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EDITORIAL

,Herr Rattenegger, wo bleibt das
Positive“, werde ich oft von Mit-
gliedern unseres Gremiums ge-
fragt. Andere aber sagen: ,Sie
beschéftigen sich in MFI zB mit
kiinstlicher Intelligenz, aber uns
in den Betrieben geht es schlecht!“

Unsere Antwort: Wahrheiten lie-
gen oft in der Mitte. Es ist eine Tat-
sache, dass die Mitgliederzahlen
unseres Gremiums Handel mit
Mode und Freizeitartikeln doch
spiirbar zuriickgehen. Der Oster-
reichische Textilhandel hat in den
letzten Jahren massiv an Flichen
verloren und beim Schuh-und Le-
derwarenhandel ist das Handler-
sterben —auch von GrofSbetrieben
— besonders eklatant, sieche Hall-
huber und Gerry Weber im Mode-
oder Reno, Salamander und Delka
im Schuhhandel.

Univ. Prof. Dr. Christoph Teller
von der Linzer Kepler-Universi-
tét, selbst in einem Karntner Mo-
dehaus aufgewachsen, schreibt
dazu in der KronenZeitung: ,Auf
Handelsmarkten ist es wie im Le-
ben. Geburt und Tod sind natiir-
liche Erscheinungen. Jedes Jahr
schlieBen 3000 Einzelhandels-
betriebe, aber noch mehr dridn-
gen neu auf den Markt.“ Leider
ist das im steirischen Handel mit
Mode, Schuhen und Lederwaren
— mit Ausnahme des Sporthan-
dels - nicht so, hier geht die Zahl
der Betriebe seit einigen Jahren
doch zurtick und auch die Anzahl
der Jungunternehmer:innen kann
diesen Riickgang nicht kompen-
sieren.

Diesen Marktbedingungen stellen
wir uns natiirlich. Doch kann die
Wirtschaftskammer keine Betrie-
be fithren, wir konnen mit Know-
how und vielen Informationen
und Veranstaltungen nur bera-
tend zur Seite stehen. Wir versu-
chen auch mit vielen Aktivitdten,
zB unserer erfolgreich gestarteten
Kampagne 1 feel fashion®, die wir
im Herbst mit zahlreichen Sujets
fortsetzen (siehe Seiten 4-6 dieser
Ausgabe) die Betriebe zukunftsfit
zu machen und zu helfen, erfolg-
reich am Markt zu bestehen.

Von vielen neuen und auch von
erfolgreich etablierten Betrieben
werden wir aber oft aufgefordert,
uns am Positiven und — unabhén-
gig von der derzeitigen Situation
— an den Handelsentwicklungen
der Zukunft zu orientieren. Auch
dem kommen wir nach: Schon in
der letzten Ausgabe von MODE
& FREIZEIT INTERN haben wir
uns mit ChatGPT und Fragen
der Kiinstlichen Intelligenz im
Handel auseinandergesetzt. In
dieser Ausgabe zitieren wir die
Serviceexpertin Sabine Hiibner,
zum Thema Reklamationen und
ChatGPT. Fiir viele ist das viel-
leicht noch ein Experiment und
weit weg vom Tagesgeschift. Aber
man kann — auch ohne digitale
Einsatzmoglichkeiten auszuniit-
zen — daraus viel lernen: Kiinst-
liche Intelligenz zeigt keine Emo-
tionen, bleibt immer hoflich und
neutral und liefert deshalb ideale
textliche Vorlagen.

Denn einerseits soll es im sta-
tiondren Handel ,menscheln®,
das fordert den Verkauf und in-
tensiviert Kundenbeziehungen.
Von der Nicht-Emotionalitdt und
Freundlichkeit der Kiinstlichen
Intelligenz kann man andererseits
aber — siehe das obige Beispiel —
auch lernen. Denn bei Stérungen
einer Kundenbeziehung ist sach-
liche Behandlung oberstes Gebot!

Wir stellen uns also den Heraus-
forderungen des Marktes an allen
Fronten. Denn fiir uns gilt: Raus
aus den Schwierigkeiten, hinein
in die Zukunft. Gemeinsam kon-
nen wir sie gestalten,

hofft Thr
Franz Rattenegger

© Foto Furgler
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Die Zukunft des Shoppings

Shoppingcenter versus Innenstadt | Wie konnen Einkaufsstrafien auch in Zukunft attraktiv
bleiben | Der Wettstreit um Kund:innen geht weiter | Riickzug von Bekleidungs- und
Schuhhandel aus teuren A-Lagen in innerstadtischen Fulgangerzonen

ach mehreren Jahren der Zu-
| \ | riickhaltung geniefen Konsu-
ment:iinnen wieder die Vorteile
des stationdren Handels. Insbesondere Le-
bensmittel, Kosmetik sowie Schmuck und
Luxuswaren werden vor allem auf Grund
des besseren Services und des Gesamter-
lebnisses wieder vermehrt im Geschift ge-
kauft. ,Die physischen Geschifte erleben
ein Revival“, sagt Walter Wolfler, Head of
Retail, CBRE Austria betont positiv. Trotz
der Teuerung boomt die Nachfrage nach
Luxusbrands. Immer mehr internationale
Luxus-Héndler etablieren sich in den A-
Lagen der innerstddtischen Fullginger-
zone (siehe MFI 2023-1, Seite 3). Andere
Branchen hingegen wie etwas Bekleidung
oder Schuhe ziehen sich zusehends aus
den Innenstadtlagen zuriick. Ein Grund
sind die hohen Mietpreise. So miissen
Mieter in der Kdrntner Straf3e in Wien oder
in der Getreidegasse in Salzburg € 150 bis
200 pro Quadratmeter und Monat hinbléat-
tern. Die Spitzenmieten liegen laut dem
Retailmarktbericht von CBRE sogar bei
€ 360 pro Quadratmeter. Auch die Shop-
ping- und Fachmarktzentren ziehen Mie-
ter aus den Innenstddten ab.

Die Zukunft der Innenstadte als
Shoppingzonen

»Wichtig ist, dass wir uns vom Gedanken
der Einkaufsstiddte verabschieden. Der
Handel hat sich an den Stadtrand und zum
Online-Handel hin verlagert. Menschen
kommen nicht mehr zum Einkaufen in die
Innenstadt, sondern um sich zu treffen,
sich auszutauschen und etwas zu erleben.
Die Innenstadt muss sich somit auf sehr
wesentliche und grundlegende Funktion
eines Ortszentrums riickbesinnen: Orte
der Begegnung, fiir Kunst und Kultur, Ku-
linarik und Freizeitgestaltung sind gefrag-
ter denn je*, sagt Monika Hohenecker von
RegioPlan.

Konzepte zur Wiederbelebung von
Leersténden

Fiir die Belebung von Leerstdnden ist es
wichtig, die Eigentiimer der leerstehenden
Liegenschaften anzusprechen und mit
ihnen in einen Dialog zu treten. Gute An-
fange sind oft tempordre Nutzungen, fiir
die noch keine hochwertigen Sanierungen
und somit auch keine hohen Investitionen
erforderlich sind. Auf solchen temporaren

In den 1A-Lagen wie Kohlmarkt und Graben sind Einzelhandelsflachen noch immer sehr begehrt -

trotz europaweit hochster Mieten. Der Grund: Luxusbrands wollen sich ausschlief3lich hier einmieten.

Fur diese Geschafte in Bestlage (Salamander am Graben, Hilfiger am Kohlmarkt, der jetzt am Graben
situiert ist) wird es bald Nachmieter geben. Laut der City-Retail Studie 2022 von Standort+Markt hat
der Textilhandel in den letzten acht Jahren allerdings 6sterreichweit rund 80.000 m? an Flachen auf-
gegeben. In den vergangenen Jahren hat im Schuhhandel jedes zehnte Geschaft in Osterreich ge-
schlossen.

Nutzungen kann man dann in weiterer
Folge aufbauen.

Innenstadte und Branchenmix

Das hédngt von den Zielgruppen ab, die in
dieser Innenstadt die Angebote nutzen
sollen. Ortskerne mit wenig aussagekréfti-
gem Publikum brauchen andere Angebote
als beispielsweise Touristenorte, die auch
viel iiberregionalen Besuch bekommen.
Ortskerne mit Bildungsangeboten, die
viel junges Publikum anziehen, brauchen
einen anderen Branchenmix als Innen-
stidte, die viele Angebote fiir Golden Ager
haben. Bei der Gestaltung des Branchen-
mix sollte auch die Identitdt der Ortes und
der Region eine Rolle spielen — das kann
sich beispielsweise in Geschiften mit re-

gionalen Schmankerln oder Trachtenmo-
de zeigen.

Ist eine Trendwende maglich

Von einer wirklichen Umkehr sind wir
noch weit weg. Fiir eine wirkliche Trend-
wende in den Ortskernen ist in Osterreich
der Trend zum Bauen auf der griinen Wie-
se noch viel zu stark vorherrschend. Posi-
tiv ist aber, dass in vielen Stadten, aber vor
allem auch in kleineren Gemeinden zum
ersten Mal seit Jahren eine klare Anderung
im Mindset stattfindet. Die Umkehr startet
mit vielen kleinen oder grofen Projekten,
die auf Grund ihrer Strahlkraft die Dyna-
mik eines Ortskerns nachhaltig positiv be-

einflussen kénnen.
Quelle: KURIER Immobilien-Beilage, 10.06.2023 (gekiirzt)

Alle Fotos Archiv MFI
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| feel fashion - Werbekampagne
Herbst 2023

Wir machen Mode spiirbar - und unterstiitzen Sie mit einem attraktiven Werbepaket.

Mode spiiren. Mode erleben.

Im Friihjahr ist unsere Kampagne ,I feel Fashion“ mit dem Ziel, die Stérken des stationdren Handels zu unterstreichen, gestartet. Zahl-
reiche steirische Modehéndler sind Teil der ersten Phase der Aktion geworden und haben bereits die vom Gremium zur Verfiigung ge-
stellten Social-Media-Sujets und Schaufensteraufkleber mit dem I-feel-fashion-Slogan genutzt. Dariiber hinaus waren iiber 50 Plakate
in den Einzugsgebieten der teilnehmenden Handler zu sehen.

Im Herbst setzen wir unsere Kampagne fort, weshalb wir ein attraktives Werbepaket fiir Sie zusammen gestellt haben. Mit diversen Maf3-

nahmen holen wir die steirischen Shopping-Queens und -Kings in Thre Shops.

Ziel

* Bewerbung des stationdren Handels mit Fokus auf Mode, Schu-
he und Lederwaren

» Aufmerksambkeit erregen

e Verkaufsfordernd wirken

* Vorziige des regionalen Handels unterstreichen: Top Beratung,
Personlichkeit, Trendsicherheit, Modeerlebnis, Atmosphire,
Regionale Wertschopfung

Module Phase 2

Auch die Herbstkampagne umfasst wieder Plakate, Social-Media-
Sujets und Schaufensteraufkleber.

Werbekampagne:
Module Phase 2

 Plakataktion mit Logomutation - 4 Wochen von 25.9. - 22.10.2023

¢ Schaufensterbeklebung - Herbst 2023
¢ Social-Media-Sujets - Herbst 2023

Einfach mitmachen!

Wir haben ein attraktives, modulares Werbepaket fiir Sie ge-
schniirt. Melden Sie sich mit beiliegendem Anmeldeformular an
und werden Sie Teil der , I-feel-fashion-Kampagne*.

Fiir eine erfolgreiche Kampagne ist eine Vielzahl an teilnehmen-
den Betrieben gefragt.
Nutzen Sie diese kostenlose Werbemaglichkeit!

Anmeldungen unter
https://www.wko.at/branchen/stmk/handel/mode-freizeitar-
tikel/I-feel-fashion.html

Plakataktion: 4 Wochen - von 25. September bis 22. Oktober

Waihlen Sie aus 11 Plakatmotiven IThr Wunsch-Sujet aus und individualisieren Sie es mit Ihrem Firmenlogo.
Das Gremium libernimmt die Kosten fiir EIN Sujet mit Logomutation (in Schwarz) und EINE Plakatstelle im gewiinschten Einzugsgebiet.

Vorbehaltlich Verfiigbarkeit freier Plakatflachen.
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Sollte im urbanen Raum keine Plakatstelle in ihrer Ndhe verfiigbar sein, werden Alternativen, wie zB Citylights, angeboten.

Bitte wahlen Sie im Anmeldeformular ein Sujet aus und iibermitteln Sie das Formular mit lhrem Firmenlogo bis spatestens 21. Juli 2023
ans Gremium: 308@wkstmk.at

Da der Budgetrahmen und die Plakatflachen begrenzt sind, erfolgt die Zuteilung der Plakatstellen nach dem Zeitpunkt des Einlangens
der Anmeldung. Sollten Sie Interesse an kostengiinstigen weiteren Plakatstellen haben, wenden Sie sich bitte ans Gremialbiiro.

Schaufensterbeklebung

Verstérken Sie die ,I feel fashion“-Aktion zusétz-
lich direkt bei IThnen im Geschift. Mit der Schau-
fensterbeklebung erwecken Sie Aufmerksamkeit
bei Thren Kunden und transportieren die Kern-
botschaft nach auen. Den konturgeschnittenen
Schriftzug in weil3 gibt es in der Grée 500 x 400
mm in der gewtinschten Stiickzahl (bis zu 10 Stiick
werden vom Gremium kostenlos zur Verfligung
gestellt). Weiters besteht die Moglichkeit, den
Claim auch in digitaler Form zu erhalten, um so
malgeschneiderte Beklebungen selbst in Auftrag
Zu geben.

Social Media

Nutzen Sie auch Thre Social Media Kandle fiir die Kampagne. Das Gremium tibernimmt die Kosten fiir ein Sujet mit Threm Logo.
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Bestellformular

Bestellungen bitte direkt per E-Mail an 308@wkstmk.at senden oder an 0316 / 601-408 faxen!
Anmeldeschluss ist der 21. Juli 2023.

Bitte um Ubermittlung des Firmenlogos bis 21. Juli an 308@wkstmk.at — vorzugsweise in Schwarz als Pdf, Ai oder Eps
(wenn nicht vorhanden, dann ein hochaufgeldstes Jpg). Sollten Sie das Logo bereits im Frihjahr ibermittelt haben,
ist eine erneute Zusendung nicht notwendig.

Ich bin bei der WKO-Werbekampagne ,,| feel fashion* dabei und bestelle:

Plakat (24 Bogen)

011 GroR-Plakat mit Sujet-Nummer

Adressdaten am Plakat: Firmenname:

STANAOIAdIESSE: | .o .
Domain:
Social Media: O Facebook Oinstagram [ TikTok

Schaufensteraufkleber

[ Schaufensterkleber GroRe 500x400 mm Gewiinschte Anzahl (max. 10):

Social-Media-Sujets

[ Sujet Nummer 1Sujet ist kostenlos, weitere Motive gegen Aufpreis erhaltlich.

Ilhre Daten

FITMENNGIME. ettt se et e e ek e ke
ANSPIECHPAMNET ettt se et e bt
MalAAIESSE: ettt e e
Tl ON: RS

DatUm: ettt UNTEISCNIITL oo

Alle Infos und das Bestellformular sind auch auf der Website des Gremiums
zu finden: https://www.wko.at/branchen/stmk/handel/mode-freizeitartikel/I-feel-fashion.html
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Alle Fotos Chris Zenz

Junior Sales Champion 2023

Steirische Handelstalente im Rampenlicht

Neun steirische Talente stellten sich dem Wettbewerb | Darunter drei Lehrlinge aus der
Textil- bzw. Sportartikelbranche | Lena Trummer (Modehaus Roth) belegt den dritten Platz

Beim grolen Live-Wettbewerb der bes-
ten Handelslehrlinge traten im Fina-
le am 19. Juni 2023 heuer neun steirische
Nachwuchstalente im Europasaal der WKO
Steiermark gegeneinander an, nachdem sie
zuvor mit kreativen und innovativen virtuel-
len Bewerbungen ihre Tickets fiir das Event
16sen konnten. Den ersten Platz — und damit
auch denTitel ,Junior Sales Champion 2023
— sicherte sich Leon Heiling von der Musik
Hammer GmbH. Aufs Stockerl schafften es
aullerdem Kim Sophie Kuntner (XXXLutz
KG) und Lena Trummer (Modehaus Roth)
auf den Réngen zwei und drei. Die Aufgaben
fiir die Finalisten waren herausfordernd: So
stellten Testkdufer:innen die jungen Talente
auf die Probe. Und englischsprachige Test-
kdufer:innen checkten deren Sprachkennt-
nisse.

,Die Leidenschaft und das Engagement, mit
der diese jungen Talente ihre Ausbildung ab-
solvieren, war wirklich beeindruckend —und
fir alle spiirbar”, so Gerhard Wohlmuth,
WKO-Spartenobmann des steirischen Han-
dels. Deutlich sptirbar, nicht nur fiir die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer, ihre Lehr-
ausbildner und die Jury, sondern auch fiir
fast 700 Zuschauer, die via Livestr ceam in
den Landesberufsschulen mit dabei waren.

Unter den neun Finalisten des
Junior Sales Champion 2023
waren heuer aus den Branchen
des Handels mit Mode und
Freizeitartikeln Lena Trummer
(Modehaus Roth), Sebastian Gal-
ler (Sport Schoberl GmbH) und
Jan Hajduk (Sport Pilz GmbH)
mit dabei.

Den ersten Platz am Podest
und damit den Titel ., Bester
Handelslehrling der Steier-
mark 2023" bzw. ., Junior Sales
Champion 2023" sicherte sich
schlieflich Leon Heiling von
der Musik Hammer GmbH, der
auch das Publikumsvoting fur
sich entscheiden konnte. ,Ich
widme meinen Sieg allen Musik-
liebhabern”, freute er sich tber
die Auszeichnung. Mit ihm aufs
Stockerl schaffte es Kim Sophie
Kuntner (XXXLutz KG). Die bei-
den jungen Talente werden die
Steiermark im Herbst beim bun-
desweiten Lehrlingswettbewerb
vertreten. Fir Heiling ist klar:
.Ich will das Finale in Salzburg
rocken”. Bei der Vorbereitung
werden er und Kuntner von der
Sparte Handel natdirlich tat-
kraftig mit einem mehrtagigen
Coaching unterstitzt.

Den dritten Platz am Podest
sicherte sich Lena Trummer
(Modehaus Roth). Dr. Isabella
Schachenreiter-Kollerics und
Spartenobmann Gerhard Wohl-
muth gratulierten dem enga-
gierten Modelehrling.

Aktuell bilden mehr als 500 Lehrbetriebe in der Steiermark tiber 2.000 Nachwuchskrafte in

20 Berufsbildern aus - von Mode- und Lifestyleberaterln, tiber Medizinproduktekauffrau/-mann bis
hin zur Sportgeratefachkraft und E-Commerce-Kaufmann/-frau. Damit ist der heimische Handel
der drittgroBte Lehrlingsausbilder im Land. Osterreichweit stellt der Handel den zweitwichtigsten
Ausbilder. Informationen: www.lehreimhandel.at


http://www.lehreimhandel.at
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Bundesgremium ruft zum Wettbewerb fiir innovative Ansatze in Marketing und Vertrieb auf |
Neue flexible Wege zu den Kund:innen werden belohnt | Zwei Kategorien mit den
Schwerpunkten digitale und analoge Kund:innenansprache

Zunehmende Digitalisierung, Pandemie
und steigende Kosten sind nur einige der
Herausforderungen, denen sich die Unter-
nehmer:innen der Modebranche in den letz-
ten Jahren stellen mussten. Gerade deshalb
ist es wichtig, neue und flexible Wege zu den
Kund:innen zu finden und auszuzeichnen.
Das Bundesgremium des Handels mit Mode
und Freizeitartikeln mdchte jene Unterneh-
men vor den Vorhang holen, die in diesem
Bereich innovative MafSnahmen gesetzt ha-
ben. Ist es Thnen gelungen, neue Zielgruppen
anzusprechen oder die Kundenbindung zu
erh6hen? Haben Sie messbare Erfolge vorzu-
weisen, beispielsweise durch mehr Frequenz
im Geschift, gesteigerte Zugriffe auf den On-
lineshop, wachsende Umsétze oder durch
neue Kundenkontakte?

Reichen Sie ein zum Wettbewerb

. Neue Wege zur Kundin/zum
Kunden™

Dieser Preis fiir innovative Ansitze in Marke-
ting und Vertrieb im Modehandel wird heuer
erstmals vom Bundesgremium vergeben. Sie
koénnen in zwei Kategorien einreichen: digitale
und analoge Wege zur Kundin oder zum Kun-
den:

Kategorie 1: digitale Wege zur Kundin oder
zum Kunden (Alle Ansitze, bei denen maf3-
geblich - wenn auch nicht nur - digitale Ver-

triebs- und Kommunikationskanéle eine Rolle
spielen, zB Onlineshop, Click & Collect, Omni-
channel, Kunden-Apps, originelle Social Me-
dia-Aktivitdten, Onlinekampagnen etc).

Kategorie 2: analoge Wege zur Kundin oder
zum Kunden (Alle Ansitze, bei denen maf-
geblich - wenn auch nicht nur - analoge Ver-
triebs- und Kommunikationskanéle eine Rol-
le spielen, zB Veranstaltungen, Aktionen zur
Erhohung der Kundenfrequenz im Geschiift,
ortsgebundenes Guerilla Marketing, Koope-
rationsmodelle mit anderen Unternehmen,
die tiberwiegend ,analoger Natur sind etc).
Ordnen Sie Thre Vertriebs- oder Marketing-
mafinahme bzw Thre Aktivitdten einer Kate-
gorie zu. Da viele Aktivititen beide Bereiche
umfassen, bitten wir Sie, je nach Schwerpunkt
nur in einer der beiden Hauptkategorien ein-
zureichen. Achtung: Diese Zuordnung be-
stimmt dariiber, in welcher Kategorie Ihre
Einreichung am Wettbewerb teilnimmt!

»Der Modehandel hat es derzeit wirklich nicht einfach. Umso
wichtiger ist es neue Wege zu den Kund:innen einzuschlagen und
Innovation zu setzen. Diese werden vom Bundesgremium aus-
gezeichnet. Nutzen Sie diese Chance - wir freuen uns sehr auf Ihre

Einreichung!“

Giinther Rossmanith, Bundesgremialobmann

Was haben Sie davon?

Pro Kategorie kiirt eine Fachjury die Top 3, so-
mit werden sechs Unternehmen ausgezeich-
net. Es gibt attraktive Preisgelder:

* je € 1.000 fiir die Erstplatzierten
* je €600 fiir die Zweitplatzierten
* je €400 fiir die Drittplatzierten

Bei der Gala zur Preisverleihung sind die
Preistrdger:innen mit Begleitperson einge-
laden. Alle ausgezeichneten Unternehmen
werden medial prasentiert.

Wann und wie konnen Sie
teilnehmen?

Sie konnen ab sofort einreichen. Einfach un-
ter https://umfragen.wko.at/141251

ein kurzes Formular ausfiillen, Ihre innovati-
ven Aktivitdten beschreiben - und absenden.

Foto David Bohmann photography

Foto WKO/pixabay


https://umfragen.wko.at/141251

MFI | 2-2023

Gremium aktuell 9

Jetzt einreichen und gewinnen:

Hier die Bedingungen und Tipps zur Teilnahme

Bedingungen: Alle vollstindig ausgefiillten Fragebo-
gen werden gewertet. Eine Teilnahme ist fiir Mitglieds-
unternehmen des Bundesgremiums des Handels mit
Mode und Freizeitartikeln bis 15.September 2023
moglich. Das Anfiigen von Dokumenten ist fiir die
Einreichung nicht erforderlich, wird von der Jury aber
mitberiicksichtigt. Die jeweils ersten Pldtze der zwei
Kategorien erhalten einen Geldpreis in Hohe von €
1.000, die zweiten Plitze je € 600 und die dritten Plédtze
je € 400.

Alle sechs Preistrager:innen werden mit einer Begleit-
person zur Preisverleihung eingeladen und in der
Kommunikation zum Wettbewerb genannt. Die Na-
men der gekiirten Unternehmen sowie Informationen
iiber deren in der Einreichung genannten Aktivitdten
diirfen im Fall einer Preisvergabe genannt werden, zB
in der Medienberichterstattung. Es ist keine Barablose

einmal teilnehmen. Der Veranstalter behdlt sich das
Recht vor, Personen vom Wettbewerb auszuschlieBen,
falls ein Versto gegen die Teilnahmebedingungen
vorliegen sollte. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Tipp 1: Speichern Sie Thre Antworten auf die offenen
Fragen des Fragebogens vorab auf Threm eigenen Ge-
rat — so vermeiden Sie im Falle von Browser-Timeouts,
dass bereits vorformulierte Antworten verloren gehen.

Tipp 2: Wenn Sie in der elektronischen Ausgabe von
MODE & FREIZEIT INTERN den oben angefiihrten
LINK  https://umfragen.wko.at/141251 anklicken,
kommen Sie direkt zum Wettbewerb und dem Frage-
bogen.

Fiir Riickfragen steht das Team des Bundesgremiums
gerne zur Verfiigung. Einsendeschluss ist der 15. Sep-

moglich. Jedes Unternehmen kann pro Kategorie nur  tember 2023.

Unsere Branchen bei ORF-Handelswegen

ORF Handelswege jeden Freitag in Steiermark heute | Unser Gremium ist dabei

In der Steiermark gibt es mehr als 25.000
Héndler in den verschiedensten Bran-
chen. Mit der Serie ,Handelswege — zwi-
schen Tradition und Innovation“ bietet
der ORF jeden Freitag in , Steiermark heu-
te“ (ORF 2, 19.00 Uhr) einen Einblick in die
Vielfalt des steirischen Handels.

Auch der Textil-, Schuh-, Lederwaren-
und Sportartikelhandel ist immer wieder
mit Beitrdgen vertreten.

Ende Februar handelte ein Beitrag tiber
den Textilhandel und wurde gedreht in
Graz bei der ,Boutique Lady Chic Fashion*
in der Hans-Sachs-Gasse.

Link zur Nachschau: hittps://wko.tv/video/12587

Im Mérz berichtete der ORF {iber den Schuhhandel. Hier fand der Dreh bei ,,Schuhe
Ferder“ in Riegersburg statt.

Link zur Nachschau: https://wko.tv/video/12632

Der Beitrag iiber den Sportartikelhandel Anfang Juni wurde im ,Radhaus Murtal“ in
Knittelfeld aufgenommen.

Link zur Nachschau: hittps://wko.tv/video/12680

Alle vergangenen Beitrdge sind im Archiv auf unserer Website abrufbar:
hittps:/fwww.wko.at/branchen/stmk/handel/handelswege.html

TIPP: Wenn Sie die Beitrage nachsehen wollen, konnen Sie diese in der digitalen Aus-
gabe von MODE & FREIZEIT INTERN (MFI) direkt anklicken und anschauen:

https:/fwww.wiko.at/branchen/stmk/handel/mode-freizeitartikel/MFI_Archiv.html

Ausschnitt aus dem Beitrag vom Februar,
.Boutique Lady Chic Fashion”, Graz.

Haben Sie Interesse an einer ORF-Dreh
in lhrem Unternehmen?

Dann melden Sie sich bitte im
Landesgremium

308@wkstmk.at oder 0316/601-574 DW.

Fir das Unternehmen entstehen keine
Kosten.

(Uber die Auswahl der Drehorte
entscheidet der ORF)


https://umfragen.wko.at/141251
mailto:308@wkstmk.at
https://wko.tv/video/12587
https://wko.tv/video/12632
https://wko.tv/video/12680
https://www.wko.at/branchen/stmk/handel/handelswege.html
https://www.wko.at/branchen/stmk/handel/mode-freizeitartikel/MFI_Archiv.html
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MODEINFO F/S 2024-:
Farbe macht Appetit, Glitzer sorgt
fur besondere Gelegenheiten

Marga Indra-Heide gibt einen Uberblick auf erste Kollektionsbilder
der Orderrunde | Kreative Auseinandersetzung mit neuen innovativen

Materialien | Realitat & Glamour

lamour und Glitzer sind wieder
Ggefragt: Feste werden nachgefei-

ert, das Anlassthema (auch in der
HAKA) dominiert wieder und ist ein wich-
tiger Umsatzfaktor im Modehandel, auch
fiir Taschen und Accessoires.
Machen Sie Thre Kund:innen hiibsch, be-
geistern Sie sie und berticksichtigen das in
der kommenden Orderrunde.

Die Farbwelten der

Einkaufssaison F/S 2024:

Das Friihjahr 2023 war sehr farbig — durch-
aus mit Erfolg, denn Farbe macht Freu-

ICON - Classic & Pure

Smarte Elegance. Organische Formen,
handwerkliche Strukturen und natiirli-
che Materialien verleihen Purismus eine
neue Tiefe. Weichheit, Warme und Wellen
brechen mit harten Kontrasten und kla-
ren Schnitten. Die elaborierte Strenge von
Nordic Design trifft auf kithne Kontraste
aus Schwarz und WeiR, die an Licht und
Schatten erinnern. Transparenz als Stil-
mittel zwischen Coolness und Zerbrech-
lichkeit. Stiarke und Selbstbewusstsein
treffen auf Feingefiihl, Glanz auf Mattheit.
Kristalline Oberflachen, metallisierte Stof-
fe und 3D Optiken sorgen fiir betérende
Effekte.

.m

COLOUR
CODE #1
ICON
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CODE #1
ICON

MORE CHIC
MORE CLASSIC
SMARTNESS
MODERNITY
NEW ELEGANCE
SOPHISTICATION

CLEANESS
CALMNESS

de und bleibt auch in den Sortimenten.
Aber: Es tritt Beruhigung ein. Es gibt mehr
Kombinationen mit neutralen und metal-
lisierenden Farben: Weil3, Beige, Gold und
Silber. Vorbilder sind die 90er Jahre und
Namen wie Jil Sander oder Helmut Lang,
die Materialien sind soft und fliellend
und auch bei Schuhen und Taschen me-
tallisierend. Auch Schwarz kehrt zurtick
(Farbthema Icon). Glitzer, Tiill und Spitze
und etwas abgeschwichte Akzentfarben
wie Pink oder Limoncello stehen fiir das
Farbthema Glow. Das Farbthema Move
setzt auf Naturtone und Primérfarben und

GLOW - Ultra-verse

Kitschig, kiinstlich und kreativ. Zwischen
den Weiten. Space Hippies, Pastel Mer-
maids und Meta Avatare befliigeln den
artifziellen Neo-Glamour. Neon Pastelle,
Ombré- und Degradé-Effekte sorgen fiir
softe Uberginge. Changeants und irisie-
rende Effekte, Satin und Pailletten sorgen
mit Shine und Hochglanz fiir ein hoft-
nungsvolles Leuchten. Eine Cyber Party
voller Funkeln und Glitzern. Accessorize
your Look! Neon Rainbow Palette: Die Far-
ben oszillieren zwischen stilf und sauer,
zwischen Sorbet und Eiscreme, zwischen

Lime und Zuckerwatte.
! ] l

| CcoLOUR
CODE #2
GLOW
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CODE
GLOW

HAPPY SUMMER
GLAM & GLITTER
CRAZYNESS
CYBER PARTY
PAST x FUTURE
METAVERSE
KITSCHY FANTASY
FAIRYTALES
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steht fiir Nachhaltigkeit und Outdoor-Be-
wegung. Natur, Colour und Shine treffen
auf Farbe, Denim spielt in diesem Farbbild
eine grof3e Rolle.

MOVE - Inner Power

Creative Confidence. Mobilitdt und Fun,
Expression und Abenteuer. Ein Freiheits-
gefiihl eingebettet in die Hingabe zur Na-
tur, eine kreative Rebellion ohne Grenzen.
Boldness kokettierte mit Natiirlichkeit. Uti-
lity wird mit ironischen Fishermen Styles,
moderner Trekking Romantik und far-
benfrohen Outdoor Narrativen neu tiber-
setzt. Casual Campus und Retro Sports
vermengen sich mit Hawaii Folk und ma-
ritimen Classics zu einem sommerlichen
Melting-Pot der Stile — poppig, preppy und
oldschool. Denim ist key. Rooted Colours
bestimmen die Farbpalette und mixen
Summerdarks und Primérfarben.

o ow_w

COLOUR
CODE #3
MOVE

LAUREL/LORBEER

N

CODE # 3
MOVE

MOBILITY

UTILITY

CITY X NATURE
URBAN CASUALS
TRAVELLING
WINDOW TO NATURE
CASUAL CAMPUS
RETRO VIEW

Alle Fotos Martin Jordan Fotografie
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Die vier Stilthemen der Einkaufssaison F/S 2024:

COLOURS & STYLES S /S 24

smart active relaxed

SMART

SMART steht fiir einen minima- R D) E
listischen Look im Stil der 90er \
Jahre. Farbthemen sind Weils,
Offwhite, neue Pastells und etwas
Schwarz. Das Thema verkorpert
SMART FORMAL, also Klassik, die
lassig und casualméRig umgesetzt
wird.

In der HAKA macht der Business- g ¢
Bereich wieder Freude. Besonders hellgrau ist wichtig. Hosen sind oft ge-
rade geschnitten, bei den Schuhen dominieren Loafers, deren Marktanteil
zulasten der Sneakers steigen wird. Der klassischere Stil wird zB fiir Casual
Friday lockerer umgesetzt. Besonders modisch sind Griin-T6ne, wie Lor-
beer und Khaki.

In der DOB wird SMART cool und chic
umgesetzt. ,Frau” findet Lagenlook,
tailliert Blazer, manchmal auch als
Doppelreiher und weite Hosen, die
lassig fallen und manchmal immer
noch verkiirzt sind. Vielfalt gibt es
auch bei den Jackenformen; Ro-
cke werden stiarker und oft auch
kiirzer. Midi-Langen bleiben, dem
Mini sagt man ein Comeback vor-
aus. Glanz und Glitzer findet man
nicht nur in der Mode, sondern
auch bei Taschen und Schuhen.
Farben des Themas sind zB Flie-
der- und Roseténe und Lindgriin.

Auch bei den Damenschuhen
herrscht der Loafer vor, aber mit
mehr Leichtigkeit und ohne festen
Boden. Viele davon sind glanzend.
Auch Ballerinas sind zuriick am Markt. Dem Glitzerlook ent-
sprechend dominieren die Farben Gold, Silber und Nude.
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ACTIVE

Das Thema Active ver-
tieft die Welt der Street-
wear und Mobilitdt, es
sind aber auch edlere
Varianten des ,Cam-
pus“ looks zu finden.
Sowohl Lings- als auch
Querstreifen sind wich-
tig, ebenso Shorts und
Bermudas. Kontraste
werden auch in ACTIVE
durch Glitzer und Glamour gesetzt, zB
durch Paillettenshirts oder gldnzende,
funkelnde Sneakers (Strallsteine).

Denim spielt day to day eine groBe Rolle. Waren heuer auf
Grund der zahlreichen Friihjahrs-Regentage Jeans ein Um-
satzbringer, ist Denim auch ein groBes Modethema, insbe-
sondere setzen auch hochwertige Brands auf Denim. Das
Thema begrenzt sich nicht nur auf Hosen, sondern umfasst
auch Jacken, Récke, Hemden und Kleider sowie Taschen und
Schuhe.

Auch Vintage-Effekte
sind angesagt, als used,
destroyed und aus-
gefranst. In der HAKA
findet man zB auch
Jeans-Sneakers und De-
nim-Hemden im Patch-
work-Style. Fiir Damen
und Herren sind auch
coloured Denims ein
grolles Thema.

RELAXED

RELAXED schlieBt an
das vorige Thema ACTI-
VE an und macht es som-
merlicher, weiler und
farbiger. Die Teile sind
weit, farbig und stehen
fiir Funktion und Nachhaltigkeit. Es dominieren Bermudas, Shorts,
T-Shirts und Hawaii-Hemden. In der HAKA findet man hier Chinos
und Cargohosen, in der DOB Parkas, Outdoor-Fashion und gro3e
Taschen. Mokassins feiern ein Comeback, sind leicht und oft mit
Noppenbdden ausgestattet und gleichzeitig ein Hingucker und
Farbtrager.
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GLAM

GLAM begeistert Frauen, die
sich schon und sexy machen
wollen. Das Thema wird chic
interpretiert und steht fiir
Glanz und Farbigkeit. Klei-
der und Rocke findet man in
allen Klangen und wunder-
schonen neuen Drucken, die
minimalistisch bis exotisch
angelegt sind.

Bei den Schuhen sind fla-
che ,Schldppchen®, elegante
Sandaletten und sexy Pumps
erlaubt. Hier sorgt Farbe fiir
Appetit und Glitzer ermog-
licht besondere Gelegenhei-
ten. Taschen sind wie Schuhe
oft mit Schmucksteinen be-
setzt.

Indra-Heides Tipp: Gestalten
Sie mit diesem Thema eine Pop-up-Fldche:
Das lasst Frauenherzen hoher schlagen!

Modeabend &
Fashion Coaching
Herbst/Winter 2023/24

Zum Verkaufsstart der Saisonware Herbst/Winter
2023/24 laden wir Sie herzlich ein zum Mode-
abend & Fashion Coaching mit Kai Jackel.

Erfahren Sie alles Uber die Must-haves bei
Schuhen, Taschen und Accessoires in der
kommenden Saison.

Starken Sie die Fachkompetenz lhrer Mitarbei-
ter:innen in der Modeberatung und profitieren Sie
vom erstklassigen Fachwissen des Modeberaters
Kai Jackel.

WANN: Mittwoch, 13. September 2023
(Einlass: ab 18.30 Uhr)

WO: Steinhalle Lannach, 8502 Lannach,
Hauptstrafle 6
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Abschaffung der Zollfreigrenze

Faire Wettbewerbsbedingungen fiir heimische Handler | Plane der EU schmalern Preisvorteile
bei vielen Internet-Bestellungen aus den USA, Asien oder Siidafrika

»Bis dato konnten etwa Héndler aus Asi-
en Produkte, die weniger als € 150 Euro
kosten, zollfrei in die EU einfiihren und
dadurch ihre Preise sehr niedrig halten.
Das fithrte zu einer Wettbewerbsverzer-
rung und benachteiligte die osterreichi-
schen Handler:innen. Mit der Abschaf-
fung dieser € 150-Zollfreigrenze ab 2028
wird ein wichtiger Schritt in Richtung
faire Wettbewerbsbedingungen fiir hei-
mische Handler:innen getan“, begriil3t
Rainer Trefelik, Obmann der Bundes-
sparte Handel in der WKO, die Pline der
EU-Kommission. Diese hat Mitte Mai ein
Zollpaket vorgelegt, das den Wegfall der
€ 150-Zollfreigrenze fiir B2C-Importe aus

Damit setzt die EU bereits die zweite
wichtige Maffnahme fiir mehr Fairness:
Denn schon seit 1. Juli 2021 gibt es keine
€ 22-Einfuhrumsatzsteuerfreigrenze mehr
fiir Warenimporte aus Drittlindern. Das
bedeutet, dass selbst eine Handyhiille zum
Kaufpreis von € 3 der Einfuhrumsatzsteuer
von 20% unterliegt und kiinftig auflerdem
eine Zollabgabe in Hohe von 6,5% fillig
wird. Die Hohe der Zollabgabe ist von der
Ware abhédngig und ist somit unterschied-
lich.

,Die Abschaffung der Freigrenzen l6st
allerdings nicht das Problem der Unter-
deklarierung der Warenwerte, was beim
Direktversand aus dem Drittland durch-

Um solche Unterdeklarierungen einzu-
ddmmen, fordert die Bundessparte Han-
del die Installation einer leistungsfahigen
Zollbehorde. Diese miisse mit ausreichend
Personal ausgestattet sein und eine effizi-
ente und systembasierte Kontrolllésung
anwenden.

Insgesamt sieht Trefelik aber eine ,posi-
tive Entwicklung in Richtung faire Wett-
bewerbsbedingungen fiir die heimischen
Héndler, so wie wir sie als Bundessparte
seit Jahren auf nationaler und européi-
scher Ebene einfordern“. Nun gehe es
darum, den angekiindigten Wegfall der
€ 150-Zollfreigrenze fiir B2C-Importe aus
Drittstaaten auch konsequent umzuset-

Drittlindern enthalt.

aus hiufig vorkommt“, merkt Trefelik an.

zen.

Quelle: PAWKO

Keine Erholung der Handelskonjunktur

Reales Umsatzminus von 2,9% im ersten Quartal | Trefelik: ,,Die Konjunktur im Handel erholt
sich nicht | Bekleidungshandel mit hochstem Plus, aber unter dem Umsatz von 2019

Rainer Trefelik, Obmann
der Bundessparte Handel
in der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKOQ).

er heimische Einzelhandel

weist das vierte Quartal in
Folge ein reales Umsatzminus
auf: So betrug der Umsatzan-
stieg im 1. Quartal nominell
zwar 6,7%. Berlicksichtigt man
die Preiserh6hungen, entspricht
dies den Daten des Economica
Instituts  fiir ~ Wirtschaftsfor-
schung zufolge aber einem
realen Minus von 2,9%. ,Dazu
kommt, dass die Preisentwick-
lung im Einzelhandel mit 9,6%
unter der allgemeinen Infla-
tionsrate liegt, die im 1. Quartal
10,4% betrug. Der heimische
Handel ist also nicht fiir die
hohe Inflationsrate verantwort-
lich®, sagt Rainer Trefelik, Ob-
mann

Die meisten Handels-
branchen verzeichnen ein
reales Umsatzminus

Wenn man sich die Zahlen der ein-
zelnen Branchen genauer ansieht,
ergibt sich folgendes Bild: Alle Be-
reiche des Handels, mit Ausnahme
der modischen Branchen und des
Einzelhandels mit Spielwaren, wei-

sen ein reales Umsatzminus (Ab-
satzvolumen) aus. Das stirkste Mi-
nus verzeichnet der Mébelhandel
(-18%), gefolgt vom Elektrohandel
(-9,6%), dem Bau- und Heimwer-
kerbedarf (9,4%), den Drogerien
(-8%), dem Schmuckhandel (7,9%)
und dem Onlinehandel (-7,4%).

Obwohl der Bekleidungshandel
zwar im 1. Quartal 2023 die
hochsten nominellen Umsatz-
zuwichse (+18,6%) gegen-
liber dem Vorjahr verbucht,
erreichen die Umsdtze immer
noch nicht das Vorkrisenniveau
(-4,4% gegeniiber 2019).

Auch der Lebensmittel-
handel verzeichnet
Umsatzriickgange

Trotz hoher nomineller Umsatz-
steigerungen (+11,5%) erzielte der
Lebensmittelhandel unterm Strich
kein Wachstum, sondern, im Ge-
genteil, ein reales Minus von 1,1%.
Der Sprecher des Handels fordert
daher, ,mit dem vollig unange-
brachten Bashing des Handels,
insbesondere des Lebensmittel-

handels, Schluss zu machen und
wieder zu einer sachbasierten Dis-
kussion zuriickzukehren®,

Handel steht unter Druck

- Energiekostenzuschuss
notwendig

Nach wie vor sind die Energiekos-
ten fiir den heimischen Handel
zu hoch. Trefelik appelliert daher
an die Regierung, den zugesagten
Energiekostenzuschuss Il rasch auf
den Weg zu bringen. Dieser sei auf-
grund der betriebswirtschaftlichen
Situation fiir viele Handelsunter-
nehmen essenziell. ,Die Situa-
tion derzeit ist in vielen Handels-
branchen sehr schwierig, wie das
reale Umsatzminus des gesamten
Einzelhandels zeigt. Eine rasche
Auszahlung des Energiekostenzu-
schuss II sowie von COVID-Hilfen,
die in vielen Fillen noch auf sich
warten lassen, ist deshalb ein Ge-
bot der Stunde’ so der Handelsob-
mann in seinem Pressestatement
zur Handelskonjunktur im ersten
Quartal 2023.

Quelle: PAWKO
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Onboarding: Wie man neue
Mitarbeiter:innen im Unternehmen begrufit

Irgendwann ist ein:e Mitarbeiter:in immer der oder die Neue | Man ist vielleicht etwas aufgeregt
und fragt sich, was einen im Detail erwartet | Auch Unternehmen machen sich viele Gedanken
und bereiten sich vor | Hier lesen Sie, wie Ankommen gut gelingen kann - fiir alle Beteiligten.

Was ist das Onboarding?
Onboarding, das an Bord gehen in einem
neuen Unternehmen, beschreibt einen
strukturierten Prozess der Eingliederung
von neuen Kolleg:innen in ein bestehen-
des Team. Die neue Person soll mit allen
wichtigen Infos ausgestattet werden, da-
mit sie selbststdndig arbeiten kann.

Wie lange dauert Onboarding?

Die einzelnen Phasen brauchen Zeit, im
Regelfall zwischen vier und neun Mona-
te.

Welche Phasen gibt es?

Professionelles Onboarding erfordert
einen genauen Plan mit Zielformulierun-
gen. Davon ausgehend wird das Stellen-
inserat formuliert. Hier werden bereits

alle zukiinftigen Aufgabenbereiche defi-
niert. Hat man erfolgreich eine:n Bewer-
ber:in ausgewdhlt, geht's nach der Ver-
tragsunterzeichnung weiter mit dem:

Preboarding

Noch vor dem offiziellen Arbeitsbeginn
gilt: Kontakt halten und offen sein fiir
Fragen. Wichtige Infos und Termine soll-
te man - als Arbeitnehmer:in oder Ar-
beitgeber:in — alsbald bekannt geben. So
haben groflere Firmen zum Beispiel oft
spezielle Willkommensveranstaltungen
mit allerlei Infos und Gelegenheiten zum
Kennenlernen von anderen Mitarbei-
ter:innen im Programm.

Die wichtigsten Infos sind genaue Ar-
beitszeiten, Pausenregelungen, Usus und
mogliche Infrastruktur bei Essen und

Trinken, Parkgelegenheiten, Kleiderord-
nung.

Orientierungsphase

Diese Phase dauert bis zu zwei Wochen
und Kkldrt iiber wichtige Dinge auf wie
Abldufe oder Arbeitsmittel. Die ersten
Tage konnen zeitlich noch straff in Info-
Blocks gegliedert sein, vor allem der erste
Tag. Die einzelnen Schritte dabei sind:

Offizielle BegriiBung

¢ Nidhere Vorstellung von Vorgesetzten,
der Teams und Ansprechpartner:innen

¢ Vorschlag: im Rahmen eines Willkom-
mensfriihstiicks gestalten!

Fiihrung durchs Gebdaude
¢ Infos zu den Raumlichkeiten, Zugéng-
lichkeiten und Nutzung »

Foto rawpixel.com | stock.adobe.com
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¢ Generelle Zugangssysteme erkldren
(inklusive Alarmanlage!), Garderobe,
Spints etc

¢ Verwendbarkeit besonderer Ausstat-
tungen und Geréten (Kiiche, Sozial-
raum)

¢ Schliissel- oder Chipiibergabe inklusi-
ve vorbereiteter Dokumente dazu

Arbeitsplatz zuweisen

* Ubergabe von Arbeitsmaterialien und
Arbeitsplatz, sauber und aufgerdumt

¢ E-Mail-Adressen, Passworter und
sonstige Zugange sind eingerichtet
und kénnen gleich benutzt werden.

¢ Infos zu gemeinsam genutzten
Tools wie Zeiterfassungssystem
oder Elektronischer Kalender
Dazwischen nicht vergessen: Neu-
ankémmlingen auch Zeit fiir Notizen,
Erinnerungshilfen wie Fotos und
Fragen geben!

Plane genau erkldren
¢ Tagesplan und weiteres Vorgehen fiir
die nichsten Tage besprechen

Allfélliges, Abschluss

¢ Moglichkeiten zu Fragen, Austausch
und Feedback kommunizieren
Gegebenenfalls Verabschiedung und
Weiterleitung an andere Kolleginnen
und Kollegen
Am Ende des ersten Tages sollte man
nachfragen, wie es gelaufen ist. Am
Ende der ersten Woche fithrt man
idealerweise ein ldngeres Gespréch.

5 Grunde fur

Eine detailliertere Einfithrung in genau-
ere Abldufe, Produkte, externe Mitarbei-
ter:innen sowie nattirlich Kundinnen
und Kunden passiert in den nachsten
Tagen oder Wochen.

Integration: In die Tiefe gehen

Der oder die Neue hat in dieser Phase
bereits einen Uberblick und ist grob ein-
gearbeitet. Hier geht es um eine Inten-
sivierung und Festigung. Fragen, Aus-
tausch und Feedbackgesprdche gehoren
auch hier immer wieder dazu.

Re-Boarding gibt es librigens auch
noch. Dies beschreibt den Prozess

fiir Mitarbeiter:innen, die tiber einen
langeren Zeitraum weg waren, etwa in
Bildungskarenz oder im Krankenstand.
Im Wesentlichen unterscheidet es sich
nur grob vom reguldren Onboarding;
individuell abgestimmt kann natiirlich
einiges ausgelassen werden.

Warum Onboarding wichtig ist

Ganz einfach: Damit alles mdoglichst
rund und professionell lduft. Zudem
macht es fiir Arbeitnehmer:innen einen
guten Eindruck, wenn eine Firma vorbe-
reitet wirkt, die Einarbeitung gut struktu-
riert ist und sie sich willkommen fiihlen.
Dies steigert Zufriedenheit und Zuge-
horigkeitsgefithl gegeniiber der Firma.
Dadurch ist es wahrscheinlicher, Mitar-
beiter:innen zu behalten und in Zukunft
gute Leute anzuziehen!

Wer macht es?

Eine Person ist hauptverantwortlich. Sie
erstellt auch den Plan fiir die Einschulung
und informiert die anderen im Team. Die
Kolleg:innen miissen selbstverstindlich
auch im Bilde sein und mitziehen, um
positiv zu einer Eingliederung beizutra-
gen. Was es dazu braucht, und was von
ihnen erwartet wird, sollte daher klar
kommuniziert werden.

Zahlt sich Onboarding auch in einer
kleinen Firma aus?

Ja, eindeutig. Es ist fiir jede neue Person
wichtig, ordentlich gebrieft zu sein, eine
Struktur in der Einarbeitung zu haben
und dadurch so schnell wie moglich
selbststdndig arbeiten zu konnen.

Was geht gar nicht?

Hochst unprofessionell wire die Aussa-
ge: Geht schon irgendwie!

Das ist, in einem Wort: Furchtbar!
Furchtbar peinlich auch. Als Arbeitneh-
mer:in kann man eine ordentliche Ein-
schulung durchaus erwarten, weil es iib-
lich ist und korrekt. Es macht auch kein
Bild fiir eine Firma, wenn diese nicht gut
vorbereitet ist.

Offboarding gibt's natiirlich auch, aber
das ist eine andere Geschichte ... :-)

Quelle: WIFI Blog Redaktion, 30.03.2023

die hohe Inflation in Osterreich:

Warum die Preise in Osterreich weiter steigen

Die Nachbrenner der Covid-Jahre und der hohen Energiepreise zeigen sich 2023 in voller Harte
am Preisschild | Die 5 wichtigsten Ursachen fiir die hohe Inflation auf einen Blick

AK/’ch wenn die erste Schitzung fiir
ai ein leichtes Absinken signali-
siert, sorgen die Preissteigerungen der
letzten Monate dafiir, dass die Inflation
noch langer iiber dem 2%-Ziel verweilen
wird. Waren noch im vergangenen Jahr
die Energiepreise Treiber der Inflation,
gehen die Preise heuer auf breiter Basis
nach oben. Die Griinde liegen teilweise
in der Vergangenheit, aber auch in der
Gegenwart: EntlastungsmalRnahmen
wirken inflationsférdernd, dazu kommt
die importierte Inflation. Wir haben uns
die 5 wichtigsten Ursachen genauer an-
geschaut.

Inflation

%
=

Fotorechte: Sutthiphong | stock.adobe.com
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Ursache #1: Nachbrenner der
Krisenjahre

Wer im Lockdown steckt, konsumiert au-
tomatisch weniger — die Sparquote in den
Covid-Jahren lag mit +12% deutlich tiber
den Vorjahreswerten, und die Konsum-
ausgaben stiegen erst 2022 wieder rasant
an. 5% reales BIP-Wachstum verzeichnete
das WIFO im letzten Jahr, und die dynami-
sche Nachfrage treibt zwar das Wachstum,
aber aufgrund des angebotsseitigen Ge-
genwindes auch die Inflation nach oben.

Ursache #2: Nachfrageseitige
Entlastungsmafinahmen

ImVergleich zu anderen EU-Landern setz-
te Osterreich auf groRziigige Transferzah-
lungen im Rundumschlag, um Haushalte
im Zuge der steigenden Energiepreise zu
unterstiitzen. Diese nachfrageseitigen
Malinahmen erh6hen das verfiigbare Ein-
kommen um rund € 2,3 Milliarden — und
die gestiegenen Konsumausgaben treiben
die Inflation hoch.

Ursache #3: Importierte Inflation

Je hoher der Importanteil von Konsumgii-
tern ist, desto stirker lassen sich Preisver-
anderungen auf internationale Faktoren
zuriickfithren. Fiir Osterreich heiflt das:
Uber 50% der Kerninflation — das heif3t In-
flation ohne Energie und Nahrungsmittel —
lasst sich auf Produktkategorien mit einem
hohen Importanteil zurtickfiihren.

Ursache #4: Hohe Energiepreise

Die Zweitrundeneffekte der hohen Energie-
preise wirken sich zwar mit Verzogerung auf
die Kosten aus, zdhlen aber zu den gréSten
Preistreibern in Osterreich. Alleine die Le-
bensmittelindustrie bezieht 61% ihrer Vor-
leistungen aus energieintensiven Branchen
wie der Landwirtschaft — das wirkt sich jetzt
auf die Preise im Supermarkt aus.

Ursache #5: Starke Gewichtung des
Tourismus

Das Gastgewerbe ist in Osterreich bei der
Inflationsberechnung hoher gewichtet als
in anderen Staaten. Dazu kommt: Nach

zwei Jahren Pause geben Urlauber:innen
nun wieder so viel Geld fiir touristische
Aktivitdten aus wie selten zuvor — das er-
hoht die Nachfrage und treibt damit die
Preissteigerung. AuBerdem bezieht die
Tourismuswirtschaft einen groBen Anteil
an Vorleistungen aus energieintensiven
Betrieben, was sich {iber Zweitrundenef-
fekte auf die Inflationsdynamik auswirkt.

Das Wichtigste in Kiirze:

* Waren 2022 die Energiepreise ein Infla-
tionstreiber, steigen die Preise nun auf
breiter Basis.

* Hohe Sparquoten im Lockdown und
hoher Konsum in den Folgejahren trei-
ben die Inflation.

« Staatliche Entlastungszahlungen sen-
ken die Inflation nicht ad hoc, erh6hen
aber die Nachfrage - und damit den
Preisauftrieb.

* Nachfolgeeffekte der Energiepreise und
importierte Inflation treffen besonders
die Tourismusbranche.

Quelle: MARIEmehrwert - marie.wko.at

5 Leitlinien fur den Umgang mit ChatGPT
Ethische Risiken von ChatGPT in den Griff bekommen

ChatGPT revolutioniert die Unternehmenskommunikation | Was du im Umgang mit kiinstlicher
Intelligenz beachten sollst, lesen Sie hier

Keine Frage, aus dem Marketing und der
Unternehmenskommunikation ist kiinst-
liche Intelligenz (KI) wie ChatGPT & Co
nicht mehr wegzudenken. Sie macht Con-
tent-Produktion und -Distribution

o effizienter,

* produktiver und

* kostengiinstiger.

Allerdings birgt der Einsatz von KI im Ge-
schiftsalltag auch gewisse Risiken und
wirft ethische Fragen auf.

Worauf du beim Einsatz von KI
achten solltest

Welche Chancen und Risiken ChatGPT im
Bereich der IT-Security bietet, erkldren wir
in diesem Beitrag. Diese 5 Leitlinien kon-
nen beim generellen Einsatz von KI im
Unternehmen Orientierung geben:

Leitlinie #1: Vertrauenswiirdigkeit
sicherstellen

Die unreflektierte beziehungsweise auto-
matisierte Verwendung von KI birgt die
Gefahr von Qualitétsverlust und damit die
Gefahr, dass ein Unternehmen Vertrau-
enswiirdigkeit einbiiSt. Inhalte, die von

einer KI generiert wurden, sollten deshalb
von Menschen kontrolliert, gegebenen-
falls ergdnzt und korrigiert werden, bevor
sie verbreitet werden. Klar, dass das nicht
bei jeder Art von Content sinnvoll ist. So
kénnen Chatbots zum Beispiel nur dann
wettbewerbsfahig sein, wenn ihre Inhalte
sehr wohl automatisiert erstellt und aus-
gespielt werden.

Leitlinie #2: Sorge stets fiir
Transparenz

Es sollte fiir die Empfanger:innen immer
klar sein, ob die Inhalte von Menschen
oder von KI geschaffen wurden. Letztere
sind deshalb entsprechend zu kennzeich-
nen. Bei Bildern eignet sich ein Wasserzei-
chen, das auch bei der Weiterverbreitung
erhalten bleibt.

Foto Sutthiphong | stock.adobe.com
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Leitlinie #3: Vermeide Leitlinie #5: Fair bleiben Die wichtigsten Begriffe:

Diskriminierung

Wenn KI mit Daten trainiert wird, die nur
einen Teil der Gesellschaft oder Stereo-
typen abbilden, gibt die KI diese Eindrii-
cke weiter und festigt somit Vorurteile
— es kommt zu einer Verzerrung der Wirk-
lichkeit. Auch hier braucht es daher eine
menschliche Priifung, um etwaige Vor-
urteile und Diskriminierungen in durch KI
geschaffenen Inhalten zu korrigieren.

Leitlinie #4: Erhalte den
personlichen Kontakt

ChatGPT & Co erledigen die Arbeit schnel-
ler und oft effizienter als Menschen. Nichts-
destotrotz ist es wichtig, den Kund:innen
auch weiterhin menschlichen Kontakt und
personliche Interaktion anzubieten. Wer KI
wie Chatbots in der Kundenkommunika-
tion verwendet, sollte auch immer wieder
darauf hinweisen, dass es sich hier um eine
Maschine handelt, um Irrefithrungen zu
vermeiden.

KI ldsst sich auch hervorragend fiir unethi-
sche Zwecke wie Schmutzkiibelkampag-
nen einsetzen. Sie kann gefélschte Zitate
und Fotos erstellen und diese iiber Fake
Social-Media-Profile und Social-Bots ver-
breiten. Wer sich ethisch korrekt verhalt,
nimmt von solchen Geschiftspraktiken
Abstand.

Das Wichtigste in Kiirze:
Diese 5 Leitlinien helfen beim Einsatz von
kiinstlicher Intelligenz:

e Vertrauenswiirdigkeit sicherstellen
durch menschliche Kontrolle

* Transparenz gewahrleisten durch Kenn-
zeichnung der Inhalte

 Diskriminierung vermeiden durch Be-
seitigung von Vorurteilen

* Menschliche Interaktion anbieten

e Fair bleiben

Reklamationsmanagement:
ChatGPT macht Fake-Service? Von wegen!

ChatGPT ist DER heimliche Helfer bei Servicekatastrophen | Was ChatGPT im
Reklamationsmanagement jetzt schon kann | Aus KI Menschenmomente machen

Die gute Nachricht fiir alle, die mal wieder
zu wenige Service-Kapazititen haben und
gleichzeitig viele Kunden, denen gerade
der Kragen platzt, auflerdem so viel Stress,
dass Thnen zum Beispiel kein Text fiir eine
gute Kundenbesdnftigungs-Mail einfallt:
ChatGPT kann Sie retten. Sofort, ohne Kos-
ten, ohne IT-Abteilung.

Melden Sie sich bei https://openai.com/ an
und legen Sie los. Schreiben Sie in die Such-
spalte: ,Meine Kundin hat ein Kleid gekauft,
bei dem sich die Néhte auftrennen. Wie ent-
schuldige ich mich?“ Schon bekommen Sie
folgenden Textvorschlag:

Sehr geehrter Kunde,

Wir méchten uns aufrichtig fiir das fehlerhafte
Kleid entschuldigen, das Sie erhalten haben.
Wir verstehen, wie frustrierend es sein kann,
ein Produkt zu erhalten, das nicht den Erwar-
tungen entspricht, und wir bedauern zutiefst,
dass wir Ihnen diese Unannehmlichkeiten be-
reitet haben.

Wir arbeiten hart daran, sicherzustellen, dass
Jjedes Produkt, das wir an unsere Kunden ver-

kaufen, von héchster Qualitdt ist. Leider ist in
Threm Fall ein Fehler aufgetreten, fiir den wir
uns entschuldigen.

Wir machten Ihnen versichern, dass wir alles
tun werden, um das Problem schnellstmog-
lich zu losen. Bitte lassen Sie uns wissen, wie
wir Ihnen weiterhelfen kénnen, indem Sie uns
kontaktieren.

Ausgehend von dieser Inspiration ldsst sich
jetzt individuell arbeiten. Uberarbeiten Sie
den Textvorschlag. Gehen Sie auf das spezi-
fische Produkt ein, nennen Sie den Fehler
beim Namen, nennen Sie mdgliche Kontakt-
personen in Threm Unternehmen. Zeigen Sie
Losungswege: Natiirlich werden Sie nicht
blof3 ,alles tun, um das Problem zu l6sen".
Sondern Sie bieten eine Ersatzlieferung, die
Riickiiberweisung des Rechnungsbetrages,
vielleicht ein Extra als Entschuldigung an.

Schreiben Sie lieber so, wie Thnen der Schna-
bel gewachsen ist: mit Threm Charme und
Humor, gerne auch mit ein wenig regiona-
ler Farbung. So wird aus nichtssagendem
Spam individueller Service mit Herz. Kurz:
ChatGPT kommt in Sekunden mit einem

Kiinstliche Intelligenz (KI) sind Systeme
mit einem intelligenten Verhalten, die ihre
Umgebung analysieren und mit einem ge-
wissen Grad an Autonomie handeln, um
bestimmte Ziele zu erreichen (Definition
der Europdischen Kommission).

Generative Kl ist in der Lage, kreativ zu sein
und eigene Ideen wie zum Beispiel Musik-
kompositionen oder Bilder zu erstellen.

ChatGPT steht fiir Generative Pre-trained
Transformer und ist ein Computerpro-
gramm, das textbasiert menschenihnliche
Gesprache fiithren kann. Es funktioniert mit
kiinstlichen Neuronen, die sich unterein-
ander verbinden und dadurch in der Lage
sind, Informationen zu verarbeiten und
Entscheidungen zu treffen.

Quelle: MARIEmehrwert - marie.wko.at

Vorschlag daher und nimmt so schnell die
Angst vorm weifSen Blatt. Ein Menschmo-
ment® wird’s aber erst, wenn Sie nachwiirzen.
Nicht vergessen:

Kl liefert perfektes Mittelmaf.
Echte Menschmomente® konnen nur SIE.

Quelle: Sabine Hiibner Blog (gekiirzt)

Sabine Hiibner verbindet ihren reichen
Erfahrungsschatz als Unternehmerin
praxisnah mit ihrer Expertise in der Be-
ratung und Strategie-Entwicklung. Sie
regt an, Service als Teil der Unterneh-
menskultur zu denken, um Service neu
zu definieren.

Sie wurde mehrfach als ,Speaker of the
Year" ausgezeichnet und referierte auch
schon bei uns im Gremium Uber ,Ser-
vicekultur®. Ihre Biicher pragen das Ser-
viceverstandnis vieler Menschen nach-
haltig. Sie ist die ,.Service-Expertin Nr. 1"
(Pro7). Ihr Credo: Service ist kein Projekt.
Service ist eine Haltung.


http://marie.wko.at
https://openai.com/
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Zahl der Online-Kaufer:innen steigt,

Umsatze sinken:

Der Online-Boom der Corona-Zeit ist zu Ende

Online-Anteile am Gesamtumsatz des Einzelhandels 2022 leicht riickldufig | GroBe Chancen fiir
stationdren Handel | Zukunft liegt in Verkniipfung von Online- und Offline-Angeboten

,Die Zahlen sprechen eine
eindeutige Sprache: In Os-
terreich sowie in der EU
ist der Internet-Shopping-
Boom aus der Corona-Zeit
zu Ende*“, so Rainer Trefelik,
Obmann der Bundessparte
Handel in der Wirtschafts-
kammer Osterreich (WKO).
Er bezieht sich dabei auf
zwei Studien, die die Bun-
dessparte im Rahmen einer
Pressekonferenz ~ présen-
tierte. So hat das Institut
ftir Handel, Absatz und
Marketing (IHaM) an der
Johannes Kepler Universi-
tdt Linz (JKU) den Online-Konsum in den
EU-27-Landern untersucht, die KMU For-
schung Austria die Bedeutung des Online-
Handels fiir den Osterreichischen Einzel-
handel. ,Beide Analysen kommen zu dem
Schluss, dass das Pendel wieder mehr in
Richtung stationdrer Handel schldgt. Das
beinhaltet groe Chancen fiir die Laden-
geschifte, wobei am besten diejenigen
fahren, die online und offline geschickt
verkniipfen®, sagt Trefelik.

Konkret zeigen die Analysen, dass EU-weit
68% der Konsument:innen (16-74 Jahre)
zumindest manchmal online einkaufen,
in Osterreich sind es 66%. Damit ist der
Anteil der Online-Shopper:innen in Os-
terreich, der 2021 riickldufig war, wieder
so hoch wie 2020. ,Dennoch liegt Oster-
reich im internationalen Vergleich deut-
lich hinter den nordischen, aber auch hin-
ter vielen anderen EU-Lindern zuriick®,
fiihrt Ernst Gittenberger vom Institut fiir
Handel, Absatz und Marketing (IHaM)
aus. Spitzenreiter sind Danemark und die
Niederlande mit einem Anteil von je 88%
sowie Schweden (86%). In Deutschland
betrdgt der Anteil 76%.

Paradoxe Entwicklung:

Trotz mehr Online-Shopper:innen
sinken Online-Ausgaben

Fast paradox ist allerdings, dass trotz stei-
gender Shopper-Zahlen die Online-Aus-
gaben gesunken sind“, sagt Christoph
Teller, Vorstand des IHaM an der JKU.

Obwohl die Zahl der Online-Shopper:innen
steigt, sinken die Online-Umsatze. Der On-
line-Boom der Corona-Zeit ist zu Ende.
Experten sehen neue Chancen fir den
stationaren Fachhandel, vor allem auch in
Hybridformen.

Das betrifft sowohl die EU-weiten Ausga-
ben als auch jene in Osterreich: Im EU-
27-Durchschnitt ist der Online-Anteil an
den gesamten Einzelhandelsausgaben
von 10,6% im Jahr 2021 auf 9,6% 2022 ge-
sunken, in Osterreich von 11,5 auf 10,4%.
Davon profitiert hat der stationdre Han-
del. Denn in Zahlen ausgedriickt, sind
die Online-Ausgaben in Osterreich um
3% auf € 8,6 Milliarden zuriickgegangen,
offline wurden hingegen € 73,9 Milliar-
den ausgegeben, was einem nominellen
Plus von 8% gegentiber 2021 entspricht.

In diesen Daten enthalten sind die Aus-
gaben fiir Internet-Einkdufe im In- und
Ausland. Betrachtet man allein die dster-
reichischen Einzelhandelsunternehmen,
so betrdgt ihr im E-Commerce erzielter
Umsatzanteil 6,5%: In Summe gibt es
laut Analyse der KMU Forschung Austria
rund 12.000 Online-Shops in Osterreich
und 32% aller Einzelhdndler verkaufen
ihre Produkte (auch) entweder iiber eine
eigene Online-Prasenz oder einen On-
line-Marktplatz. Sie haben 2022 Online-
Umsétze von 5,5 Milliarden Euro erzielt,
das entspricht gegeniiber 2021 einer mi-

nimalen Steigerung (5,4 Mrd).
»Was rund zwei Drittel immer
noch von einem digitalen Ange-
bot abhdlt, sind vor allem orga-
nisatorische Hiirden“, berichtet
Wolfgang Ziniel von der KMU
Forschung. So sagt die Hilfte
der befragten Handelsunter-
nehmen, die noch nicht online
verkaufen, der Organisations-
aufwand sei zu hoch, 40% halten
ihr Produkt nicht fiir geeignet, es
auch iibers Internet anzubieten
und mehr als jeder/jede Fiinfte
gibt an, er bzw. sie habe nicht
genug Personal dafiir.

Abgefragt wurde auch, welche
Digitalisierungs- und IKT-Sicherheits-
malnahmen die Osterreichischen Ein-
zelhdndler:innen treffen: 95% betreiben
bereits eine eigene Website, 85% haben
diese auch fiir mobile Anwendungen op-
timiert, 83% einen Social-Media-Auftritt
und immerhin 78% bieten verschiedene
Zahlungsmethoden an. Fiir die IKT-Si-
cherheit sorgen 82% fiir regelmillige
Datensicherung, 75% fiir eine Kennwort-
authentifizierung mittels sicheren Pass-
worts und auch auf die Verschliisselung
von Daten, Dokumenten und E-Mails
wird meist Wert gelegt. Einer IKT-Sicher-
heitsanalyse unterzogen sich aber erst
20% und auch die biometrische Authen-
tifizierung ist noch nicht allzu stark ver-
breitet (9%).

Nachhaltigkeit spielt bereits

grof3e Rolle

Eine groBe Rolle spielt im heimischen
Online-Handel auch die Nachhaltigkeit:
So setzen 75% der Befragten auf nachhal-
tiges Verpackungsmaterial, 60% bereits
auf kostenpflichtige Retoursendungen
und 55% beriicksichtigen das Kriterium
der Nachhaltigkeit bei der Auswahl ihrer
Lieferant:innen. Aber auch erneuerbare
Energie wird immer wichtiger: 44% nut-
zen sie schon, weitere 27% planen, erneu-
erbare Energie im eigenen Unternehmen
einzusetzen.

In Summe zeigen die Ergebnisse der bei-
den Studien, dass ,die Teuerungskrise

Grafiken: Retail Studie, CECIRE der FH Miinster
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zu hoheren Offline- und sinkenden On-
line-Einnahmen fithrt und der Online-
Handel in einer Phase des langsameren
Wachstums angekommen ist“, restimiert
Iris Thalbauer, Geschéftsfiihrerin und zu-
gleich Online-Expertin der Bundessparte
Handel. Das dndere aber nichts daran,
dass Online im Einzelhandel nicht mehr
wegzudenken ist. ,Die Zukunft liegt wohl
darin, online und offline entlang der ge-
samten Costumer Journey zu verbinden®,
so Thalbauer.

Fairer Wettbewerb und
Inflationsbekdampfung notwendig
Diese immer wichtiger werdende Ver-
kniipfung von Offline- und Online-Han-
del beinhaltet fiir Bundesspartenobmann
Trefelik auch, dass ,ein fairer Wettbewerb
im In- und Ausland gewdihrleistet ist”.
Hier sei durch die Abschaffung von Um-
satzsteuer- und Zollfreigrenzen fiir Im-
porte aus Drittstaaten EU-weit schon
einiges geschehen oder zumindest in Pla-
nung. Notwendig sei aber auch Steuer-

fairness bei Ertragssteuern und Abgaben.
,Und vor allem gilt es, das fiir alle Berei-
che des Handels enorm wichtige Thema
Inflationsbekdmpfung wirksam anzu-
gehen. Das heilt, wir miissen das Prob-
lem endlich bei der Wurzel packen und
fiir eine Entkoppelung der Preisgestal-
tung von Strom und Gas sorgen. Denn
wir brauchen eine Riickkehr zu Energie-
preisen, die fiir die Handelsbetriebe und
auch fiir die Konsument:innen leistbar
sind*, so Trefelik abschlieBend.

Quelle: PAWKO

Statistik Austria: 1. Quartal 2023 im Einzelhandel

Umsétze nominell im Plus, real im Minus | Preisentwicklung hoch, vor allem im
Lebensmittelhandel | Nachlassende Wirtschaftsdynamik im 1. Quartal 2023

Der osterreichische Einzelhandel setzte
im ersten Quartal 2023 nach den Auswer-
tungen von Statistik Austria nominell um
6,7% mehr um als in Vergleichszeitraum
2022. Unter Berlicksichtigung der Preisent-
wicklung, also inflationsbereinigt, wurde
jedoch ein reales Minus von 2,9% gegen-
tiber dem Vorjahreszeitraum verzeichnet.
Der Unterschied zwischen dem nominel-
len und realen Ergebnis spiegelt die hohen

Preisanstiege im Handel wider, die aber
unter der Gesamtinflation liegen.

Genauer werden die Umsatzzahlen, wenn
man zwischen dem Einzelhandel mit Le-
bensmitteln und Nicht-Nahrungsmitteln
(also zB den Branchen unseres Gremiums)
unterscheidet. Der Einzelhandel mit Le-
bensmitteln, Getrdnken und Tabakwaren
erwirtschaftete ein Umsatzplus von 11,6%
gegeniiber dem Vorjahr. Dies bedeutet

Tabelle 1: Einzelhandel, 1. Quartal 2023, vorlaufig und unbereinigt

Umsatzveranderung zum Vorjahreszeitraum in %

preisbereinigt (real) ein Minus von 1,1%.
Der Handel mit Nicht-Nahrungsmitteln
verbuchte von Janner bis Marz 2023 eine
Umsatzsteigerung von 3,7% gegeniiber
dem entsprechenden Vorjahreszeitraum,
was preisbereinigt ein Minus von 4,2% er-
gibt. Daraus folgt, dass in den Nicht-Le-
bensmittel-Branchen sowohl der Umsatz-
anstieg als auch die Inflation viel geringer
war als bei Lebensmitteln.

Ausgewadhlte Branchen nominell real
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz; inkl. Tankstellen) 6,7 -2,9
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz und ohne Tankstellen) 7,2 -2,8
Lebensmittel 11,6 =11
Nicht-Nahrungsmittel 3,7 -4,2

Q: STATISTIK AUSTRIA, Kunjukturstatistik Handel.

Abgeschwadchte Wirtschafts-
dynamik im 1. Quartal 2023

Die ab der zweiten Jahreshilfte 2022 nach-
lassende Wirtschaftsdynamik schwécht
sich im 1. Quartal 2023 weiter ab - bleibt
mit einem Wachstum von 1,9% gegeniiber
dem Vorjahresquartal aber weiter positiv.
Im Vergleich zum 4. Quartal 2022 wird mit
0,1% eine konstante reale Entwicklung
verzeichnet. Das reale Wachstum im Ver-
gleich zum 1. Quartal 2022 flacht in nahe-
zu allen Wirtschaftsbereichen ab, darunter
vor allem in der Industrie (+0,9%). Einen
demgegeniiber weiterhin positiven Trend
verzeichnen die sonstigen Dienstleistun-
gen (ua Kultur- und Freizeiteinrichtungen)
mit einem realen Anstieg von 8,9% sowie
die wirtschaftlichen Dienstleistungen
(ua Leiharbeit und Beratung) mit einem
realen Anstieg von 4,8% (jeweils im Ver-
gleich zum Vorjahresquartal).

Die Inflation sinkt langsamer

als im Euroraum

Im Verlauf des Jahres 2022 stieg die Inflati-
on kontinuierlich, erreichte im Janner 2023
mit 11,2% einen Hochstwert und sinkt
seitdem wieder, zuletzt auf voraussicht-
lich 8,8% im Mai 2023 (Schnellschidtzung
VPI). Zum starken Anstieg der Inflations-
rate hatten zundchst vor allem Energie-
preiserhohungen beigetragen, ihr Einfluss
sinkt mehr als ein Jahr nach Beginn der
Energiepreiskrise aber mittlerweile (Ener-
gieprodukte im April: 11,7%, Janner
36,0%) bzw dampft die Inflation sogar
(Treibstoffe im April: -7,0%, Janner 18,0%).
Demgegentiiber wichst der Einfluss von
Dienstleistungen auf die Inflation (April:
8,9%; Janner: 6,9%). Vor allem im Bereich
der touristischen Dienstleistungen und in
der Gastronomie sind iiberdurchschnittli-
che Preissteigerungen zu verzeichnen (im

April Bewirtung: 14,0%, Beherbergung:
14,9%, Pauschalreisen: 20,9%, Flugtickets:
19,6%). Der starke Anstieg der Lebens-
mittelpreise (April: 12,0%, Janner 14,1%)
flachte im Friihjahr 2023 ab. Nachdem die
Inflation in Osterreich in den Jahren 2021
und 2022 fiir lange Zeit niedriger war als
im Euroraum, liegt sie mittlerweile deut-
lich tiber dem europdischen Schnitt.

AuBenhandel zu Jahresbeginn 2023
weiter gewachsen

Der Handel mit dem Ausland erzielte im
Zeitraum Janner und Februar 2023 ein
Plus von 7,4% importseitig und 5,1% ex-
portseitig gegeniiber der entsprechen-
den Vorjahresperiode — so stark wie im
Vorjahr war das Wachstum allerdings
nicht mehr.



MFI | 2-2023

Aktuelles aus der Steiermark Al

Ima Schuhe - Seit 20 Jahren eine modische
Institution in Stainz

Jubildum am Hauptplatz in Stainz | Schuhe und Palmers

or 20 Jahren haben sich Maria Halb-

wirth und Ingrid Harzl dazu entschie-
den, ihr eigenes Schuhgeschift zu eroff-
nen. Damals noch in der Grazer Strasse in
Stainz, entstand ein Geschift zum Wohl-
fiihlen mit ausgewdhlten Markenschuhen
fiir Damen, Herren und Kinder.
Mittlerweile ist das Unternehmen fest am
Hauptplatz in Stainz verankert und die In-
haberinnen haben sich ganz auf die mo-
debewussten Damen konzentriert und
vor rund fiinf Jahren einen Palmers-Shop
in das Geschéft integriert. Somit findet
yFrau“ hier von hochwertigen Schuhen
verschiedenster Marken iiber bequeme
und stilvolle Unterwdsche, Nachtwi-
sche und Bademode bis hin zu stylischen
Striimpfen alles, was das Herz begehrt.
Das Jubildum feierten die beiden IMA-
Schuh-Damen mit ganz vielen Stammkun-
den und Ehrengésten, darunter auch Bgm.
Karl Bohnstingl und Vize.Bgm. Christoph
Oswald, die zum 20-jdhrigen Bestehen
gratulierten.

i '__Al‘
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Foto RegionalMedien Steiermark, Elisabeth Korbe

V. L. n. r.: Bgm. Karl Bohnstingl und Vize.Bgm. Christoph Oswald gratulierten Maria Halbwirth und
Ingrid Harzl zum Jubilaum.

Als Wirtschaftskammermitglied haben Sie die Maglichkeit, Urkunden fiir Ihr Firmenjubilaum anzufordern.
Da Firmenjubliden in unserer Datenbank jedoch nicht automatisch erkannt werden, nutzen Sie die Moglichkeit, Ihre
personliche Urkunde direkt im Landesgremium des Handels mit Mode und Freizeitartikeln anzufordern.

Als Angaben brauchen wir lediglich folgende Daten von lhnen:

¢ Firmenname

¢ Adresse

* Gegriindet am

¢ Gegriindet von

e Gewerbeart

e Verleihdatum

e Ansprechpartner

SCHARFE

TAGE

I

Mitarbeiterurkunden

Das Landesgremium stellt auch gerne Urkunden fir langjahrige
Mitarbeiterinnen (ab 10 Jahre Firmenzugehdrigkeit) aus.

Melden Sie sich einfach direkt bei uns unter der Telefonnummer
0316/601-574 DW oder per E-Mail: 308@wkstmk.at

9,00 ., I
< 21.-29.07.2023

P
o

Wochenzeitungs GmbH Steiermark
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Ringschuh stellt Weichen

fur die Zukunft

ingschuh Austria GmbH informiert,

dass Mag. (FH) Bernd Grillitsch seit
Juni 2023 die Geschiftsleitung unterstiitzt
und ab Janner 2024 die Geschéftsfithrung
tibernehmen wird.
Er wird damit die Nachfolge von Ge-
schiftsfithrer Wilfried Harml antreten, der
sich nach 20 Jahren unermiidlichem Ein-
satz und Engagement fiir die Anliegen der
Schuhhindler in Osterreich mit Jahresen-
de in den Ruhestand verabschieden wird.
,Wir freuen uns sehr, dass wir mit Bernd
Grillitsch eine kompetente und erfahrene
Personlichkeit im Bereich Handel und In-
dustrie fiir die Ringschuh gewinnen konn-
ten“, so Wilfried Harml. Die zweifelsfrei
sehr anspruchsvolle Zeit - besonders fiir
den Schuhhandel - erfordern MafSnah-
men, entsprechende Ideen wurden bereits
konzipiert und sind nun gemeinsam mit
den Kollegen in die Tat umzusetzen, um
den Schuhhindlern in Osterreich eine
Heimat zu geben und eine starke Interes-
sensvertretung zu sein.

© RINGSCHUH

A Gmibk

Fotos Z.V. g. von Ringschuh

Geschéftsleiterwechel bei Ringschuh in Graz: Mag. (FH) Bernd Grillitsch (rechts) folgt
auf den langjahrigen Geschéftsfihrer Wilfried Harml (links).

Nach seinem Studium der Betriebswirt-
schaft und Wirtschaftsrecht hat der 38-jdh-
rige Bernd Grillitsch internationale Erfah-
rung im Vertrieb, Retail und Marketing
in unterschiedlichen Lifestylebranchen
sammeln konnen. Die Leidenschatft fiir die
oOsterreichische Schuhbranche und deren
Fachhandelspartner hat Bernd Grillitsch

in seiner Funktion als Sales Director von
HOGL entwickelt. Ende 2020 iibernahm
der gebiirtige Linzer als Vorstand und Ge-
schéftsfiihrer die Verantwortung fiir einen
mittelstindischen Textil- und Schubhfilia-
listen mit tiber 20 Standorten in Deutsch-
land.

Wurdigungspreis der Diozese Graz Seckau
fur vorbildliches Wirtschaften an Sport
Scherz Worschach

Heuer erstmals wurde Anfang Juni
von der Didzese Graz Seckau
durch Weihbischof Wilhelm Kraut-
waschl ein Wiirdigungspreis fiir vor-
bildliches Wirtschaften an sieben stei-
rische Firmen aus unterschiedlichen
Branchen vergeben.

Unter 63 nominierten Unternehmen
erhielt die Firma Sport Scherz e.U.
aus Worschach fiir die Sparte Handel
die hohe Auszeichnung im feierlichen
Ambiente im Schloss Seggau.

In Beisein einer Abordnung der Beleg-
schaft sowie von Biirgermeister Ing.
Franz Lemmerer nahmen Harald und
Sigrid Scherz vom ehemaligen WIFI-
Chef Ing. Mag. Peter Hochegger sowie
dem Direktor der Wirtschaftskammer
Steiermark Dr. Karl-Heinz Derno-
scheg und Di6zesanbischof Mag. Dr.
Wilhelm Krautwaschl die begehrte
Trophde in Empfang.

Das Landesgremium und MODE UND FREIZEIT INTERN (MFI) gratulieren herzlich!
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Sporttag fur Lehrlinge im
Sportartikelhandel

Schiiler:innen der LBS Hartberg iiben unterschiedlichste Sportarten beim Sporttag am
Naturbadesee in Konigsdorf und fanden es ,,megacool”

Nach 3-jahriger Pause hatten
unsere Lehrlinge im Sport- _
artikelhandel am 23. Mai 2023 ' -
wieder einen eigens organisier-
ten Sporttag am Naturbadesee in
Konigsdorf.

21 Schiiler:innen der LBS Hart-
berg durften sich in Speedmin-
ton, Beachvolleyball, Biken und
SUPen probieren.

Die LBS Hartberg dankt dem
Landesgremium des Handels mit
Mode und Freizeitartikeln fiir die
groRziigige Unterstiitzung
Branchensprecher fiir den Sport-
artikel Harald Scherz: ,Fiir die
WKO, die die Interessen der Sport-
héindler vertritt, ist es wichtig, die
Sporthandelslehrlinge zum akti-
ven sporteln zu bringen.

Hier geht es im Speziellen darum,
die nicht alltdglichen Sportarten
kennen zu lernen und unter An-
leitung von geschultem Personal
auch gleich in der Praxis auszu-
probieren.

Unter der Leitung des Lehrlings-
beauftragten Harry Scherz werden
gemeinsam mit externen Trainern
und geschultem Lehrpersonal der
LBS Hartberg, in langjdhrig guter
Zusammenarbeit, diese Sporttage
in regelmdifsigen Abstinden zur
Begeisterung der Lehrlinge durch-

gefiihrt”.

Alle Fotos LBS Hartberg

Schiiler:innenstimmen:

¢ Ich habe viele neue Sportarten
kennengelernt und fand es
»mega cool“ - Magdalena

e ... habe viele Sportarten noch
nie vorher ausgetibt - Tobias

e Ich habe den Sporttag fiir sehr
informativ und lehrreich emp-
funden - Daniel

e ... besonders das Biken und
Stand-Up_Paddeln war gro3-
artig - Sebastian
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Unter , MFI-Insider”
schreibt ein enga-
gierter Vertreter der
Wirtschaft seine
pointierten Gedanken
tiber dringend nétige
Verdnderungen in
unserer Branche. Die
Kolumne bleibt daher
ausnahmsweise ohne
Namensnennung.

KOMMENTAR

Manche in diesem Land, darunter
leider auch viele Politiker:innen
und viele Journalist:innen, verfii-
gen nur {iber unzureichende wirt-
schaftliche Grundkenntnisse, die
oft nicht einmal an wirtschaftliches
Handelsschulwissen heranreichen.
Thren MFI-Insider konnte das Schadenfroh stimmen,
weil er doch mit vielen Bildungsaufgaben betraut ist
und daher viel Bildungsbedarf sieht - aber in Wahr-
heit schadet dieses eklatante Nicht-Wissen dem
Land und seinen Menschen.

Was derzeit zum Thema Inflation und der Preisent-
wicklung im Handel gesagt und geschrieben wird,
spottet jeder Beschreibung. Staatliche Interventio-
nen in den Markt und o6ffentlich festgesetzte Preise
-wie sie landauf landab gefordert werden - wiren
ein vollig unzureichendes Lenkungselement, um die
Inflation einzuddmmen. Das beweist das Beispiel
Ungarn: Dort gibt es EU-weit die meisten Eingriffe in
den Handel - und gleichzeitig hat Ungarn die hochs-
te Inflation. Und eine Mehrwertsteuerreduktion auf
alle Lebensmittel wiirde nicht nur die Staatseinnah-
men empfindlich schmélern, sondern sie ist sozial
wirklich nicht treffsicher, weil die Preise fiir jeder-
mann - unabhéngig vom Einkommen - reduziert
werden wiirden.

Der Handel ist in der Tat kein Preistreiber und ge-
rade die Umsitze in den modischen Branchen, die
noch immer nicht das Niveau von 2019 erreicht ha-
ben, zeigen, dass zB im Modehandel die Inflation
viel geringer ist als in der Gesamtwirtschaft inkl der
offentlichen Hand, die ja auch ihre Gebiihren und
Tarife standig erhoht. Was ein echter Preistreiber, ein
Turbo fiir die Inflation wire, ist aber die derzeit so ve-
hement geforderte Arbeitszeitverkiirzung durch die
Einfithrung der 4-Tage-Woche.

Ich frage mich, warum niemand in der Politik oder
im Wirtschaftsjournalismus eine Arbeitszeitverkiir-
zung von 20% (ndmlich von 40 auf 32 Stunden, im
Handel wére das von 38,5 auf 30 oder noch weniger
Stunden) auf die Kosten der Betriebe umlegt und
tiberlegt, was das fiir die Preise und die Inflation be-
deuten wiirde.

Denn eines ist Klar: Auf die Frage, ob alles billiger
werden soll, antworten alle mit JA. Und auch die
Frage ,Wollen Sie weniger Stunden pro Woche ar-
beiten’, beantworten viele mit JA. Wirde man aber
fragen ,,Wollen Sie, dass die Preise beim Diskonter
um ca 2,4%, im Lebensmittelhandel um 3% oder im
Schuh- oder Textilhandel um mindestens 6% stei-
gen? dann wére die Antwort der Befragten: NEIN,
natiirlich nicht. Das aber wére der Fall, wenn es zu ei-
ner solchen Arbeitszeitverkiirzung in den angefiihr-
ten Branchen und dariiber hinaus kime. Arbeitszeit-
verkiirzung ist ein leicht berechenbarer Preis- und
Inflationstreiber. Nur miissten Journalist:innen und
Politiker:innen den Menschen das vorrechnen.

Thr Insider hat es hiermit versucht. Denn die Wahr-
heit ist den Menschen zumutbar,

meint Ihr
MFI-Insider

BRANCHEN:

Ankundigung der neuen Lernapp
Warenkundeausbildung jetzt digital | Digitale

Lernapp im Einsatz

Im Rahmen der dualen Lehrausbildung
im Lehrberuf Einzelhandel (Schwer-
punkte Textil, Sportartikel und Schuhe)
hat man sich dazu entschlossen, die
Warenkundeausbildung von print auf
digital umzustellen und die bisherigen
Warenkundebiicher durch eine digitale
Lernapp zu ergidnzen. Damit soll den
Auszubildenden modernes zeit- und
ortsunabhéngiges Lernen, eine indi-
viduelle Aufbereitung der Lehrmate-
rialien sowie eine selbststindige Uber-
priffung des Lernstandes ermoglicht
werden.

Aufbauend auf einem Projekt des Ti-
roler Landesgremiums fiir den Handel

mit Mode und Freizeitartikeln wird nun
die Ausrollung auf alle Bundeslédnder
Osterreichs mit Beginn des Schuljahres
2023/2024 stattfinden.

Auch die Lehrbetriebe werden in die-
sem Zuge einen Uberblick iiber die
Ausbildungsinhalte der eigenen Lehr-
linge in der Berufsschule erhalten kon-
nen. Aktualisierungen (zB Produktneu-
heiten) und Erweiterungen konnen
rasch und flexibel eingearbeitet werden
und Wiederholungsfragen sind eine
wertvolle Hilfe fiir die Vorbereitung zur
Lehrabschlusspriifung.

Wir werden Sie weiterhin zu diesem
Thema informieren.

DER SCHUTZVERBAND INFORMIERT:
Richtlinienvorschlag der EK uber

Green Claims

Europaische Kommission erstellt Vorschlag
uber die Begriindung und Kommunikation von
Umweltaussagen | Damit soll Greenwashing

bekampft werden

Auf européischer Ebene wird derzeit ein
Vorschlag fiir eine Richtlinie iiber die
Begriindung ausdriicklicher Umwelt-
aussagen und die diesbeziigliche Kom-
munikation (Richtlinie {iber Umwelt-
aussagen) behandelt. Zu dieser neuen
europdischen Initiative gibt es mittler-
weile eine deutsche Ubersetzung des
Richtlinienentwurfs {iber Green Claims
als ,Vorschlag fiir eine Richtlinie {iber die
Begriindung ausdriicklicher Umweltaus-
sagen und die diesbeziigliche Kommu-
nikation (Richtlinie tiber Umweltaussa-
gen)’, welcher in der englischen Fassung
von der Europdischen Kommission am
22. Mirz 2023 prasentiert wurde.

Inhaltlich geht es in dem Vorschlag um
die Begriindung und Kommunikation
von Umweltaussagen und Umweltzei-
chen und die Bekdmpfung von Green-
washing. Vom Anwendungsbereich
umfasst sind freiwillige ausdriickliche
Umweltaussagen von Gewerbetreiben-
den an Verbraucher. Fiir diese sowie
auch fiir Umweltzeichen werden stren-
ge Vorgaben hinsichtlich ihrer Substan-
tilerung (Verwendung wissenschaftlich
anerkannter Daten, von primdren und
sekunddren Daten etc) und Kommuni-

kation (Informationspflichten) festgelegt.
Daneben soll eine ex ante Verifizierung
durch einen unabhéngigen Gutachter fiir
solche Umweltaussagen und -zeichen
eingefiihrt werden.

Der EK-Vorschlag verfolgt einen ,Le-
benszyklus“-Ansatz und deckt freiwillige
Umweltaussagen bzw Aussagen {iber
umweltbezogene Auswirkungen, As-
pekte oder Leistungen von Produkten,
Dienstleistungen und der Unternehmen
an sich ab. Der Text sieht hierfiir ge-
wisse Mindeststandards zur Belegung,
Kommunikation, Kennzeichnung bzw
Uberpriifung von freiwilligen Umwelt-
aussagen vor. Dieser Vorschlag ist auch
komplementir zur RL hinsichtlich der
Stdrkung der Verbraucher:innen fiir den
okologischen Wandel (,Empowering
Consumers in the Green Transition’,
ECGT).

In Osterreich wird das Dossier in ge-
meinsamer Federfithrung vom BMAW
und dem BMK als zustdndige Ministeri-
en betreut. Der Vorschlag fiir eine Richt-
linie iiber Umweltaussagen im Volltext
in der deutschen Fassung ist unter wwuw.
schutzverband.at bei den aktuellen
Meldungen abrufbar.


http://www.schutzverband.at
http://www.schutzverband.at
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Ein groB3es Journalistinnen-Herz hat zu schlagen aufgehort:

Nachruf Evelyn Schreiber

Evelyn Schreiber wurde in Berlin geboren und arbeitete seit den 1980er Jahren
als Chefredakteurin fiir die Schuh & Lederwarenrevue.

In dieser Zeit war sie immer eine starke Stimme fiir den Schuh- und Lederwarenhandel und ein wichtiges Bindeglied zur Industrie. In
ihrer Tatigkeit war sie auf allen wichtigen Schuhmessen in ganz Europa vertreten und ein gern gesehener Gast auf allen Sitzungen. Thr
ging es immer um die gemeinsame Sache. Daher hat sie sich auch sehr um die richtige und wichtige Positionierung des Schuhhandels
angenommen. Im Team mitihrem Mann, der fiir die Fotos zustédndig war, entstanden so zahlreiche Artikel fiir und {iber den 6sterreichischen
Schuh- und Lederwarenhandel sowie die Schuh- und Lederwarenindustrie.

Nach ihrer Karriere bei der Schuh & Lederwarenrevue verfasste sie noch jahrelang Kommentare als freie Journalistin fiir MODE & FREIZEIT
INTERN (MFI), die Mitgliederzeitung der Modegremien.

Am 30.04.2023 verstummte ihre Stimme leider fiir immer, ein grofles Journalistinnen-Herz hat zu schlagen aufgehort.
Wir werden Evelyn Schreiber immer ein ehrendes Andenken bewahren und uns an die vielen interessanten Gesprdche und ihren
groflartigen Einsatz fiir unsere Branchen erinnern.

-Mieten, Leerstand, Neubauten-

Moderiesen kehren Bestlagen den Riicken
Ein Modegeschift folgt dem ndchsten, am
besten {iber mehrere Stockwerke gro und
mit einer Angebotspalette von Socken bis
zum Trenchcoat - ein Einkaufsmodell, das
nicht mehr zu funktionieren scheint, vor
allem in Osterreichs Innenstidten. Das
Kaufverhalten habe sich in der Modebran-
che stark verdndert, sagen Expert:innen.
Die Folge: grofe, leerstehende Geschif-
te in vermeintlichen Bestlagen wie in der
Salzburger Altstadt. Wer dieser Tage durch
die Getreidegasse spaziert, kommt nicht
nur an zahlreichen Luxusshops und Sou-
venirgeschiften vorbei, sondern auch an
so manch verwaistem Geschéftslokal, das
einen neuen Mieter sucht. Grofle Mode-
ketten wie Zara, Massimo Dutti, Hallhuber,
Fossil und auch Kosmetikriese Marionnaud
sind in den vergangenen Monaten aus der
Salzburger Altstadt abgewandert. Griinde
dafiir gibt es mehrere: zu hohe Mieten, zu
wenig Umsatz, die Zusammenlegung mit
einer bereits bestehenden Filiale an einem
anderen, besseren Standort oder, wie es auf
Nachfrage immer wieder heilt, aus nicht
néher definierten , strategischen Griinden“.
Die Moderiesen begeben sich offenbar auf
die Suche nach lukrativeren Standorten
und hinterlassen dabei meist gro8e, mehr-

Leerstandsquote von Geschaftsflachen 2022/23

in Prozent

fiim S+ Brratumgss
Sigdten Seteire
Leeratande dikuime:
Tuehe: 5+M City Ruetall Ostesraich

al sheicn in allen gralteren
o durch, el dea such

stockige Leerstdnde. Die Stadt Salzburg sei
dabei kein Einzelfall, sagt Romina Jenei,
Geschiftsfiihrerin des Beratungsunterneh-
mens RegioPlan und Expertin fiir Standort-
entscheidungen. In allen groReren Stddten
sei gerade ein Wandel im Besuchs- und
Kaufverhalten in den historischen Stadt-
kernen bemerkbar: ,Wir beobachten seit
etwa zehn Jahren einen massiven Einbruch
im stationdren Bekleidungshandel in Os-
terreich. Das liegt einerseits am weiterhin
wachsenden Onlinehandel, andererseits
aber auch an einem generell verdnderten
Kaufverhalten. Menschen geben mittler-
weile viel mehr Geld fiir Freizeit, Sport oder
auch Urlaube aus. Durch die Pandemie hat
der stationdre Handel noch mehr gelitten®,
sagtJenei. Die anhaltend hohe Inflation und
die gestiegenen Energiekosten wiirden die
Folgen nun endgiiltig sichtbar machen.

Jenei abschlieend: ,Besucher, die in eine
Innenstadt gehen, wollen vor allem ein gu-
tes Gefiihl bekommen, eine schone Atmo-
sphére durch Kultur, Architektur, besondere
Geschifte, die man in einem Einkaufszen-
trum nicht unbedingt findet, erleben. Also:
Erlebnis auf der einen und Versorgung auf
der anderen Seite sind wichtige Faktoren,
um die Menschen wieder vermehrt in die
urbanen Bereiche zu bringen.“ (orrat, 19.05.2023)

Benko will ,,Lamarr” auf Mahii behalten

Auf der Mariahilfer Strale befindet sich
derzeit eine der groflten Baustellen Wiens.
Dort entsteht das Luxuskaufhaus ,La-
marr*, das die Signa-Gruppe auf dem Areal
des einstigen Leiner-Hauses errichtet. Das
Objekt wird laut Signa definitiv fertig ge-
baut und nicht verkauft. Das Objekt wer-
de langfristig im Bestand von Signa Prime
bleiben, sagte der Signa-Chef. Zu der nun
getroffenen ,strategischen Entscheidung®,
sich aus dem Osterreichischen Mobelmarkt

zurtickzuziehen, bestehe kein Zusammen-
hang. Betrieben wird der Store im Sinn
eines klassischen Warenhauses von der
ebenfalls zum Signa-Konzern gehérenden
KaDeWe Group, die in Wien dann mit der
ersten Niederlassung auerhalb Deutsch-
lands prasent sein wird.

Benannt wurde das Haus nach der aus
Wien stammenden Hollywood-Diva und
Erfinderin Hedy Lamarr. Lamarr findet sich
aber auch abseits des Cafes im gesamten
Haus. In Schaufenstern sollen ihre Augen
in einer digitalen Projektion die Passanten
griillen. Drehbare Paneele in den Passagen
werden die Namensgeberin zeigen, und
hinter dem Spiegel des Aufzugs erscheint
Lamarr Gésten als Projektion. Das Dachge-
schol3 steht im Zeichen der Gastronomie.
Welche Lokale dort zu finden sein werden,
ist noch offen. Die Entscheidung wird laut
Stadlhuber im Herbst fallen. Geplant sind
ein offentlich zugénglicher Dachpark und
ein Hotel. Dieses wird von der Hyatt-Grup-
pe betrieben werden.

Im Friithjahr 2025, also in knapp zwei Jah-
ren, soll der mehrstockige Bau eroffnet
werden. Auf 20.000 m? Verkaufsflache und
acht Etagen werden lokale und interna-
tionale Marken ihr Sortiment — also etwa
Bekleidung, Accessoires, Heimbedarf oder

Lebensmittel —anbieten.  (wien heute, 01.06.2023)

Foto WKO-Obmann Markus Frommel


http://ORF.at
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Schluss mit Verbrennen: Die Vernichtung
neuer Textilien wird verboten

Aus Sicht der EU-Minister soll das europa-
weite Verbot, neue Kleidung zu vernichten,
nur die groBen Textilhdndler treffen. ,Fiir
unser Unternehmen ist vollig irrelevant,
was auf EU-Ebene zu diesem Thema ent-
schieden wird“, sagt dazu Karl Mayr, Chef
der oberosterreichischen Modehandels-
kette Fussl. In seinem Unternehmen werde
keine Ware weggeworfen. ,99,8% verkau-
fen wir.“ Wenn nicht zu reguldren Preisen,
dann im Ausverkauf. Was selbst dort liegen
bleibe, komme letztlich in dafiir angemie-
tete ,Fashion Outlets“, von denen Mayr
immer zwischen 6 und 15 im Betrieb habe.
Die wenigen Restbestidnde, die dann noch
tibrig bleiben, spende er nach Ruménien,
sagt Mayr. ,Weggeworfen wird von uns gar
nichts.“

Fiir die gesamte Textilbranche in Europa
aber hat die EU ganz andere Zahlen parat:
»Rund 20% der unverkauften Waren wer-
den vernichtet. Nach Meinung Spartenob-
manns Rainer Trefeliks setzt die EU beim
falschen Hebel an. ,Das Problem, dass
Ware ungebraucht weggeworfen wird, hat
man primér im Onlinehandel, der mit einer

Griinde, warum der Schuhhandel in
Osterreich mit Problemen kampft

€ 1,6 Milliarden haben die Osterreicher im
Vorjahr fiir Schuhe ausgegeben, um 12,6%
mehr als 2021. Klingt viel, ist relativ. Denn
die Umsitze hinken noch immer hinter
dem Vorkrisenniveau 2019 hinterher. Das
bekommt vor allem der Schuheinzelhandel,
also die Geschiftsbetreiber in Shopping-
centern und Einkaufsstrallen, zu spiiren.
,Diese setzen unter dem Strich nominell
weniger um als noch vor zehn Jahren“, rech-
netWolfgang Richter, Chef vom Standortbe-
rater RegioPlan, vor.

Weniger Geschédft bedeutet weniger
Héndler, weniger Standorte und weni-
ger Verkaufsflichen. Sprich, die Branche
schrumpft. Auch, weil Onlinehdndler Um-
sitze abziehen. Die Folge: Laut ersten
Schétzungen der KMU-Forschung Austria
hat zwischen 2019 und 2022 jedes zehnte
Schuhgeschift in Osterreich fiir immer ge-
schlossen. ,,Keine andere Branche ist in den
vergangenen zehn Jahren so gebeutelt wor-
denwiediese“, meint Richter.,,Und es zeich-
net sich nicht ab, dass auf zehn diirre Jahre
nun zehn fette Jahre folgen werden.“ Im
Gegenteil. Schuhhandelsketten streichen
ihr Filialnetz zusammen, mieten sich auf
immer kleineren Flachen ein. Zur Grollen-
ordnung: Nummer eins im Osterreichischen
Schuhhandel ist das deutsche Familienun-
ternehmen Deichmann, das mit seinen lan-
desweit 177 Standorten laut RegioPlan rund

-Umwelt und Nachhaltigkeit-

Retourenquote von bis zu 70% kidmpft.“
Trefelik: ,Ich wiirde es deshalb fiir sinnvol-
ler halten, die Gratisversendung von Waren
inklusive Gratis-Retouren einzuschrianken.
Das wiirde sinnloses Hin- und Herschicken
einddmmen, wire Okologisch nachhaltig
und wiirde den Klein- und Mittelbetrieben
helfen, die preislich mit den Online-Riesen
nicht mithalten konnen.“ (KURIER, 19.05.2023)
Das Problem beim Shoppen

ist nicht Primark, sondern die Gen Z
Primark verabschiedet sich langsam vom
Markt. Das Problem sind aber nicht die Un-
ternehmen, sondern das Shoppingverhal-
ten der Gen Z. Mit Primark verbindet man
den Beginn des Fast-Fashion-Wahnsinns:
Ein Berg voller billiger Kleidung, den sich
Teenager:innen in die Taschen vor Ort stopf-
ten. Jetzt beginnt die Modekette, sich vom
Markt zurtickzuziehen: Vier der 30 Primark-
Filialen in der Bundesrepublik sollen bis
Mitte 2024 geschlossen werden. Eine Reihe
weiterer Filialen soll verkleinert werden.
Shein 16st Primark als den Fast-Fashion-
Endgegner ab: Das chinesische Modeunter-
nehmen Shein zum Beispiel wird wegen

-Schuhhandel-

ein Drittel des Marktes abdeckt. Im Vorjahr
hat Deichmann mehr als 9 Millionen Paar
Schuhe in Osterreich verkauft und € 276
Mio brutto umgesetzt, ein Plus von rund
25% gegeniiber dem Vorjahr. Deichmann
ist in 31 Landern aktiv und mit mehr als € 8
Mrd Jahresumsatz der grofSte Schuhhéndler
Europas. 2011 hat Deichmann den Sneaker-
Hindler Snipes iibernommen. Die Grazer
Schuhhandelskette (Humanic, Shoe4you)
ist Nummer 2 am 0Osterreichischen Schuh-
markt (18% Marktanteil). Das Unterneh-
men ist in acht europdischen Liandern mit
insgesamt rund 200 Standorten titig. Im
Online-Schuhhandel ist der borsenotierte
Berliner Onlinehdndler die Nummer 1 am
Markt. Das 2008 gegriindete Start-up weist
einen Jahresumsatz von mehr als € 10 Mrd
auf und schreibt Verluste. Markenhersteller
haben ihren eigenen Online-Vertrieb hoch-
gezogen, eigene Flagshipstores er6ffnet und
ein exklusives Netz an Vertriebspartnern ge-
kniipft. (kurier.at, 12.06.2023)
Schuhhandel: Kleine Schritte aus der
Absatz-Krise

Der heimische Schuhhandel erholt sich
langsam von seinem Corona-Schock. 2020
biifSte die Branche {iiber 20% ein, nach
einem kleinen Plus 2021 wird fiir 2022 mit
einem Zuwachs von iiber 8% gerechnet.
,Leider konnten wir damit die Verluste noch
nicht aufholen. Wir sind aber zuversichtlich,
dass das heuer gelingt, so Branchenspre-

seiner enormen Gréfle von Medien oft als
Fast-Fashion-Riese bezeichnet. Primark
und Shein? Ein bisschen wie David gegen
Goliath. Die Berge landen bei Shein nicht
mehr in strumpfartigen Taschen, sondern in
TikTok-Videos. Das neue Grauen nennt sich
Shein-Haul: TikToker:innen préisentieren
stolz ihre Einkdufe, die zu allem Uberfluss
noch getrennt in Plastik verpackt sind.

Den meisten jungen Konsumentinnen
ist ndmlich langst bewusst, dass Fast-Fa-
shion schlecht ist. Trotzdem shoppen sie
unermiidlich weiter. Mit der Bezahlfunk-
tion Klarna shoppt sich die Gen Z teilweise
sogar in den Ruin. Das Problem ist, dass
sich Konsum tief in die Identitdt der Gen Z
eingebrannt hat. Auf Instagram und TikTok
werden wir stdndig mit Konsum konfron-
tiert. Influencer:innen tun zum Teil nichts
anderes, als Produkte zu bewerben. Influ-
encer:innen wirken eher wie Freund:innen
oder Vorbilder und nicht wie Verkdufer:in-
nen. Zum Beispiel, wenn sie Werbung von
einer neuen Tasche mit Postings zum ers-
ten, schonen Sommertag verbinden. Uns ist
langst bewusst, dass Influencer:innen uns

damit indirekt zum Kauf auffordern.
(BuzzFeedMeinung, 10.05.2023)

cher Friedrich Ammaschell. Weil Anldsse
wie Hochzeiten oder Theater- und Opern-
besuche wieder stattfinden, steigt der Ab-
satz von klassischen Schuhen stark an.

Auf einen Umsatzschub hofft auch die Le-
der&Schuh AG, die 2022 um rund ein Viertel
zulegen konnte und sich auf Wachstums-
kurs befindet. Neue Filialen von Humanic
und Shoedyou werden gepriift. Interessant
konnten auch die Geschéfte der insolventen
Kette Reno sein, sollte die nicht von einem
Investor gerettet werden. ,Nach CCC, der
sich zuriickzog, droht Osterreich binnen
weniger Jahre einen weiteren Handler zu
verlieren“, sagt Ammaschell. Die Verkaufs-
flachen sinken seit langer Zeit und auch Sa-
lamander geriet auler Tritt und schwéchelt
beim Umsatz. Gut lauft es indes bei Deich-
mann Osterreich, wo man 2022 einen Um-
satzvon € 276 Mio und damit sogar mehr als
im Vor-Corona-Jahr 2019 erzielte.

(KronenZeitung, 06.05.2023)

Salamander und Delka schliefien

alle Filialen

Mit Salamander und Delka verschwinden
die nichsten Schuhhéndler aus der Osterrei-
chischen Handelslandschaft. Die insgesamt
40 Standorte sollen bis Ende September ge-
schlossen werden, 300 Mitarbeiter:innen sind
von der Mafnahme betroffen. Die Anmel-
dung eines Insolvenzverfahrens solle jedoch
vermieden werden. Der Abverkauf der Ware
startete laut dem Bericht mit 10. Juli. Die Gster-
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reichischen Delka- und Salamander-Standor-
te befinden sich schwerpunktmaflig in Wien
und in den Landeshauptstddten. Die Zahl der
Mairkte wurde schon seit Jahren kontinuierlich

Otto Group rutscht in die roten Zahlen

Die hohe Inflation und die Konsumflaute
nach dem russischen Angriff auf die Uk-
raine haben die Otto Group in die roten
Zahlen gedriickt. Bis sich die Lage bessert,
diirfte noch einige Zeit ins Land gehen.
,Die Riickkehr zur alten Gewinnstirke
wird zwei Jahre dauern®, sagte Konzern-
chef Alexander Birken (59) bei der Vorlage
der Geschiftszahlen fiir das Geschifts-
jahr 2022/23. Um im rapiden Wandel des
Onlinehandels weiter vorn dabei zu sein,
investiert Otto gleichwohl unverdrossen
weiter. Allein 2023/24 sind Investitionen
in dreistelliger Millionenhohe geplant,
beispielsweise in den Lieferservice und
den Ausbau der konzerneigenen Logistik.
2022/23 (bis Ende Februar) stand bei dem
Hamburger Dienstleistungs- und Han-
delskonzern unter dem Strich ein Verlust

DOC Parndorf: Osteuropdische Kunden

im Kommen

Das Designer Outlet Parndorf ist laut ei-
nem Bericht von ,REGAL" wieder zurtick
auf Wachstumskurs. ,Wir liegen iiber der
Zahlen von 2019% sagt Centerleiter Ma-
rio Schwann. Dementsprechend verfiigt
das burgenldndische Center eine Ver-
mietungsquote von 100%. Auswirkungen
auf die Besucher-Herkunft gibt es durch
die Corona-Krise. Der Heimatmarkt Os-
terreich ist wichtiger geworden, genauso
wie Kunden aus Ungarn und Slowakei.
Dagegen lauft der Zustrom aus Asien erst
wieder an.

Parndorf: Willkommen im
.Keinkaufszentrum”
Am Parkplatz des ,Frunpark® fiihlt man

-Textil-

Hallhuber: Insolvenz einer etablierten deutschen Modekette nach knapp 50 Jahren
Die Krise auf dem deutschen Mode-Markt hat ihr ndchstes Opfer gefunden: Wie
die , Textil Wirtschaft“ exklusiv berichtet, muss das Miinchner Unternehmen Hall-
huber GmbH den Weg in die Insolvenz antreten. Das Verfahren wurde am 31. Mai
bestitigt. Wie Hallhuber gegentiber der TW bestétigte, haben ,multiple Krisen im
Textileinzelhandel“ und die daraus resultierenden Einbu8en bei den Umsidtzen
das Unternehmen zu diesem drastischen Schritt bewogen. Uber den Weg in die
Insolvenz soll nun ein neuer Investor fiir die Modekette gefunden werden.
Besonders bitter: Die Hallhuber GmbH hatte erst vor etwa zwei Jahren im Zuge
des Kundenschwunds durch die Corona-Einschrankungen Insolvenz angemel-
det. Damals wurde das Unternehmen durch einen Buy-Out durch CEO Rouven
Angermann und Finanzchef Torsten Kolb iibernommen. Hallhuber betreibt in
Deutschland rund 110 Filialen, in denen 1.100 Menschen angestellt sind.

zuriickgefahren. Branchenkenner sind vom
Aus der Kette wenig iiberrascht. Bereits Ende
2022 hatte der deutsche Mutterkonzern be-
kannt gegeben, dass seine deutsche Einzelhan-

-Online-Handel-
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von € 413 Millionen. In dem vom Online-
boom wihrend der Corona-Pandemie be-
glinstigten Vorjahr stand noch ein Gewinn
von mehr als € 1,8 Milliarden in den Bii-
chern, nach rund € 842 Millionen im ers-
ten Corona-Jahr. Der Umsatz lag 2022/23
mit € 16,2 Milliarden auf dem Niveau des
Vorjahres. Otto erlebe wie auch seine

-Parndorf-

sich dieser Tage an ,lost places” erinnert
— alte, verlassene Gebdude. Mit dem Un-
terschied, dass das Einkaufszentrum in
Parndorf eigentlich brandneu ist. Das ers-
te Geschéft wurde hier im November 2020
eroffnet. Jetzt, im Juni 2023, sind alle Tiiren
geschlossen. Eine Apotheke war der letzte
Mieter, Ende Mai war Schluss.

Am Beispiel des ,Frunpark“ zeigt sich,
dass nicht alle Projekte im Windschatten
des Designer Outlets automatisch von Er-
folg gekront sind. Das Center auf der west-
lichen Seite der B50 schien von Anfang
an vom Pech verfolgt zu sein. Ankermie-
ter ,XXL Sports“ erdffnete im November
2020 eine riesige Filiale auf 3.200 m?. Eine
Woche spdter musste aufgrund des zwei-
ten ,harten“ Corona-Lockdowns wieder
zugesperrt werden. Heuer im Friithjahr

delssparte in einem Schutzschirm-Verfahren
saniert werden muss. Betroffen waren knapp
hundert Filialen in Deutschland mit insgesamt

950 Vollzeitstellen.

ONLINE-EINKAUF

Hiindler miissen den jungen Kunden
SpaB und viel Inspiration bieten

Kunden dndern sich, und
der Handel auch”. erkiﬁn
Handelsverbands-Chef
Rainer Will, In einer Stu-
die wurde untersucht, wel-
che groBen Anbieter die
Wiinsche der Kiufer in al-
{en Bereichen (Filiale, On-

line etc.) hierzulande am  gel

besten umsctzen (Grafik).

25-fdhrigen.

Instagram-
und TikTok-Shopping ist
fiir sie selhstverstandlich.
AuBerdem waollen sie SpaB,
Inspiration und Entspan—
nung. Im Netz wird Wer
auf Fotos, Prodnhtbewer—
tungen und Empfehlungen
1. Am wichtigsten ist
Kiufern aller Altersgrup-

(KURIER, KronenZeitung, 29.06.2023)

neben. Geld

: mug,gamtm ugute unter

Eine groflie Herausforde-

(KronenZeitung, 15.06.2023).

Wettbewerber einen deutlichen Einbruch,
der sich mit Sicherheit nicht kurzfristig
auflésen werde. , Langfristig wird der On-
linehandel der Gewinner sein, auch wenn
wir 2022 und 2023 eine starke Kaufzuriick-
haltung meistern miissen.“ Aufgrund der
Krise herrscht bei Otto momentan Einstel-
lungsstopp.

(ManagerMagazin, 24.05.2023)

wurde abermals zugesperrt — dieses Mal
aber endgiiltig. Die norwegische Sport-
handelskette hat Osterreich verlassen.
Fiir , Frunpark“-Geschiftsfiihrer Peter De
Roo ist das kein Grund, den Kopf in den
Sand zu stecken. Im Gegenteil: Gegeniiber
dem KURIER zeigt er sich vom Potenzial
des Standorts iiberzeugt. Man verhandle
bereits mit einem anderen Sporthdndler
iiber eine Ubernahme der ,XXL Sports*“-
Filiale: ,Wir sind von einer Unterschrift
nicht mehr weit entfernt. Fiir die restli-
chen Fldchen gibt es zwei Interessenten®.
Obwohl aktuell kein einziges Geschéft im
»Frunpark“ gedffnet ist, werden sogar Aus-
baupldne gewdlzt: Das Gebdude soll in L-
Form auf 16.000 m? erweitert werden, im
neuen Teil werde ein Lebensmittelmarkt

einziehen, stellt De Roo in Aussicht.
(kurier.at, 07.06.2023

(CHIP, 16.06.2023)

Und zum Abschluss
wieder einmal ein
Jtextiler Witz"“, den
es diesmal auf
einem Shirt zu kau-
fen gibt. Im wahrs-
ten Sinne des Wor-
tes ,tief”, aber so
.seicht”,
durchaus dariber
lachen kann...

Wir wiinschen gute Umsatze
und einen schonen Sommer!

Genitiv ins Wasser,
weil es Datijy jst.

e — _,---»-._.‘,,L

Foto Facebook-Werbung von 2FITT - der lustige Geschenke Shop

dass man
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KommR Franz Rattenegger
Obmann
Branchensprecher Schuhe

© Foto Furgler

KommR Harald Scherz
Obmann-Stellvertreter
Branchensprecher Sport

© Foto Fischer

Rainer Rauch
Obmann-Stellvertreter
Branchensprecher Textil

© Foto Fischer

Mag. Johannes Klemm
Geschiftsfiihrer
T 0316/601-577

© Foto Fischer

Ute Ropposch
Gremialreferentin
T 0316/601-576

© Foto Fischer

Bettina Konrad
Assistentin
T 0316/601-574

© Foto Fischer

Weitere wichtige Adressen

Bundesgremium des Handels mit Mode und Freizeitartikeln
Sparte Handel, Witschaftskammer Osterreich

Wiedner HauptstrafSe 63, 1045 Wien

T 0590 900-3370 | F 05 90 900-118181

E mode.freizeit@wko.at | W www.modeundfreizeit.at

Landesberufsschule Fiirstenfeld (Textil und Schuh)
Giirtelgasse 8, 8280 Fiirstenfeld,

T 03382-522 05-0 | E Ibsff@stmk.gv.at

W www.lbs-fuerstenfeld.ac.at

Landesberufsschule Hartberg (Sport)
Franz-Schmidt-Gasse 5, 8230 Hartberg,
T 03332-62939 | E Ibshbl @stmk.gv.at

W www.lbs-hartberg.ac.at
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