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»» Editorial «

HARALD SCHERZ
Landesgremium Steiermark
des Handels mit

Mode und Freizeitartikeln

Weihnachten wie damals...

...gibt es nicht mehr und das Rad der Zeit lasst sich nicht zu-
rickdrehen. Die heile Welt der Advent- und Weihnachtszeit ist
nur mehr in Kinder- und Schulbiichern zu finden. Wir Hand-
lerlnnen missen uns aber sehr wohl fragen, ob wir an der Entzauberung von
Weihnachten mit Rabattschlachten und sonstigem ,Weihnachts-Wahnsinn”
nicht gehorig Mitschuld haben.
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.Stimmungsvolle Weihnacht oder Konsumrausch bei roten Preisen”, schreibt
Aziza Freutel unter dem Titel ,.Dr. Christmas und Mr. Sale” in einem Kom-
mentar der TEXTILWIRTSCHAFT. Sie meint, dass wir mit weihnachtlichem
Flair, mit Dekorationen im Schaufenster und auf der Flache zur weihnachtli-
chen Stimmung, zur Vorfreude auf das Fest unseren Beitrag leisten. Diesen
Beitrag machen wir uns aber sofort wieder kaputt, weil der Handel die von
ihm geschaffene festliche Atmosphare mit Preisaktionen und Rabattschlach-
ten konterkariert.

Unsere Wiener und Grazer Kollegen im Handel machen solche Entwicklun-
gen immer friher mit, bevor sie auch am flachen Land und in den Bezirks-
stadten greifen. Sind heute in vielen Branchen (vor allem im Parfiimerie- und
Modehandel] die beiden Woman's Day-Tage mit 20 % und 30 %-Rabatten im
Frihjahr und Herbst die umsatzstarksten Tage im Jahr, schwappt jetzt auch
der Black Friday nach Osterreich iiber. Dieser Tag hat heuer - vorerst einmal
im Online-Handel und in Wien - am Freitag, 25. 11. und am darauffolgenden
Samstag, dem ersten Weihnachtseinkaufs-Samstag, mit 20 % bis 30 %-Ra-
batten das Weihnachtsgeschaft eingelautet...

Und wenn das Weihnachtsgeschaft schon mit Sale beginnt, dann hat das
unverantwortliche Folgen fir Spannen und Ertrage. Der Lebensmittelhan-
del macht es auch vor: Siiwarenrabatte vor Weihnachten machen auch den
Schoko-Nikolaus oder -weihnachtsmann glinstiger. Aber wann soll man die-
se denn kaufen, wenn nicht im Advent? Die Faustregel unserer Eltern lautete
noch: . Im Weihnachtsgeschaft entscheidet sich, ob wir Gewinn oder Verlust
machen. Im Dezember kommen wieder hoffentlich ins Verdienen.”

Natiirlich kann man das Rad der Zeit nicht zuriickdrehen. Geregelte Ausver-
kaufszeiten sind ein Instrument aus langst vergangenen Zeiten. Wir sollten uns
aber doch fragen, welchen Schaden wir beim Konsumenten anrichten. Der hat
sich namlich an permanente Rabatte gewohnt und wir entwerten unsere Ware,
die wir auf Messen mit groflem Sachverstand ausgesucht und auf der Flache
mit viel Liebe und betrachtlichem Dekorationsaufwand prasentiert haben.

Auch wenn die Umsétze im Textilhandel - Schuhe/Leder und Sport waren
besser - im September und Oktober ordentlich im Minus waren, macht es
keinen Sinn, mit dem Auftakt des Weihnachtsgeschéftes die Preise zu redu-
zieren und den Konsumenten einzuimpfen, dass jetzt der Abverkauf beginnt.
Was eigentlich paradox ist: Wer mochte eigentlich reduzierte Ware als Ge-
schenk bekommen?

Dazu passt eine Meldung zum Thema ,Wie Outlet-Stores ihre Kunden tau-
schen”, die Sie im Pressespiegel dieser MFI-Ausgabe finden. Da werden Kon-
sumentinnen schon vor ,Mondpreisen” gewarnt und viele unter ihnen fragen
sich, was die Ware im Handel denn wirklich wert sei: Der urspriinglich ausge-
preiste Wert oder blof3 der Wert nach Abzug von Rabatten? Kein Wunder, dass
das Geflihl fir den Wert einer Ware verloren gegangen ist!

.Jammern ist der Gruf3 der Kaufleute”, sagt ein viel zitierter Satz und die
Konkurrenz des Online-Handels ist gro3. Manchmal ist das Jammern aber
auch hausgemacht oder von den Big Playern der Branche verursacht. Was
das Weihnachtsgeschaft betrifft, miissen sich die HandlerInnen selbst an der
Nase nehmen und Besserung geloben.

Die Advent- und Weihnachtszeit ist im Handel nicht die ruhigste Zeit im Jahr.
Aber in einer stillen Stunde sollten wir einmal dariiber nachdenken, warum
sich der Handel selbst die umsatzstarkste Zeit kaputt macht,

A ;
o — A o /
s Fal, -

/ Clenmall_ e
! meint |hr
Harald Scherz



wanaws Handel

w [J wweco wagrawe - x

IVECD

Die.Gewinner

V.Ln.r.: Andreas Robert Herz, MSc (Vizeprasident WK Stmk), Mag. Jiirgen Roth (Vizeprasident WKSsterreich),;Mag. Klaus Scheitegel (GRAWE), Sarab..
Reindl und Mag. Verena Kassar (das Gramm 0G -Gewinner Handelsmerkur Kategorie 1 - unter 10 MAJ, Konstantin Kopanakis und Maximilian Christian
Mathans (Inandout Distribution GmbH - Gewinner Handelsmerkur Kategorie 2 - {iber 10 MA), KommR Peter Buchmiiller (Obmann Sparte Handel WK
Osterreich), Mag. Peter Trummer (Energie Steiermark), MMag. Martin Schaller (Raiffeisen-Landesbank), KommR Gerhard Wohlmuth (Obmann Spar-
te Handel WK Stmk) ! .
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Der "Handelsmerkur 2016” wurde am Dienstag, 18. Oktober 2016 in der Aula der Alten Uni-
versitat in Graz verliehen. Moderiert von Oliver Zeisberger, war dieser Abend eine hoch-
karatige Plattform fir Personlichkeiten aus Wirtschaft, Gesellschaft, Politik und Medien.

Der "Handelsmerkur” wird seit 2002 von der Sparte Handel der WKO Steiermark verliehen und jahr-
lich an Unternehmen bzw. Unternehmerpersonlichkeiten vergeben, die besondere Leistungen erbracht
haben. Dabei zahlen insbesondere die Kriterien Innovation, Kreativitat, Nachhaltigkeit, regionale Wert-
schopfung sowie Arbeitsplatzgestaltung/Mitarbeiter. Der ,Handelsmerkur” wird in zwei Kategorien ver-
geben:

» KATEGORIE 1 (0 bis 10 Mitarbeiter) » KATEGORIE 2 (iiber 10 Mitarbeiter)

Die Preistrager und Nominierten erhalten eine speziell angefertigte Trophae (Foto) und eine Gewinnurkunde. Dariiber hinaus
sind sie berechtigt, den “Handelsmerkur” bzw. den Gewinn desselben auf ihren Firmenunterlagen zu fihren.

DIE SIEGER DES ,HANDELSMERKUR 2016" SIND

» Sarah Reindl und Mag. Verena Kassar
(das Gramm 0G -Gewinner Handelsmerkur Kategorie 1 - bis 10 MA]

» Maximilian Christian Mathans und Konstantin Kopanakis
(Inandout Distribution GmbH -Gewinner Handelsmerkur Kategorie 2 - Gber 10 MA)

Mit dem ,Handelsmerkur fir das Lebenswerk” wurde Waltraud Schinko-Neuroth von der Neuroth AG ausgezeichnet.

Viele Prominente aus dem dsterreichischen
(Mag. Iris Thalbauer/GF Bundessparte Handel
und Bundespartenobmann Peter Buchmiiller,
Bild links) und steirischen Handel (Mag. Hel-
mut Zaponig/GF der Sparte Handel der WKST
und Spartenobmann Handel der WKST Ger-
hard Wohlmuth) sowie zahlreiche steirische
HandlerInnen nahmen an der Gala zur Verlei-
hung des Handelsmerkurs 2016 teil.
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Offizielles fiir Sie zusammengefasst

GESCHAFTSZEITEN IN DER WEIHNACHTSZEIT 2016
Zur Weihnachtszeit gelten Sonderregelungen fiir einzelne Branchen
an bestimmten Tagen.

Grundsatzlich darf von Montag bis Freitag von 6.00 bis 21.00 Uhr und Samstag von
6.00 bis 18.00 Uhr offengehalten werden. Die Gesamtoffenhaltezeit an diesen Tagen
darf 72 Stunden nicht Uiberschreiten.

Samstage in der Weihnachtszeit

Die 4 Weihnachtseinkaufssamstage sind heuer der 26. November sowie der 3., 10.
und 17. Dezember. Fiir diese Tage gelten hinsichtlich des Offenhaltens dieselben Re-
gelungen wie auch fiir alle anderen Samstage.

24. Dezember
Am Heiligen Abend diirfen der allgemeine Handel und der Lebensmittelhandel bis
14.00 Uhr offenhalten.

31. Dezember
Am Silvestertag darf der allgemeine Handel bis 17.00 Uhr betrieben werden.

GEBUHRENRECHNER FUR INTERBANKENENTGELTEN

Laut Erhebungen der Bundessparte Handel im Frihjahr dieses Jahres haben die
Kreditkartenorganisationen die Interbankenentgelt-Senkung teilweise nur in gerin-
gem Umfang oder gar nicht an die Handelsunternehmen weitergegeben.

.Am 9. Dezember 2015 ist die Verordnung iber die Interbankenentgelte fur karten-
gebundene Zahlungsvorgange in Kraft getreten. Mit der Verordnung wurden die In-
terbankenentgelte gesetzlich festgelegt (gedeckelt]. Es handelt sich dabei um jenes
Entgelt, das der Kartenabrechner an die kartenausgebende Bank abzufiihren hat. In-
terbankenentgelte sind Teil des Disagio-Satzes, den ein Handler fir die Abwicklung
von Karten an den Kartenabrechner zu zahlen hat.

Ziel der Europdischen Kommission ist, dass sich die Interbankenentgelt-Redukti-
on in den Preisen der Konsumenten widerspiegelt. Damit dieses Ziel erreicht wer-
den kann, miissen naturgemaf die Disagio-Satze der Handler entsprechend gesenkt
werden.

Um lhnen einen groben Uberblick tiber die Auswirkung, der regulierten Interbank-
enentgelte auf lhr Unternehmen zu vermitteln, stellen wir Ihnen als Service den In-
terbankentgelt-Gebihrenrechner zur Verfiigung.

Geblhrenrechner Interbankenentgelte
Uberpriifen Sie, ob sich die Senkung der Interbankentgelte per 9.12.2015 auch in |h-
ren Geblhren widerspiegelt.

Nicht gedeckelt von der Verordnung sind Interbankenentgelte die fiir die Benutzung
von ,Business Cards” also Firmenkarten als auch Entgelte die fir die Verwendung
von auflereuropaischen Karten zu entrichten sind. Diese Interbankenentgelte
stellen einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil der Kostenfaktoren dar, die ein
Acquirer einem Handler in Form eines Disagios fur die Kartenakzeptanz weiterver-
rechnet. Je nach Verteilung der bei einem Handler eingesetzten Karten auf Busi-
ness- und Consumer Cards und der jeweiligen Kartenherkunft, hat die Regulierung
dieser Entgelte unterschiedlich starke Auswirkungen auf die Abwicklungskosten des
Acquirers und daraus resultierend auf das Disagio des Handlers.

Um Ihnen einen groben Uberblick iiber die Auswirkung der regulierten Interbanke-
nentgelte auf hr Unternehmen zu vermitteln, konnen Sie unter
https://www.wko.at/Content.Node/branchen/oe/Zahlungsverkehr-E-M-Commerce/
Gebuehrenrechner.html

in einer EXCEL-Tabelle Ihre Kartenverteilung eintragen.

Wir empfehlen die aktuelle Verteilung der bei Ihnen verwendeten Karten bei lhrem
Acquirer zu hinterfragen, da Sie ohne dieser Information nur schwer Annahmen tref-
fen konnen und Fehleinschatzungen das Ergebnis stark verzerren konnen.

Erfragen Sie bei Ihrem Acquirer (Kartenabrechner) folgende Informationen:
Anteil Business-Karten/Anteil Consumer-Karten
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Verteilung der Kartenstruktur
in lhrem Unternehmen:

» Anteil Osterreichische Karten
» Anteil Europadische Karten
» Anteil Drittlands-Karten

Tragen Sie die vom Kartenabrechner
Ubermittelten Zahlen in die Tabelle ein.
Tragen Sie den aktuellen Disagiosatz
in die Tabelle ein, den Sie fir die Kar-
tenabrechnung bei Ihrem Acquirer be-
zahlen.

Nach der Eintragung dieser Parameter
erhalten Sie die Information wie hoch
der Disagio-Satz ware, wenn die Inter-
bankenentgeltreduktion an Sie weiter-
gegeben worden ware.

EINE UBERSICHT UBER DIE
ANBIETER IM BARGELDLOSEN
ZAHLUNGSVERKEHR, TEILWEI-
SE INKLUSIVE ANGEBOTE UND
PREISE FINDEN SIE UNTER

https://www.wko.at/Content.
Node/branchen/oe/Zahlungsver-
kehr-E-M-Commerce/Anbieter_
im_bargeldlosen_Zahlungsver-
kehr.html

BERUFSSCHNUPPERN - INFOR-
MATION & VERSICHERUNG

Beim Berufsschnuppern erhalten Ju-
gendliche die Mdglichkeit, Berufe in der
Praxis kennen zu lernen

Was ist Berufsschnuppern?

Durch Zuschauen, Fragen stellen und
Ausprobieren einfacher, ungefahrlicher
Tatigkeiten sollen interessierte Jugend-
liche den Wunschberuf im Arbeitsalltag
kennen lernen. Das betrifft in der Regel
Tatigkeitsbereiche des ersten Ausbil-
dungsjahres.

Ein Einsatz des Jugendlichen als Er-
satz oder Entlastung eines Mitarbei-
ters des Betriebs ist dabei nicht er-
laubt. Ebenfalls darf eine Eingliede-
rung des Interessenten in die Organi-
sation nicht stattfinden. Ware das der
Fall, ware ein Arbeitsverhaltnis mit
allen arbeits- und sozialrechtlichen
Konsequenzen gegeben.

Entlohnung

Da das Berufsschnuppern kein Arbeits-
verhaltnis zwischen Jugendlichem und
Betrieb darstellt, besteht in der Regel
auch kein Anspruch auf Entlohnung.
Sowohl die private Schnupperinitiati-
ve als auch die individuelle Berufsori-
entierung (= schulbezogene Veranstal-
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tung] sollten im Interesse des Betriebes
als auch im Interesse des Jugendlichen
ausschlieilich aufgrund einer schrift-
lichen Vereinbarung erfolgen. Als Zei-
chen besonderer Anerkennung haben
sich Gutscheine bzw. Verpflegung be-
wahrt.

Dauer

Generell gilt, dass das Berufsschnup-
pern pro Betrieb und Arbeitsplatz nicht
langer als 5 Tage dauern darf. Sollte der
Jugendliche jedoch in mehreren Be-
trieben . schnuppern”, so darf der Zeit-
raum der Berufsorientierung aus Griin-
den der gesetzlichen Unfallversiche-
rung insgesamt 15 Tage pro Kalender-
jahr nicht Gbersteigen. Fir das Berufs-
schnuppern gilt das Kinder- und Ju-
gendlichenbeschaftigungsgesetz. Der
Jugendliche darf von Montag bis Freitag
nicht langer als 8 Stunden pro Tag, dies
in der Zeit von 7 - 18 Uhr im Betrieb an-
wesend sein.

REGISTRIERKASSEN:
Ab 1.4.2017 nur mehr mit Chip!

Wir mochten nochmals darauf hin-
weisen, dass spatestens am 1.4.2017
alle derzeit im Einsatz stehenden Kas-
sen einen Manipulationsschutz haben
miissen. Manipulationsschutz heift,
dass eine sogenannte Signaturerstel-
lungseinheit jeden Barumsatz in der
Kasse mit einem elektronischen Sie-
gel versieht und so unveranderbar
macht. Dieses Siegel ist am einzelnen
Beleg in Form des QR-Symbols sicht-
bar (manchmal auch als Link oder in
Text Form).

Der Unternehmer muss sich dafir ein
Zertifikat besorgen/besorgen lassen,
das auf ihn ausgestellt ist. Das ist ver-
gleichbar mit der e-card beim Arzt.
Solche Zertifikate gibt es bei der Fir-
ma A-Trust, GlobalTrust oder Prime-
Sign. Die Sicherheitseinrichtung muss
mit der Kasse verbunden werden und
kann - je nach System - eine Karte,
ein Chip oder bei Kassen, die Uber das
Internet funktionieren auch nur elekt-
ronisch auf einem externen Modul ab-
gespeichert sein.

Natirlich braucht die Kasse auch ein
Softwareupdate, damit sie mit der
Sicherheitseinrichtung arbeiten kann.
Sobald die Installation der neuen
Software abgeschlossen ist und die
Sicherheitseinrichtung in  Funkti-
on tritt, muss eine Meldung an das
Finanzamt erfolgen. Bestehende Kas-
sen haben damit bis zum 31.3.2017
noch Zeit.

Folgende Punkte muss eine Registrier-
kasse ab 1.4.2017 laut Registrierkassen-
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sicherheitsverordnung (RKS-V) erfiillen:

» Der Kasse muss eine unternehmensweit eindeutige Kassenidentifikationsnum-
mer, die Uber FinanzOnline gemeldet werden muss, zugeordnet werden konnen.
» Die Kasse muss Uber eine geeignete Schnittstelle zu einer Sicherheitseinrichtung

(HSM oder Chipkartenleser) mit einer Signaturerstellungseinheit verfiigen.

» Jeder Beleg muss mit einem maschinenlesbaren Code, der die Daten laut §10(2)
RKS-V zu enthalten hat, versehen werden. Trainings- und Stornobuchungen haben
im maschinenlesbaren Code zusatzlich die Bezeichnung “Trainingsbuchung” oder
“Stornobuchung” zu enthalten.

» Jeder einzelne Barumsatz, sowie die nachfolgenden erkldarten Monats- und
Schlussbelege, werden elektronisch signiert. Dabei ist eine elektronische Signa-
tur von der Signaturerstellungseinheit anzufordern und auf dem zugehdrigen Be-
leg als Teil des maschinenlesbaren Codes anzudrucken. In die Signaturerstellung
sind die Daten laut §9(2) RKS-V einzubeziehen.

» Sollte keine aufrechte Verbindung zu der Signaturerstellungseinheit bestehen,
muss am Beleg der Hinweis “Sicherheitseinrichtung ausgefallen” angebracht
werden. Nach Wiederinbetriebnahme der Signaturerstellungseinheit muss ein si-
gnierter Sammelbeleg mit Betrag (0) erstellt und im Datenerfassungsprotokoll
gespeichert werden.

» Die Kasse muss einen Startbeleg, der eine Priifung entsprechend §6(4) RKS-V er-

maglicht, erzeugen kannen.

Ein Datenerfassungsprotokoll (DEP), in dem jeder einzelne Barumsatz inkl. der

elektronischen Signatur zu erfassen und abzuspeichern ist, ist zu fihren. Dabei

sind zumindest die Belegdaten gemaf § 132a(3) BAO festzuhalten.

Die in der Registrierkasse erfassten Barumsatze werden laufend aufsummiert

(Umsatzzéhler). Trainingsbuchungen diirfen sich dabei nicht auf den Umsatzzéh-

ler auswirken. Am Monatsende ist der Zwischenstand des Umsatzzahlers als Ba-

rumsatz mit Betrag Null (0] und elektronischer Signatur der Signaturerstellungs-
einheit (Monatsbeleg) im Datenerfassungsprotokoll zu speichern.

Start- und Monatsbeleg miissen ausgedruckt werden konnen.

» Der Umsatzzahler muss mit dem Verschliusselungsalgorithmus AES 256 ver-

schlisselt werden kénnen.

Das Datenerfassungsprotokoll muss jederzeit entsprechend der in der RKS-V ent-

haltenen Detailspezifikation exportiert werden konnen.

» Die Kasse muss im Falle einer planmaBigen AuBerbetriebnahme der Registrier-

kasse einen Schlussbeleg mit Betrag Null (0) erstellen konnen.

Eine quartalsweise Sicherungsfunktion, die es ermdglicht die Daten des Datener-

fassungsprotokolls auf einen externen Datentrdger zu speichern, muss zur Ver-

figung stehen. Um die Unverdnderbarkeit des gesamten Datenerfassungsproto-
kolls im Wege der Signatur zu gewahrleisten, muss bei dieser Sicherung der Mo-
natsbeleg des letzten Monats des Quartals als letzter Beleg enthalten sein.

Die Registrierkasse darf keine Vorrichtungen enthalten, tber die das Ansteuern

der Sicherheitseinrichtung umgangen werden kann. Dabei ist zu beachten, dass

dies nicht fir die Erfassung von Geschaftsvorfallen, die keine Barumsatze dar-
stellen (z.B. Lieferscheine, Bankiiberweisungen und -einzug, durchlaufende Pos-
ten) gilt.

WEITERE INFOS SIND HIER DOWNLOADBAR:

https://www.wko.at/Content.Node/Service/Steuern/Weitere-
Steuern-und-Abgaben/Verfahren---Pflichten-im-oesterr--Steuerrecht/
Registrierkassenpflicht---FAQ.html

v
¥

4
¥

v
¥

v
¥

v
¥

v
¥

15. 0STERREICHISCHER EXPORTTAG

Der 15. Osterreichische Exporttag wird diesmal am Montag, 26. Juni 2017, in der
WKO stattfinden. Als Hohepunkt dieses Tages ganz im Zeichen des dsterreichi-
schen Exporterfolges geht am Abend im MuseumsQuartier Wien die Exporters’
Nite mit der Verleihung der Osterreichischen Exportpreise iiber die Biihne.

Interessierte Unternehmen konnen sich dafiir schon jetzt per Online-Anmeldung
in einer der sechs Kategorien bewerben. Die offizielle Bewerbungsfrist fiir den
Exportpreis 2017 endet am 20. Februar 2017. Alle weiteren Informationen finden
Sie auf der Website exportpreis.at.
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» Konjunkturentwicklung «

KONJUNKTURENTWICKLUNG
IM Ill. QUARTAL 2016:
Verkautspreise sinken

Die KMU FORSCHUNG AUSTRIA legte vor kurzem die Umsatzzahlen fir den Monat September und damit
auch die Quartalszahlen fur das dritte Quartal 2016 vor. Besonders auffallend ist die deflationare Entwick-

6

lung, denn die Verkaufspreise im osterreichischen Einzelhandel sind erstmals nach langer Zeit gesunken.

Umsatzentwicklung

Nominelle Umsatzentwicklung
im stationaren Einzelhandel, 1ll. Quartal 2016

Im [1l. Quartal 2016 flacht die Konjunk-
turentwicklung im stationaren Einzel-
handel wieder ab. Das nominelle Um-
satzplus von +0,6 % fallt schwacher
als in den ersten beiden Quartalen
2016 aus. 43 % der Einzelhandelsge-
schafte konnen nominelle Umsatzzu-
wachse erzielen, 15 % missen Rick-
gange hinnehmen. Bei 42 % bleibt die
konjunkturelle Entwicklung stabil. Da
die Verkaufspreise im Ill. Quartal 2016
im Einzelhandel gesunken sind (-0,2
%), bedeutet das nominelle Umsatz-
wachstum von +0,6 % einen Anstieg
des Absatzvolumens um +0,8 %.

Einzelhandel mit Sportartikeln ist Bran-
chensieger

Der Einzelhandel mit Sportartikeln
erzielt - nach leichten Umsatzrick-
gangen im |. Halbjahr 2016 - im Il
Quartal 2016 nominelle Umsatzzu-
wachse von +5,2 % und fihrt damit
das Branchenranking an. Die Ent-
wicklung ist in allen drei Monaten po-
sitiv ausgefallen.
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Das Umsatzwachstum im Lebensmitteleinzelhandel ist zwar wieder hoher aus-
gefallen als im Il. Quartal 2016, die Dynamik des Vorjahres konnte jedoch nicht
wieder erreicht werden. Im Einzelhandel mit Bekleidung ist das mit Abstand
hochste nominelle Umsatzminus festzustellen (-3,0 %). Am stérksten sind die
Erlose hierbei im September (-9,1 %) zurlickgegangen, in dem das milde Wetter
zur Verschiebung der Herbstsaison nach hinten gefiihrt hat.

Insgesamt ist anzumerken, dass die vier - nach dem Lebensmitteleinzelhandel
- umsatzstérksten Branchen (Einzelhandel mit Bekleidung, Einzelhandel mit
Mobeln, Einzelhandel mit Bau- und Heimwerkerbedarf sowie Einzelhandel mit
Elektrogerdten, Computern und Fotoartikeln) im Ill. Quartal 2016 das Umsatzni-
veau des Vorjahres nicht Ubertreffen konnten und am Ende des Rankings liegen.

Dies wirkt sich negativ auf die Konjunkturentwicklung des Einzelhandels insge-
samt aus.

Grafik 2 Umsatzentwicklung ausgewabhlter Einzelhandelsbranchen Ill. Quartal 2016

Veranderungen nominell in Prozent gegenliber dem Vorjahr

EH mit Sportartikeln

EH mit kosmetischen Erzeugnissen
EH mit Bichern und Schreibwaren
EH mit Uhren- und Schmuck

EH mit Lebensmitteln * 3

. 0,9
. 0,6
I 0,4

I 0,3

EH mit Mébeln 0,0

Sonstiger Einzelhandel 2

Stationérer Einzelhandel

EH mit Spielwaren

EH mit Schuhen u. Lederwaren

EH mit Bau- u. Heimwerkerbed arf
EH mit Elektrogeraten, Computer, Foto

EH mit Bekleidung

%

-6,0 -3,0 0,0 3,0 6,0



Verkaufspreise im Einzelhandel sinken

Tabelle 1

lumina ausgewahlter Einzelhandelsbranchen Ill. Quartal 2016

Veranderungen in Prozent gegenuber dem Vorjahr

EH mit Sportartikeln

EH mit kosmetischen Erzeugnissen
EH mit Buchern und Schreibwaren
EH mit Uhren- und Schmuck

EH mit Lebensmitteln

Sonstiger Einzelhandel
Stationéarer Einzelhandel

EH mit Spielwaren

EH mit Schuhen u. Lederwaren

EH mit Mobeln

EH mit Bau- u. Heimwerkerbedarf

EH mit Elektrogeraten, Computer, Foto

EH mit Bekleidung

Beschéftigung nimmt weiter (leicht] zu

Das Beschaftigungswachstum im Einzelhandel halt - wenn auch abgeschwacht
- weiter an. Das |ll. Quartal 2016 weist rd. 329.900 Einzelhandelsmitarbeiterin-
nen aus. Das sind um +0,3 % bzw. +1.000 Mitarbeiterlnnen mehr als im Vorjah-

reszeitraum.

Blick tiber die Grenze

Der Konjunkturaufschwung im europdischen Einzelhandel verliert etwas an
Fahrt. Wahrend das Vereinigte Konigreich und Spanien aktuell mit Uberdurch-

Umsatz-

entwicklung

Nominelle
Veranderung

5,2
2,5
1,5
1,3
1,3
0,9
0,6
0,4

0,3

Umsatzentwicklung, Verkaufspreisentwicklung und Entwicklung der Absatzvo-

Entwicklung
Absatzvolumen
Verkaufspreis- Reale
veranderung Veranderung
-1,1 6,3
-4,6 71
1,9 -0,4
4.4 -3,1
0,0 1,3
0,0 0,9
-0,2 0,8
1,1 -0,7
-1,7 2,0
1,7 -1,7
0,1 -0,2
-2,0 1,7
-0,3 -2,7

Die Verkaufspreise im Einzel-
handel sind im Ill. Quartal 2016
im Durchschnitt um 0,2 % zu-
rickgegangen. D.h. dass es in
diesem Wirtschaftssektor erst-
mals seit langem zu einer De-
flation gekommen ist. Die all-
gemeinen Verbraucherpreise
(VPI) sind demgegeniiber wei-
ter gestiegen und mit 0,7 %
wieder etwas hdher ausgefal-
len als im Il. Quartal 2016.

Die Preisentwicklungen fallen
im stationaren Einzelhandel
von Branche zu Branche sehr
unterschiedlich aus. Nach dem
Uhren und Schmuckeinzelhan-
del ist das hochste reale Minus
-in Folge der schwachen nomi-
nellen Umsatzentwicklung - je-
doch im Bekleidungseinzelhan-
del festzustellen.

+0,3 %

Entwicklung der unselbststandig Beschaftigen
im gesamten Einzelhandel, . Quartal 2016

schnittlichen Einzelhandelsentwicklungen aufzeigen, fallt das Umsatzwachstum im deutschen Einzelhandel verhaltener aus
und kommt in Frankreich ganz zum Erliegen. Osterreich weist laut Eurostat in den ersten beiden Monaten des Ill. Quartals
2016 eine dhnliche Konjunkturentwicklung wie Deutschland auf.

AKTUELL: Konjunkturbeobachtung der KMU Forschung Austria im Einzelhandel Janner bis Oktober 2016

UMSATZVERANDERUNG ZUM VORJAHR IN %

Einzelhandel
nominell real

1/2016 -2,5 -3,6
2/2016 3,0 1,9
3/2016 2,2 1,8
4/2016 0,0 -0,3
5/2016 0,7 0,5
6/2016 1,2 1,1
7/2016 -1,4 -1,5
8/2016 2,6 3,1
9/2016 0,4 0,5
10/2016 -1,0 -1,3

Bekleidung
nominell real
-1,7 -5,2
2,3 0,4
-1,7 -2,7
-4,2 -4,4
-2,1 -2,2
0,3 -1,5
-3,8 -5,7
4,6 7,0
-9,1 -8,6
-4,2 -4,5

Schuhe und Lederwaren

nominell

1,7
6,8
-5,1
1,7
0,6
1,2
0,6
10,0
-8,1
2,5

real
2,6
6,6
-2,2
2,7
1,7
2,7
0,5
14,1
-6,8
2,8

Sportartikel
nominell real

-1,5 -2,7
-4,7 -7,0
3,8 0,9
-0,8 -2,6
-1,6 -3,8
4,7 2,1
2,8 2,6
7,4 8,9
54 7,9
2,7 2,9

MODE & FREIZEIT
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» Kollektivvertrag «

KOLLEKTIVVERTRAGSRUNDE FUR 2017:
1,33% PLUS IM SCHNITT

DIE KOLLEKTIVVERTRAGSVERHANDLUNGEN DER HANDELSANGESTELLTEN WURDEN HEUER NACH DREI
RUNDEN MIT FOLGENDEN ANDERUNGEN AB DEM 1.1.2017 ABGESCHLOSSEN:

» Erhohung der kollektivvertraglichen Mindestgehalter bis € 1.524 um 1,45 %,
» Erhéhung der kollektivvertraglichen Mindestgehalter bis € 1.943 um 1,35 % und

8

» darlber eine Erhohung um 1,3 %;

» Erhdhung der kollektivvertraglichen Mindestgehalter der Beschaftigungsgruppe 1 um 1,35%.

Gehaltstafel A

Allgemeiner GroR- u. Kleinhandel

ab 1.1. 2017

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A

1a)
Ferialarbeitnehmer, das sind Angestellte, die hdchstens drei
Monate pro Kalenderjahr im Betrieb beschéaftigt sind, im 1.,
2., 3. Angestelltendienstjahr 1299
1b)
sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1402
Beschaftigungsgruppe 2

1.Berufsjahr (=Bj.) 1546
3.Bj 1546
5.Bj 1546
7.Bj 1546
9.Bj 1635
10.Bj 1721
12.Bj 1808
15.Bj 1939
18.Bj 1969
Beschaftigungsgruppe 3

1.Bj 1546
3.Bj 1546
5.Bj 1597
7.Bj 1678
9.Bj 1806
10.Bj 1980
12.Bj 2082
15.Bj 2221
18.Bj 2258
Beschaftigungsgruppe 4

1.Bj 1600
3.Bj 1672
5.Bj 1745
7.Bj 1939
9.Bj 2172
10.Bj 2392
12.Bj 2532
15.Bj 2725
18.Bj 2779
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2402
7.Bj 2600
9.Bj 2812
10.Bj 2983
12.Bj 3127
15.Bj 3344
18.Bj 3410
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 2701
10.Bj 3182
15.Bj 3666
18.Bj 3736
Lehrlingsentschadigungen

1. Lehrjahr 570
2. Lehrjahr 720
3. Lehrjahr 1020
4. Lehrjahr 1070

[intern] 4116

Im Durchschnitt ergibt sich eine Erhohung der
kollektivvertraglichen Mindestgehalter um 1,33
%. Die genauen Werte der Gehaltspositionen in
den fur Wien relevanten Gehaltstafeln A und G
der nachfolgenden Aufstellung. Sie wurden auch
auf der Homepage unter www.derhandel.at ver-
offentlicht.

Die sich aus der Berechnung ergebenden Gehal-
ter werden auf ganze Euro gerundet.

Die am 31.12.2016 bestehenden Uberzahlungen
werden in euromaBiger Héhe (centgenau) auf-
rechterhalten.

Alle rahmenrechtlichen Forderungen der GPA-
djp vom erleichterten Zugang zur 6. Urlaubswo-
che bis zum Rechtsanspruch auf den Papamonat
wurden nicht erfllt.

Lehrlingsgehélter

Um den Anreiz fir eine Lehre im Handel zu er-
hohen, einigten sich die Sozialpartner auf eine
kraftige Erhohung der Lehrlingsgehalter (bisher
Lehrlingsentschadigungen):

Diese Lehrlingsgehalter gelten ab dem 1.1.2017
fur alle Gehaltstafeln und alle Gehaltsgebiete im
Kollektivvertrag fir Handelsangestellte. Erst-
mals ist es gelungen in einem Bereich der Ge-
halter, namlich bei den Lehrlingsgehaltern, eine
Zusammenlegung von Gehaltspositionen zu ver-
handeln. Dies strebt die Bundessparte Handel im
Rahmen der KV-Reformgesprache auch fiir die
KV-Gehalter der Handelsangestellten an (Nur
mehr eine Gehaltstafel, nur mehr ein Gehaltsge-
biet).

BEISPIELE FUR ERHOHUNGEN:

1. Erhéhung kollektivvertragliches Mindestgehalt:
Beispiel: Angestellte, Beschaftigungsgruppe 2,
3. Berufsjahr, Gehaltstafel A, Gehaltsgebiet A.
Tatsachliches Gehalt zum 31. 12. 2016 1.523,00
Euro. Neues tatsachliches Gehalt ab 1. 1. 2017:
1.546,00 Euro.

2. Erhéhung bei Uberzahlungen:

Beispiel: Angestellte, Beschaftigungsgruppe 2,
1. Berufsjahr, Gehaltstafel A, Gehaltsgebiet A.
Tatsachliches Gehalt zum 31. 12. 2016 (KV-Ge-
halt ware 1.523 Euro): 1.580,00 Euro. Bestehende
Uberzahlung am 31.12.2016: 57,00 Euro.

Neues Gehalt ab 1. 1. 2017 (KV Gehalt ware 1.546
Euro + 57,00 Euro Uberzahlung]: 1.603,00 Euro.
Die Uberzahlung bleibt weiterhin bei Euro 57,00
bestehen.



» Kollektivvertrag «

3. Feststellung einer neuen - reduzierten - Uberzahlung fiir den Fall eines Berufsjahressprunges:

Beispiel: Die Angestellte kommt am 1.4.2017 ins 12. Berufsjahr; Einstufung in BG 2 Gehaltstafel A, Gebiet A. Tatsachliches
Gehalt zum 31.12.2016 (Einstufung in BG 2, 10. Bj): 1.800,00 Euro. Zuziiglich der Erhdhung der Kollektivvertragsposition, wo
die Angestellte am 31.12.2016 eingestuft ist (also BG 2, 10. Berufsjahr]: 23,00 Euro. Neues tatsdchliches Gehalt ab 1.1.2017:
1.823,00 Euro.

1. Schritt: Feststellung der Uberzahlung aufgrund der bisherigen Einstufung: tatsachliches Gehalt seit 1.1.2017 1.823,00
Euro. KV-Gehaltab 1.1.2017: 1.721,00 Euro Uberzahlung vom 1.1.2017 bis 31.3.2017: (1.823 - 1.721=102) 102,00 Euro

2. Schritt: Feststellung der - reduzierten - Uberzahlung aufgrund der neuen Einstufung: KV Gehalt ab 1.4.2017 im 12. BJ.:
1.808,00 Euro (reduzierte) Uberzahlung ab 1.4.2017: (1.823 - 1.808) = 15,00 Euro

Beim Berufsjahrsprung am 1.4.2017 bleibt das Gehalt unverandert, weil es iber dem neuen Mindestgehalt fur das 12. Be-
rufsjahr von 1.808,00 Euro liegt. Die Uberzahlung sinkt entsprechend.

: ACHTUNG! REGELUNG FUR SAMSTAGSBESCHAFTIGUNG ADAPTIERT: :
. Die bereits 2013 abgeschlossene Regelung fiir die Samstagsbeschaftigung (Blockfreizeitmodell) wurde adaptiert und im :
: Sinne der Arbeitgeber angepasst. Diese Regelung gilt vom 1.1.2017 bis 31.12.2018.
: Die Durchrechnungsdauer wurde auf 52 Wochen erhéht, wobei sowohl in den ersten 6 Monaten der Durchrechnung 5
¢ Blockfreizeiten verbraucht werden sollen, ebenso in der 2. Halfte der Durchrechnung. Pro Monat soll der Mitarbeiter
i eine Blockfreizeit konsumieren, an den {ibrigen Samstagen darf er ganztags beschéftigt werden. Insgesamt sind daher
: im 52-wdchigen Durchrechnungszeitraum 10 Blockfreizeiten zu konsumieren. Eine Méglichkeit zur Ubertragung einer :
. Blockfreizeit in die darauffolgenden 3 Monate ist laut Kollektivvertrag moglich. :

EINE GENAUERE INFORMATION BZW. DIE LOHNTAFELN FUR 2017 FINDEN SIE AUF DER HOMEPAGE www.derhandel.at

,03 CHRISTMAS-SHOPPING*

Wie auch schon im Vorjahr wird auch heuer wie-

der das Thema .Kauf im dsterreichischen Handel" - - -y
in das 03 Christmas-Shopping einflieBen, um den
osterreichischen Handel im Weihnachtsgeschaft o

zu unterstiitzen. Es werden 30 entsprechende Ra-

dio-Spots auf 03 sowie 48 Spots auf FM4 ausge- ] HITRADIO 63
strahlt. Zudem wird es weiterhin Moderationshin-
weise auf den dsterreichischen stationaren und 6s-

terreichischen Onlinehandel Uber den gesamten
Aktionszeitraum und direkt bei den Spielrunden so-

wie gezielte Hinweise auf den gsterreichischen On-

linehandel auf den Onlineseiten von 03 geben.

ZEITPLAN UND ABLAUF:

Spielzeitraum auf 03: 1. bis 23. Dezember 2016

Bei Bekanntgabe der gezogenen Rechnung im
Radio werden der Gewinner, die Einkaufssumme
und auch wieder das Geschaft, in dem eingekauft
wurde, genannt.

DOWNLOADBARE DRUCKSUJETS, ON-
LINE-BANNER UND PROMOTION-VIDEO:
Als Werbematerialien werden Ihnen folgende
Drucksujets von 03 zur Verfiigung gestellt:

» Poster

» Postkarten

» Kassabon-Kleber

» Folder Direktvertrieb
Die Drucksujets stehen auf www.derhandel.at zum
Download bereit. Ein Promotionsvideo zur Aktion

sowie die Spielregeln werden ebenfalls gleich nach
Erhalt auf www.derhandel.at publiziert.

INTERVIEWS UND PR-AKTIVITATEN:

. . . . Alle Infos auf OE3.ORF.AT
Die Aktion wurde am 10.11.2016 mit einem Inter- In Zusammenarbeit mit der
Yiew von Prasident Leitl und BSO Buchmiiller auf WK Ot ORF WIE WIR.
03 angekiindigt.

MODE & FREIZEIT 9
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TERMINAVISO:
Unsere nachsten Veranstaltungen

Im Frihjahr 2017

104. OSFA WINTER: START IN DIE SPORT-ORDERSAISON
UND ,MESSESTAND MODE & FREIZEIT"

Von 21. bis 23. Februar 2017 zelebriert die Brandboxx Salzburg den Start in die Wintersai-
son. An drei Messetagen erhalten interessierte Fachbesucher erste Einblicke in das, was
ab Winter 2018 getragen wird.

Die dsterreichische Sportszene gibt sich ein Stelldichein bei der
104. OSFA WINTER. Fiir steirische Sporthandler gibt es aber ein
besonderes Highlight. Gremialobmann Harald Scherz ladt ein,
das steirische Landesgremium auf der 0SFA zu besuchen.

Das steirische Landesgremium hat erstmals einen Stand, auf dem Mitarbeiter und Funkti-
onare des Gremiums fir ihre steirischen Mitglieder zur Verfligung stehen.

Bei einem Snack und einer Erfrischung haben die steirischen Sportartikelhandler die
Maglichkeit, am Stand des Gremiums ,durchzuatmen” und sich von den Anstrengungen
des Messebesuchs zu erholen. Dabei bietet sich die Moglichkeit zu einem netten und in-
formativen Gesprach mit Vertretern und Kollegen des steirischen Landesgremiums. Auf
jeden Besucher des Standes wartet auerdem eine kleine Uberraschung.

IS D

STEINHALLE LANNACH, 14. MARZ 2017
22. MODEABEND MIT KAI JACKEL

Der 22. Modeabend mit Kai Jackel findet am Dienstag, 14. Marz 2017, in der
Steinhalle Lannach statt.

PROGRAMM:
ab 19 Uhr kleiner Imbiss

19.30 Uhr BegriBung und Branchenkurzberichte

20.00 Uhr Vortrag Kai Jackel ,Trendinformation Friihjahr/Sommer 2017"
Trendexperte Kai Jackel stellt allen Mitarbeiterlnnen im Verkauf
des steirischen Modehandels die aktuellen Trends der anlaufenden
Verkaufssaison Frithjahr/Sommer 2017 vor

anschl. Méglichkeit zum Erfahrungsaustausch
Kai Jackel ist als Trendscout immer auf Achse,

um wertvolle Tipps fiir den erfolgreichen Ver-
kauf zu geben

21. BIS 22. MARZ 2017:
EINKAUFSREISE NACH BOLOGNA

Das Landesgremium des Handels mit Mode und Freizeitartikeln organisiert im Frithjahr 2017 wieder eine Einkaufsreise ins Mo-
degroBhandelszentrum Centergross in Bologna. Nutzen Sie die Gelegenheit, die neuen Trendprodukte im Bereich Mode, Schuhe
und Accessoires einzukaufen.

In Bologna wird ein aktueller Katalog der Anbieter sowie ein Ubersichtsplan verteilt. Der Einkauf im Centergross erfolgt in Ei-
genregie. Bei erstmaliger Teilnahme an der Einkaufsreise wird empfohlen, diese liberwiegend als Informationsfahrt zu sehen, da
sowohl die Anzahl an Anbietern als auch die Verkaufsflachen sehr grof3 sind. Fir den Einkauf im GroBhandelszentrum bendtigen
Sie eine Kreditkarte bzw. Bargeld und die UID-Nummer Ihres Unternehmens. Sollten Sie das erste Mal einen Einkauf im Center-
gross tatigen, bendtigen Sie auch eine Kopie Ihres Gewerbescheins.

MODE & FREIZEIT
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REISEPROGRAMM
Reiseleitung: KommR Hans-Peter Wimmer

Tag 1 - Dienstag, 21. Marz 2017

6.00 Uhr Abfahrt: Weiss Autobusunternehmung GmbH
Adresse: PuchstrafBle 206, 8055 Graz-Puntigam
Kostenlose Parkmdoglichkeiten auf dem Gelande des Autobusunternehmens Weiss vorhanden!

ca. 14.00 Uhr Ankunft in Bologna

Informationsrundgang im Modegrof3handelszentrum Centergross
Rotonda Segnatello 4, 40050 Funo di argelato (BO)

T 0039/051/4171206,

W www.centergross.com

18.00 Uhr Check-In Hotel Ramada Encore Bologna ****
Via Ferrarese 164, 40128 Bologna
www.ramadaencorebo.it

anschlieffend Abendessen im Hotel

Tag 2 - Mittwoch, 22. Marz 2017

08.45 Uhr Abfahrt vom Hotel

09.00 Uhr Modegrof3handelszentrum Centergross

ca. 13.00 Uhr Rickfahrt nach Graz (direkt vom Centergross)

ca. 21.00 Uhr Ankunft Weiss Autobusunternehmung GmbH, Graz-Puntigam

REISEPREIS:

Doppelzimmer: € 72,-- pro Person (inkl. Friihstiick und Abendessen)
Einzelzimmer: € 102,-- pro Person (inkl. Friihstiick und Abendessen)
Die Kosten fir die Busfahrt Gbernimmt das Landesgremium.

ANMELDUNG:
Das Anmeldeformular finden Sie unten.

» Termine «

W/ KO Lt}

STEIERMARK

Mode & Freizeitartikel

pro Person (inkl. Friihstiick und Abendessen)
-- pro Person (inkl. Frihstiick und Abendessen)

F: 0316/601-1212

E: 308@wkstmk.at
(wird wenn moglich berlicksichtigt)

Personen an.

Verbindliche Anmeldung
14. Februar 2017

Finkaufsreise Bologna

Dienstag, 21. Marz bis Mittwoch, 22. Marz 2017

Y
.

Doppelzimmer zum Preis von € 72,--
Einzelzimmer zum Preis von € 102,

Ich melde hiermit

O Weiss Autobusunternehmung GmbH, PuchstraBe 206, 8055 Graz-Puntigam

Bitte reservieren Sie verbindlich

Anmeldeschluss

Zustiegswunsch:

Namen aller Teilnehmer:
Firma:

Kontaktadresse:

a
a
a

Telefon/Fax:

E-mail:

Unterschrift:

Aufgrund der begrenzten Teilnehmeranzahl, ersuchen wir um rasche Anmeldung. Reservierungen erfolgen in

der Reihenfolge des Einlangens der Anmeldung. Mindestteilnehmeranzahl 20 Personen.
Bei Stornierungen konnen lhnen vom Reisebiiro Stornokosten verrechnet werden.

Datum:

MODE & FREIZEIT 1 1
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20. APRIL 2017: UNTERNEHMERTAG
AM RED BULL RING SPIELBERG

Der Unternehmertag 2017 findet am Donnerstag, 20. April 2017 am Red Bull Ring in Spielberg statt.

PROGRAMM: 9.00 Uhr bis 10.00 Uhr: Registrierung der Teilnehmer, Business Friihstlick
10.00 Uhr: Beginn der Tagung, BegriiBung und Branchenberichte
10.45 Uhr: Vortrag von Univ.-Prof. Mag. Dr. Markus Hengstschlager:

WIE MANAGE ICH (M)EIN TALENT?"

Die Biografie von Hengstschlager hat mit Durchschnitt nichts zu tun. So wollte Hengstschlager auch nie sein: Durchschnitt. Des-
wegen mdochte er aufriitteln: Um den Herausforderungen der Zukunft gerecht zu werden, miissen jene einzigartige Talente gefor-
dert werden, die in den Menschen schlummern. Man darf nicht nur den durchschnittlichen Allround-Kénner im Blick haben. Doch
was heifit die Abkehr vom Durchschnitt und der Gleichmacherei eigentlich fir Fiihrungskrafte? Wie fordere ich Talente - mein ei-
genes, aber auch das der anderen? Welche neuen Wege miissen in Zukunft beschritten werden, um individuelle Talente zu mana-
gen? Welche Potenziale birgt die Vielfalt individueller Talente? Mit dem Blick des Forschers und der Logik der Genetik nahert sich
Prof. Dr. Markus Hengstschlager diesen und weiteren Fragen und zeigt auf, ob Talent allein ein Garant fiir langfristigen Erfolg ist
und welche Bedeutung Vielfalt fiir Flihrung hat.

Hengstschldager meint, dass Staat und Gesellschaft sich tiberhaupt nicht um die Zukunft kimmern, Mutlosigkeit paare sich mit
Inkompetenz. Jeder hat Talente, die es zu entdecken gibt, stellt Hengstschlager fest. . Lehrer missen sich auf die Suche nach
individuellen Leistungsvoraussetzungen machen. Das grofite Kapital, das ein Staat hat, ist die Individualitat. Jeder Mensch hat
22.000 Gene", sagt der Genetiker. Zwischen den Menschen gebe es einen genetischen Unterschied von gerade einmal 0,1 Pro-
zent. Trotz ,biologischer Restriktionen” kénne mit gezielter Unterstiitzung sehr viel erreicht werden. ,,Der Durchschnitt hat noch
nie fir Innovationen gesorgt”, zieht Hengstschlager einen Schluss, der auch fir die Wirtschaft und wirtschaftliche Entwicklun-
gen gilt. PP .

ZUR PERSON:

Univ. Prof. Mag. Dr. Markus Hengstschlager pro-
movierte mit 24 Jahren mit Studienverkiirzung,
arbeitete an der Yale University in den USA, wur-
de mit 29 Jahre aufBlerordentlicher und mit 35
Jahren Universitatsprofessor. Heute ist er Lei-
ter des Zentrums fiir Pathobiochemie und Ge-
netik der Medizinischen Universitat Wien und ist
auch als Unternehmer in den Bereichen geneti-
sche Diagnostik, Forschung und Entwicklung so-
wie Innovationsberatung tatig. Er ist Autor der
drei Bestseller ,Die Macht der Gene”, . Endlich
unendlich” und , Die Durchschnittsfalle”.

13 Uhr: Mittagessen

anschliefend Fihrung Uber das Geldnde
des Red Bull Rings und Get together auf :
der Bull’s Lane Terrasse :

Moderation von Oliver Zeisberger, MA.:
Oliver Zeisberger ist seit 30 Jahren Mo- :
derator mit Leib und Seele, mit Niveau :
und Humor, mit Herz und Hirn. Er mode-
riert beim ORF die Frilhsendung im Radio :
und ist auch Moderator der nationalen ORF :
Frihsticksfernsehsendung .Guten Mor- :
gen Osterreich”. :

Wio winschen Dhnen ein fuiliches Weihnachtsfest

a1

Sie tei-unseren Ahtivitiiten 2017 persinlich begriien zuw diifen:—

MODE & FREIZEIT
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Am 13. Oktober konnten Christian Harisch und Stefan Rutter von der Investorengruppe Rutter-Immobilien
stolz die Pforten ihres Liezener Einkaufszentrums aufmachen. Das 60-Millionen-Projekt ELI eroffnete auf
15.000 m? Verkaufsflache mit 50 Shops, 5 Gastronomiebetrieben und 600 Parkplatzen und setzt sich mit 2

Millionen Kunden jahrlich ein hohes Ziel.

Auffallende Architektur

Das ELI ist fir die etwas unstrukturierte Bezirksstadt Liezen ein uniibersehbares
Landmark. Es besticht durch auBergewdhnliche Architektur, die vom bekannten Ar-
chitektenduo Delugan & Meissl stammt. Auf Umweltfreundlichkeit und Nachhaltig-
keit wurde im ELI grof3er Wert gelegt.

Im Inneren ist alles blitzsauber und durchaus grofiziigig. Der Branchenmix ist gut,
das Angebot unterscheidet sich aber kaum von vergleichbaren Einkaufsagglomera-
tionen. ,Nicht schlecht”, meinen Fachleute, ,aber auch nichts gravierend Neues”.
.More of the same”, scheint auch in Liezen die Devise zu sein.

Gute Lage, problematische Anbindung

Direkt an der Ennstal-Bundesstrafle gelegen, konnen 100.000 Bewohner den neuen
Standort innerhalb von 45 Minuten mit dem PKW erreichen. Nur eine Minute zu Fuf3
betragt die Entfernung zum angrenzenden Bahn- und Busbahnhof. Das ELI ist damit

auch mit dem Zug ideal erreichbar.

Dazu wurde auch der Bahnhof reno-
viert und mit dem Bau einer Unterfih-
rung fir eine bessere Anbindung an das
Stadtzentrum gesorgt. Die 600 Park-
platze sind grof3ziigig und extrabreit an-
gelegt. Problematisch erscheint Exper-
ten die Zufahrt aus Fahrtrichtung Wes-
ten, wo es zwar auf der extrem stark
befahrenen Bundesstrafle eine eigene
Abbiegespur gibt, die aber nur wenige
Fahrzeuge pro Ampelphase aufnehmen
kann.

Ankermieter des neuen ELI sind Media Markt und Kastner & Ohler mit Giga Sport. Aus dem Modebereich findet man noch New Yorker, Fussl, Vo-
gele, Dressmann, Hunkemédller, Tom Tailor, Orsay, Colloseum, Comma, BIK BOK, Cecil und Northland; bei den Schuhen Deichmann, CCC und Hu-
manic. Als Lebensmittler zog Billa auf einer Flache von 1000 m2 ein. Pearle und Optik Wutscher, Depot und Tchibo, Douglas, Bipa und DM sowie
Libro und Thalia ergénzen u.a. das Angebot.
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»» Kommentar «

KOMMENTAR

Wertewandel

Die Billigschiene hat zwar nach wie vor ihre Berechtigung, zumal sich die Kaufentscheidung vieler
Verbraucher aufgrund des anhaltenden Sparkurses im niedrig- bis mittelpreisigen Preisbereich be-
wegt. Und doch regt sich ein wiederentdecktes Wertbewusstsein, vermutlich begiinstigt vom Arger
Uber Qualitatsmangel, die sich nach kurzem Gebrauch der vermeintlich sooo giinstig erworbenen
Artikel bemerkbar machen. Auch die zahlreichen Riicksendungen von Waren aus dem Online-Versand sprechen daftr, dass
Konsumenten zunehmend kritischer auf fehlerhafte Teile oder nicht der Werbeaussage entsprechende Produkteigenschaf-
ten reagieren.

EVELYN SCHREIBER

Freie Journalistin

Trading up

Diese Entwicklung kommt dem unternehmergefiihrten stationaren Facheinzelhandel nicht ungelegen, denn Erzeugnisse
der unteren Preisklasse bieten meist keinen ausreichenden Kalkulationsspielraum und schmalern die Ertragssituation. Es
lohnt sich also, diese Tendenz aufzugreifen und bei der Ordervergabe gezielt Artikel des gehobenen Genres einzuplanen, so-
fern die Konditionen, Liefer- und Zahlungsbedingungen stimmen. Rabattschlachten, die nahezu wahrend des ganzen Jahres
Unruhe in den Markt bringen, erschiittern das Vertrauen in eine korrekte Preisgestaltung und schaden dem Image der Ge-
schafte im Nahbereich - ein gefundenes Fressen fir Online-Plattformen und Grofifilialisten, denen die verlorengegangene
Glaubwiirdigkeit der stationaren Mitbewerber Tir und Tor fir ihre expansiven Bestrebungen offnet.

KMU und EPU sehen die Existenz ihrer Betriebe gefdhrdet, was der 12. Standorttag des Handelsverbandes zum Thema
.Das neue Stationar kann mehr” im Oktober 2016 mit unwiderlegbaren Zahlen aufdeckte. Unter anderem informierte Ver-
bandsprasident Dr. Stefan Mayer-Heinisch ber einen Riickgang der Verkaufsflache um 270.00 m2 im letzten Jahr. Parallel
dazu hat sich die Zahl der Outlets um 1.400 verringert - ein alarmierendes Signal fiir dringenden Handlungsbedarf im guten
Einvernehmen zwischen allen betroffenen Vertriebsformen.

Strategien statt Storfaktoren

Vor allem von Verdrangung bedroht sehen sich mittelstandische Betriebe, die aufgrund schmaler Budgets und fehlender
Unterstitzung seitens externer Marketing-Profis besonders 6konomisch vorgehen und jede Innovation sorgfaltig abwagen
missen. Gerade sie sollten jedoch strategische Mafinahmen einleiten, um auf kiinftige Herausforderungen maglichst gut
vorbereitet zu sein.

Auf Grundlage einer Checkliste (KURIER, 18. Oktober 2016) lassen sich einzelne Schritte zu einem vielversprechenden Kon-
zept biindeln, das die wesentlichen Erfordernisse berticksichtigt. Dazu gehort es zum Beispiel,

» Profil zu zeigen,

» sich mit einer unverwechselbaren Corporate Identity von der Visitenkarte plus Briefpapier samt Folder- oder Flyer-De-
sign fir Werbeaussendungen, vom Logo oder Slogan mit hohem Wiedererkennungseffekt bis zur Geschaftsfassade
klar zu positionieren und eindeutige Botschaften zu libermitteln,

» seine Zielgruppen zu kennen und sie mit geeigneten Sortimenten anzusprechen, per Kartei betreute Stammkunden
(Anschreiben zu besonderen Anléssen wie Geburtstagen oder Einladungen zur Présentation der soeben eingetroffe-
nen, neuen Modelle zum Saisonbeginn) zu halten und Neukunden zu gewinnen.

Klasse statt Masse

Von der Wegwerfmentalitat hat sich ein GrofBteil der Verbraucher schon langst verabschiedet, seit Begriffe wie Nachhal-
tigkeit und Umweltschutz zum sensiblen Umgang mit minderwertigen Materialien gefiihrt haben und viele zu Kampfprei-
sen offerierte Waren unter menschenunwiirdigen Bedingungen hergestellt sowie unndtigerweise um die halbe Welt zu uns
transportiert wurden. Da mischt sich ein bitterer Beigeschmack in die Freude tber den glinstigen Kauf; fir verantwortungs-
volle Menschen - Erzeuger, Vertriebsexperten aller Kanale, Handler und Konsumenten - ein einleuchtender Grund, auf
Qualitat zu setzen und sich ohne Gewissensbisse ein tolles Outdoor-Outfit oder elegante Garderobe, erganzt von hochwerti-
ger Schuh- und Taschenmode, anzuschaffen.

Das gilt natirlich auch fiir Geschenke, deren Verkauf dem stationdren Einzelhandel gerade in der Vorweihnachtszeit im
Vergleich zu den vorangegangenen Quartalen einen héheren Umsatzanteil beschert.

Die Chancen, dass sich diese Erwartung auch heuer wieder erfiillt, stehen gut, denn schon im ersten Halbjahr 2016 wies
eine in 28 EU-Landern durchgefiihrte, das Konsumklima betreffende GfK-Studie den besten Wert seit 2008 nach. Trotz
schwacher Konjunktur zeigten sich die Osterreicher spiirbar kauffreudiger als bisher. Moge dieser Trend anhalten und die
positive Stimmung den etwas ins Stocken geratenen Wirtschaftsmotor so richtig in Schwung bringen - das wiinscht Ihnen
und uns allen

lhre

Evelyn Schreiber
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» Aktuelles aus der Steiermark «

HERBST-AUSSCHUSSSITZUNG
des Gremiums

Gegenstand der Ausschuss-Sitzung des Landesgremiums des Handels mit Mode und Freizeitartikel am

15. September 2016 im Styria Center in Graz waren u.a. der Rechnungsvoranschlag 2017, der Bericht von
Obmann Harald Scherz Uber den Sportartikelhandel, in dem es - im Gegensatz zur Mode- und Schuhbran-

che - im Moment recht positiv auft sowie der Aktivitatenbericht 2016. Dieser umfasst z.B. die Bologna Rei-
se von 11.-12. April 2016, den Unternehmertag am 20. April 2016 am Flughafen Graz, den Workshop social
media mit Markus Flicker am WIFI Graz am 16. Juni 2016, die Aktion .Scharfe Tage” von 4. - 6. August 2016
und den 21. Modeabend am Dienstag, 13. September 2016 in der Steinhalle Lannach mit 269 Teilnehmern.

Obmann-Stv. Franz Rattenegger be-
richtete in seinem Branchenbericht
Schuhhandel Uber das Einkaufszent-
rum ELIin Liezen und nahm sich - wie
spater Spartengeschaftsfiihrer Mag.
Helmut Zaponig - auch den neues-
ten Entwicklungen im Online-Handel
an. Mit dem Servicecenter GO-Online
bietet die Sparte Handel auch eigene
Sprechtage mit Vertrauensanwalten,
die sehr gut gebucht werden.

Die Aktivitaten des Gremiums im Jahr
2017 (Unternehmertag in Spielberg, die
Modeabende im Marz und September
sowie die Einkaufsreisen nach Bolog-
na) wurden beschlossen und ganz be-
sonders auf den DANKE-Flyer hinge-
wiesen, von dem 206 Firmen insgesamt
485.000 Stiick angefordert haben.

Neu angeboten werden soll das Seminar ,.VERKAUFSGESPRACH UND
FACHKOMPETENZ" der Collonil Academy (Frau Brandt):

» Teil 1: Das erfolgreiche Verkaufsgesprach
» Teil 2: Kompetenz im Fachhandel

SEMINARKOSTEN: pro Teilnehmer € 150,- netto
(inkludiert sind Trainerhonorar, Reisekosten, Unterlagen,
Besuchsbestatigung)

FORDERUNG STEIERMARK: max. 2 Teilnehmer pro Firma.
Fir die Mitglieder kostet das Seminar mit der
Forderung nur noch € 120,- pro Teilnehmer

TERMIN: geplant im Juni 2017
ORT: WIFI Graz und WIFI Niklasdorf

Neu ist auch das Projekt MITARBEITERENTWICKLUNG, das eine starkere
Identifikation der Mitarbeiter mitihren Betrieben erreichen soll. Dazu zahlen auch
die Bereitstellung von Informationen und Instrumenten der Mitarbeiterfihrung,
insbesondere fir das pe-
riodische Mitarbeiterge-
sprach sowie ein STORE
CHECK durch einen Be-
rater inkl. Gesprach und
Abstimmung mit Unter-
nehmerlnnen und ein an-
schlielendes Gesprach
mit den Mitarbeiterinnen.
Ein Angebot von

Hutner Training wird ein-
geholt, eine Forderung
durch das Gremium be-
schlossen.

Die Herbst Ausschuss-Sitzung
fand im Styria Media Center
Graz statt. Gastgeber war der
ehemalige WKO Direktor Mag.
Thomas Spann in seiner jetzi-
gen Funktion als Geschafts-
fihrer der Kleinen Zeitung.
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» Scharfe Tage «

SCHARFE TAGE!:

.Scharfer Ausverkauf!
Scharfe Umsétze!”

MACHEN SIE MIT BEIM SCHARFSTEN AUSVERKAUF DER STEIERMARK!

Egal ob ungeliebte Restposten oder vorsaisonale Ware, ganze Regale
voll oder nur eine Schiitte. Zum Finale des Ausverkaufs wird an den
.Scharfen Tagen” vom 2. bis zum 4. Februar 2017 der Laden leer und
die Kassen vollgemacht. Die leuchtend bunten Werbemittel ziehen
Kunden in lhren Laden und lhre Sonderrabatte sagen zum Ausver-
kaufsfinale ,Alles muss raus!”. Bestellen Sie schnell und einfach Ihr
Scharfe-Tage-Paket zum Preis von € 30,-.

UND SO GEHT'S:

» Anmeldeformular ausfiillen

» per Fax an 0316/601-408 oder

» per Mail an scharfetageldwkstmk.at

ACHTUNG: Anmeldeschluss ist der
22. Dezember 2016!

Nach Ihrer Bestellung bekommen Sie das Scharfe-Tage-Paket in der
KW 4 per Post (Absender inpublic Werbeagentur). Bitte informieren
Sie |hre Mitarbeiterlnnen, dass die Lieferung in dieser Woche eintref-
fen wird. Bei Rickfragen steht Ihnen das Team von inpublic gerne un-
ter 0512-90 84 00 zur Verfigung!

Fur die Gestaltung lhrer eigenen Werbung kdnnen Sie nach Bestel-
lung des Scharfe-Tage-Paketes auch das digitale Sujet anfordern.
Senden Sie hierzu eine Mail an scharfetage@inpublic.at.

Das Basispaket um € 30,- inkludiert:

2 Plakate A1, 4 Plakate A2, 5 Preisaufsteller, 10 Preisaufhdnger und 10 Luftballons.

IWOCHE

weea: Mit der Schaltung eines Aktionsinserates in der WOCHE.

Weitere Werbemittel:

16

Chilischote

Module einzeln bestellen:

MODE & FREIZEIT
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Alle Preise exklusive Mehrwertsteuer und Zustellung (€ 5,50 pro Paket)

Jetzt anmelden und Scharfe-Tage-Paket hestellen!

An drei scharfen Tagen
den Laden leer und
die Kassen vollmachen!
Mit dem Scharfe-Tage-Paket!

BESTELLUNGEN

Die teilnehmenden Landesgremien der WKO Steiermark unterstitzen die Scharfen Tage UND INFORMATION:

WKO Steiermark

Sparte Handel

Sie kénnen zusatzlich auch die jeweiligen

Korblergasse 111-113,

Zusatzpaket 1: 2 Plakate A1 zu .................. €6,- 8010 Graz

Zusatzpaket 2: 4 Plakate A2 zU .......cccceu...... €6,- T 0316/601-576
Zusatzpaket 3: 5 Preisaufsteller zu ............. €6,-

Zusatzpaket 4: 10 Preisaufhénger zu .......... €6,- ] F 0316/601-408
Zusatzpaket 5: 10 Luftballons zu ................ €6,- " E scharfetagef@wkstmk.at
Zusatzpaket 6: 1 Chilischote zu ................ €10,- :

W www.scharfe-tage.at



W KO

DER HANDEL
STEIERMARK

SCHARFE TAGE®

02. - 04. Februar 2017 | www.scharfe-tage.at

An drei scharfen Tagen den Laden
leer und die Kassen volimachen!

Machen Sie mit bei der Aktion ,,SCHARFE TAGE“ vom 02. - 04. Februar 2017.
Jetzt Werbepakete bestellen und scharfe Geschafte machen!

BESTELLFORMULAR

Bestellungen bitte bis spatestens 16. Dezember 2016 an
0316/601-408 faxen oder per E-Mail an scharfetage@wkstmk.at senden!
1117 1 e 1T 0 L3 0 W] 1 0] 1 0=
Firma und AnNSPreChpPartner ... nnssss s e nmmasss s er e s anmmassss e s s R RmRRRssSSSEEsARmmRRSRRREennnnnmnnnnnrns
Geschiftsbezeichnung je STandOrt ... s s s s e smn s e namn s e nmmms e nnnns
L2 = o T T Yo T o [ =TT

L= =Y Vo [ YT ()

Zusatzpakete (kénnen nur zusétzlich zu mind. 1 Basispaket bestellt werden)

; éNr.1 gNr.2 gNr.3 gNr.4 éNr.5 gNr.6
,BaS|sp?ket(e) : 2Plakate A1 : 4Plakate A2  : 5Preisaufsteller  : 10 Preisaufhdnger  : 10 Luftballons  : 1 Chilischote
a€30,- 14€6- 14€6- {4€6- {4€6- {4€6,- i4€10-

: Anzahl ;

*beinhaltet: 2 Plakate A1, 4 Plakate A2, 5 Preisaufsteller, 10 Preisaufhédnger und 10 Luftballons
Preise exklusive Mehrwertsteuer und Zustellung (€ 5,50 - pro Paket)

Datum/Unterschrift ... Firmenstempel ... s

Die teilnehmenden Landesgremien der WKO Steiermark unterstlitzen die Scharfen Tage mit der Schaltung eines
Aktionsinserates in der WOCHE.
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» Studie «

18

NEUE KMU-STUDIE:
Die Einzelhdndlerinnen in Osterreich

Eine neue Studie der KMU Forschung Austria im Auftrag der Bundessparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich
(WKO) hat 400 Einzelhandlerinnen zu den aktuellen Themen

» GRUNDUNGSMOTIVE UND STRATEGIEN
» ZUFRIEDENHEIT UND
» ZUKUNFTSPLANE

befragt. Ein Schwerpunkt der Studie war im Teil ,Zukunftsplane” der Digitalisierung der Wirtschaft gewidmet, die von den
Befragten als ..das Zukunftsthema” genannt wurde. Die vorliegende Studie ermdglicht erstmals, die Griindungsmotive und
die Strategien der Einzelhandlerinnen zu verdeutlichen. Rund 40.000 Selbststandige sind im Einzelhandel tatig. Die Frauen-
quote liegt bei 38 %, die Akademikerquote bei 11 %.

Die Einzelhédndlerinnen - ihre Griindungsmotive & ihre Strategien

SELBSTVERWIRKLICHUNG UND UNABHANGIGKEIT SIND DIE HAUFIGS- Grafic1  Griindungsmotive, in %', 2015
TEN GRUNDUNGSMOTIVE DER EINZELHANDLER/INNEN

Selbstverwirklichung

Knapp 4.000 Einzelhandelsunter- R,
N erausforderungen annehen
nehmen werden jahrlich neu ge- 40 000 Erreichung flexitierer
. - Zeiteinteilung, Unabhéngigkeit
griindet. Trotz oder gerade we- UNTERNEHMER/INNEN SIND IM EINZELHANDEL TATIG
gen des hochkompetitiven Markts
erfolgen Griindungen im Einzel-
handel vor allem intrinsisch mo-

Umsetzung einer Idee

4 0 0 O Erkennen einer Markichance
u

. - A . GRUNDUNGEN ERFOLGEN IM EINZELHANDEL PRO JAHR Steigerung des Einkommens
tiviert. Die haufigsten Griinde o Verert v i

. . . )essere Vereinbarkeit von Familie
sind Selbstverwirklichung (78 % sonstigen Akfivitaten und Beruf
Nennungen), Unabhéangigkeit 780/0 Fartsetzung der Familientraditon
[61 %]. U msetzung einerldee [58 %] DER EINZELHANDLER/INNEN GEBEN SELBSTVERWIRKLICHUNG (IM SINNE

und Erkennen einer Marktchan- VON HERAUSFORDERUNGEN ANNEHMEN) ALS GRUNDUNGSMOTIV AN | FIEnRe

. . Unzufriedenheit am
ce (49 %). Deutlich seltener wird ehenalgen Arbelsplatz | 7
. . . Keine weiteren beruflichen

auf Grund von extrinsischen Ein- 83°A) Airsegsmadichicton 7

.. . . im vorherigen Job
ﬂussen, wie Fehlen weiterer be- DER EINZELHANDLER/INNEN RICHTEN IHRE UNTERNEHMENSSTRATEGIE Verhinderung oder Beendigung 16

. . . . . von Arbeitslosigkeit
ruflicher  Aufstiegsmaoglichkei- AUF NACHHALTIGKEIT UND LANGFRISTIGKEIT AUS ]
. . o  Um mir den (Wieder-)Einstieg |

ten im vorherigen Job (26 %) oder indas Berufsleben zu ereichtem |
Verhinderung von Arbeitslosigkeit 1 QOA) (Fortsetang dor Tatrets soer as | 6

16 %), gegriindet. y e
[ o), 9¢€9 GEWINN ERZIELT DER EINZELHANDEL IM DURCHSCHNITT 0 2 4 &0 80
DIE STRATEGIEN DER EIN- (VOM NETTO-UMSATZ)

ZELHANDLER/INNEN SIND NACHHALTIG UND LANGFRISTIG AUSGERICHTET

Einzelhandelsunternehmen werden in Osterreich in erster Linie auf Nachhaltigkeit und ein langfristiges Bestehen ausge-
richtet (83 % Nennungen). An zweiter Stelle ist die Bindung der Mitarbeiterinnen an das Unternehmen zentral (67 % der Ar-
beitgeberbetriebe im Einzelhandel), was die zentrale Rolle des Einzelhandels als stabiler Arbeitgeber widerspiegelt.

75 % der Einzelhandlerinnen setzen proaktiv MaBnahmen, um auf Marktveranderungen zu reagieren. Die Wettbewerbsfa-
higkeit sehen die befragten Einzelhandlerinnen vor allem auf dem regionalen Markt gegeben, wahrend eine internationale
Ausrichtung vor allem von Unternehmerlnnen im Versand- und Internethandel gesehen wird.

Die durchschnittlichen Renditen von 1,9 % (vor Steuern) liegen im Einzelhandel deutlich unter den Werten anderer Sektoren,
wobei im Einzelhandel Gewinne vor allem zum Abbau von Fremdkapital bzw. zum Aufbau von Eigenkapital genutzt werden
und - im Vergleich zur Gesamtwirtschaft - seltener fiir Sachanlage-

ninvestitionen. 5,9

Reslmierend ist festzuhalten, dass der Einzelhandel ein gesattigter ZUFRIEDENHEIT DER EINZELHANDLER/INNEN LIEGT AUF DER SKALA

und hoch kompetitiver Markt mit geringen Renditen ist. Dennoch ent- VON 0-10 IM ,AUSTRIAN ENTREPRENEURIAL INDEX" GERADE NOCH
. H IM BEREICH VON ,EHER ZUFRIEDEN*

fallen rd. 4.000 Unte.rnehmeqsneugrundgngen pro Jahr auf den Elnze'l- (UND UNTER DEM MITTELWERT DER GESAMTWIRTSCHAFT VON 6.1)

handel. Zudem hat sich der Einzelhandel in den letzten Jahren - auch in

den Krisenjahren 2009/2010 - als stabiler und zentraler Arbeitgeber in UNZUFRIEDENHEIT

Osterreichs Wirtschaft prasentiert.
MIT VERWALTUNG, ABGABEN UND REFORMBEREITSCHAFT DER POLITIK

Die Einzelhdndlerlnnen - ihre Zufriedenheit

ZUFRIEDENHEIT IM EINZELHANDEL LIEGT GERADE NOCH IM ZUFRIEDENHEIT
BEREICH VON ,EHER ZUFRIEDEN" MIT DER SELBSTSTANDIGKEIT ALS EINZELHANDLER/IN

Der .Austrian Entrepreneurial Index” ermdglicht die Zufriedenheits-
messungen in mehreren Dimensionen des Unternehmertums. Mit ei- ) OPTIMISMUS
nem Durchschnittswert von 5,9 auf der Skala von 0-10 (je héher der BEI ZUKUNFTIGER UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
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Austrian Entreprenairial Index
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Quelle: KMU Forschung Austria

Wert, desto hoher die Zufriedenheit) liegt die Gesamtzufriedenheit der Einzel-
handlerinnen unter jener der Gesamtwirtschaft (6,1).

DEUTLICHE UNTERSCHIEDE IN DER ZUFRIEDENHEIT DER EINZEL-
HANLDER/INNEN MIT VERSCHIEDENEN TEILASPEKTEN

Wahrend die Arbeitszufriedenheit (.Job Satisfaction”) sehr hoch bewertet wird
(6,6 auf der Skala von 0-10), fallt die Einstufung der aktuellen wirtschaftlichen
Lage (.Economic Condition”] gedampft (4,9], jene der zukinftigen Unternehmen-
sentwicklung jedoch optimistisch aus (6,0). Schlechte Bewertungen erhalten die
Rahmenbedingungen (.Framework”), was vor allem auf Verwaltung und Abgaben
(1,3) zuriickzufiihren ist.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Einzelhandlerlnnen mit ihrer selbst-
standigen Tatigkeit im Einzelhandel sehr zufrieden sind und auch der zukiinfti-
gen Entwicklung ihres Unternehmens mit Optimismus entgegenblicken. Dies darf
aber nicht dariber hinwegtauschen, dass die Rahmenbedingungen im Bereich
Birokratie und Abgaben die unternehmerische Tatigkeit erschweren.

Die Einzelhédndlerinnen - ihre Zukunftspléne
EINZELHANDEL IST WACHSTUMSORIENTIERT

Die Zukunftsplane der Einzelhandlerlnnen sehen vor allem ein weiteres Unter-
nehmenswachstum vor. 76 % der Einzelhandlerinnen streben explizit kiinftiges
Unternehmenswachstum an. In der Gesamtwirtschaft trifft dies ..nur” auf 60 %
der Unternehmerinnen zu. Bei gleichzeitig nahezu stag-
nierendem Marktvolumen ist Wachstum nur mehr durch
Verdrangung maglich, was die steigende Konzentration im
Einzelhandel auch deutlich zeigt.

Grafik 4

Ziele der Wachstumsstrategien sind vor allem das Erzielen

76%

DER EINZELHANDLER/INNEN PLANEN EXPLIZIT
KUNFTIGES UNTERNEHMENSWACHSTUM

2,6

SCHULNOTE FUR DIE ZUKUNFTIGE UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Die Digitalisierung beeinflusst wesentlich
mein/unser Vertriebskonzept (z.B. Vertrieb tiber
Online Shop).

Meine/unsere intemen Prozesse sind wesentlich
von der Digitalisierung gepragt.

DIGITALISIERUNG

IST DAS ZUKUNFTSTHEMA IM EINZELHANDEL

57%

DER EINZELHANDLER/INNEN RECHNEN MIT SEHR HOHEN EINFLUSSEN
DER DIGITALISIERUNG AUF IHR GESCHAFTSKONZEPT

Mein Geschaftsmodell kann auf Verédnderungen
auf Grund des technologischen Wandels flexibel
reagieren.

Die Digitalisierung beeinflusst wesentlich
mein/unser Geschéftskonzept (z.B. Produkt- und
Dienstleistungsangebot).

Meine/unsere Kommunikation mit Kunden ist
wesentlich von der Digitalisierung gepréagt.

Meine/unsere Marketingaktivitaten sind
wesentlich von der Digitalisierung gepréagt (z.B.
Werbung in sozialen Medien).

Die Digitalisierung unterstitzt mich neue Formen
der Kooperationen mit anderen
Untemehmerlinnen/Selbststandigen einzugehen.

» Studie «

hoherer Einkommen/Gewinne, aber
auch das Erreichen von Kostenvortei-
len durch GrofBe (,economies of sca-
le").

OPTIMISMUS BEI KUNFTIGER
UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Die kiinftige Entwicklung ihres Un-
ternehmens bewerten die Einzel-
handlerlnnen im Durchschnitt mit der
Schulnote 2,6 (.gut bis befriedigend”).
Deutlich pessimistischer sehen die
Einzelhandlerlnnen die Zukunft der
osterreichischen  Gesamtwirtschaft,
die sie im Durchschnitt mit 3,6 (.be-
friedigend bis gentigend”) bewerten.

DIGITALISIERUNG IST DAS ZENT-
RALE ZUKUNFTSTHEMA

Das zentrale Thema im Einzelhan-
del ist die voranschreitende Digitali-
sierung. 57 % der Einzelhandlerlnnen
rechnen mit sehr hohen Einflissen
der Digitalisierung auf ihr Geschafts-
konzept. 55 % gehen davon aus, mit
ihrem Geschaftsmodell auch flexibel
auf den technologischen Wandel re-
agieren zu konnen. Hier zeigen sich
Generationsunterschiede. Junge Ein-
zelhandlerlnnen bereiten sich deutlich
haufiger und intensiver auf die voran-
schreitende Digitalisierung vor.

Dabei spielt die Unternehmensgrofie
nur eine untergeordnete Rolle. ,Die
Grofe des Unternehmens hat gros-
so modo keinen Einfluss mehr auf die
Chance, global zu agieren. Mit ande-
ren Worten: ,Nicht nur grof3en, son-
dern auch kleinen Unternehmen steht
in der digitalen Welt der internationa-
le Markt offen”, heif3t es abschliefend
aus der Bundessparte Handel.

Aussagen zu Digitalisierung und technologischem Wandel, in %", 2015
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Aktuelles fiir Sie zusammengefasst
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LEDERWAREN:

Die Gewinnerin der Reisewochen

Unter allen Eintragungen auf der Facebook-Seite der Reisewochen der Gsterrei-
chischen Lederwarenwirtschaft wurde ein dreiteiliges Kofferset der Marke EDLER
AUSTRIA verlost, wobei der Preis nach Vorarlberg an Frau Sarah CHRISTIN ging.

Anlasslich der Bundes-
gremialtagung in Bre-
genz nutzte der Berufs-
zweigvorsitzende  des
Lederwarenhandels,
Klaus Percig, die Ge-
legenheit, der Gewin-
nerin des Koffersets
im Wert von 270 € den
Preis gleich personlich
zu lbergeben. Frau Sa-
rah Christin aus Bregenz
freute sich besonders,
weil sie in den nachsten
Wochen eine Fernreise
unternehmen wird.

Dariber hinaus gab es sowohl fiir alle teilnehmenden Handler, als auch fir de-
ren Kundinnen die Chance, bei einem Gewinnspiel Gutscheine im Wert von jeweils
2.000 € fiir Luxusreisen in Osterreich zu gewinnen.

. Unter den teilneh-
menden Endver-
brauchern fiel das
Glickslos auf Frau
Sigrid SCHUSTER,
die ihre Gewinn-
spielkarte in Wels
bei der Firma WE-
LAS PARK abgab.

Foto: privat

Die Gutscheiniiberga-
be fand auch im WE-
LAS PARK in Wels statt.
Erika Moser und Her-
bert Gansdorfer uber-
reichten der Gewinne-
rin, Frau Sigrid Schus-
ter (Bildmitte), den Gut-
schein fiir einen Luxusurlaub in Osterreich. Frau Schuster freut sich sehr, weil sie mit ihren bei-
den Kindern einen schonen Urlaub verbringen will.

SCHUHE:

LIEFERANT DES JAHRES:
Hindlerprdmierung

Foto: privat

WK O

LEDERWARE und SCHUHE:

24 Tage lang Schuh- und Taschen-
Adventiiberraschungen auf
http://adventschuhundtaschen.at/
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Osterreichs Lederwaren- und
Schuhwirtschaft verkirzt allen Kon-
sumentlnnen die Wartezeit auf das
Christkind. Ab 1.12. finden diese auf
http://adventschuhundtaschen.at/
traumhafte Schuh- und modische Ta-
schen- und Accessoire-Gewinne fir
Grof3 und Klein im Gesamtwert von
rd. 2.000 €. Taglich kann man so den
weihnachtlichen Geschenkereigen mit
attraktiven Gewinnen bis 250 € ver-
mehren.

Schuh- und Taschenbegeisterte kli-
cken einfach rein, kommentieren ihren
Lieblingsgewinn und der humorvollste
Reim oder Kommentar hat die besten
Chancen auf einen der taglichen Ge-
winne im Adventkalender.

Die exklusiven Preise im Gesamtwert
von 2.000 € wurden von den Mitglie-
dern der Werbegemeinschaften der
osterreichischen Schuhwirtschaft und
Lederwarenwirtschaft bereitgestellt.

Anlasslich der Bundesgremialtagung in Bregenz ha-
ben Fritz Ammaschell und der Vorarlberger Gremialob-
mann Franz Josef Alton, Herrn und Frau Gasser in ih-
rem Schuhgeschéft einen Besuch abgestattet. Frau Gas-
ser war ja die gliickliche Gewinnerin eines Thermengut-
scheins von € 500,- anlasslich der Wahl zum Lieferan-
ten des Jahres 2016, den sie gemeinsam mit ihrem Mann
im Tauern Spa in Kaprun konsumierte. Die beiden en-
gagierten Handler im Schuh- und Sportfachhandel ver-
kaufen auch sehr erfolgreich LOWA, den Lieferanten des
Jahres.
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SPORT:

BUNDESGREMIUM:

Ernst Aichinger iibergibt auch Bundesfunktion
Anlasslich der Bundesgremialtagung, die auf Einla-
dung des Vorarlberger Landesgremiums in Bregenz
stattfand, lbergab Kommerzialrat Dkfm. Ernst H.
Aichinger den Vorsitz im Berufszweig Sport an Mag.
Michael Nendwich.

Bundesgremialobfrau Kommerzialrat Dr. Jutta Pem-
sel wirdigte die Verdienste des langjahrigen Funkti-
onars und uberreichte Dkfm. Aichinger die hochste
Auszeichnung der Bundessparte Handel.

IM PORTRAT:

Michael Nendwich

Mag. Michael Nendwich ist staatlich geprifter Skilehrer und Trainer und war auch
wahrend seines Diplomstudiums der Sportwissenschaften und des Sportma-
nagements in der Skilehrerausbildung tatig, und zwar fir den Skilehrerverband,
die Bundessportakademie und die US| sowie Trainer in Zypern und Australien.

Seit einem Jahr schreibt er neben seinen zahlreichen Funktionen an seiner Dis-
sertation zum Thema "Customer behavior in the sporting goods industry in the
context of online shopping and "brick and mortar” retailers”. Seit 2009 ist er Ge-
schaftsfiihrer des VSSO (Verband der Sportartikelerzeuger und Sportausriister
Osterreichs). Beruflich ist er Eigentiimer von Intersport Otscher in Lackenhof, be-
treibt die Skischule und den Skiverleih Kénigsberg und die Skischule und den Ski-
verleih Jauerling. Daneben ist er allgemein beeideter und gerichtlich zertifizier-
ter Sachverstandiger sowie Mitglied im Normungsinstitut. Mag. Michael Nend-
wich ist seit 2010 Mitglied im Ausschuss des Landesgremiums NO des Handels
mit Mode und Freizeitartikeln sowie im Berufszweig des Sportartikelhandels.
Auch im Bundesgremium des Handels mit Mode und Freizeitartikeln ist er seit
2015 Ausschussmitglied.

Die Berufsgruppe und MODE & FREIZEIT INTERN wiinschen
Mag. Michael Nendwich fiir seine Tatigkeit alles Gute und viel Erfolg.

NENDWICH ERSTMALS
bei der BSO-Gala

Am 4. November fand bereits zum 18. Mal die jahrliche BSO Sport Cristall Gala im
Studio 44 der Lotterien statt. Bei der von der Bundessportorganisation ins Leben
gerufenen Veranstaltung, werden die
Vereine, Trainer und Funktionare, die
hinter den erfolgreichen Sportlerinnen
stehen, geehrt.

Als eine seiner ersten Amtshandlun-
gen als Branchenzweigobmann des 6s-
terreichischen Sporthandels hatte Mi-
chael Nendwich die Ehre, im Rahmen
der stimmungsvollen Veranstaltung die
BSO Cristalle fiir die Top-Funktionarin
und den Top Funktionar 2016 im dster-
reichischen Sport zu Uberreichen. ,Hin-
ter jedem erfolgreichen Sportler stehen
engagierte Vereine, Trainerlnnen und
Funktionarlinnen, die vielfach ehren-
amtlich im Einsatz sind. Es ist wichtig,
auch diese Personen vor den Vorhang
zu bitten und Ihnen ,Danke” zu sagen”,
betonte Nendwich anlasslich der Preis-
libergaben.
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o
=3
3
=
>
w
o
o
4
o
[}
o
s
o
w

| 21



22

» Pressespiegel «

Die Branche im Licht der Medien

Handelsimmobilien
Bei Handelsmieten bleibt kein Stein auf dem anderen

Die Verkaufsfliche sinkt in Osterreichs Handel jahrlich um zwei Prozent, ein Areal so
grof3 wie 38 Fuflballfelder. 1.400 Geschafte fielen allein heuer weg. Ob die verbleiben-
den Filialen die hohe Kundenfrequenz halten kénnen, ist offen. In den USA verliert
der Handel an seinen stationaren Standorten jahrlich Milliarden Besucher. Auch die
Osterreicher wickeln ihre Einkdufe zusehends ibers Internet ab. Der GroBteil dieser
Umsétze flieBt ins Ausland ab. Die Erosion an Verkaufsflachen nagt an Mietvertra-
gen. Fertige Losungen der Branche fir ihre Neugestaltung fehlen aber, und Bera-
ter sitzen zwischen den Fronten. Handler zahlen Vermietern Fix- und Umsatzmieten.
Erstere machen in der Regel 70 bis 90 Prozent des Preises aus - der Rest hangt vom
erzielten Erlos ab.
Wie wird jedoch agiert, wenn Filialen nur als Showroom oder Aushangeschild dienen,
der tatsachliche Einkauf Gibers Web passiert und am Vermieter vorbei international
verbucht wird? Wie lassen sich Investitionen anrechnen, die Standorte zwar aufwer-
ten, sich jedoch noch in keinen Erlosen widerspiegeln? Und wie rechtfertigen sich
hohe Basismieten, wenn Einkaufscenter oder -strafien auf die Dauer immer mieser
gemanagt werden und Zugkraft einbiien?
“Es gibt darauf keine Antworten von der Stange”, sagt Peter Oberlechner, Partner
der Anwaltskanzlei Wolf Theiss. Vermutlich werde es sie auch nie geben. Anders
als friher seien Vertrage zwischen Vermietern, Handlern und Finanziers kiinftig au-
Rerst divers. Wichtig sei es, endlich eine Diskussion dariiber in Gange zu bringen,
sagt Hania Bomba, Geschaftsfiihrerin des Beraters Regioplan. Denn der finanzielle
Spielraum habe sich sowohl fiir Einzelhandler als auch fiir Betreiber massiv redu-
ziert. Fur Franz Brinner, Chef der m2 Centermanagement GmbH, haben reine Um-
satzmieten ein Ablaufdatum. Was darin fehle, sei das Internetgeschaft. Um dieses
in die Bestandsvertrage einbeziehen zu konnen, gehaorten ihre starren Formen auf-
geweicht. Durch den wachsenden Onlinekonsum bleibt kein Stein auf dem anderen,
ist Marie-Béatrice Frohlich, die den Betrieb "Zur Brieftaube" in flinfter Generation
flhrt, Uberzeugt: Angesichts geringerer Kundenfrequenz, kleiner Margen, starker
Onlinekonkurrenz und hoher neuer Kosten werde eine Bereinigung unter Mietern
wie Vermietern stattfinden. Die Herausforderung liege darin, mit an sich statischen
Vertragen auf die dynamischen Veranderungen zu reagieren. Immobilienrechtsex-
perte Oberlechner rat dazu, in Mietvertragen vorsorglich Flexibilitat fir den Fall zu
schaffen, sollte sich das Geschaftsmodell eines Handlers andern.

Verena Kainrath/Der Standard, 17.11.2016

5th Avenue teuerste Shoppingmeile der Welt, Kohlmarkt auf Platz zehn

Die 5th Avenue in New York bleibt die teuerste Einkaufsstrale der Welt. Auf den
Rangen zwei und drei folgen die Causeway Bay in Hongkong und die Champs-
Elysées in Paris, wo somit europaweit die hochsten Geschaftsmieten zu zahlen
sind. Das geht aus einer aktuellen Aufstellung der Immobilienberatungsfirma
Cushman & Wakefield hervor. International auf Platz zehn liegt 2016 wie auch
im Jahr davor der Wiener Kohlmarkt. Mit einer Quadratmetermiete von unver-
andert 4.620 Euro pro Jahr ist er auch die teuerste EinkaufsstraBe in Osterreich.
Die Preise sind dort laut Cushman & Wakefield tendenziell weiterhin stabil. In
Deutschland sind Kaufingerstrale/Neuhauser Strafle in Miinchen am teuersten,
sie kamen in der weltweiten Rangliste auf Platz elf. Dort sind 4.440 Euro pro Qua-
dratmeter und Jahr zu berappen. APA/Der Standard, 17.11.2016

Outletcenter
Umsatzplus bei Outlet Center Parndorf

Im McArthurGlen Outlet Center in Parndorf wurden im Geschaftsjahr 2015/2016
funf Millionen Besucher bedient. Der Verkaufserlos sei in Parndorf um elf Pro-
zent gestiegen, hei3t es vom Unternehmen - international seien die Umsatze um
13 Prozent auf Uber vier Milliarden Euro gestiegen. Der burgenlandische Standort
ist einer von zwei Standorten in Osterreich, der zweite befindet sich in Salzburg.

Der Standort in Parndorf wird derzeit massiv ausgebaut. Das Outlet Center um-
fasst momentan 140 Geschafte, es kommen weitere 20 bis 25 Shops dazu. Die
Kosten der Erweiterung werden mit 50 Millionen Euro beziffert. Die Eréffnung der
Zusatzflachen soll im kommenden Frihjahr erfolgen. Ebenfalls geplant ist ein
Kino mit insgesamt fiinf Salen. Derzeit sind 1.500 MitarbeiterInnen im McArthur-

MODE & FREIZEIT

lintern] 4116

Glen Designer Outlet Center beschaf-
tigt. Durch die Erweiterung werden
auch neue Arbeitsplatze geschaffen
- es sollen 300 neue Jobs entstehen.
Der burgenlandische Standort wurde
1998 eroffnet. ORF, 25.11.2016

“Statt 300 Euro nur 49 Euro” - solche
Aufschriften bringen die Augen von Mo-
defans beim Einkaufen in Outlet-Stores
zum Leuchten. Dass nicht immer alles
so ist, wie es scheint, brachte nun der
Fernsehsender WDR ans Licht. Vor al-
lem bei den “Originalpreisen” sollten
Kunden vorsichtig sein. Denn diese ent-
sprachen laut Experten aus der Mode-
branche nicht der Realitat. Kurz: Oft
sei das Produkt gar nicht so viel wert,
wie angegeben. Der grof3e Preisunter-
schied, der das Produkt auf den ers-
ten Blick wie ein Schnappchen wirken
lasst, sei somit geschummelt - und das
Kleidungsstiick eigentlich kaum oder
nur ein wenig glnstiger. Insider ver-
rieten auBerdem, dass in Outlet-Stores
nicht unbedingt die Originalware landet.
Fiir die Schnappchenldaden wiirde ext-
ra Ware produziert, die eine schlechtere
Qualitat hat, als die Stiicke aus dem re-
guldren Verkauf. KURIER 29.11.2016

Falschungen

Gefiilschte Produkte auf 4500 Internet-
seiten verkauft

gegen Markenpiraterie hat die euro-
paische Polizeibehorde Europol mehr
als 4.500 Verkaufsseiten im Internet
gesperrt. Uber diese Seiten seien ge-
falschte Markenartikel verkauft wor-
den. An der Polizeiaktion seien 27 Lan-
der beteiligt gewesen - die meisten in
Europa, aber auch die USA und Kanada.
Bei den angebotenen Produkten han-
delte es sich u. a. um Falschungen von
Luxusartikeln und Sportkleidung. Die
meisten der nun geschlossenen Inter-
net-Seiten hatten ihre Waren Uber so-
ziale Netzwerke wie Facebook und Ins-
tagram angeboten. Im Vergleich zu ei-
ner ahnlichen Aktion im vergangenen
Jahr habe sich die Zahl der gesperrten
Seiten “erheblich vergréBert”. Die nie-
derlandische Polizei teilte unterdes-
sen mit, dass sie im Rahmen der Euro-
pol-Aktion zwdlf Menschen festgenom-
men habe. Mehr als 3.500 Gegenstande
seien sichergestellt worden - darunter
Falschungen von Markenprodukten von
Adidas, Nike und Kenzo.

Die Presse, 29.11.2016
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Halbjahrr 2017

1.

Freizeitartikeln

Bereich des Handels mit Mode und

Messen aus dem

Ubersicht der wichtigsten
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TEXTILIEN 2017

10.01. - 13.01.2017
17.01. - 19.01.2017
18.01. - 19.01.2017
19.01. - 21.01.2017
20.01. - 23.01.2017
24.01. - 25.01.2017
28.01. - 30.01.2017
31.01. - 02.02.2017
01.02. - 02.02.2017
05.02. - 07.02.2017
05.02. - 07.02.2017
05.02. - 07.02.2017
07.02. - 09.02.2017
12.02. - 13.02.2017
15.02. - 16.02.2017
15.02. - 16.02.2017
24.02. - 27.02.2017

Pitti Uomo

Panorama Berlin und Premiere

Orderstart DOB/HAKA
Pitti Bimbo

Premiére Classe

HOT 1 Trachten & Country

Gallery - Fashion Trade Show

Munich Fabric Start
Orderstart DOB/HAKA
HOT 1 Trachten & Country
Fashion Premiere

Dessous & Bademoden
Premiére Vision

JOT Juniormode
Orderstart DOB/HAKA
Fashion Premiere & Tracht
MIFUR Fur & Leather

LEDERWAREN 2017

20.01. - 23.01.2017
07.02. - 09.02.2017
12.02. - 15.02.2017
21.02. - 23.02.2017
24.02. - 27.02.2017
04.03. - 06.03.2017
19.03. - 20.03.2017
26.03. - 27.03.2017

SPORT 2017

05.02. - 08.02.2017
08.02. - 09.02.2017
21.02. - 23.02.2017
22.02. - 26.02.2017
18.06. - 21.06.2017

Premiere Classe

Tag it! by GDS Winter
Mipel

Lineapelle

MIFUR Fur & Leather

ILM Winter Styles

Shoes and Bags Salzburg 2

Lederwaren Winter Styles

ISPO Munich

Sportorder Ost

Sport Order OSFA Winter
Free Bikemesse

Outdoor Friedrichshafen

WK O[]
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Florenz
Berlin
MGC Wien
Florenz
Paris
Salzburg
Diisseldorf
Miinchen
MGC Wien
Salzburg
Salzburg
Salzburg
Paris
Salzburg
MGC Wien
Wien
Mailand

Paris

Diisseldorf

Mailand

Mailand

Mailand

Offenbach
Brandboxx Salzburg
MGC Wien

Miinchen
Wien

Salzburg
Miinchen

Friedrichshafen
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04.01. - 06.01.2017

. Halbjahrr 2017

14.01. - 16.01.2017
20.01. - 24.01.2017
01.02. - 06.02.2017

12.02. - 16.02.2017
24.02. - 26.02.2017

SCRURE 2017

14.01. - 17.01.2017
17.01. - 19.01.2017
01.02. - 02.02.2017
07.02. - 09.02.2017
07.02. - 09.02.2017
12.02. - 15.02.2017
18.02. - 20.02.2017
19.02. - 20.02.2017
25.02. - 27.02.2017
19.03. - 20.03.2017
19.03. - 21.03.2017
26.03. - 27.03.2017

MIESSIBRREINIDIER

Ubersicht der wichtigsten Messen aus dem Bereich des Handels mit Mode und Freizeitartikeln im 1
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Medieninhaber: Landesgremien des

Handels mit Mode und Freizeitartikeln,
Wirtschaftskammer Steiermark, Sparte Handel -
Gremialbereich Mode, Lifestyle, Gesundheit
Korblergasse 111-113, 8010 Graz
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Trendset

Nordstil

Maison & Objet
Spielwarenmesse
Ambiente

Creativ Salzburg

Expo Riva Schuh Winter

Panorama | Berlin und Premiere
Schuh Austria

Premiére Vision

GDS & Global Shoes

MICAM

KABO Int. Schuh- u. Lederwarenmesse
Shoes & Bags Vororder

Shoes & Bags Wien

Shoes & Bags Salzburg Hauptorder

Moda made in Italy

Schuhordertage Wien
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CESCHENKARTIKEL UND ROME ACCESSOIRES 2017

Miinchen
Hamburg
Paris

Niirnberg
Frankfurt

Salzburg

Gardasee/ Italien
Berlin
Salzburg
Paris
Disseldorf
Mailand
Briinn
Salzburg
MGC Wien
Salzburg
Miinchen
MGC Wien




