
- 1 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

Betroffene Personen Kategorien personenbezogener Daten Empfänger Pkt 4a Empfänger Pkt 4b Empfänger Pkt 4c

Kunden 01 Ordnungsnummer A - K, P

02 Name bzw Firma oder Bezeichnung A - K, M, N, O, P

03 Anrede/Geschlecht A - K, M, N, O, P

04 Anschrift A - K, N, P

05 Telefon- und Faxnummer und andere zur 

Adressierung erforderliche Informationen, die sich 

durch moderne Kommunikationstechniken ergeben

A - K, M, N, O, P 

(soweit nicht vom 

Betroffenen 

ausdrücklich 

2. RECHTSGRUNDLAGE

Art 6 Abs 1 lit b DSGVO: Erfüllung des Vertrags mit den Betroffenen

Art 6 Abs 1 lit c DSGVO: Gesetzliche Verpflichtung

3. KATEGORIEN BETROFFENER PERSONEN UND PERSONENBEZOGENER DATEN

Abschließende Liste sämtlicher Kategorien betroffener Personen sowie die jeweils verarbeiteten personenbezogenen Daten inklusive Hinweis auf die jeweiligen Empfänger.

Verarbeitung und Übermittlung von Daten im Rahmen der Geschäftsbeziehungen mit Kunden und Lieferanten, inklusive Rechnungswesen und 

Logistik sowie einschließlich automationsunterstützt erstellter und archivierter Textdokumente (wie zB Korrespondenz) in diesen 

Angelegenheiten.

VERZEICHNIS VON VERARBEITUNGSTÄTIGKEITEN

Verantwortlicher gemäß Art 30 Abs 1 DSGVO

002 - KUNDEN und LIEFERANTEN

1. BEZEICHNUNG UND ZWECK DER VERARBEITUNGSTÄTIGKEIT

Rechnungswesen und Logistik
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- 2 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

06 Geburtsdatum(soweit zur Identifikation 

notwendig) A - K, M, N, O, P

07 Firmenbuchdaten A - K, M, N, O, P

10 Sozialversicherungsnummer (soweit für 

Verrechnung der Leistung erforderlich)

M, N, O, P (falls 

erforderlich)

11 Daten zur Bonität C, K

12 Sperrkennzeichen (zB Kontaktsperre, 

Rechnungssperre, Liefersperre, Buchungssperre, 

Zahlungssperre) A - D, G, H, K

13 Zuordnung zu einer bestimmten Kunden- und 

Lieferantenkategorie (einschließlich regionale 

Zuordnung, usw) C, K

14 Kenn-Nummern für Zwecke amtlicher Statistik 

wie UID-Nummer und Intrastat-Kenn-Nummer A - K

15 Zugehörigkeit zu einem bestimmten 

Einkaufsverband, Konzern A - K

16 Rechnungsbetrag A - K, N

17 Gegenstand der Lieferung oder Leistung A - K, N

18  Bonus-, Provisionsdaten udgl A - E, G, K

19 Kontaktperson beim Betroffenen zur Abwicklung 

der Lieferung oder Leistung A - K

20 Bei der Leistungserbringung mitwirkende Dritte 

einschließlich Angaben über die Art der Mitwirkung A - K

21 Liefer- und Leistungsbedingungen (einschließlich 

Angaben über den Ort der Lieferung oder Leistung, 

Verpackung, usw) A - K

22 Daten zur Verzollung (zB Ursprungsland, 

Zolltarifnummer) und Exportkontrolle A - E, G - I, K

23 Daten zur Versicherung der Lieferung oder 

Leistung und zu ihrer Finanzierung A - E, G - I, K

24 Daten zur Steuerpflicht und Steuerberechnung B, C, E, G, H, K

25 Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen A - K

26 Bankverbindung A - I, K

27 Kreditkartennummern und -unternehmen A - D
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- 3 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

28 Daten zum Kreditmanagement (z. B. Kreditlimit, 

Wechsellimit) A - D, G

29 Daten zum Zahlungs- oder Leistungsverhalten 

des Betroffenen A - D, F - H, K

30 Mahndaten/Klagsdaten A - G, K

31 Konto- und Belegdaten A - I, K

32 Leistungsspezifische Aufwände und Erträge A - E, H

33 Sonderhauptbuchvorgänge (zB 

Einzelwertberichtigung, Wechselforderung, 

Anzahlung, Bankgarantie) C, E

[bitte ergänzen/vervollständigen]

Betroffene Personen Kategorien personenbezogener Daten Empfänger Pkt 4a Empfänger Pkt 4b Empfänger Pkt 4c

Sachbearbeiter oder 

Kontaktperson beim 

Kunden oder Lieferanten

34 Ordnungsnummer

A - L

35 Name, Anrede/Geschlecht A - L

36 Zusätzliche Daten zur Adressierung beim 

Verantwortlichen A - L

37 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen 

und Schlüssel zum Datenaustausch A - L

38 Funktion des Betroffenen beim Verantwortlichen A - L

39 Umfang der Vertretungsbefugnis A - L

40 Vom Betroffenen bearbeitete Geschäftsfälle A - L

[bitte ergänzen/vervollständigen]

Betroffene Personen Kategorien personenbezogener Daten Empfänger Pkt 4a Empfänger Pkt 4b Empfänger Pkt 4c

Lieferanten (Erbringer 

von Lieferungen oder 

Leistungen)

41 Ordnungsnummer A - K

42 Name bzw Firma oder Bezeichnung A - K
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- 4 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

43 Anrede/Geschlecht A - K

44 Anschrift A - K

45 Telefon- und Faxnummer und andere zur 

Adressierung erforderliche Informationen, die sich 

durch moderne Kommunikationstechniken ergeben

A - K (soweit nicht 

vom Betroffenen 

ausdrücklich 

untersagt)

46 Geburtsdatum(soweit zur Identifikation 

notwendig)

A - K

47 Firmenbuchdaten A - K

48 Daten zur Bonität C, K

49 Sperrkennzeichen (zB Kontaktsperre, 

Rechnungssperre, Liefersperre, Buchungssperre, 

Zahlungssperre)

A - D, G, H, K

50 Zuordnung zu einer bestimmten Kunden- und 

Lieferantenkategorie (einschließlich regionale 

Zuordnung, usw)

C, K

51 Kenn-Nummern für Zwecke amtlicher Statistik 

wie UID-Nummer und Intrastat-Kenn-Nummer

A - K

52 Zugehörigkeit zu einem bestimmten 

Einkaufsverband, Konzern

A - K

53 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen 

und Schlüssel zum Datenaustausch

A - K

54 Gegenstand der Lieferung oder Leistung A - K

55 Bonus-, Provisionsdaten und dergleichen A - E, G, K

56 Kontaktperson beim Betroffenen zur Abwicklung 

der Lieferung oder Leistung

A - K

57 Bei der Leistungserbringung mitwirkende Dritte 

einschließlich Angaben über die Art der Mitwirkung

A - K

58 Liefer- und Leistungsbedingungen (einschließlich 

Angaben über den Ort der Lieferung oder Leistung, 

Verpackung, usw)

A - K

Muster_Verarbeitungsverzeichnis.xlsx - 002- Kunden_Lieferanten



- 5 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

59 Daten zur Verzollung (zB Ursprungsland, 

Zolltarifnummer) und Exportkontrolle

A - E, G - I, K

60 Daten zur Versicherung der Lieferung oder 

Leistung und zu ihrer Finanzierung

A - E, G - I, K

61 Daten zur Steuerpflicht und Steuerberechnung B, C, E, G, H, K

62 Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen A - K

63 Bankverbindung A - I, K

64 Kreditkartennummern und -unternehmen A - D

65 Daten zum Kreditmanagement (z. B. Kreditlimit, 

Wechsellimit)

A - D, G

66 Daten zum Zahlungs- oder Leistungsverhalten 

des Betroffenen

A - D, F - H, K

67 Mahndaten/Klagsdaten A - G, K

68 Konto- und Belegdaten A - I, K

69 Leistungsspezifische Aufwände und Erträge A - E, H

70 Sonderhauptbuchvorgänge (zB 

Einzelwertberichtigung, Wechselforderung, 

Anzahlung, Bankgarantie)

C, E

[bitte ergänzen/vervollständigen]

Betroffene Personen Kategorien personenbezogener Daten Empfänger Pkt 4a Empfänger Pkt 4b Empfänger Pkt 4c

An der 

Geschäftsabwicklung 

mitwirkende Dritte

71 Ordnungsnummer A - L

72 Name bzw Firma oder Bezeichnung A - L

73 Anrede/Geschlecht A - L

74 Anschrift A - L

75 Telefon- und Faxnummer und andere zur 

Adressierung erforderliche Informationen, die sich 

durch moderne Kommunikationstechniken ergeben

A - L (soweit nicht 

vom Betroffenen 

ausdrücklich 

untersagt)
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- 6 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

75 Geburtsdatum (soweit zur Identifikation 

notwendig)

A - L

76 Firmenbuchdaten A - L

77 Daten zur Bonität C

78 Sperrkennzeichen (zB Kontaktsperre, 

Rechnungssperre, Liefersperre, Buchungssperre, 

Zahlungssperre)

A - D, G, H, K

79 Zuordnung zu einer bestimmten Kategorie der 

Leistungserbringer (einschließlich regionale 

Zuordnung, usw)

C, K, L

80 Kenn-Nummern für Zwecke amtlicher Statistik 

wie UID-Nummer und Intrastat-Kenn-Nummer

A - L

81 Zugehörigkeit zu einem bestimmten 

Einkaufsverband, Konzern

A - L

82 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen 

und Schlüssel zum Datenaustausch

A - L

51 Gegenstand der Lieferung oder Leistung A - L

52 Bonus-, Provisionsdaten und dergleichen A - E, G, K

53 Kontaktperson beim Betroffenen zur Abwicklung 

der Lieferung oder Leistung

A - L

54 Liefer- und Leistungsbedingungen (einschließlich 

Angaben über den Ort der Lieferung oder Leistung, 

Verpackung, usw)

A - L

55 Daten zur Verzollung (zB Ursprungsland, 

Zolltarifnummer) und Exportkontrolle

A - E, G - I, L

56 Daten zur Versicherung der Lieferung oder 

Leistung und zu ihrer Finanzierung

A - E, G - I, L

57 Daten zur Steuerpflicht und Steuerberechnung B, C, E, G, H

58 Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen A - J, L

59 Bankverbindung A - I, L

60 Kreditkartennummern und -unternehmen A - D, H

61 Daten zum Kreditmanagement (zB Kreditlimit, 

Wechsellimit)

A - D, G

62 Daten zum Zahlungs- oder Leistungsverhalten 

des Betroffenen

A - D, F - H, L
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- 7 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

63 Mahndaten/Klagsdaten A - G

64 Konto- und Belegdaten A - I

65 Leistungsspezifische Aufwände und Erträge A - E, H

66 Sonderhauptbuchvorgänge (zB 

Einzelwertberichtigung, Wechselforderung, 

C, E

[bitte ergänzen/vervollständigen]

Betroffene Personen Kategorien personenbezogener Daten Empfänger Pkt 4a Empfänger Pkt 4b Empfänger Pkt 4c

Kontaktpersonen beim 

Kunden, Lieferanten 

oder an der 

Geschäftsabwicklung 

mitwirkenden Dritten

67 Ordnungsnummer A - L

68 Name, Anrede/Geschlecht A - L

69 Zugehöriger Kunde, Lieferant oder Dritter A - L

70 Zusätzliche Daten zur Adressierung beim Kunden, 

Lieferanten oder Dritten

A - L

71 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen 

und Schlüssel zum Datenaustausch

A - L

72 Funktion des Betroffenen beim 

Leistungsempfänger, Leistungserbinger oder Dritten

A - L

73 Umfang der Vertretungsbefugnis A - L

74 Vom Betroffenen bearbeitete Geschäftsfälle A - L

[bitte ergänzen/vervollständigen]

Betroffene Personen Kategorien personenbezogener Daten Empfänger Pkt 4a Empfänger Pkt 4b Empfänger Pkt 4c
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- 8 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

Bloße Zustell-, 

Lieferungs-, 

Rechnungsadressaten 

und dergleichen

75 Ordnungsnummer A - I

76 Name oder Bezeichnung, Anrede/Geschlecht A - I

77 Anschrift A - I

78 Telefon- und Faxnummer und andere zur 

Adressierung erforderliche Informationen, die sich 

durch moderne Kommunikationstechniken ergeben

A - I (soweit nicht 

vom Betroffenen 

ausdrücklich 

untersagt)

79 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen 

und Schlüssel zum Datenaustausch

A - I

80 Angaben über besondere Bedingungen für die 

Annahme der Zustellung, Lieferung oder Leistung A - I

[bitte ergänzen/vervollständigen]

Betroffene Personen Kategorien personenbezogener Daten Empfänger Pkt 4a Empfänger Pkt 4b Empfänger Pkt 4c

Fremdkapitalgeber 81 Ordnungsnummer A - E, K

82 Name oder Firma bzw Bezeichnung, 

Anrede/Geschlecht A - E, K

83 Anschrift A - E, K

84 Telefon- und Faxnummer und andere zur 

Adressierung erforderliche Informationen, die sich 

durch moderne Kommunikationstechniken ergeben

A - E, K (soweit nicht 

vom Betroffenen 

ausdrücklich 

untersagt)
85 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen 

und Schlüssel zum Datenaustausch

A - E, K

86 Bankverbindung A - E, K

87 Forderungen an den Verantwortlichen A - E, K

88 Gegenforderungen des Verantwortlichen A - E, K
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- 9 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

[bitte ergänzen/vervollständigen]

Betroffene Personen Kategorien personenbezogener Daten Empfänger Pkt 4a Empfänger Pkt 4b Empfänger Pkt 4c

Gesellschafter 89 Ordnungsnummer A - F, K

90 Name oder Firma bzw Bezeichnung, 

Anrede/Geschlecht

A - F, K

91 Anschrift A - F, K

92 Telefon- und Faxnummer und andere zur 

Adressierung erforderliche Informationen, die sich 

durch moderne Kommunikationstechniken ergeben

A - F, K (soweit nicht 

vom Betroffenen 

ausdrücklich 

untersagt)

93 Korrespondenzsprachen, sonstige Vereinbarungen 

und Schlüssel zum Datenaustausch

A - F, K

94 Bankverbindung A - F, K

95 Ausstehende Einlagen A - F, K

96 Sonstige Forderungen des Auftraggebers (zB 

Privatentnahmen)

A - F, K

97 Bezüge A - F, K

98 Gewinn- und Verlustanteile A - F, K

[bitte ergänzen/vervollständigen]

4. KATEGORIEN EMPFÄNGER (inkl Übermittlungen in Drittländer)
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- 10 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

Forlaufende Nr Empfänger (Zugriffsberechtigte) Rolle Zweck Rechtsgrundlage

01 [bitte ergänzen/vervollständigen; zB: Procurement 

Abteilung, Kundendienst, Buchhaltung, IT, 

Geschäftsführung, etc]

02

03

04

05

Forlaufende Nr Empfänger (wenn möglich inkl Adresse) Rolle Zweck Rechtsgrundlage

A Banken zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs 

(allenfalls auch in Drittstaaten ohne angemessenen 

Datenschutz)

B Rechtsvertreter im Geschäftsfall (allenfalls auch in 

Drittstaaten ohne angemessenen Datenschutz)

C Wirtschaftstreuhänder für Zwecke des Auditing

D Gerichte (allenfalls auch in Drittstaaten ohne 

angemessenen Datenschutz)

E Zuständige Verwaltungsbehörden, insbesondere 

Finanzbehörden (allenfalls auch in Drittstaaten ohne 

angemessenen Datenschutz)

Sämtliche Kategorien natürlicher und juristischer Personen, Behörden, Einrichtungen oder anderer Stellen, denen die personenbezogenen Daten offengelegt werden, unabhängig 

davon, ob es sich um einen Dritten handelt oder nicht. Hier sind auch unternehmensinterne Empfänger anzugeben.

4a. KATEGORIEN INTERNER EMPFÄNGER (Zugriffsberechtigte)

4b. KATEGORIEN DRITTER EMPFÄNGER, DENEN DIE DATEN FÜR DEREN EIGENE ZWECKE OFFENGELEGT WERDEN (Verantwortliche)
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- 11 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

F Inkassounternehmen zur Schuldeneintreibung  

(allenfalls auch in Drittstaaten ohne angemessenen 

Datenschutz; ins Ausland aber nur, soweit die 

Schuld im Ausland eingetrieben werden muss)

G Fremdfinanzierer wie Leasing- oder 

Factoringunternehmen und Zessionare, sofern die 

Lieferung oder Leistung auf diese Weise 

fremdfinanziert ist (allenfalls auch in Drittstaaten 

ohne angemessenen Datenschutz)

I Vertrags- oder Geschäftspartner, die an der 

Lieferung oder Leistung mitwirken bzw mitwirken 

sollen (allenfalls auch in Drittstaaten ohne 

angemessenen Datenschutz)

J Versicherungen aus Anlass des Abschlusses eines 

Versicherungsvertrages über die Lieferung/Leistung 

oder des Eintritts des Versicherungsfalles (allenfalls 

auch in Drittstaaten ohne angemessenen 

Datenschutz)
K Bundesanstalt "Statistik Österreich" für die 

Erstellung der gesetzlich vorgeschriebenen 

(amtlichen) Statistiken

L Konzernleitung des Verantwortlichen bei Lieferanten 

sowie gewerblichen Kunden und Großkunden sowie 

für gruppeninterne Verwaltungszwecke

M Kunden (Empfänger von Leistungen; allenfalls auch 

in Drittstaaten ohne angemessenen Datenschutz)

N gesetzliche Sozialversicherung
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- 12 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

O private Versicherungen des Kunden

P Sicherheitsbehörde Anzeige § 35 MMHmG

[bitte prüfen/vervollständigen]

Forlaufende Nr Empfänger inkl Anschrift Rolle Zweck Rechtsgrundlage

i [bitte prüfen/vervollständigen; zB IT Dienstleister 

oder Cloud Anbieter] 

ii

iii

iv

v

6. BESONDERE TECHNISCHE UND ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN

Die personenbezogenen Daten werden bis zur Beendigung der Geschäftsbeziehung mit dem Kunden bzw Lieferanten oder bis zum Ablauf der für 

den Verantwortlichen geltenden Garantie-, Gewährleistungs-, Verjährungs- und gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (idR 7 Jahre) bzw 

darüberhinaus bis zur Beendigung von allfälligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benötigt werden.

4c. KATEGORIEN DRITTER EMPFÄNGER, DIE DIE DATEN IM AUFTRAG DES VERANTWORTLICHEN VERARBEITEN (Auftragsverarbeiter)

5. FRISTEN FÜR DIE LÖSCHUNG DER DATEN
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- 13 - [Name] 

[Adresse] 

[PLZ, Ort]

[Datum der letzten Änderung]

Zusätzlich zu den

allgemeinen technischen und organisatorischen Sicherheitsmaßnahmen

werden folgende Maßnahmen getroffen:

[…]
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