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Die FMA

Gesetzliche Grundlage: Finanzmarktaufsichtsbehdrdengesetz (FMABG)
Anstalt 6ffentlichen Rechts mit eigener Rechtspersonlichkeit
(Verfassungsrang)

An keine Weisungen gebunden

Aufgaben:
Bankenaufsicht
Versicherungsaufsicht

Wertpapieraufsicht
Pensionskassenaufsicht

Beaufsichtigung durch BMF (Rechtsaufsicht)
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Die FMA

B

Aufsichtsspektrum im Wertpapierbereich

611 Kreditinstitute (KI)
21 Kapitalanlagegesellschaften (KAG), davon 12 mit Zusatzkonzession (8 5 InvFG)

27 konzessionierte Alternative Investmentfonds Manager (AIFM),
davon 18 KAG, 5 ImmoKAG und 3 AIFM mit Zusatzkonzession (8 4 Abs. 4 AIFMG)

21 registrierte AIFM
60 Wertpapierfirmen (WPF), davon 40 Portfolioverwalter
51 Wertpapierdienstleistungsunternehmen (WPDLU)

2.680 EWR Wertpapierfirmen mit EU-Pass fir Osterreich,
davon 11 Zweigstellen und 10 niedergelassene vertraglich gebundene Vermittler

2.192 Vertraglich gebundene Vermittler (VGV), davon 240 juristische Personen
670 Wertpapiervermittler (WPV)
1 Bdrse und deren Mitglieder
130 Emittenten am Geregelten Markt
343 Emittenten am Dritten Markt als MTF, davon 318 am bond market
38 Versicherungsunternehmen, davon vermitteln 4 Investmentfondsanteile
14 Pensionskassen
8 Betriebliche Vorsorgekassen
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Enforcement and Law

Die FMA

EXECUTIVE BOARD
Helmut Etd
Klaus Kumpfmidller
Executive Board Affairs and Public Relations

O

Peter Wanek

Internal Audit
Martin Schméltzer

DEPARTMENT VI

DEPARTMENT I
Banking Supervision

DEPARTMENT II
Insurance and Pension

DEPARTMENT Il
Securities Supervision

DEPARTMENT IV
Integrated Supervision

DEPARTMENT v
Services

Banking Resolution

Harizental Banking
Supervision

General Insurance and
Pension Supervision lssues

Markets and Exchanges
Supervision

Supervision
Michael Hysek Peter Braumiller Birgit Puck Katharina Muther-Pradler Markus Pammer Oliver Schitz
DIVISION 1M1 DIVISION 111 DIVISION I11/1 DIVISION Ivi1 DIVISION V1
Integrated Financial Markets Human Resources

Supervision of
Significant Banks

Philipp Kaiser-Hiebinger

Insurance and Pension Companies

Stephan Korinek

Joachim Hacker

Christoph Kapfer

Eva-Désirée Lembeck-Kapfer Stanislava Saria Gabriele Klein-Gleissinger Patrick Darlap Robert Peterka
DIVISION 112 DIVISION 1172 DIVISION I11/2 DIVISION Ivi2 DIVISION V/2
Prudential Supervision of Investment Fims Inlernalionilﬁand Legislative Finance and Controlling
airs

Markus Pammer

DIVISION 1/3
Supervision of Joint Stock Banks,
Payment Institutions and Deposit

DIVISION 1113

On-Site Inspection and Intemal
Models of Insurance and Pension

DIVISION 11113

Asset Management — On- and Off-

Site Analysis

DIVISION Ivi3
Rules af Conduct
and Cempliance

DIVISION Vi3
IT Systems

Supervision of Decentralised
Credit Institutions

Johann Palkovitsch

Insurance and Pension Companies

Karl Proschofsky-Spindler

Management and Capital Market
Prospectus
Andrea Martl

Markus Ohlinger

Guarantee Schemes Companies
Christian Saukel Andreas Hell Robert Hellwagner Martina Andexlinger Karl Schwarzmayer
DIVISION 114 DIVISION 11/4 DIVISION 111/4 DIVISION Ivi4 DIVISION V/4
Analysis and Statistics of Prudential Supervision Asset Combat against Unauthoris ed Services and Documentation
usiness

Alfred Steininger

DIVISION If5
Supervision of Large Regional
Banks

Marion Gostl-Hallerer

Mag. Roland Damon, Wertpapierfirmen

Corporate Complance Officer reports directly to the:

Executive Board

DIVISION IVI5
Prevention of Money Laundering
and Terrorist Financing

Christoph Kodada

DIVISION V5
Strategic Organisation
Development and Consumer
Information
Jirgen Bauer
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Behordliches Handeln der FMA

Vorortprafungen (routinemafig und anlassbezogen), Einsichtnahmen,
Managementgesprache und routinemaldige Prufhandlungen

Analyse der Anlagen zu den Prifungsberichten

Nachforschungen im Zusammenhang mit
Anlegerbeschwerden

Zusammenarbeit mit anderen Institutionen
Medienbeobachtung / Internet-Recherchen / Marktanalysen (Projekte)
Uberwachung der Konzessionsvoraussetzungen, Beteiligungswechsel etc.

Verdoffentlichung von Mindeststandards, Rundschreiben und Empfehlungen

Rundschreiben — Vereinbarkeit der internen Revision/Geldwaschebeauftragter/Compliance
Verantwortlicher etc.

Rundschreiben betreffend die organisatorischen Anforderungen des WAG im Hinblick auf Compliance,
Risikomanagement und interne Revision

Weitere Rundschreiben: Inducements, Marketingmitteilungen

Kriterien zur Beurteilung von Kenntnissen und Kompetenzen von Anlageberatern
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Behordliches Handeln der FMA

Prufgegenstand der FMA ist das WAG 2018, weiters auch die delegierte
Verordnung 2017/565

Priufinstrumente:
Vorortprifungen
Einsichtnahmen

Managementgesprache

Konsequenzen:

Aufsichtsrechtliche Mal3nahmen:
Empfehlungen
MalRnahmenbescheide
Strafbescheide

Konzessionsentzug als Ultima Ratio

Strafanzeigen bei der Staatsanwaltschaft
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MIFID — WAG - BorseG

Konzessionspflichtige Tatigkeiten
Finanzinstrumente
Konzessionsvoraussetzungen
Organisationsvoraussetzungen
Wohlverhaltensregeln
Marktinfrastruktur
Behordenaustausch

Strafregeln
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Herausforderungen aus Sicht der Kommission

Vortelle des verstarkten Wettbewerbs kommen nicht allen
Marktteilnehmern in gleichem Malde zugute

Verschiedene Bestimmungen der MiFID wurden inzwischen von

Marktentwicklungen und technologischen Entwicklungen
Uberholt

Finanzkrise:

Anstatt Selbstregulierung ein mehr an Transparenz und Kontrolle
Weniger transparente Bereiche strenger regulieren

Erh6hter Schutz von Anlegern ist aufgrund der Komplexitat von
Finanzinstrumenten erforderlich

Ermessensspielraume der Mitgliedsstaaten reduzieren

>>> gezielte und ehrgeizige Verbesserungen® erforderlich
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Lamfalussy-Verfahren in der Gesetzgebung

Level I: politische Rahmenrechtssetzung
MIFID Il - Richtlinie
MIFIR - Verordnung
Level Il: Durchfihrungsrechtsakte
Konnen wiederum Richtlinien oder Verordnungen sein
Delegierte Richtlinie, delegierte Verordnung
Level Ill: Experteninput
Input in Level Il Verfahren

Erlassung von Guidelines

Level IV: Vollzug durch MS und Aufsicht durch Kommission
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Mag.

Rechtsgrundlagen

Kommissionsvorschlag vom 20. Oktober 2011
Politische Einigung im Trilog am 14. Janner 2014
Level I - Verlautbarung im Amtsblatt der EU am 12. Juni 2014

http://ec.europa.eu/finance/securities/isd/mifid2/index de.htm

Level || MalRnahmen: RL und VO am 31.3.2017 im Amtsblatt

http://ec.europa.eu/finance/securities/docs/isd/mifid/160407-delegated-directive de.pdf

http://ec.europa.eu/finance/securities/docs/isd/mifid/160425-deleqgated-reqgulation de.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=0J:L:2017:087:TOC

Level Il — Guidelines

Cross-Selling, Beurteilung von Kenntnissen und Erfahrungen, komplexe Schuldtitel, Product Governance

Q&AS https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2016-1444 mifid_ii_qgas_on_investor_protection_topics.pdf

Umsetzung in nationales Recht — 2018 — daher WAG 2018

BGBI. | Nr. 107/2017 vom 26.07.2017
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http://ec.europa.eu/finance/securities/isd/mifid2/index_de.htm
http://ec.europa.eu/finance/securities/docs/isd/mifid/160407-delegated-directive_de.pdf
http://ec.europa.eu/finance/securities/docs/isd/mifid/160425-delegated-regulation_de.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=OJ:L:2017:087:TOC
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2016-1444_mifid_ii_qas_on_investor_protection_topics.pdf

Nutzliche Informationen — ESMA

http://www.esma.europa.eu/page/Markets-Financial-Instruments-Directive-MiFID-I1

MIFID 1lI/MIFIR was adopted by the European Parliament on 15 April 2014 and by the
Council on 13 May 2014.

MIFID IlI/MIFIR entered into force on 2 July 2014.

ESMA must submit draft RTS and ITS to the European Commission, respectively, 12
and 18 months after entry into force of MiFID II.

ESMA published a Discussion Paper in May 2014 to gather input from stakeholders
on the proposed RTS/ITS. On the basis of the responses received, a subsequent
Consultation Paper was prepared.

At the same time ESMA also published a Consultation Paper on the Technical Advice
it must provide to the European Commission by December 2014.

EU Member States are required to implement MiFID Il in their national legislations
within 24 months after the entry into force of MiFID Il (June 2017).

MIFID 1II/MIFIR will apply within 30 months after the entry into force of MiFID Il
(January 2018).
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http://www.esma.europa.eu/page/Markets-Financial-Instruments-Directive-MiFID-II

Warenderivate - Energiehandel

Bisher waren Personen, deren Haupttatigkeit im Handel fur
eigene Rechnung mit Waren und/oder Warenderivaten bestent,

vom Anwendungsbereich der MiFID ausgenommen (Art. 2 Abs.
1 lit. Kin MIFID 1)

Diese Ausnahme wird mit der MIFID Il gestrichen werden

(19) In der Erklarung der Finanzminister und Zentralbankgouverneure der G20 vom 15. April 2011 heil3t es, dass
Teilnehmer an Markten fir Warenderivate einer angemessenen Regulierung und Aufsicht unterliegen sollten, weswegen
bestimmte Ausnahmen von der Richtlinie 2004/39/EG zu andern sind

Zulassig bleibt die Ausnahme im Hinblick auf den Handel auf
eigene Rechnung (nicht bel Mitgliedschaft an einem geregelten
Markt) bel Vorliegen einer Nebentatigkeit (lit. 1)

In diesem Fall aber Meldepflichten bei Inanspruchnahme der
Ausnahme
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Finanzinstrumentebegriff im Warenderivatbereich:
Anhang 1 Abschnitt C MiFID I

(5) Optionen, Terminkontrakte (Futures), Swaps, Termingeschafte (Forwards) und
alle anderen Derivatkontrakte in Bezug auf Waren, die bar abgerechnet werden
mussen oder auf Wunsch einer der Parteien bar abgerechnet werden kénnen, ohne
dass ein Ausfall oder ein anderes Beendigungsereignis vorliegt;

(6) Optionen, Terminkontrakte (Futures), Swaps und alle anderen Derivatkontrakte in
Bezug auf Waren, die effektiv geliefert werden kdnnen, vorausgesetzt, sie werden an
einem geregelten Markt, tiber ein MTF oder tber ein OTF gehandelt; ausgenommen
davon sind uUber ein OTF gehandelte Energiegrol3handelsprodukte, die effektiv
geliefert werden mussen;

(7) Optionen, Terminkontrakte (Futures), Swaps, Termingeschéafte (Forwards) und
alle anderen Derivatkontrakte in Bezug auf Waren, die effektiv geliefert werden
konnen, die sonst nicht in Nummer 6 dieses Abschnitts genannt sind und nicht
kommerziellen Zwecken dienen, die die Merkmale anderer derivativer
Finanzinstrumente aufweisen,;
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Eigenkapitalvoraussetzungen - 8§ 3 und 10 WAG 2018

Anfangskapital

50 000 Euro
730 000 Euro, sofern MTF oder OTF

§ 3 Abs. 6 WAG 2018: Abweichend von Z 1 genugt auch eine
fir das gesamte Gebiet der Europaischen Union geltende
Berufshaftpflichtversicherung

Wertpapierdienstleistungsunternehmen mussen eine
Berufshaftpflichtversicherung abschliel3en

§ 10 gilt nicht fur CRR-Wertpapierfirmen und Verwalter

Anfangskapital als Mindestkapital oder
25 vH der fixen Gemeinkosten des letzten festgestellten Jahresabschlusses oder
8 vH aus Kredirisiko
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Leitungsorgan: Art. 9 MIFID Il - § 12 WAG 2018

Verweis auf Art. 88 und 91 der CRD IV

FMA kann eine Aufsichtsfunktion mehr genehmigen
Mitglieder:

Ausreichend gut beleumundet

Ausreichende Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen

Auseichend Zeit widmen (=>zB nicht zwei Leitungsfunktionen; aber
Verhaltnismaliigkeitsgrundsatz)

Explizite Uberwachungs- und Uberprifungsverpflichtung durch
den Aufsichtsrat (12 Abs. 5 WAG 2018)

Damit einher geht die Verpflichtung, den
Aufsichtsratsmitgliedern angemessenen Informationszugang zu
erteilen (12 Abs. 6 WAG 2018)
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Leitungsorgan: Art. 9 Abs. 3 MIFID Il — 12 Abs. 3f WAG
2018

Geschaftsleitung einer Wertpapierfirma
hat die Umsetzung der Unternehmensfiihrungsregelungen,

die die wirksame und umsichtige Fuhrung der Wertpapierfirma
gewahrleisten

und unter anderem eine Aufgabentrennung
und die Vorbeugung von Interessenkonflikten vorsehen,
festzulegen und zu Gberwachen.

Die Geschéftsleitung ist flr die Umsetzung verantwortlich.
Inhalt der Unternehmensfuhrungsregelungen
Firmenorganisation

Firmenpolitik — Dienstleistungen

Vergutungspolitik
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Organisatorische Anforderungen: Art. 16 MiFID I
8§ 26 ff WAG 2018 — delegierte VO

Etliches ist bekannt:
Personliche Geschafte
Interessenkonflikte

- Siehe dazu IIKV § 2 (Informationsaustausch, Uberwachung, Vergiitung, Einfluss, Einbeziehung)

Auslagerung etc.

Die Organisationseinheiten sind schon aus MiFID | bekannt:

Compliance (Schulung + Kontrolle) — Art. 22 del. VO
Interne Revision — Art. 24 del. VO
Risikomanagement — Art. 23 del. VO

Vgl. Leitlinien zu MiFID-Anforderungen an Compliance

http://www.esma.europa.eu/system/files/2012-388 de.pdf

NEU: VGV fur WPDLU moglich (8 1 Z 44 WAG 2018)
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http://www.esma.europa.eu/system/files/2012-388_de.pdf

Interessenkonflikte

In den 88 45f WAG 2018 nur mehr programmatische Regelung
Detailbestimmungen in Art. 33 ff delegierte VO

Offenlegung intensiviert (Prozesse, Last EXxit)
Sonderbestimmungen fur Finanzanalysen

Zusatzliche Anforderungen bezuglich Emission,
Eigenplatzierung etc.

Art. 41 Abs. 4: balil-in Instrumente

Unternehmen stellen zusatzliche Informationen zu Ertrag, Risiko,
Liquiditat im Vergleich zu Bankeinlagen
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Compliance — delegierte VO Art. 22

C
I

Compliance - Policy (Risiken erkennen + minimieren)

Compliance — Funktion

standige Uberwachung und regelméaRige Bewertung der eingefiihrten MaRnahmen
Beratung und Unterstltzung der relevanten Personen

Mindestens jahrliche Berichterstattung an das Leitungsorgan

Uberwachung der Prozessablaufe fur die Abwicklung von Beschwerden

Risikobasiertes Uberwachungsprogramm legt Prioritéten fest

Compliance Function

Compliance-Funktion verflugt Gber die notwendigen Befugnisse, Ressourcen und
Fachkenntnisse

Leitungsorgan ernennt einen Compliance-Beauftragten
Compliance-Funktion informiert ad hoc und direkt das Leitungsorgan bei erhebl. Risiko
nicht an der Erbringung der von ihnen Giberwachten Téatigkeiten beteiligt

Vergutung beeintrachtigt nicht Objektivitat (Verhaltnismafiigkeitsgrundsatz)
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Beschwerdemanagement — delegierte VO Art. 26

Beschwerdemanagement Policy (ALLE Kunden)

Rasche Bearbeitung, Aufzeichnung, klarer Prozess

Veroffentlichung der Details des Prozesses

Auch Kontaktdaten des Beschwerdemanagers

Beschwerdeeinreichung muss kostenfrei sein
Beschwerdemanagementfunktion ist einzurichten kann compliance sein)
Auf Beschwerde ohne Verzogerung antworten

Dem Kunden die Optionen erklaren (AStG, Gerichtsweg)

Der Aufsichtsbehorde sind Informationen zu Beschwerden zu
Ubermitteln

Compliance muss Beschwerdedaten analysieren (risikoanalyse)
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Produktuberwachungspflichten: Art. 16 MIFID Il

Pflichten des Herstellers — 8 30 WAG 2018

Verhaltnismaligkeitsgrundsatz fur die Anforderungen

Eine Wertpapierfirma, die Finanzinstrumente zum Verkauf an Kunden konzipiert, hat vor
Vermarktung ein Verfahren fir die Genehmigung jedes einzelnen Finanzinstruments und
jeder wesentlichen Anpassung bestehender Finanzinstrumente zu unterhalten, zu
betreiben und zu Uberprifen

Es sind auf Dauer wirksame organisatorische und verwaltungsmalfige Vorkehrungen fir
den Umgang mit Interessenkonflikten einschlief3lich Vergutungsstruktur zu schaffen.

In dem Produktgenehmigungsverfahren wird ein bestimmter Zielmarkt ftir Endkunden
innerhalb der jeweiligen Kundengattung flr jedes Finanzinstrument festgelegt und
sichergestellt, dass alle einschlagigen Risiken fir diesen bestimmten Zielmarkt bewertet
werden und dass die beabsichtigte Vertriebsstrategie dem bestimmten Zielmarkt entspricht.

Szenarioanalysen:
- Verschechterte Marktbedingungen
- Kreditrisiko
- Produkt kommerziel nicht lebensféahig
- Nachfrage hoher als erwartet
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Produktiberwachungspflichten: Art. 16 MIFID Il

Pflichten des Herstellers — 8 30 WAG 2018

Die geplante Gebuhrenstruktur ist zu untersuchen (passend flr Zielgruppe, hinreichende
Transparenz)

die Bereitstellung von Informationen tber ein Finanzinstrument an die Vertreiber hat auch
Informationen Uber die fur das Finanzinstrument geeigneten Vertriebskanale, das
Produktgenehmigungsverfahren und die Zielmarktbewertung zu beinhalten

und entspricht einem angemessenen Standard, der die Vertreiber in die Lage versetzt, das
Finanzinstrument richtig zu verstehen und zu empfehlen oder zu verkaufen.

Eine Wertpapierfirma hat auf3erdem von ihr angebotene oder vermarktete
Finanzinstrumente regelmaRig zu Uberprifen (Ist es weiterhin mit Zielmarkt vereinbar und
erreicht es auch den Zielmarkt?)

Diesbeziiglich hat der Rechtstrager angemessene Prfintervalle festzulegen

Gegebenenfalls sind angemessene Malihahmen erforderlich (Informationen tibermitteln,
Genehmigungsverfahren verandern, weitere Begebung einstellen, Vertragsbedingungen
verandern, FMA unverziglich unterrichten)
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Produktuberwachungspflichten: Art. 16 MIFID Il

Pflichten des Vertreibers — § 31 WAG 2018

Verhaltnismaligkeitsgrundsatz fur die Anforderungen
Zielmarkt ist auch dann festzulegen, falls vom Konzepteur nicht abgegrenzt wurde

Sicherstellen, dass die beabsichtigte Vertriebsstrategie dem bestimmten Zielmarkt
entspricht

Zumutbare Schritte zu unternehmen, um auch von Drittkonzepteuren entsprechende
Informationen zu erhalten

RegelmaRige Uberprifung und Aktualisierung erforderlich

Dabei sind alle Ereignisse zu bertcksichtigen, die das potentielle Risiko flir den bestimmten
Zielmarkt wesentlich beeinflussen kénnten

Sicherstellen, dass Mitarbeiter tGber die erforderliche Sachkenntnis verfiigen

Den Vertreibern sind Informationen tber die Verk&aufe und — sofern angebracht — tber die
eigenen Uberprifungen zu tbermitteln
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Organisatorische Anforderungen: Art. 16 MiFID Il

8§ 33 WAG 2018: Aufzeichnung von Telefongesprachen

Aufzeichnung von Telefongespréachen oder elektronischer Kommunikation zumindest in Bezug auf die
beim Handel fiir eigene Rechnung getatigten Geschaéfte und die Erbringung von Dienstleistungen, die
sich auf die Annahme, Ubermittlung und Ausfithrung von Kundenauftragen beziehen.

auch solche, mit denen Geschafte im Rahmen des Handels fiir eigene Rechnung oder die Erbringung
von Dienstleistungen veranlasst werden sollen, die sich auf die Annahme, Ubermittlung und Ausfiihrung
von Kundenauftrdgen beziehen, auch wenn diese Gesprache und Mitteilungen nicht zum Abschluss
solcher Geschafte oder zur Erbringung solcher Dienstleistungen fuhren.

Mitteilung an Neu- und Altkunden. Es genigt, dies Neu- und Altkunden ein Mal vor Erbringung der
Wertpapierdienstleistungen mitzuteilen.

Die Kunden dirfen inre Auftrage tber andere Kandle platzieren, allerdings missen solche Mitteilungen
Uber einen dauerhaften Datentrager erfolgen, wie z. B. E-Mail, Fax oder wahrend eines Treffens erstellte
Aufzeichnungen tber Kundenauftrage. Insbesondere der Inhalt der entsprechenden personlichen
Gespréache darf durch die Anfertigung schriftlicher Protokolle oder Vermerke aufgezeichnet werden.

Eine Wertpapierfirma ergreift alle angemessenen Malinahmen um zu verhindern, dass ein
Angestellter oder freier Mitarbeiter mithilfe privater Geréate Telefongesprache oder elektronische
Mitteilungen erstellt, sendet oder empfangt, die die Firma nicht aufzeichnen oder kopieren kann.

Die in Einklang mit diesem Absatz gespeicherten Aufzeichnungen werden den betreffenden Kunden auf
Anfrage zur Verfigung gestellt und finf Jahre aufbewahrt.
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Organisatorische Anforderungen: Art. 16 MIFID I

F

Delegierte Verordnung Art. 76: Aufzeichnung von Telefongesprachen
Kein Verweis von § 33 WAG 2018 auf Art 76 del. VO!

Allgemeines: Verantwortung der Geschaftsleitung, schriftliche Policy, Schulung
der Angestellten

Information der Kunden: Uber Tatsache der Aufzeichnung, Ubermittlung auf
Anforderung

Physische Besprechungen: Datum und Uhrzeit, Wo, Wer, Initiator, relevante
Information tber die Kundenorder

Speicherung: dauerhafter Datentrager, verfugbar, Qualitatsanforderungen

Aufbewahrungsdauer: ab Aufnahme
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Anlegerschutz: Art. 24 MIFID 1l

Derzeit ist der Anlageberatungsprozess noch in den 88 43ff WAG

2007 geregelt
Eignungstest: § 44 WAG 2007 => Kann man dem Kunden ein Produkt

empfehlen?
Angemessenheitstest: § 45 WAG 2007
Execution Only Geschaft: § 46 WAG 2007

Die Vorteilsthematik befindet sich in 8 39 WAG 2007; Vorteile sind

unter gewissen Voraussetzungen zulassig:
Vom Kunden oder an den Kunden

Offenlegung + Eignung zur Qualitatsverbesserung
Erforderlich: Verwahrungsgebuhren, Handelsplatzgebiihren

Im Zusammenhang mit der Vorteilsthematik ist auch die
Interessenkonfliktthematik zu sehen

Praxisdialog WKO
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. 8§ 47 WAG 2018 — Allgemeine Pflichten zum Handeln im
besten Interesse des Kunden

ehrlich, redlich und professionell im bestmdglichen Interesse seiner Kunden

Rechtstrager, die Finanzinstrumente zum Verkauf an Kunden konzipieren
Finanzinstrumente so ausgestaltet, dass sie Bedurfnissen Zielmarkt entsprechen,
Strategie fur den Vertrieb der Finanzinstrumente mit dem bestimmten Zielmarkt vereinbar ist

Rechtstrager unternimmt zumutbare Schritte, um zu gewahrleisten, dass das Finanzinstrument nur an
dem bestimmten Zielmarkt vertrieben wird

Wer Wertpapierdienstleistungen erbringt,
hat sicherzustellen,
dass er die Leistung seiner Mitarbeiter nicht in einer Weise vergitet oder bewertet,
die mit seiner Pflicht, im bestmdglichen Interesse seiner Kunden zu handeln, kollidiert

Tell eines Pakets
Information, ob die verschiedenen Bestandteile getrennt voneinander gekauft werden konnen.
fur jeden Bestandteil einen getrennten Nachweis tiber Kosten und Gebuihren

Wechselwirkung die Risiken verandert.
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8§ 48 WAG 2018 - Kundeninformationen

Beil Anlageberatung, Information dartiber an Kunden, ob

Beratung unabhéangig erbracht wurde,

ob sie sich auf eine umfangreiche oder eine restriktivere Marktanalyse stutzt oder
ein Naherverhaltnis zum Produktgeber vorliegt

ob die Wertpapierfirma dem Kunden eine laufende Beurteilung Uber die Eignung
der Finanzinstrumente bietet, die den Kunden empfohlen werden

Level Il — Art. 52 del. VO

Investoren mussen den Unterschied zwischen unabhangiger und ,anderer”
Beratung verstehen

Es ist die Range der Finanzinstrumente, welche angeboten werden offenzulegen,
die Zahl der analysierten Instrumente bzw. Provider flr den entsprechenden
Investitionstyp und allfallige Naheverhaltnisse

Laufende Beurteilung: Frequenz, Umfang, Neubewertungen, Informationskanéale
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8 48 WAG 2018 - Kundeninformationen

Information zu Finanzinstrumenten und vorgeschlagenen
Anlagestrategien

Information zu samtlichen Kosten und Nebenkosten

Detaillierte Informationsverpflichtungen in den Art. 44ff DV-VO
Art. 44 Vergleiche
Art. 45 Kundeneinstufung
Art. 46 Zeitpunkt, Medium

Art. 47 Info tber WPF und DL: Sprachen, Kommunikationsmittel,
Vergleichsgrolie etc.

Art. 48 Info Uber FI: Risiken, Prospekt, Pakete, Garantie
Art. 50 Kosten (siehe Folgefolie)
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Kostenoffenlegung — Art. 50 del. VO

Level 1 24/4: Kunde Uber Kosten informieren

Kunde soll kumulative Wirkung auf Rendite der Anlage verstehen

Jahrlich wahrend Laufzeit

Berechnung PRIIPs sehr ahnlich - RIY
Offenlegung als Betrag und prozentuell
Falls Kosten nicht zuganglich — Schatzung

Mit professionellen Kunden ist eine Vereinbarung auf limitierte
Anwendung madglich, falls keine Beratung, keine Verwaltung
und kein Derivat

Jahrliche Kosteninformation auf personalisierter Basis

Dem Kunden soll eine lllustration, welche den kumulierten

Kosteneffekt auf das Anlageergebnis zeigt gegeben werden
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Anlegerschutz: Art. 24 MiFID I

Im Falle der unabhangigen Beratung

Streuung (8 50 WAG 2018):

bewertet diese Wertpapierfirma eine ausreichende Palette von auf dem Markt angebotenen
Finanzinstrumenten, die hinsichtlich ihrer Art und Emittenten oder Produktanbieter hinreichend gestreut
sein missen, um zu gewahrleisten, dass die Anlageziele des Kunden in geeigneter Form erreicht
werden konnen, und sie durfen nicht auf Finanzinstrumente beschrankt sein, die

- a. von der Wertpapierfirma selbst oder von Einrichtungen emittiert oder angeboten werden, die in
enger Verbindung zur Wertpapierfirma stehen

- b. von anderen Einrichtungen emittiert oder angeboten werden, zu denen die Wertpapierfirma so
enge rechtliche oder wirtschaftliche Beziehungen, wie etwa Vertragsbeziehungen, unterhéalt, dass
das Risiko besteht, dass die Unabhangigkeit der Beratung beeintrachtigt wird,

Vorteile (8§ 53 WAG 2018):

ist es dieser Wertpapierfirma nicht gestattet, fur die Erbringung der Dienstleistung an die Kunden
Gebuhren, Provisionen oder andere monetére und nichtmonetéare Vorteile einer dritten Partei oder einer
Person, die im Namen einer dritten Partei handelt, anzunehmen und zu behalten.

Kleinere nichtmonetére Vorteile, die die Servicequalitat fir den Kunden verbessern kbnnen und die
von ihrem Umfang und ihrer Art her nicht vermuten lassen, dass sie die Einhaltung der Pflicht der
Wertpapierfirma, im bestmaoglichen Interesse ihrer Kunden zu handeln, beeintrachtigen, sind zulassig,
sofern sie unmissverstandlich offengelegt werden.
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Unabhangige Anlageberatung: Level Il — Art. 53

Auswahlverfahren

Anzahl und Vielseitigkeit der angebotenen Instrumente verhaltnismalig
Reprasentativ im Vergleich zum Marktangebot
Anzahl Eigenprodukte verhaltnismalig

Bel Einschrankung auf bestimmte Kategorien

WPF prasentiert sich so, dass keine ,falschen® Kunden angesprochen
werden

Kunden missen angeben, dass konkretes Spektrum von Interesse

Bei Neukunden Sicherstellung Eignung vor Dienstleistungserbringung
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Kleinere nichtmonetare Vortelle

Geringfugige nichtmonetare Vortelle sind insbesondere:

Die Information oder die Dokumentation zu einem Finanzinstrument oder
einer Wertpapierdienstleistung, die generisch angelegt oder individuell
auf die Situation eines bestimmten Kunden abgestimmt ist;

das Schriftmaterial von einem Dritten, das von einem Emittenten oder
potenziellen Emittenten aus dem Unternehmenssektor in Auftrag
gegeben und vergutet wird, sofern das Material gleichzeitig allen
Rechtstragern, die daran interessiert sind, oder dem Publikum zur
Verfligung gestellt wird;

die Teilnahme an Konferenzen, Seminaren und anderen
Bildungsveranstaltungen zu den Vorteilen und Merkmalen eines
bestimmten Finanzinstruments

die Bewirtung in vertretbarem Geringfugigkeitswert
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Anlegerschutz: Art. 24 MIFID 1l

Portfolio-Management - § 53 WAG 2018:

Bietet die Wertpapierfirma ein Portfolio-Management an, ist es ihr nicht gestattet,
fur die Erbringung der Dienstleistung an die Kunden Gebuhren, Provisionen oder
andere monetare oder nichtmonetare Vorteile einer dritten Partei oder einer

Person, die im Namen einer dritten Partei handelt, anzunehmen und zu behalten.

Kleinere nichtmonetére Vorteile, die die Servicequalitat fir den Kunden
verbessern kbnnen und die von ihrem Umfang und ihrer Art her nicht vermuten
lassen, dass sie die Einhaltung der Pflicht der Wertpapierfirma, im bestmdglichen
Interesse ihrer Kunden zu handeln, beeintrachtigen, sind unmissverstandlich
offenzulegen und fallen nicht unter diesen Absatz.

Der Rechtstrager hat Grundséatze einzufihren und umzusetzen, die sicherstellen,
dass samtliche Vorteile, die im Zusammenhang mit der unabhangigen
Anlageberatung und Portfolioverwaltung von einem Dritten oder einer im Auftrag
eines Dritten handelnden Person gewahrt werden, jedem einzelnen Kunden
zugewiesen und an diesen weitergegeben werden
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Anlegerschutz: Art. 24 Abs. 9 — nicht unabhangige
Beratung - § 51 WAG 2018

Die Mitgliedstaaten tragen daftir Sorge, dass nicht davon

ausgegangen wird, dass Wertpapierfirmen ihre Verpflichtungen
erfullen,

wenn sie eine Gebuhr oder Provision zahlen
oder eine Gebuhr oder Provision erhalten

oder einen nicht-monetaren Vorteil im Zusammenhang mit der Erbringung einer
Wertpapierdienstleistung oder einer Nebendienstleistung einer Partei gewahren
oder von einer Partei erhalten,

sofern es sich bei dieser Partei nicht um den Kunden oder eine Person handelt,
die im Auftrag des Kunden tatig wird,

es sei denn, die Provision oder der Vorteil

a) ist dazu bestimmt, die Qualitat der jeweiligen Dienstleistung fiir den Kunden zu verbessern, und

b) beeintrachtigt nicht die Erfullung der Pflicht der Wertpapierfirma, im bestmdglichen Interesse der
Kunden zu handeln.

Die Existenz, die Art und der Betrag (bzw. Berechnung) missen vorab offengelegt werden.
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Anlegerschutz: Art. 24 Abs. 9 — nicht unabhangige
Beratung; Level Il — § 52 Abs. 1 WAG 2018

Qualitatsverbesserung (kumulativ):

zusatzliche oder héherrangige Dienstleistung fiir den jeweiligen Kunden, beispielweise:

- i) Beratung und Zugang zu einer breiten Palette geeigneter Finanzinstrumente, einschliel3lich einer angemessenen
Zahl von Instrumenten dritter Produktanbieter ohne enge Verbindungen zu der betreffenden Wertpapierfirma;

- i) Beratung und entweder ein Angebot an den Kunden, mindestens einmal jahrlich zu bewerten, ob die
Finanzinstrumente, in die der Kunde investiert hat, weiterhin geeignet sind, oder eine anderen fortlaufenden
Dienstleistung mit wahrscheinlichem Wert fir den Kunden, beispielsweise Beratung tiber die vorgeschlagene
optimale Portfoliostrukturierung des Kunden; oder

- i) die zu einem wettbewerbsféahigen Preis erfolgende Gewahrung von Zugang zu einer breiten Palette von
Finanzinstrumenten, darunter eine angemessene Zahl von Instrumenten dritter Produktanbieter ohne enge
Verbindung zu der betreffenden Wertpapierfirma, entweder

— in Kombination mit der Bereitstellung von Instrumenten, die einen Mehrwert aufweisen, wie etwa objektiven
Informationsinstrumenten, die dem betreffenden Kunden bei Anlageentscheidungen helfen oder ihm die Moglichkeit
geben, die Palette der Finanzinstrumente, in die er investiert hat, zu beobachten, zu modellieren und anzupassen,

— oder in Kombination mit der Ubermittlung periodischer Berichte tiber die Wertentwicklung sowie die Kosten und
Geblhren der Finanzinstrumente;

- Zugang zur Anlageberatung wird durch die Vor-Ort-Verfugbarkeit von qualifizierten Beratern ermdglicht

sie kommen nicht unmittelbar der Empfangerfirma zugute, ohne materiellen Vorteil flr den
betreffenden Kunden;

fortlaufender Vortell fur den betreffenden Kunden in Relation zu einem laufenden Anreiz

Der Vorteil fihrt zu keiner Befangenheit des Rechtstragers
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Anlegerschutz: Art. 24 Abs. 9 — nicht unabhangige
Beratung; Level Il — § 52 Abs. 3 WAG 2018

Nachweis, dass jegliche von der Firma entrichtete bzw.
gewahrte oder erhaltene Gebuhren, Provisionen oder nicht-
monetaren Vorteile dazu bestimmt sind, die Qualitat der
jeweiligen Dienstleistung fur den Kunden verbessern:

iInterne Liste aller Gebuhren, Provisionen und nicht-monetaren Vorteile,
die die Wertpapierfirma im Zusammenhang mit der Erbringung von
Wertpapier- oder Nebendienstleistungen von einem Dritten erhalt, und

Aufzeichnung, wie Provisionen und nicht-monetaren Vorteile die Qualitat
der Dienstleistungen fur die betreffenden Kunden verbessern und welche
Schritte unternommen wurden, um die Erfullung der Pflicht der Firma,
ehrlich, redlich und professionell im bestmdglichen Interesse ihrer
Kunden zu handeln, nicht zu beeintrachtigen
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Anlegerschutz: Art. 24 Abs. 9 — nicht unabhangige
Beratung; § 51 Abs. 5 WAG 2018

In Bezug auf Zahlungen oder Vortelle von Dritten legen die

Wertpapierfirmen gegentber dem Kunden die folgenden
Informationen offen:

vor Erbringung der Wertpapierdienstleistung legt die Wertpapierfirma
dem Kunden Informationen Uber den betreffenden Vorteil offen.
Geringfligige nicht-monetare Vorteile kénnen generisch beschrieben
werden. Andere nicht-monetare Vorteile, werden bepreist und separat
offengeleqgt;

nicht im Voraus feststellbar (und daher ex ante nur
Berechnungsmethode): Info nachtraglich auch tber den genauen Betrag

fortlaufende Anreize: mindestens einmal jahrlich individuell tGber die
tatsachliche Hohe der Vorteile.
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Anlegerschutz: Art. 24 Verbindung von unabhangiger und
nicht unabhangiger Beratung; Art. 53 Abs. 3 del. VO

Zeitgerechte Information des Kunden

Das Unternehmen darf sich nicht als zur Ganze unabhangig
bezeichnen; aber sehr wohl flr die unabhéngigen Geschaftsbereiche

Entsprechende Organisationsvoraussetzungen zur Trennung der
Geschaftsmodelle, insbesondere auch in personeller Hinsicht

Aber: es kann einem Kunden sowohl abhangige als auch
unabhangige Beratung angeboten werden
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Analysen - § 54 WAG 2018

C
I

Bereitstellung von Analysen durch Dritte ist nicht als Vortell
anzusehen, wenn sie als Gegenleistung fur Folgendes
angenommen wird:

Direkte Zahlungen des Rechtstragers aus seinen eigenen Mitteln;

Zahlungen von einem separaten, vom Rechtstrager kontrollierten Analysekonto,
sofern in Bezug auf die FUhrung des Kontos folgende Bedingungen erfllt sind:

Es ist durch eine vom Kunden entrichtete spezielle Analysegebtihr zu finanzieren;

als Bestandteil der Einrichtung eines Analysekontos und der Vereinbarung der Analysegebihr mit seinen Kunden
hat der Rechtstrager im Rahmen einer internen VerwaltungsmalRnahme ein Analysebudget festzulegen und dieses
einer regelmafigen Bewertung zu unterziehen;

der Rechtstrager hat fir das Analysekonto zu haften;

der Rechtstrager hat die Qualitat der erworbenen Analysen regelmaRig anhand belastbarer Qualitatskriterien und
seiner Fahigkeit, zu besseren Anlageentscheidungen beizutragen, zu bewerten.

Falls Analysekonto: Kundeninfo tber verwendete Mittel und
jahrliche Gesamtkosten
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Kundenberatung: Art. 25 MIFID 1l

I

Kompetenzen der Vertriebsmitarbeiter (8 55 WAG 2018)

ESMA-Guidelines for the assessment of knowledge and competence

https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma71-1154262120-153_guidelines_for_the_assessment_of knowledge_and_competence_corrigendum.pdf

Rundschreiben der FMA, verotffentlicht am 12. September 2017

https://www.fma.gv.at/fma/fma-rundschreiben/

Eignungstest (§ 56 WAG 2018; Art. 54 del. VO)

Leistet die Wertpapierfirma Anlageberatung, erhalt der Kunde vor Durchftihrung des
Geschafts von ihr eine Erklarung zur Geeignetheit auf einem dauerhaften Datentrager, in
der sie die erbrachte Beratung nennt und erlautert, wie die Beratung auf die Praferenzen,
Ziele und sonstigen Merkmale des Kleinanlegers abgestimmt wurde (Art. 25 Abs. 6; § 60
Abs. 2 WAG 2018)

Angemessenheitstest (§ 57 WAG 2018)

Execution Only Geschafte Art. (8§ 58 WAG 2018): lediglich Ausflihrung von
Kundengeschaften, ohne zuvor Angaben des Kunden einholen zu missen.

keine Verbindung mit Kreditgewahrung
Komplexe Fl neu definiertin 8§ 1 Z 8 WAG 2018; Guideline betreffend komplexe FlI
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https://www.fma.gv.at/fma/fma-rundschreiben/

Eignungsprufung — Art. 54 del. VO

Neu: Regel fur elektronische Systeme

Verantwortung verbleibt beim Unternehmen

Bel juristischen Personen oder mehreren naturlichen Personen

Zuerst bestehende Regelwerke fir Zielperson analysieren

Vereinbarung mit den Repréasentanten, wer flr Eignungsprifung entscheidend sein soll, ist
abzuschliel3en

Prufung der Verlasslichkeit der Kundeninformationen

Kunden die Bedeutung bewusst machen

Geeignete Tools verwenden

Leicht verstandliche Fragen stellen

Angemessene Schritte zur Prifung der Konsistenz der Kundeninformationen setzen

Unternehmen muss vertriebene Instrumente verstehen
Bel Switching Analyse, ob Vorteile die Kosten Uberwiegen

Suitability Report ist dem Kunden zur Verfligung zu stellen
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Best Execution — 88 62ff WAG 2018; Art. 64ff del. VO

Auch OTF ist Ausfuhrungsplatz

Veroffentlichung (8 64 Abs. 2 WAG 2018)

Jahrlich

Fur jede Klasse von Finanzinstrumenten

Die TOP 5 Ausfuhrungsplatze
Detalllierte Vorschriften zur Information des Kunden tber die
Durchfuhrungspolitik (Art. 66 Abs. 3 del. VO)

Uberwachungspflichten (§ 64 Abs. 3 WAG 2018; Art. 65 Abs. 7
del. VO)
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MIFID I

Konzept Privatkunde, professioneller Kunde, geeignete
Gegenpartel wird beibehalten

Aber: Erweiterung der Informationspflicht hinsichtlich
geeigneter Gegenparteien (Art. 30)

NEU: Bestimmungen uber SME-Markets (Art. 33)
NEU: Drittstaatenregelungen (Art. 39ff)

Organisationsanforderungen fur regulierte Markte (Art. 44ff), zB
Leitungsorgan, Belastbarkeit, Notfallsicherungen und
algorithmischer Handel
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Aufsicht tber WPV und VGV

8 90 Abs. 3 WAG 2018: Ermachtigungen der FMA

Einsichtnahme in Blcher, Schriftstlicke etc.
Auskinfte verlangen

Vor Ort Prifungen durchftihren

Aufzeichnungen von Telefongesprachen anfordern

8§ 90 Abs. 3 letzer Satz:

Die in Z 1 bis 4 genannten Befugnisse kann die FMA auch unmittelbar
gegenuber vertraglich gebundenen Vermittlern und WPV ausiben

Direkte Befugnis, Normadressat bleibt aber Rechtstrager
Es wird Einsichtnahmen bei VGV und WPV geben
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Sanktionen: 88 94 ff WAG 2018

Strafhohe

Verwaltungsstrafen von bis zu 10% des jahrlichen Gesamtumsatz der
juristischen Person

Bei Tochterunternehmen eines Mutterunternehmens ist konsolidierter Abschluss des
Mutterunternehmens an der Spitze mal3gebend

Im Falle einer natlrlichen Person VerwaltungsstrafhGhe bis zu
€ 5.000.000,-

Lasst sich der aus dem Verstol3 gezogene Nutzen beziffern, darf die
Hochststrafe nicht geringer sein als das Zweifache des bezifferten
Nutzens.

§ 99 WAG 2018: Die Mitgliedsstaaten Ubermitteln ESMA jahrlich
eine Zusammenfassung von Informationen Uber alle verhangten
Verwaltungsmalfinahmen.
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Sanktionen: 88 94 ff WAG 2018

Strafbestimmungen betreffend juristische Personen (8 96 WAG
2018)

Rechtsverstol3 durch Missbrauch von Flihrungspositionen aufgrund von
Befugnis zur Vertretung, Befugnis zum Treffen von Entscheidungen oder
Kontrollbefugnis)
Auch im Fall von mangelnder Uberwachung
Die FMA kann von der Bestrafung eines Verantwortlichen nach 8§ 9 VStG
absehen, wenn

- Verwaltungsstrafe gegen juristische Person verhangt wurde

- Keine besonderen Umstande vorliegen, die einem Absehen von der
Bestrafung entgegenstehen
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Sanktionen: 88 94 ff WAG 2018

Die Mitgliedsstaaten sorgen fur wirksame, verhaltnismaliige und
abschreckende Sanktionen

Offentliche Bekanntmachung aller Sanktionen und MaRnahmen,
es sel denn, eine solche Bekanntmachung wurde die
Finanzmarkte ernsthaft gefahrden bzw. unverhaltnismaliig sein
(8§ 100 WAG 2018).

Gilt auch fur Rechtsmittel
Fur 5 Jahre auf der Website zuganglich
Nach dem Proportionalitatsgedanken sind Ausnahmen maoglich

In diesem Falle ist aber jedenfalls die ESMA zu informieren
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Vielen Dank fur Ihr
INnteresse!

Mag. Roland Damon:

roland.daemon@fma.gv.at

Studium der Rechtswissenschaften in Wien

Rechtsanwaltsausbildung

Finanzmarktaufsicht seit 2007

Der Vortrag gibt die personliche Meinung des Vortragenden wieder und muss sich nicht mit der Verwaltungspraxis der FMA, welche tberdies zeitlichen
Anderungen unterworfen ist, decken.
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