Lernen, verstehen und vernetzen

Weiterbildung, geschlossene
Fonds, Denkstrukturen und XING-
Gruppe: bunter Themen-Mix bei
der Fachgruppentagung 2013.

Die diesjahrige Fachgruppentagung der stei-
rischen Finanzdienstleister fand am 25. Ok-
tober 2013 im Hotel Weitzer statt. Obmann
Hannes Dolzer stellte unter anderem die aka-
demischen Ausbildungen fiir Finanzdienst-
leister vor, die die Karl-Franzens-Universitat
Graz gemeinsam mit der Fachgruppe ent-
wickelt hat. Fiir den nachsten Lehrgang mit
Start im April 2014 sind noch Platze frei. In-
formationen auf www.uniforlife.at oder tele-
fonisch unter 0316/3801013.

Geschlossene Fonds

Ob geschlossene Fonds das nachste Milli-
onengrab sind, dieser Frage widmete sich
Rechtsanwalt Christian Wolf von der Kanzlei

ScherbaumSeebacher. Entscheidend fiir die
Frage einer moglichen Haftung sei unter an-
derem, ob die Berater ihre Kunden unter an-
derem auf die komplexe Struktur des Produk-
tes an sich, dessen fehlende Handelbarkeit
und die Ublicherweise anfallenden hohen
Vertriebskosten hingewiesen haben.

Personlichkeitssystem LEGA

Der Denkstrukturenanalytiker und Psycho-
loge Alfred Endl referierte iiber die Thema-
tik, ,,dass wir zwar horen, was andere Leute
sagen, es aber groBtenteils nicht verstehen,
weil wir alle verschiedene Denkstrukturen im
Gehirn haben“. Endl stellte das von ihm ent-
wickelte Personlichkeitssystem LEGA vor, mit
dem sich Verhalten und Typus eines Gegen-
ibers in kurzer Zeit analysieren lassen.

XING zur internen Vernetzung

Von der Agentur Doppelpunkt préasentiert
wurde die neue XING-Gruppe, auf die nur
Fachgruppenmitglieder Zugriff haben und
sich intern austauschen koénnen. [ |

Referenten: Cornelia Kropfl (Doppelpunkt), Alfred Endl, Hannes Dolzer und Christian Wolf

Finanzdienstleister Steiermark
-> 822 aktive Mitglieder

einzelne Berechtigungen:

5 Auskunfteien

56 Bausparvermittler

138 Finanzdienstleistungsassistenten
447 Gewerbliche Vermogensberater
11 Leasingunternehmer

14 Pfandleiher
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> ZAHLEN DATEN FAKTEN

107 Tippgeber

11 Versteigerer

11 Wertpapierfirmen

3 Sonstige Finanzdienstleister
21 Wertpapiervermittler

12 Zahlungsdienstleister
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Ein To-Do,
das sich lohnt

> KONTAKT

Fachgruppe
Finanzdienstleister Steiermark

Wer die Fachgruppe Finanzdienstleister kontaktiert, profitiert
unter anderem von kostenlosen Beratungen des Griinderservice.

Obmann: Mag. Hannes Dolzer

Biiro einrichten, Kunden akquirieren und

Geschaftsfiihrer: Mag. Herwig Kovacs
Office: Doris Freisinger und
Veronika Ploteny-Funda

den birokratischen Aufwand bewaltigen:
Die To-Do-Listen junger Selbststandiger
sind lang. Auf den ersten Blick ganz schon
mutig von der Fachgruppe Finanzdienstleis-
ter, wenn sie noch ein weiteres ,To-Do“ hin-
zufiigt. Es handelt sich dabei aber nur um
ein kurzes E-Mail, in dem Sie lhre E-Mail-
Adresse an finanzdienstleister@wkstmk.
at bekannt geben. So erhalten Sie Informa-
tionen zu Rechts- und Veranstaltungsthe-
men sowie Sonderkonditionen kiinftig per
E-Mail. Ein Beispiel fiir solch eine Sonder-

Kontakt:

Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113, 8010 Graz
T: +43 (0)316 601 438

E: finanzdienstleister@wkstmk.at
W: www.finanzdienstleister-stmk.at

Veranstaltungshinweise

27.01.2014 04.02.2014 und 18.03.2014

- Finanzmarkttrends 2014 - Denkstrukturen verstehen
Trends und Analysen Workshop mit Psychologe Alfred Endl
- 18 Uhr - Universitat Graz Kosten fiir beide Tage: 60 Euro

08.04.2014 => je 14 bis 17 Uhr - WIFI Graz
- Offen Gefragt
Workshop Néahere Informationen im Internet:

- Néhere Informationen folgen. www.finanzdienstleister-stmk.at

kondition ist das kostenlose zusatzliche Be-
ratungsgesprach beim Griinderservice der
Wirtschaftskammer Steiermark, das ex-
klusiv fiir neue Mitglieder der Fachgruppe
Finanzdienstleister angeboten wird. In diesem
Gesprach erfahren Sie, welche Unterstiitzun-
gen angeboten werden. Ebenfalls eine Unter-
stitzung fiir Mitglieder der Fachgruppe sind
die neue XING-Gruppe und das Giitesiegel
inklusive Standesregeln. Mehr dazu auf den
folgenden Seiten. |

Hannes Dolzer

Die Finanzdiens
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Die Trendforschung bestatigt: Ein Glitesiegel wie jenes der Finanzdienst-
leister erleichtert nur dann die Entscheidung, wenn die Botschaft klar ist.

Sicherheit ist ein zentraler Kernwert unserer
Zeit. ,Die ldentitats- und Strukturkrise der
letzten Jahre hat zu einer allgemeinen Ver-
unsicherung geflihrt“, erlautert Zukunftsfor-
scher Andreas Reiter, der unlangst in einer
Studie Osterreich im Jahre 2030 skizziert hat.

Giitesiegel-Dickicht?

In unsicheren Zeiten suchen die Konsumen-
ten nach Orientierung. ,Das gilt insbesonde-
re fiir Finanzprodukte, da die Verunsicherung
hier durch die Krise groB ist.“ Doch kann ein
Gitesiegel hier Abhilfe schaffen, so wie man
es sich vom neuen Giitesiegel flir Gewerbli-
che Vermogensberater und Wertpapierver-
mittler erhofft? Ist es nicht mittlerweile so,
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dass die Konsumenten im ,Gitesiegel-Di-
ckicht“ ersticken? Fiir Andreas Reiter steht
auler Frage: Der Konsument muss wissen,
wofiir das Giitesiegel steht. Dann sei es auch
glaubwiirdig. Bekannte Gutesiegel wie jenes
der AMA fiir Lebensmittel hatten hier auf-
grund der GroRe ihrer Systeme einen Vorteil.

Klare Aussage

Allerdings: ,Es gibt auch viele kleine Syste-
me, die sehr gut funktionieren, weil die Aus-
sage klar ist“, verweist Reiter zum Beispiel
auf die Genussregionen. ,Da ist offensicht-
lich, dass dahinter das Leitprodukt einer Re-
gion steht.“ Egal ob Genussregion Pollauer
Hirschbirne, Genussregion Waldviertler

Karpfen, Genussregion Salzkammergut Kase
— bei diesen Begriffen bedarf keiner ausfiihr-
lichen Erklarungen.

Langer Weg

Von heute auf morgen sei es aber natiirlich
nicht moglich, ein neues Giitesiegel ,in den
Kopfen der Menschen zu verankern®. Des-
sen ist sich auch Fachverbandsgeschaftsfiih-
rer Philipp Bohrn bewusst. Immerhin war es
auch ein langer Weg, bis das Giitesiegel fiir
Gewerbliche Vermogensberater und Wertpa-
piervermittler als Zeichen fiir die neuen Stan-
des- und Ausiibungsregeln im Juni 2013 end-
giiltig beschlossen wurde. Bereits 2011 gab
es erste Bemiihungen, Standesregeln zu im-

plementieren, mit denen die qualitatsvolle
Arbeit betont und somit das Image der Fi-
nanzberater gesteigert werden kann.

Ehrenschiedsgericht und Giitesiegel

Dass es sich dabei um ein freiwilliges Sys-
tem handeln miisse, sei von Anfang an klar
gewesen. Bohrn liber eine weitere wichtige
Vorgabe: ,Der Fachverband will und kann
nicht als Aufsicht agieren, die Gewerbetrei-
bende beim VerstoB gegen Standesregeln
vom Markt nimmt.“ Die Losung: Giitesiegel
und Ehrenschiedsgericht. Das Giitesiegel be-
statigt, dass sich ein Vermogensberater oder
Wertpapiervermittler den Standes- und Aus-
ibungsregeln unterworfen hat, das Ehren-
schiedsgericht garantiert die Einhaltung.

Transparenz und Weiterbildung

Teil der Standes- und Ausiibungsregeln sind
unter anderem 60 Stunden Weiterbildung in-
nerhalb von drei Jahren, schriftliche Bera-
tungsprotokolle, personliche Beratung, indi-
viduelle Konzepte und kollegiales Verhalten.
Ein aus Sicht des Fachverbandsgeschéfts-
fiilhrers besonders wichtiger Paragraf ist je-
ner, der die Begriffe Investition, Finanzie-
rung und Risikoabsicherung definiert. ,Dies
schafft fiir den Kunden Klarheit“, sagt Bohrn
und empfiehlt Gltesiegel-Tragern, Kunden
nicht nur mit dem Siegel an sich sondern
auch mit dem dahinterstehenden Regelwerk
vertraut zu machen.

Kunde meldet VerstoB
Immerhin seien es die Kunden, die die Kon-
trollfunktion Gibernehmen: ,Jeder Kunde hat

Was sind lhre wichtigsten Aufgaben?
Um die Interessen der Branche zu vertre-
ten, sind mein Team und ich laufend in
Kontakt mit Politik, Behorden und dem
Fachverband. Auerdem beraten und in-
formieren wir die Mitglieder, organisieren
Aus- und Weiterbildungen, begutachten
Gesetzesvorhaben und nehmen dazu
Stellung, verhandeln Kollektivvertrage
und betreiben Offentlichkeitsarbeit fiir
die Branche.

Mit welchen Anliegen konnen sich
Mitglieder an Sie wenden?

Ich helfe gerne weiter, wenn Mitglieder
zum Beispiel Fragen zu Gewerbe-, Wert-
papier- oder Versicherungsrecht oder
Bedarf an Weiterbildung haben.

das Recht, einen VerstoB beim Schiedsge-
richt zu melden.“ Ein Fachverbandsanwalt
beurteilt dann, ob ein Verfahren aufgenom-
men werden muss oder ein Verweis an den
Ombudsmann erfolgt. Auch freiwillig zuriick-
gelegt werden kann das Giitesiegel in solch
einem Fall. Ein Verfahren an sich endet mit
Freispruch, Verwarnung, Entzug des Giite-
siegels oder GeldbuBe. AuBerdem hat das
Schiedsgericht die Moglichkeit, der Behorde
eine Zuverlassigkeitspriifung zu empfehlen.

Finanzdienstleister kénnen sich ab sofort den
freiwilligen Standesregeln unterwerfen und
erhalten dafiir ein Glitesiegel.

Objektives Zeichen

Fachverbandsgeschaftsfiihrer Bohrn hofft,
dass die neuen Standes- und Ausilibungsre-
geln und das Giitesiegel auf breite Zustim-
mung unter den Mitgliedern stoBen. Nur
dann sei es moglich, dass die Konsumenten
das Giitesiegel als Orientierungshilfe und ob-
jektives Zeichen fiir transparente, individu-
elle und fachlich fundierte Finanzberatung
wahrnehmen. |

> 3 FRAGEN AN

Herwig Kovacs
Fachgruppen-
geschdftsfiihrer

Welche Schwerpunkte sind fiir die
nachsten Monate geplant?

Unter anderem das Bekanntmachen des
Gltesiegels, Weiterbildungsangebote
sowie Initiativen zur brancheninternen
Vernetzung.

> KOMMENTAR

Hannes Dolzer
Fachgruppen-
obmann

Von innen
nach aulRen

Einer unserer Kollegen hat es mit
einem Kommentar in unserer neuen
internen Gruppe ,Finanzdienstleister
Steiermark® auf www.xing.com
unlangst auf den Punkt gebracht: Wir
sollten vermehrt miteinander statt
gegeneinander arbeiten. Wenn wir
gegeneinander arbeiten, schwacht uns
das namlich nach auBen. Dem kann
ich nur zustimmen: Setzen wir auf

ein Miteinander und zeigen auch mit
unseren neuen Standesregeln nach au-
Ben, dass uns einheitliche Standards,
serioses Arbeiten und Kollegialitat
wichtig sind. Zum Qualitdtsmerkmal
kdnnen sich diese Standesregeln

aber nur dann entwickeln, wenn wir
selbst davon liberzeugt sind und das
auch an unsere Kunden weitergeben.
Dass es jedem Finanzdienstleister frei
steht, ob er sich den Standesregeln
unterwirft oder nicht, ist eine wichtige
Voraussetzung. Jeder entscheidet
selbst, ob die Standesregeln und somit
das Gitesiegel fiir sein individuelles
Geschaftsmodell von Vorteil sind. In
unserer internen XING-Gruppe haben
wir ein eigenes Forum angelegt, in dem
Platz fiir Ihre personliche Meinung zum
Gltesiegel und zu den Standesregeln
ist. Genauso wie fiir das Giitesiegel gilt
auch fiir die XING-Gruppe: ohne lhre
Beteiligung funktioniert es nicht.

Nahere Informationen zur XING-Gruppe:
www.finanzdienstleister-stmk.at
Download der Standesregeln im pdf-
Format: www.wko.at/finanzdienstleister/
standesregeln
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