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Sparte Information & Consulting — Konjunkturbericht 2017

1. Zusammenfassung

Die im Auftrag der Sparte Information und Consulting der Wirtschaftskammer
Osterreich durchgefiihrte Konjunkturerhebung zeigt fiir das Jahr 2016 eine positive
Entwicklung.

Die Zahl der in den Mitgliedsbetrieben der Sparte beschaftigten Personen ist um
4,0 % gestiegen. Die Umsatze lagen nominell um 7,5 % und preisbereinigt um
6,4 % Uber dem Niveau des Vorjahres. Die Exportquote lag bei 14,1 % (Vorjahr:
14,2 %). Die Investitionen beliefen sich 2016 auf 6,6 % des Umsatzes (Vorjahr:
6,0 %). Fur die Aus- und Weiterbildung wurden wie 2016 1,1 % des Umsatzes
aufgewendet.

Fir das 1. Quartal 2017 wurde eine eher gute Auftragslage gemeldet. Fur das
Gesamtjahr 2017 erwarten die Unternehmerinnen Umsatzzuwachse (+5,3 %) mit
positiven Auswirkungen auf den Beschaftigtenstand (+4,5 %) und die Investitionen
(+5,2 %).

Aktuelle Situation
Entwicklung 2016 (Stand: 1. Quartal 2017)
Ausblick 2017

* Beschaftigung: +4,0 % e Beurteilung der aktuellen Auftrags-
e Umsatz: nominell: +7,5 % lage: ,eher gut*
real: +6,4 % e Umsatzerwartung Jahr 2017: +5,3 %
(gegeniber 2016)

i Personalplanung Jahr 2017: +4,5 %
ersonalplanung Jahr +H4,
e Exportquote: 14,1 % (Vorjahr: 14,2 %) c g °
e Geplante Investitionen Jahr 2017:

e |nvestitionen: 6,6 % des Umsatzes +5.2 % (qegeniiber 2016
(Vorjahr: 6,0 %) 2% (geg )

e Ausbildungskosten: 1,1 % des
Umsatzes (Vorjahr: 1,1 %)

Die Ergebnisse der Konjunkturerhebung beruhen auf Daten von knapp 1.900 klei-
nen und mittleren Betrieben mit rd. 7.600 Beschaftigten.

KMU Forschung Austria

Austrian Institute for SME Research
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Im langjahrigen Zeitvergleich verlief das Jahr 2016 fur die Sparte Information und
Consulting erfreulich. Das Umsatzwachstum fiel deutlich hdher aus als im Jahr
davor.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Umsatz nominell +6,6 % +6,4 % +4.5 % +5,6 % +5,9 % +7,5 %
Exportquote 15,2 % 15,0 % 14,6 % 14,0 % 14,2 % 14,1 %
Investitionsquote 6,2 % 7,2 % 53 % 6,0 % 6.0 % 6,6 %

Ausbildungskosten 0,9 % 1,1 % 1,0 % 1,2 % 1,1 % 1,1 %

Quelle: KMU Forschung Austria

Anmerkung: Die Bezeichnungen der Bundeslander und Fachverbande werden in
den folgenden Tabellen und Grafiken zur besseren Ubersichtlichkeit groBteils in
verklrzter Form verwendet.
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2. Unternehmen und Beschaftigte 2016

Im Jahresdurchschnitt 2016 zahlten rd. 481.200 Unternehmen zur gewerblichen
Wirtschaft Osterreichs. Davon gehérten rd. 17 % (rd. 81.200 Unternehmen) der
Sparte Information und Consulting an, die damit nach dem Gewerbe und Hand-
werk und dem Handel an dritter Stelle liegt.

Grafik 1 Anzahl der Unternehmen nach Sparten, Osterreich, 2016
Information und

Consulting
81.190

Tourismus und
Freizeitw irtschaft
59.094

Gew erbe und
Handw erk
211.576

Transport und

Verkehr
20.629
Bank und
Versicherung Industrie
854 Handel 4174

103.666

Anmerkung: Es handelt sich hier um einen Jahresdurchschnittswert.

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigtenstatistik 2016
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Die Zahl der unselbststandig Beschaftigten ist in der Sparte Information und Con-
sulting im Vergleich zum Vorjahr um 4,0 % auf rd. 190.300 Personen gestiegen.

Den groflten Anteil sowohl an Unternehmen als auch Beschaftigten hat der Fach-
verband Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationstechnologie. Der
Fachverband Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen ist gemessen an
der Unternehmensanzahl zwar der kleinste, gemessen an der Beschaftigtenanzahl
liegt der Fachverband aber an dritter Stelle.

Rd. 61 % aller Unternehmen hatten keine unselbststandig Beschéaftigten. Diese
werden als Ein-Personen-Unternehmen (EPU)1 bezeichnet.?

Tabelle 1 Anzahl der Unternehmen sowie unselbststandig Beschaftigten der
Sparte Information & Consulting nach Fachverbanden, 2016

unselbststandig

Unternehmen Beschiftigte
Entsorgungs- und Ressourcen- 1876 12.097
management
Finanzdienstleister 4.307 3.810
Werbung und Marktkommunikation 18.220 24.471
Unternehmensberatung, Buchhaltung
und Informationstechnologie HEa AAIEE
Ingenieurblros 4.698 15.304
Druck 1.125 8.263
Immobilien- und Vermégenstreuhander 6.982 18.609
Buch- und Medienwirtschaft 1.647 7.447
Vers!cherungsmakler und B_erater in - 2997 6.334
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und Rundfunk- 483 19.907
unternehmungen
Information und Consulting 81.190 190.340

Anmerkung: Es handelt sich hier um einen Jahresdurchschnittswert.
Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéaftigungsstatistik 2016

Definition: Einzelunternehmerinnen und GmbH der gewerblichen Wirtschaft ohne unselbstdndig
Beschéftigte (auch ohne geringfiligig Beschéftigte). Auf Grund dieser Definition kénnen auch Hol-
dings, Konzerntéchter und Komplementédre von GmbH & Co KG erfasst sein, wenn sie keine eige-
nen unselbsténdig Beschéftigten haben. (Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich)

2 Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Mitgliederstatistik 2016
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Die Anzahl der Beschaftigten ist zwischen 2015 und 2016 in den Fachverbanden
Ingenieurblros (+11,3 %), Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsan-
gelegenheiten (+6,6 %) sowie Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informati-
onstechnologie (+6,2 %) am starksten angestiegen. Zum héchsten Rickgang kam
es demgegenuber beim Fachverband Druck (-2,1 %).

Grafik 2 Entwicklung der unselbststandig Beschaftigten der Sparte Information
und Consulting 2016, Veranderung zu 2015 in %, nach Fachverbanden

Ingenieurbliros

Versicherungsmakler

Untemehmensberatung,
Buchhaltung, IT

Sparte Information/Consulting

Immobilien-/Verm.treuhander

Werbung

Entsorgungs-,
Ressourcenmanagement

Buch-/Medienwirtschaft
Finanzdiensteister

Telekommunikation

Druck

} : %
-4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

Anmerkungen: Es handelt sich hier um einen Jahresdurchschnittswert.

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschaftigungsstatistik 2016




Sparte Information & Consulting — Konjunkturbericht 2017 }} KMU F h Austi
orschung Austria

Austrian Institute for SME Research

Mehr als ein Drittel aller Unternehmen der Sparte mit rd. 45 % aller Beschaftigten
hat den Standort in Wien.

Tabelle 2 Anzahl der Unternehmen sowie unselbststiandig Beschaftigten der
Sparte Information und Consulting nach Bundeslandern, 2016

Unternehmen unselbststindig

Beschiftigte
Burgenland 2170 3.485
Kérnten 4.512 7.401
Niederdsterreich 14.522 18.457
Oberosterreich 11.263 25.766
Salzburg 5.662 11.118
Steiermark 10.826 22.705
Tirol 6.487 11.426
Vorarlberg 3.059 5.256
Wien 27.373 84.726

Anmerkung: Es handelt sich hier um einen Jahresdurchschnittswert.

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéaftigungsstatistik 2016

Die Beschaftigtenanzahl ist 2016 im Vergleich zu 2015 in allen Bundeslandern
gestiegen. Den groften Anstieg gab es in Salzburg und in der Steiermark.

Grafik 3 Entwicklung der unselbststandig Beschaftigten der Sparte Information
und Consulting 2016, Veranderung zu 2015 in %, nach Bundeslandern

%

8,0

6,0 1

4,0 4

2,0 1

0,0 -

Sbhg Stmk Tirol Ktn Wien 06 N6 Vbg Bgld

Anmerkung: Es handelt sich hier um einen Jahresdurchschnittswert.

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigungsstatistik 2016
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3. Entwicklung 2016

Nachfolgend wird die Entwicklung der Sparte Information und Consulting auf Basis
der im Rahmen der Konjunkturerhebung der KMU Forschung Austria erfassten
Daten von knapp 2.000 Mitgliedsbetrieben der Sparte dargestellt.

3.1. Umsatzentwicklung

Die Sparte Information und Consulting verzeichnete im Jahr 2016 ein nominelles
Umsatzplus von 7,5 %. Bei im Durchschnitt um 1,1 % gestiegenen Verkaufsprei-
sen belief sich das reale Wachstum auf 6,4 %.

3.1.1. Nominelle Umsatzentwicklung

2016 konnten 47 % der Betriebe den Umsatz im Vergleich zum Vorjahr steigern,
32 % meldeten stabile Umsatze und 21 % mussten Umsatzriickgange verkraften.
Im Gesamtdurchschnitt ist der Umsatz der Sparte Information und Consulting no-
minell um 7,5 % gestiegen und lag damit deutlich sowohl Uber dem gesamtwirt-
schaftlichen Wachstum (+2,8 %) als auch Uber jenen anderer Sparten (Gewerbe
und Handwerk: +1,8 %; Einzelhandel: +0,9 %3).

® Quelle: KMU Forschung Austria, Konjunkturerhebung im Gewerbe und Handwerk sowie im statio-

néren Einzelhandel
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Grafik 4 Nominelle Umsatzentwicklung in der Sparte Information und Consulting
sowie BIP nominell, 2011 — 2016, Verdnderung gegeniiber dem Vorjahr
in %

0,
8,0 %
6,0
4,0 - 4.8
2.0 27 7 2.9 28|
1,7
0,0 b T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Umsatz nominell Information und Consulting OBIP nominell

Anmerkungen: Die BIP-Daten wurden - seit dem Bericht 2015 - von der Statistik Austria revidiert.
BIP 2016: vorlaufige Daten laut WIFO Konjunkturprognose, Marz 2017.

Quellen: KMU Forschung Austria, Statistik Austria, WIFO

Der Umsatz der Ein-Personen-Unternehmen stieg 2016 verglichen mit 2015 um
7,6 % und damit in etwa gleich wie der Gesamtdurchschnitt.

Wahrend im Burgenland, in Wien, in Oberdsterreich und in Karnten Wachstumsra-
ten von zwischen 8 % und mehr als 9 % erzielt wurden, lagen die Steiermark, Tirol,
Salzburg, Niederdsterreich und Vorarlberg unter dem Osterreichdurchschnitt.

Grafik 5 Nominelle Umsatzentwicklung 2016, Verdnderung zu 2015 in %,
nach Bundeslandern

%

10,0

8,0 1
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4,0 1

2,0 1

0,0 -

Bgld Wien 06 Ktn o] Stmk Tirol Sbg N6 Vbg

Quelle: KMU Forschung Austria
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Auf Fachverbandsebene verlief das Jahr 2016 fir die Unternehmensberater,
Buchhalter und Informationstechnologen sowie fir die Ingenieurbiros am besten.

Grafik 6 Nominelle Umsatzentwicklung 2016, Veranderung zu 2015 in %,
nach Fachverbédnden

Untemehmensberatung,
Buchhaltung, IT

Ingenieurbiros

Sparte Information/Consulting

Werbung
Buch-/Medienwirtschaft
Immobilien-/Verm.treuhander
Finanzdiensteister

Versicherungsmakler

Entsorgungs-,
Ressourcenmanagement

Druck

- - - %
0,0 2,0 40 6.0 8,0 10,0

Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU Forschung Austria
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3.1.2. Verkaufspreise

Die Mehrzahl der Betriebe (71 %) hat die Verkaufspreise im Vergleich zu 2015
nicht verandert; 26 % der Unternehmen konnten sie erhéhen. Demgegenuber ha-
ben 3 % der Unternehmen die Preise reduziert. Im Spartendurchschnitt wurden die
Preise um 1,1 % angehoben. Die Ein-Personen-Unternehmen konnten die Preise
durchschnittlich ebenfalls um 1,1 % erhéhen. Die Preisanpassung lag knapp Uber
der allgemeinen Steigerung der Verbraucherpreise (+0,9 %).

Differenziert nach Bundeslandern betrugen die durchschnittlichen Preisanpassun-
gen zwischen 0,7 % in Niederosterreich und 1,7 % in der Steiermark.

Grafik 7 Entwicklung der Verkaufspreise 2016, Veranderung zu 2015 in %,
nach Bundeslandern

%

1,8

1,5 1

1,2 A

0,9 1

0,6 1

0,3 1

0,0 -

Stmk Tirol Bgld Ktn 06 ) Vbg Sbhg Wien N6

Quelle: KMU Forschung Austria
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Die Fachverbande Buch- und Medienwirtschaft, Unternehmensberatung, Buchhal-
tung und Informationstechnologie sowie Werbung und Marktkommunikation konn-
ten die hochsten Preisanpassungen realisieren. Im Fachverband Druck sind die
Preise leicht zurlickgegangen.

Grafik 8 Preisentwicklung 2016, Veranderung zu 2015 in %, nach Fachverbanden

Buch-/Medienwirtschaft
Untemehmensberatung, Buchhaltung, IT

Werbung

Sparte Information/Consulting

Finanzdiensteister
Ingenieurbiros

Immobilien-/ Verm.treuhander
Versicherungsmakler

Entsorgungs-, Ressourcenmanagement

Druck

t %
-06 -03 00 03 06 09 12 15 18

Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU Forschung Austria

11
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3.1.3. Reale Umsatzentwicklung

Bei der preisbereinigten Umsatzentwicklung liegt das Burgenland an der Spitze,
gefolgt von Wien, Oberdsterreich und Karnten.

Grafik 9 Reale Umsatzentwicklung 2016, Veranderung zu 2015 in %,
nach Bundeslandern

%

10,0

8,0

6,0 7

40 -

2,0 1

0,0 -

Bgld Wien 06 Ktn e) Sbg N6 Stmk Tirol Vbg
Quelle: KMU Forschung Austria

Uberdurchschnittliche reale Umsatzsteigerungen meldeten Unternehmensberater,
Buchhalter und Informationstechnologen sowie die Ingenieurburos.

Grafik 10 Reale Umsatzentwicklung 2016, Verdanderung zu 2015 in %,
nach Fachverbanden
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Buchhaltung, IT
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Sparte Information/Consulting

Werbung

Immobilien/ Verm.treuhander
Versicherungsmakler
Buch-/Medienwirtschaft

Finanzdienstieister

Entsorgungs-,
Ressourcenmanagement

Druck Nei4
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU Forschung Austria
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3.2. Exportquote

Der Anteil der Exporterldse am Gesamtumsatz lag im Jahr 2016 bei durchschnitt-
lich 14,1 %. Gegenuber dem Vorjahr ist die Exportquote geringfligig zurlickgegan-
gen.

Grafik 11 Anteil der Exporterlose in % des Gesamtumsatzes, 2011 — 2016,
Sparte Information und Consulting

%
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Quelle: KMU Forschung Austria

Die Ein-Personen-Unternehmen erwirtschafteten im Durchschnitt 12,0 % des Ge-
samtumsatzes im Export.

Die hohe Exportleistung ist auf relativ wenige Betriebe zuriickzufihren. 9 % der
Betriebe realisierten zwischen 21 % und 50 % ihres Umsatzes mit Exporten und
10 % der Betriebe wiesen eine Exportquote von mehr als 50 % aus. Demgegen-
Uber hatten 65 % der Unternehmen im Jahr 2016 iberhaupt keine Exportumsatze.

Tabelle 3 Anteil der Unternehmen nach Exportanteilen in % 2016,
Sparte Information und Consulting

Anteil der Unternehmen in %

keine Exporte 65
bis 5 % 5
6 bis 10 % 5
11 bis 15 % 5
16 bis 20 % 1
21 bis 50 % 9
mehr als 50 % 10

Quelle: KMU Forschung Austria
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Nach Bundeslandern schwankt die Exportquote zwischen 10,1 % im Burgenland
und 18,3 % in der Steiermark.

Grafik 12 Anteil der Exporterlose in % des Gesamtumsatzes 2016,
nach Bundesldandern
%
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Quelle: KMU Forschung Austria

Die hdchsten Exportquoten verzeichnen die Fachverbande Unternehmensbera-
tung, Buchhaltung und Informationstechnologie (18,7 %) sowie Ingenieurbiros
(18,2 %), die niedrigsten die Versicherungsmakler und Berater in Versicherungs-
angelegenheiten (1,5 %).
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Grafik 13 Anteil der Exporterlose in % des Gesamtumsatzes 2016,
nach Fachverbanden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU Forschung Austria

3.3. Investitionen

Die Investitionen beliefen sich 2016 im Spartendurchschnitt auf 6,6 % des Gesamt-
umsatzes.

Grafik 14 Investitionen in % des Gesamtumsatzes, 2011 — 2016,
Sparte Information und Consulting
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Die Investitionsquote der Ein-Personen-Unternehmen lag 2016 im Durchschnitt bei
6,3 %.

Bei 23 % der Unternehmen betrugen die Investitionen im Jahr 2016 weniger als
6 % des Gesamtumsatzes. 47 % der Betriebe tatigten im vergangenen Jahr keine
Investitionen. 7 % der Betriebe investierten mehr als 25 % des Umsatzes.

Tabelle 4 Aufgliederung der Unternehmen nach Anteilen der Investitionen am
Gesamtumsatz in % 2016, Sparte Information und Consulting

Anteil der Unternehmen in %

keine Investitionen 47
bis 5 % 23
6 bis 10 % 11
11 bis 15 % 6
16 bis 20 % 3
21 bis 25 % 3
mehr als 25 % 7

Quelle: KMU Forschung Austria

Nach Bundeslandern liegen Oberdsterreich (9,6 %), Tirol (8,2 %) und die Steier-
mark (7,9 %) an der Spitze.

Grafik 15 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 2016, nach Bundesldandern
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Quelle: KMU Forschung Austria
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Nach Fachverbanden haben die Immobilien und Vermdgenstreuhander (11,8 %),
sowie die Finanzdienstleister (10,3 %) die héchsten Investitionsquoten.

Grafik 16 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 2016, nach Fachverbanden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU Forschung Austria




Sparte Information & Consulting — Konjunkturbericht 2017 }} KMU F h Austi
orschung Austria

Austrian Institute for SME Research

3.4. Ausbildungskosten

Fir die Aus- und Weiterbildung wurden 2016 im Spartendurchschnitt 1,1 % des
Gesamtumsatzes aufgewendet.

Grafik 17 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes, 2011 — 2016,
Sparte Information und Consulting

%

1,4
1,2
1,2
1,0 1,1 1,1
1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0 T T T T .

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Quelle: KMU Forschung Austria

Im Burgenland und in Oberdsterreich (jeweils 1,4 %) war der Anteil der Ausbil-
dungskosten am Gesamtumsatz 2016 am hochsten, in Wien (0,8 %) am niedrigs-
ten.

Grafik 18 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2016,
nach Bundesldandern
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Quelle: KMU Forschung Austria
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Differenziert nach Fachverbanden fihren die Finanzdienstleister (1,7 %), gefolgt
von den Versicherungsmaklern und Beratern in Versicherungsangelegenheiten
(1,4 %) sowie den Unternehmensberatern, Buchhaltern und Informationstechnolo-
gen (1,3 %)

Grafik 19 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2016,
nach Fachverbdnden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU Forschung Austria
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4. Situation im 1. Quartal 2017

Die Auftragslage wurde im 1. Quartal 2017 insgesamt mit der Note 2,2 und damit
als ,eher gut® beurteilt. Die Bewertung fiel besser aus als im Vorjahr (Note 2,4).

Ein-Personen-Unternehmen stuften die Auftragslage mit 2,5 schlechter ein als der
Gesamtdurchschnitt.

56 % der Unternehmen beurteilten die Auftragslage mit ,sehr gut bis ,eher gut*
(Vorjahr: 50 %), 28 % mit ,befriedigend” (Vorjahr: 32 %) und 16 % mit ,eher
schlecht® bis ,sehr schlecht” (Vorjahr: 18 %).

Grafik 20 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, 1. Quartal 2017,
Anteil der Unternehmen in %

sehr schlecht
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Quelle: KMU Forschung Austria
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In Oberosterreich (1,8) und in Karnten (2,1) wurde die Auftragslage besser beurteilt
als z. B. von Unternehmerlnnen im Burgenland, in Niederdsterreich, in Salzburg
und in der Steiermark (jeweils 2,4).

Grafik 21 Beurteilung der Auftragslage, 1. Quartal 2017, nach Bundesldndern
3,0
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Quelle: KMU Forschung Austria

Die Immobilien- und Vermdgenstreuhander, die Versicherungsmakler und Berater
in Versicherungsangelegenheiten, die Unternehmensberater, Buchhalter und In-
formationstechnologen sowie die Ingenieurbiros zeigten sich mit der Auftragslage
Uberdurchschnittlich zufrieden.

Grafik 22 Beurteilung der Auftragslage, 1. Quartal 2017, nach Fachverbdnden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU Forschung Austria
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5. Erwartungen 2017

Fir das laufende Jahr sind sowohl die Umsatzerwartungen als auch die Personal-
und Investitionsplane der Unternehmerinnen positiv.

5.1. Umsatzerwartung

Fur das Jahr 2017 erwarten die Unternehmen ein Umsatzwachstum von 5,3 %
gegenuber 2016.

Der Groliteil der Betriebe (rd. 45 %) rechnet mit im Vergleich zum Vorjahr unver-
anderten Umsatzen, rd. 42 % erwarten Umsatzsteigerungen und rd. 13 % der Un-
ternehmen beflirchten Umsatzeinbul3en gegentiber 2016.

Die Ein-Personen-Unternehmen erwarten fir 2017 einen Umsatzanstieg von
6,3 %.

Grafik 23 Umsatzentwicklung, erwartete Veranderung zum Vorjahr in %,
2012 - 2017, Sparte Information und Consulting
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Anmerkung: In der Erhebung 2014 kam es zu einer Veranderung der Fragestellung. 2012 bis 2013
wurden die Erwartungen fir das erste Halbjahr abgefragt, 2014 — 2017 die erwartete Ent-
wicklung im Gesamtjahr.

Quelle: KMU Forschung Austria

22



Sparte Information & Consulting — Konjunkturbericht 2017 }} KMU F h Austi
orschung Austria

Austrian Institute for SME Research

Nach Bundeslandern betragt das fiir 2017 prognostizierte Umsatzwachstum zwi-
schen jeweils 2,4 % in Salzburg sowie in Vorarlberg und 8,8 % in Oberdsterreich.
Grafik 24 Umsatzentwicklung 2017, erwartete Verdnderung zu 2016 in %,

nach Bundeslédndern
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Quelle: KMU Forschung Austria

Alle Fachverbande prognostizieren Umsatzsteigerungen fir 2017. Die Finanz-
dienstleister (+7,2 %), die Unternehmensberater, Buchhalter und Informationstech-
nologen (+6,3 %), die Ingenieurblros (+5,9 %) und die Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten (+5,5 %) sind besonders optimistisch.

Grafik 25 Umsatzentwicklung 2017, erwartete Veranderung zu 2016 in %,
nach Fachverbéanden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe Telekommunikations- und Rundfunkun

Quelle: KMU Forschung Austria
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5.2. Personalplanung

76 % der Betriebe werden den Beschéftigtenstand im Jahr 2017 halten. 21 % der
Betriebe beabsichtigen, Personal einzustellen und 3 % befirchten, den Beschaftig-
tenstand reduzieren zu mussen. Per Saldo ist eine Erh6hung des Personalstandes
um 4,5 % zu erwarten.

Grafik 26 Geplante Veranderung des Beschéftigtenstandes in %, 2012 — 2017,
Sparte Information und Consulting
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Anmerkung:

* 2012 — 2013: geplante Veranderung fur die nachsten 6 Monate
* 2014 — 2016: geplante Veranderung fur die nachsten 12 Monate

Quelle: KMU Forschung Austria

Nach Bundeslandern liegt das geplante Beschaftigungswachstum zwischen 0,9 %
in Vorarlberg und 9,6 % in der Steiermark.

Grafik 27 Personalplanung 2017, Verdnderung des derzeitigen Beschaftigten-
standes in %, nach Bundeslandern
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Nach Fachverbanden meldeten die Finanzdienstleister den hochsten Personalbe-
darf (+9,3 %).

Grafik 28 Personalplanung 2017, Verdnderung des derzeitigen Beschaftigten-
standes in %, nach Fachverbanden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU Forschung Austria
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5.3. Investitionsplanung

Fir das Jahr 2017 wird seitens der Unternehmen eine Erhéhung der Investitionen
um 5,2 % prognostiziert. 57 % der Betriebe beabsichtigen zu investieren (Vorjahr:
59 %), 18 % planen eine Erhdéhung ihrer Investitionen (Vorjahr: 17 %), 6 % eine
Verringerung (Vorjahr: 8 %) und 33 % gleich bleibende Investitionen (Vorjahr:
33 %).

Die Ein-Personen-Unternehmen rechnen flir das Jahr 2017 mit einem Plus bei den
Investitionen von 10,7 %.

Mit den hochsten Steigerungen der Investitionen ist im Burgenland (+9,8 %) zu
rechnen.

Grafik 29 Investitionen 2017, geplante Veranderung gegeniiber 2016 in %,
nach Bundeslandern

6,0 7

4,0 1

2,0 1

0,0 1

-0,8
-2,0

Bgld (0)¢] No Ktn Stmk o) Vbg Wien Sbg Tirol

Quelle: KMU Forschung Austria
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Nach Fachverbanden planen die Fachverbande Immobilien- und Vermdgenstreu-
hander (+10,5 %), Werbung (+7,1 %), Ingenieurblros (+7,1 %), Entsorgungs- und
Ressourcenmanagement (+6,1 %) sowie die Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten(+5,7 %) eine uUberdurchschnittliche Steigerung der
Investitionen gegenlber dem Vorjahr.

Grafik 30 Investitionen 2017, geplante Veranderung gegeniiber 2016 in %,
nach Fachverbéanden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU Forschung Austria
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