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AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit

§ 4 Was ist Berufsunfahigkeit im Sinne unserer Bedingungen?

3-teiliger Begriff:
Berufsunfahigkeit betrifft drei verschiedene Bereiche:

1. Medizin (Gesundheitsstorungen)
2. Zeitraum (Dauer)

3. Tatigkeit  (Beruf)



AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit
§ 4 Was ist Berufsunfahigkeit im Sinne unserer Bedingungen?

1. Medizin
Gesundheitsstorungen, die zur Berufsunfahigkeit fuhren, sind

* Krankheit
« Korperverletzung

» Krafteverfall



AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit
§ 4 Was ist Berufsunfahigkeit im Sinne unserer Bedingungen?

2. Zeitraum
Berufsunfahigkeit liegt vor, wenn die versicherte Person

 voraussichtlich mindestens 6 Monate ununterbrochen
aulRerstande ist, ihre berufliche Tatigkeit auszutben

» sechs Monate aul3erstande gewesen ist, ihre
berufliche Tatigkeit auszulben



AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit

§ 4 Was ist Berufsunfahigkeit im Sinne unserer Bedingungen?

3. Tatigkeit / Beruf

Es wird jene konkrete Tatigkeit herangezogen, die die versicherte Person im
gesunden Zustand zuletzt ausgeubt hat.

Ist die versicherte Person nicht mehr in der Lage,

« der zuletzt ausgeubten Tatigkeit nachzugehen und ubt auch
freiwillig keine andere Tatigkeit aus (konkrete Verweisung)

liegt Berufsunfahigkeit im Sinne der Bedingungen vor.



Konkrete und abstrakte Verweisbarkeit

Konkrete Verweisbarkeit

Der Kunde kann nur dann auf einen anderen Beruf verwiesen werden, wenn er freiwillig
einen zumutbaren Beruf tatsachlich ausubt, der seiner Lebensstellung entspricht.

Abstrakte Verweisbarkeit
(entfallt)



AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit

§ 4 Was ist Berufsunfahigkeit im Sinne unserer Bedingungen?

a) Ausbildung

Erwerb von Kenntnissen und Fahigkeiten durch ein Studium oder eine
Ausbildung welche sich durch den Erwerb von theoretischem und praktischem
Wissen auszeichnet.

b) Erfahrung

Erfahrung ist der Zeitraum, in der eine Tatigkeit in ihrer konkreten Ausgestaltung
ausgefuhrt worden ist.

c) Lebensstellung

Berufliches Ansehen und Wertschatzung welche uber den Beruf durch die
Gesellschaftsschichten hinweg entgegengebracht werden und somit u.a. das
Einkommen bestimmen (20% Klausel It. AVB).



Konkrete Verweisbarkeit

Beispiel:

Gelernte Friseurin bekommt Allergie = Friseurberuf nicht mehr moglich

VN Ubernimmt daraufhin Filialleitung Drogeriemarkt

Verweisbarkeit ja

Freiwillige und tatsachliche Ausubung X

Neue Tatigkeit aufgrund Ausbildung

und Erfahrung moglich X
Lebensstellung gewahrt:
Status X
Einkommen (erheben) wenn X
verweisbar

= keine Leistung

nein

wenn X

nicht verweisbar
= BU-Leistung



Abstrakte Verweisbarkeit

Beispiel:
Bauarbeiter hat Bandscheibenvorfalle - als Bauarbeiter BU
Noch keine konkrete Tatigkeit wieder aufgenommen

Moglich ware aufgrund der sonstigen korperlichen Gesundheit z.B. Arbeiter in der

Gerate- und Materialausgabe oder bei einem Baustoffmarkt

Verweisbarkeit ja
Neue Tatigkeit aufgrund Ausbildung

und Erfahrung moglich X
Lebensstellung gewahrt:
Status X
Einkommen (erheben) wenn X
verweisbar

= keine Leistung

nein

wenn X

nicht verweisbar
= BU-Leistung



AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit

§ 10 Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?
Der Versicherungsschutz wird im Vertrauen auf die Antragsangaben gewahrt.

Bei Verletzung des Vertrauens durch unrichtige oder fehlerhafte Angaben kann der
versicherten Person

- der Rucktritt vom Vertrag

- die Anfechtung des Vertrags

erklart werden.



AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit

§ 12 Was ist zu beachten, wenn die Versicherungsleistung geltend gemacht wird?

. Leistungsantrag laut Bedingungen:

Der Nachweis der Berufsunfahigkeit ist durch die versicherte Person zu erbringen.
Hierzu muss diese geeignete Befunde und Unterlagen vorlegen.

. Leistungsantrag in der Praxis:
Bei Schadenmeldung wird von uns ein Fragebogen an den Kunden Ubermittelt.
- schneller
- effizienter
- weniger Nachfragen



AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit

§ 12 Was ist zu beachten, wenn die Versicherungsleistung geltend gemacht wird?

Geforderte Angaben im Fragebogen (1/2):

. Gesundheitsschadigung

. behandelnde Arzte und Krankenhduser

. geplante Behandlungen und Therapien

. Ausbildung und beruflicher Werdegang

. Angaben zum weiteren Versicherungsschutz und evtl. Leistungen hieraus (PVA,

AUVA, GKK, weitere Versicherungen)
. Angaben Uber geplante oder beabsichtigte Tatigkeiten



AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit

§ 12 Was ist zu beachten, wenn die Versicherungsleistung geltend gemacht wird?

Geforderte Angaben im Fragebogen (2/2):
Detaillierte Angaben zur letzten Tatigkeit mit Erlauterungen zu:
- physischen und psychischen Anforderungen
- aulBeren Einflussen (z.B. Larm, Kalte, Nasse, Hitze, Dampfe,...)
- Gewichtsbelastungen
- zuruckzulegenden Geh- und Fahrtstrecken

= Wir gehen davon aus, dass sich gesundheitliche Einschrankungen im
Wesentlichen an

- Anderungen im Arbeitsablauf
- verandertem Zeitaufwand und dem
- Wegfall einzelner Tatigkeiten zeigen.



Auszug Fragebogen

»2Antrag auf Leistung wegen BU“ Teil 1

Worin bestand lhre berufliche Tatigkeit vor Eintritt der jetzigen gesundheitlichen Beschwerden?

Bitte beschreiben Sie den zeitlichen Ablauf an einem typischen Arbeitstag mdglichst genau (Ar-
beitsbeginn bis Arbeitsende). Geben Sie bitte auch an, welche Hilfsmittel (z. B. Computer, Ma-
schinen, Werkzeuge) lhnen zur Verfugung standen. Tragen Sie bitte anschlielRend den durch-

schnittlichen Zeitaufwand fir die verschiedenen Teiltédtigkeiten in die Ubersicht auf der nachsten
Seite ein.

Bauen von Dachern

Wie viele Stunden haben Sie vor der Erkrankung téaglich gearbeitet? 7 Stunden

An wie vielen Arbeitstagen pro Woche? o) Tage

X Normalschicht [0 wechselschicht [] Nachtschicht [ ] Akkord

1 Teilzeit



Auszug Fragebogen

»2Antrag auf Leistung wegen BU“ Teil 2

Hauptaufgaben der zuletzt ausgetbten beruflichen Tatigkeit

HolzzusChnIt

Dachstuhl aufsetzen

Verschalungen bauen

Taglicher Zeitaufwand

30.... Min.



AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit

§ 12 Was ist zu beachten, wenn die Versicherungsleistung geltend gemacht wird?

-> Bei Bedarf fordern wir auf unsere Kosten weitere Informationen bei Arzten,
Krankenhausern oder Sozialversicherungstragern an.



Auszug ,,Arztbericht zur Prufung der BU*

9. Folgende Tatigkeiten hat der Versicherte an einem normalen Arbeitstag in dem angegebenen

Umfang verrichtet:

Zu wie viel Prozent ist aufgrund der festgestellten Gesundheitsstérung die Auslbung dieser Tatigkeit

eingeschrankt?

Tatigkeit bisher taglich EINSCHRANKUNG in %
Holzzuschnitt 0,5 Std. / Tag
Dachstuhl aufsetzen 4,5 Std. / Tag
Verschalung mit Bretten 1,5 Std. / Tag

Aufraumen 0,5 Std. / Tag




Nachprufung — Leistungsende —

Leistungsausschlusse

Nachprufung

» Fristen ja nach Grunderkrankung und bisherigem Verlauf (1, 2, 3 Jahre)
« Unterlagen wie Erstprafung (Fragebogen, neueste med. Unterlagen, PVA-Bescheide)
«  Meldepflicht des Kunden bei Wegfall der BU oder Anderung des BU-Grades

Leistungsende

«  Wegfall der BU bzw. Pflegebedurftigkeit

» Leistungsgrenze / Vertragsende

« Wiederaufnahme einer Tatigkeit (siehe Verweisbarkeit)
» Ableben der versicherten Person

Leistungsausschlusse

(siehe auch Bedingungen)
z.B. Kriegsereignisse, Katastrophen, absichtl. Selbstherbeifihrung, vorsatzliche Straftat



AVB aus Leistungssicht

Auszug aus den Bedingungen zur Berufsunfahigkeit

§ 15 Was qilt fur die Nachprufung der Berufsunfahigkeit?
Nachprufungen konnen auf verschiedenen Wegen durchgefuhrt werden:
« Anforderungen des Nachprufungsbogens

«  Anforderung weiterer medizinischer Unterlagen
« arztliche Untersuchung (maximal einmal jahrlich)






Berufsgruppe Selbstandige

Regelung in § 4 Abs. 12 der Bedingungen zur Berufsunfahigkeit

* Besondere Bewertung in der Berufsunfahigkeit, da durch das
Weisungsrecht die Moglichkeit der Umorganisation besteht.

= Die versicherte Person muss darlegen, dass eine Umorganisation
nicht moglich ist.

Umorganisation kann z.B. durch

- Arbeitsverteilung (Wechsel von korperlichen auf administrative
Tatigkeiten)

- Neueinstellungen oder Kindigungen
erfolgen



Berufsgruppe Selbstandige

Voraussetzungen fur die Zulassigkeit der Umorganisation
- sinnvolle wirtschaftliche Tatigkeit
- keine andauernden Einkommenseinbulden

» Erst durch die Gesamtbetrachtung kann bewertet werden, ob die
Stellung des Betriebsinhabers noch ,gewahrt” ist.

« Beauftragung eines berufskundlichen Gutachters

bei einer umfassenden und nicht greifbaren Tatigkeit.




Besondere Serviceleistung —

Personal-Claiming

Personal-Claiming bei der NVO — Was ist das?

* Umfassende Informations- und Datengewinnung vor Ort, zusammen mit dem
Versicherungsnehmer im personlichen Gesprach im Erst- und bei Bedarf im
Nachprufungsverfahren.

+ Schwerpunktmaldig im Bereich der Tatigkeitsanalyse/Berufskunde sowie Auswertung
finanzieller und betriebswirtschaftlicher Unterlagen.

+ Bei Moglichkeit insbesondere bei Selbststandigen durch
Betriebsbesichtigungen

+ Keine Obliegenheit des Versicherungsnehmers.

 Kostenlos fur den Kunden



Besondere Serviceleistung —

Personal-Claiming

Ziele des Personal-Claiming bei der NVO

. Gewabhrleistung einer zugigen und punktgenauen Leistungsbearbeitung, insbesondere
bei Selbststandigen, durch umfassende Informationserhebung vor Ort

. Beratung und Unterstutzung des Versicherungsnehmers zu Beginn der
Leistungsprufung (z.B. Klarung des weiteren Vorgehens,...)

. Erkennen und Ausschopfen konkreter Rehabilitationsmaoglichkeiten des
Versicherungsnehmers

. Herstellung eines vertrauensvollen Kontaktes mit dem Versicherungsnehmer

. Im Normalfall keine abschlielende Bearbeitung vor Ort



Unterschiede AU und BU

AU

BU

Prognoseentscheidung

Nicht erforderlich

Erforderlich; § 4 Abs. 1

Prozentregelung

Nicht vorgesehen (Ja-/Nein-
Entscheidung)

In der Regel 50 %

Absehbarkeit

Bloke Absehbarkeit gentgt

Versicherungsfall muss
eingetreten sein

Ursache, Beginn, Art, Verlauf
und Dauer der Erkrankung

In der Regel nicht mitgeteilt
(allenfalls Diagnosecode)

Nachweisobliegenheit

Verweisprufung

Nicht moglich

In der Regel zumindest
konkrete Verweisung zu prufen

Umorganisationsprufung

Nicht moglich

Insbesondere bei
Selbststandigen zu prufen

Nachprifungsverfahren

Konkreter Gesundheitszustand wird
nicht mitgeteilt (keine Befunde)

Kenntnis des konkreten
Gesundheitszustandes
erforderlich

Sonstiges

Originares Prufrecht

25



Wer ist der Leistungskunde?

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer (ab Meldung bis zur

Entscheidung)

bezogen auf das Geschaftsjahr 2013

bezogen auf das Geschaftsjahr 2012

63,72 Tag

64,98 Tage

Durchschnittliches Alter der Versicherten bei Eintritt der BU

bezogen auf das Geschaftsjahr 2013

bezogen auf das Geschaftsjahr 2012

37,21 Jahre

36,83 Jahre




Grunde fur die Ablehnung

Anzahl der Antrage auf BU-Leistung, die aus dem jeweils genannten Grund abgelehnt
werden (Stichtag jeweils der 31.12. des betreffenden Jahres)

Grinde 2013
abgelehnt in
%

Verletzung der vorvertraglichen 43%
Anzeigepflicht

Nichterreichung des versicherten BU-Grads 19%
Anfechtung bzw. Betrugsfall 1%
Abstrakte Verweisung 0%
Konkrete Verweisung 7%
Keine Reaktion des Kunden 18%
Ausschlussklauseln 6%
kein schriftlicher Leistungsantrag 3%

Sonstige Grunde 2%




Erkrankungen der BU-Leistungsfalle @

alle Altersgruppen in %

21,74 2013
= Bewegungapparat
_m— o Herz / GefaR
] """'/;5) Unfalle
\ @ Nervenkrankheiten
38,74 =l Krebs.
O Sonstigs

16,48




Stichprobenauswertung 2014

* Durchschnittliche Jahresrente € 12.000,--

« Leistungsursachen Uber alles Berufsgruppen hinweg

® Psyche
® Bewegungsapparat

® Tumore

® Meurologie
@ Asthma/Allergie
® Gehor
® Auge
® Herz-Kreislauf
Unbekannt
(Leistungsantrag nicht weiter verfolgt)




Leistungsfall - Ablehnung bzw. -

unbefristet Plan B

Vertragssituation

Mann, Alter 43, Landwirt, 21 Jahre Laufzeit, Beginn Dezember 2005
Leistungsvariante 50%, 9.000 € jahrliche BU Rente

Grund fur die Berufsunfahigkeit

01/08

Ruckenbeschwerden

Leistungsabwicklung

04/08
07/08
07/08
07/09
08/09
10/09
10/09

erstmalige telefonische Meldung

Eingang der schriftlichen Unterlagen

Ablehnung Leistungsantrages (= BU-Grad nicht erreicht, Umorganisation offen)
Einspruch des Kunden mit dem Hinweis er ist Bergbauer (Stufe 4)
Beauftragung eines berufskundlichen Gutachters

Eingang des berufskundlichen Gutachtens

Riickwirkende Anerkennung per 02/08



Leistungsfall - AuBenregulierung — unbefristet

Plan B

Vertragssituation

Frau, Alter 46, Gebietsleiterin fur Supermarktpromotion, 15 Jahre Laufzeit,
Beginn Februar 2005

Leistungsvariante 50%, 15.000 € jahrliche BU-Rente

Grund fur die Berufsunfahigkeit

07/10 Ruckenbeschwerden sowie geringe psychische Probleme

Leistungsabwicklung

02/11  erstmalige telefonische Meldung

03/11  Termin bei der Kundin zur Aufnahme der berufskundlichen Informationen
03/11  Erstellten Bericht zur Genehmigung an Versicherungsnehmerin

04/11  Eingang des unterfertigten berufskundlichen Berichtes

04/11 Ruckwirkende Anerkennung ab 08/10






