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o 7 Juristen
o Wien - Graz

o Schwerpunkte
o Gewahrleistungs- und Schadenersatzrecht
o Versicherungsrecht
o Immobilienrecht



Inhalt

o Schadenabwicklung durch Vermittler
Vermittlerrolle
Haftungsfallen

o Deckungsklage
Aul3ergerichtliche Schadenabwicklung
Gerichtliche Schadenabwicklung




Schadenabwicklung

o Setting

Vermittlerrolle
o Kundenzufriedenheit, Weiterempfehlung
o Sinnhaftigkeit, Haftung

Rolle der VU
o Kosten
o Mitarbeiter
o Zentralisierung
Herausforderung
o Kommunikation, Schriftlichkeit, Haftung




Schadenabwicklung

o Deckungsablehnung: 2 Welten
Problem ist Vertrag vs. Problem ist Referent

Falsche Kundenvorstellungen vs. Falscher
Vertrag

Justamentstandpunkt
Problem ist SV
Schiefe Ebene des Kostenrisikos

Ahnungslosigkeit Schadenreferent/VVermittler
bzw. VN/RA




Schadenabwicklung

o Statistik:
Mitgliederumfrage Fachverband

RS-Daten:
o Anteil oft niedrig (5%)
o Weit hohere Durchschnittskosten (doppelt)
o Obsiegensquote (vergleichbar)
o UnfallV, KaskoV, GebaudeV




Schadenabwicklung

o Typische Ursachen fur Ablehnung:
Kommunikation

Vertrag:
o Nicht umfasst
o Verletzung von vorvertragl. Aufklarungspflichten
o Ausschlisse
o Obliegenheitsverletzungen
o Grobe Fahrlassigkeit

SV: Grund und Hohe




Exkurs Sachverstandiger: Aufgabe

o Sachverstandiger = Person, die dem Richter
aufgrund ihrer besonderen Sachkunde

Wissen uber technische oder wissenschaftliche
Erfahrungen verschaftft,

Erfahrungssatze vermittelt,

aus diesen Erfahrungssatzen Schlussfolgerungen
zieht oder

Uberhaupt flr den Richter Tatsachen feststellt
o Gehilfe des Richters
o Starke Stellung in der Praxis



Schadenabwicklung durch Vermittler

o Richtige Schadenmeldung:
Erwartungshaltung des VN
Vollstandig und korrekt
Alles beantworten
Beihilfe zum Betrug
Falligstellung




Schadenabwicklung durch Vermittler

o Haftung
Falsche Beurteilung
Ubersehen von Leistungspositionen
Globalabfindung

Fristen
o Allgemeine Verjahrung
o Qualifizierte Ablehnung
o Sonderverjahrung




Schadenabwicklung durch Vermittler

o Kontakte

o Kulanz

o Zelt

o Kosten

o Eskalation zu RA

o Rechtsschutzversicherung




Deckungsklage

o Aulergerichtliche Phase:
Vertragsdokumentation

Abwicklungsdokumentation samt Kosten
RS-Polizze

Kommunikation
Gemeinsame Strategie




Deckungsklage

o Grunde fur Prozess
Kein Kompromiss
Deckung durch RS-Vers.

o Vorbereitung auf Prozess
Dokumentation
SV-GA?
RS-Deckung fur Klage!
Aufklarung tber Erfolgsaussichten



Deckungsklage

o Prufung
Grund oder H6he oder beides
Vermittler
Korrespondenz
Beweisthema
Bedingungen:
o Wortsinn
o AGB

Entscheidungen




Deckungsklage

o Grundsatze des Prozesses
Die Wahrheit ist immer subjektiv

Nicht jeder, der von der historischen
Wahrheit abweicht, llgt

Der Faktor Zeit trtbt jede Erinnerung

Der Richter kommt als letztes dazu ist aber
derjenige, der am Ende sagt, wie es sich
zugetragen hat

(Auch daher ist) kein Prozess sicher
gewonnen!




Schadenabwicklung

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Sie erreichen uns gerne fur Ruckfragen
unter kanzlei@anwaltei.at oder

Wien:01 533 64 990.
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