Innovativer Dienstleister

FUR VERSICHERER, HAUSVERWALTER,
HANDELSBETRIEBE UND ENDKUNDEN




Zeit und Geld

Wer schnell handelt, spart doppelt.

faircheck Schadenservice GmbH | A-8046 Stattegg, Dorfplatz 4 | Tel: +43 316 89 06 85| Fax: +43 316 89 06 85 10 | E-Mail: office@faircheck.at



Schadenprozess in Osterreich

Im Schadenfall on- und offline vor Ort.
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Es ist
unmaoglich
die Zukunft
voraus-
zusehen,
aber
gefahrlich es
nicht zu tun.



Und wer
wissen
mochte, wie
es In 8 Jahren
aussient...

Absolut empfehlenswert!



Wachstum des digitalen Marktes
ungebrochen!



99 % mobile

Durchdringung
in 2015 weltweit

16 Mrd. $

Umsatz
fur smarte
Technologien
bis 2016
226 Mrd.
App

Downloads
2015 weltweit
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Wer nicht aktiv mitgestaltet, uberlasst
den Markt den Mitbewerbern!

e

Neue Hybride Kunden Internet of Kundenerwart-
Marktteilnehmer, nutzen alle Things bietet ungen haben
Startups Kanéle neue Chancen sich verandert
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Optimaler Schutz bevor ein Schaden eintritt —

in allen Lebensbereichen unserer Kunden!
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Ein bequemes, sicheres und
ressourcenschonendes Zuhause!

Drei Dinge die ein
Haus ,smart”“ machen

v'Geréate bzw. Sensoren
ermoglichen
Dienstleistungen

v'Vernetzung uber
Kabel bzw. kabellos

v'DatenUbertragung
und Nutzung der Daten
(Data Analytics)

faircheck Schadenservice GmbH | A-8046 Stattegg, Dorfplatz 4 | Tel: +43 316 89 06 85| Fax: +43 316 89 06 85 10 | E-Mail: office@faircheck.at

Sicherheit
(Bewegungs-
melder, Benach-
richtigungen
unterwegs, etc.)

Gefahrenwarner
(Branderkennung,
Wasserschaden,
Kohlenmonoxid,
etc.)
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Neue Dienstleistungen
rund um Fahrer und Auto durch
(Verkehrs-)Telematik moglich!

Assistenz-

leistungen

Reparatur-  Diebstahl- Road
dienste schutz Services

faircheck Schadenservice GmbH | A-8046 Stattegg, Dorfplatz 4 | Tel: +43 316 89 06 85| Fax: +43 316 89 06 85 10 | E-Mail: office@faircheck.at

Telematik-
Tarife

Fahr-
verhalten
verbessern
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Geschafts-
modelle
auf3erhalb von
Versicherungs-
vertragen

Wie kommt man zu
Kunden?



Geschafts-
modelle
auf3erhalb von
Versicherungs-
vertragen

Wie kommt man zu
Kunden?



Wohin geht die Fahrzeugversicherung?

mobile you

v"Wer besitzt noch ein
Auto?

v"Wer fahrt noch ein
Auto selber?

v"Wer versichert es?

Der Lenker und Nutzer
ISt die Zielgruppe der
Zukunft!



Mobilitat -
und nicht nur
das Fahrzeug
versichern!



Ist der Markt am richtigen Weg?

#Preiskampf, #Qualitatsverlust, #20 Besichtigungen mit 600 km am
Tag, #Auslastung nur Uber Preiskampf? #Standardprozesse mit
wenig Qualitat, #Kunde wartet Tage auf SV, #Werkstatte muss

Kosten uber Rechnung generieren

faircheck Schadenservice GmbH | A-8046 Stattegg, Dorfplatz 4 | Tel: +43 316 89 06 85| Fax: +43 316 89 06 85 10 | E-Mail: office@faircheck.at 18



Das Feuerrisiko besteht!
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Blitzthemen

Das Leid mit der
Jransienten Spitze”

,Iransiente Uberspannungen
sind Spannungsspitzen, di
durch Schalthandlungen in
elektrischen Stromkreisen
oder durch elektrostatische
Entladungen hervorgerufen
werden und fur einen
Zeitraum von Nanosekunden
und Mikrosekunden
anstehen. Die _
Blitzeinwirkungen bei
(Gewitter rufen transiente
Uberspannungen hervor."



Blitz

Und was muss ich zu Hause beachten?

Auch bei einem guten Blitzschutz kann ich nicht alles machen und erst recht, wenn das Haus keinen
Blitzableiter hat. Auf Nummer sicher geht, wer sich so verhalt, als hatte das Haus keinen Blitzschutz.

Empfindliche elektrische und vor allem elektronische Gerate nicht nur ausschalten, sondern maglichst
ga]g_zhvgrrtl Netz nehmen (Stecker raus). Auch der Laptop, der nur an der Telefonleitung hangt, is
gefahrdet.

Nur unbedingt notwendi%e elektrische Gerate betreiben. Ein
Blitzschlag in ein km-entfernte Elektroleitung kann noch in Ihrem
Haus Schaden an den Geraten hinterlassen (Uberspannung).

Deshalb ist auch das Telefon nicht ungefahrlich, das Schnurlose dagegen fast gefahrlos.

Ist das Gewitter sehr nahe, sollte man auch nicht gerade Duschen oder Uberhaupt mit )
Wasserleitungen und Wasserhahnen in Beriihrung kommen. Ein nahe einschlagender Blitz kann sich
auch Ubers Wasserleitungsnetz (trotz Kunststoffrohre) weiterverbreiten und noch gesundheitliche
Schaden hervorrufen.

Falls bei Gewitter der Keller voll Wasser lauft, vor betreten immer erst diese Raume stromlos schalten.

Bei aufziehendem Gewitter ist haufig der Sturm ein unheilvoller Begleiter. Sichern Sie in Garten und
Grundstucken beweglich Sachen wie Gartenmaobel, Geruste, Blumenstander und ahnliches.

Gefahr im Auto beachten!

Nicht der Blitzschlag ins Auto ist das Gefahrliche sondern die unbedachten Reaktionen. Viele
Autounfalle kommen auch bei Gewitter vor, weil der Fahrer von einem nahen Blitz oder Donner sich so
erschrocken hat, und das Lenkrad verrissen hat und dann vor einem Baum gelandet ist. Sturmbden
konnen ein Auto (erst recht Transporter) von der Fahrbahn drucken, aber mehr Gefahr geht von
umsturtzenden Baumen oder herabsturtzender Gegenstande insbesondere von Dachern aus. Also
Fahrzeuge weg von Baumen und Hausern.
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HORA als Risikoevaluierung

Warum sollten wir das nutzen?
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Hora Zonen

Hier sind wir im Trockenen
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Auch fur Hagel

...und Schneelast, Sturm, Erdbeben!!
www.hora.gv.at
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http://www.hora.gv.at/

Einbruch passiert
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Fraud Detection

Betrugsabwehr
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Aus Sicht Versicherung

Das Versaumte nachholen!

v Multi-Channel: Der Kunde kann wahlen wie und wann er
kommuniziert!

v Personlich - aber automatisch!

v Betrachtung der Kunden, Versicherungsmakler und VN
nach Segmenten!

v"Analyse des Kundenwerts!

v Geschaftsmodelle aulierhalb von
Versicherungsvertragen!

v"Handwerkernetzwerke aufbauen!
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Der Versicherungsairport
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Personen

Die Vorsorge muss kommen!

v" Werte liefern mit Wearables
v Benefits generieren durch Daten

v" Rehaprogramme zur Kostenreduktion fur
den Versicherer
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CARVITA - die Serviceplattform

Sicher vernetzt auf einen Kilick.
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yachtvita - das Leben eines Schiffes

Wie man Schiffseigner uberzeugen kann.
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http://www.yachtvita.eu/login
http://www.yachtvita.eu/login

yachtvita

powered by
PEAN
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Andocken und
durchatmen

Die innovative
Serviceplattform, die aus
Daten Informationen macht —
nicht nur im Schadenfall.
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https://www.homevita.at/public
https://www.homevita.at/public
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http://www.homevita.at/

Die Vernetzung auf Prozessbasis
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Besonderes
Unterscheidungsmerkmal zu anderen
Vermittlergruppen



Und so konnte eine
Schadensteuerung aussehen

Komplettabwicklung mit

Beauftragung des

zertifizierten Subunternehmer durch
Handwerkers nach Handwerkerbetrieb
Meldung beim

§

Versicherer im automatisierten

Prozess
Zufriedener Kunde Rechnungslegung aus
im Schadenfall bringt den Systemen der
Kundenbindung fur Handwerker Uber
Versicherer und Schnittstellen zur

Handwerker! Rechnungsprufung
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Smarte Perspektiven?!

Vernetzt in Richtung Zukuntt.
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Das erste SMARTHOME 1958

Jaques Tati, mon oncle, 1958
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Geschaftsmodelle aulerhalb von Versicherungsvertragen

Und das Projekt rechnet sich jedenfalls!
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http://www.judo.eu/Prospekte/DE/Art-Nr_1930632_ZEWA-WASSERSTOP.pdf

So kann man es auch sehen!
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Blickwinkel verandern

Begutachtung in etwas anderen Situationen.
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https://www.youtube.com/watch?v=wIehSZMRo5U

Mehr als ein Foto

3-D-Vermessung erleichtert Schadenabwicklung.
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Eine neue Dimension

Mit VEX schnell, umfassend und sicher besichtigen.
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,ZVEXen" Sie schon oder fahren Sie noch?
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Fur Neugierige

Im Google Play und iTunes App
Store fur jeden verfugbar.
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https://www.youtube.com/watch?v=54NcNbUqP0Q

Es ist Zeit neue Wege zu gehen!
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Aus Sicht Versicherungsmakler

v Optimierte Prozesse einfuhren und leben!
v Synergien nutzen

v Urgenzen reduzieren

v" Einheitliche Software

v" Online-offline-Strategie

v" Einheitliche Zugange zu den VU

v" Botentrager?

v Beim Sachverstandigentermin dabei?



Optimierung im
Versicherungsmaklerburo

v' Software, Software, Software - nicht Excel
Listen!

Kommunikationsprozess durch BIPRO etc.
Gemeinsame Plattformen
Einkaufsgemeinschatft

Spezialisten fur Generalisten
Office-Kooperationen- Terminverwaltungen
Online-Offline Produktion

X X X X X



Insuretechs

Ein Wettbewerb?
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Diverse Serviceanbieter
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Aus Sicht VN

Kommunikation ist alles!

v Egal wer kommt, es muss schnell gehen!
v Online erreichbar und auch beantwortet!
v" Statussicht
v Pravention

v" Die suchen sich schnelle Wege, also z.B. Apps zum
erledigen!

v" Videokonferenz mittels VEX

v z.B. www.fileee.com als Ersparnistool fur alle!
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http://www.fileee.com/
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Aus Sicht faircheck

Verbindungen leben

Servicelevels, Kundenfeedback, Campus und mehr.
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Aus Sicht faircheck

Unabhangigkeit gewahrleisten

Compliance als Grundpfeiler unseres Tuns.
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Komfortzone
verlassen

Neue Wege sind
Voraussetzung fur
Innovationen und
gemeinsame zukunftige
Erfolge.



Kann das der Weg sein?
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Es kommt nicht
darauf an, die Zukunft
vorauszusagen,
sondern auf die
Zukunft vorbereitet
sein.

Vermutungen Uber die
Zukunft anzustellen
bedeutet, Im voraus
tuber maogliche
Entwicklungen und
Inre Konsequenzen
nachzudenken.




Offen fur Neues

"Was vorstellbar ist, ist auch machbar.” (aibert Einstein)
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