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Pflichten des Maklers

Interessenwahrungspflicht - § 28 MaklerG

— Z 1: Risikoanalyse, Deckungskonzept

— Z 2: Solvenzprufung

— Z 3: Vermittlung des bestmoglichen Versicherungsschutzes
— Z 4: Informations- und Ausfolgungspflichten

— L 5: Polizzenprufung

— Z 6: Abwicklung des Versicherungsfalles

— Z 7: laufende Uberpriifung der Versicherungsvertrage

Dr. Roland Weinrauch Fachverbands-Roadshow 2014 2
Maklerhaftpflicht - Grundlagen und Praxis



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE @ mnmL

wmrscmnsxmnzn osrsnuncn
ngsmakle

Pflichten des Maklers

Informations- und Dokumentationspflichten - §§ 137f, 137g, 137h
GewO

— Name, Anschrift, Register
— Beteiligungen von/an Versicherungen >10%

— Beschwerdemoglichkeiten
— Objektive Marktuntersuchung vs. vertragliche Bindungen
— schriftliche Dokumentation
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Die Versicherungsmakler

Haftung des Maklers

— rechtswidriges

— kausales
— schuldhaftes

>

> Fehlverhalten des Maklers

Schadenersatzanspruch des Kunden

Dr. Roland Weinrauch

Fachverbands-Roadshow 2014 4
Maklerhaftpflicht - Grundlagen und Praxis



NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE @ mmmu

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Die Versicherungsmakler

HaftungsmafBstab des Maklers

— Sachverstandigenhaftung - § 1299 ABGB
=) |eistungsstandard der Berufsgruppe

— Beweislastumkehr - § 1298 ABGB
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Praktische Falle aus der Maklerhaftpflicht
Mangelhafte Risikoanalyse
 D&O Versicherung
April 2012 1.7.2012 1.10.2012 1.10.2014
| | | I
>
| | | |
Anzeige Verschmelzung Vertragsende
Uber der AG \ l
moglichen |
Verstol$ Nachdeckung optional
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Praktische Falle aus der Maklerhaftpflicht

Mangelhafte Risikoanalyse — Konvertierung

ab 2008 1.1.2011 1.1.2013  Mitte 2013
| | | IR
I | I |
Beginn Versicherer- Ende Meldung
Serienschaden wechsel Nachdeckung
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Praktische Falle aus der Maklerhaftpflicht

Mangelhafte Risikoanalyse - Konvertierung
e Sublimit fir Hochwasserschaden

e Sublimit fir Nachbesserungsbegleitschaden
) Kausalitat?
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Die Versicherungsmakler

Praktische Falle aus der Maklerhaftpflicht

Kein , best advice”

* Unterlassene Versicherung
eines Oldtimers

e Kasko ,zu teuer”

* Fehlberatung zu Second-Hand-Polizzen =) keine Deckung
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Praktische Falle aus der Maklerhaftpflicht

Mangelhafte laufende Uberpriifung der Versicherungsvertrage

e Unterversicherung des kaufmannisch-technischen
Betriebseinrichtung
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Die Versicherun gsmakler

Praktische Falle aus der RSS zur
Maklerhaftpflicht

 Mangelhafte Abwicklung des Versicherungsfalles —
Schadensmeldung nachverfolgen

* Fehlerhaftes Deckungskonzept — Wartezeit in der
Rechtsschutzversicherung/Vorvertraglichkeit

* Keine Deckung — kein Schaden
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Malnahmen zur Schadensverhutung

 Dokumentation der Beratung

e Schriftlichkeit

* Fristen nachverfolgen

* Produktkenntnis

 Deckungskonzept des Vorgangers hinterfragen

Dr. Roland Weinrauch Fachverbands-Roadshow 2014 12
Maklerhaftpflicht - Grundlagen und Praxis



Danke fir die Aufmerksamkeit!
www.wko.at/versicherungsmakler
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