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Zum Institut e

Die KMU Forschung Austria ist als aulleruniversitares, unabhangiges
Forschungsinstitut im Bereich der Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften tatig. Die kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) bilden dabei einen Kernbereich der Forschungstatigkeit.
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Vorschau Kaufverhalten KUz

Weihnachten 2022

= 990.000 oder 91 % Geschenkekaufer*innen (2021: 92 %)
= € 310,- Ausgaben pro Kaufer*in (2021: 310,-)

= >€ 300 Mio. Gesamtausgaben (2021: > € 300 Mio.)

= 7 Geschenke, davon 1,5 online

= Late Shopping weiter rucklaufig

= Stationare Einkaufsstatten fur Weihnachtsgeschenke hoch
relevant

= 54 9% der Steirer*innen wollen Weihnachtsgeschenke
(auch) online kaufen



Top 5 Geschenke MM

1. Gutscheine

2. Spielwaren

3. Bekleidung/Textilien (2021: 4.platz)
4. Kosmetika (2021: 3.platz)

5. Bargeld



Bedeutung des Weihnachtsgeschafts N

fur den Einzelhandel

Mehrumsatz im Dezember, der das Normalmals der Monate
Janner bis November Ubersteigt

2 % des gesamten Jahresumsatzes erzielt der Einzelhandel im
Dezember zusatzlich zu einem normalen Monatsumsatz

Weihnachtsgeschaft hat zentrale Bedeutung fir bestimmte
Branchen. Dazu zihlen:

*  Uhren-/Schmuckeinzelhandel

* Spielwareneinzelhandel

* Papier-/Bucheinzelhandel

* Elektroeinzelhandel



Kaufverhalten zu Weihnachten 2022 K

Ich werde heuer verstarkt aufs Geld achten.

Ich werde heuer verstarkt in Geschaften in meiner

Umgebung kaufen. 22%

Ich werde heuer verstarkt regionale Produkte kaufen. 14% )
Einkaufs-

verhalten der

Ich werde heuer verstarkt online in dsterreichischen S

6%

Online-Shops kaufen. der (Vor-)
. . . Weihnachtszeit,
Ich werde heuer verstarkt online in auslandischen
6% 2022

Online-Shops kaufen.

Nein, ich werde mein Einkaufsverhalten zu Weihnachten
wahrscheinlich nicht andern.

21%
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Geplante Ausgaben
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€ 310,-
Ausgaben
pro
Kdufer*in



Kaufzeitpunkt

2. Dez.-Hadlfte
1. Dez.-Halfte
2. Nov.-Halfte
1. Nov.-Halfte

im Okt.

vor Okt.

keine Geschenke

10

<+— Late-Shopper

20

30

40

2022

50

KMU ¥

FORSCHUNG

2021

Kaufzeitpunkt
fiir den
GrofSteil der
Weihnachts-
einkdufe
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Geschenke KM

Gutscheine
Spielwaren
Bekleidung/Textilien
Kosmetika
Bargeld
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Informationsverhalten FORSCHUNS

=@==|nternet =@==Direkt im Geschaft bzw. Schaufenster
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Store-Typen und Weihnachten

N

B Geschéfte in der ndheren Umgebung zum Wohnort
M Geschafte im Orts-/Stadtzentrum bzw. in EinkaufsstraRen
m Shoppingcenter

= Fachmarktzentren
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. .232 2124
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Wichtigkeit
stationdrer
Einkaufsstdtten fiir
Einkaufsverhalten in
der (Vor-)
Weihnachtszeit

1 Punkt = véllig
unwichtig bis

5 Punkte =
aufSerordentlich
wichtig
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Umsatzentwicklung Einzelhandel
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Umsatzentwicklung im Einzelhandel FORSCRUNG
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(ohne Kfz, ohne Tankstellen),
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O D \ / Vorjahresmonat in %
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vorlaufig
== pnominell 24,2 -0,8 0,1 10,9 2,5 2,3 2,8 6,6 11,2
e real 20,2 -5,5 -5,0 4,5 -3,8 -4,8 -4,7 -2,0 2,6

Quelle: Statistik Austria
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Preisentwicklung im Einzelhandel LORSCUNG
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Verbraucherpreise FORSCRUNG

Verkehr 17,0
Wohnung, Wasser, Energie 10,9
Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke NG o2
Restaurants und Hotels 7,9
Gesamtindex 7,8 _
Entwicklung der
Hausrat und Ifd. Instandhaltung des Hauses [N 3 Verbraucherpreise

Freizeit und Kultur 3,9

Durchschnitt Jénner bis
Alkoholische Getrdanke und Tabak [N 33 September 2022,

Verénderung gegentiber

Gesundheitspflege 2,5 dem Vorjahreszeitraum in %

Erziehung und Unterricht 2,3

Verschiedene Waren, Dienstleistungen [l 21
Bekleidung und Schuhe [l 1,0

Nachrichtenlbermittlung 0,0

Quelle: Statistik Austria
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Beurteilung der Geschaftslage
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Zukinftige Entwicklung FORSCRUNG

Einzelhdandler*innen in Osterreich

B Verbesserung = keine Anderung B Verschlechterung

Leichte
Verbesserung in
Bezug auf
September 2022

EH insgesamt
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Erwartete Entwicklung der Geschaftstatigkeit in den nachsten 3 Monaten, Stand: Ende Oktober 2022 | Quellen: KMU Forschung Austria & WIFO



Prognose MM
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e B|P real -6,5 4,6 4,8 0,2
Private Konsumausgaben real -8,0 3,6 3,8 1,0
== \/erbraucherpreise 1,4 2,8 8,3 6,5
Verfligbares Einkommen der privaten 2,9 19 15 01

Haushalte, real Quelle: WIFO
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,Spirale ungunstiger Entwicklungen” FORSCHUNG

Einzelhandel steht auch in der Steiermark vor noch nie
dagewesenen Herausforderungen
= Hohe Rohstoff- und Energiepreise treiben die Inflation.

" Preissteigerungen konnen nur schwer an
Konsument®*innen weitergegeben werden.

= Kostensteigerungen im Bereich Personal-, Energie- und
Mietaufwand enorm.

= COVID-19-Pandemie birgt nach wie vor Risiken.
= Arbeitskraftemangel
=  Unsicherheit




Ausblick KUz

Positive Signale

= Anteil der Steirer*innen, die Geschenke kaufen, konstant.
" Geschenkebudgets stabil.
= Konsumenten kaufen fruher.

= Stationdres und regionales Kaufverhalten far
Weihnachtsgeschenke im Trend.

= Weihnachtsfest hat das Potenzial, im Handel positive
Stimmung zu verbreiten.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



