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Sehr geehrte Damen und Herren,

die WKO Steiermark dankt fiir die Ubermittlung des gegenstandlichen Entwurfes des Steiermar-
kischen Digitalisierungsgesetzes 2025 und nimmt dazu wie folgt Stellung:

Die WKO Steiermark setzt sich seit geraumer Zeit fiir eine umfassende Digitalisierung auf allen
Ebenen ein (z.B. Einreichunterlagen, Verfahren, Digitaler Akt, Aktentracking, Pilotprojekt
»Elektronische Plattform fiir Verfahren - EPA“ etc.), mit dem Ziel, Genehmigungs- und Anzeige-
verfahren moglichst unbiirokratisch und digital abwickeln zu kénnen. Der vorliegende Entwurf
des Stmk. Digitalisierungsgesetzes wird daher seitens der WKO Steiermark ausdriicklich begriift.

Insbesondere die Forcierung der elektronischen Einbringung von Antragen und das Recht auf
elektronischen Verkehr wird von uns unterstiitzt. Gleichzeitig befiirworten wir aber auch die
ausdrickliche Einraumung eines Rechts auf analogen Zugang und damit eine Wahlfreiheit der
Kommunikationsart, um faktische Benachteiligungen (z.B. aus technischen oder altersbedingten
Griinden) zu vermeiden. Positiv sehen wir insbesondere auch die Verpflichtung des 6ffentlichen
Bereichs zur Registernutzung und die Erméachtigung der Registerabfragen in Forderungsverfahren.

Wesentlich bei der Umsetzung der DigitalisierungsmaBnahmen ist aus unserer Sicht, dass ein
Schwerpunkt auf die Benutzerfreundlichkeit (Kompatibilitdt) gelegt wird und allfillige techni-
sche Probleme nicht zulasten der Unternehmen ausgelegt werden. Elektronische Verfahren set-
zen entsprechend funktionierende Systeme voraus. In diesem Zusammenhang ersuchen wir um
Uhizeitige Einbindung bei der technischen Implementierung.
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