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Vorwort

Nachhaltigkeit ist flr zahlreiche steirische Unternehmen langst ein selbstverstandlicher Bestand-
teil ihres wirtschaftlichen Handelns. Verantwortungsbewusstsein, langfristiges Denken und eine
ressourcenschonende Wirtschaftsweise sind entscheidende Faktoren fir eine zukunftsorientierte
Unternehmensfihrung. Diese Grundsatze tragen dazu bei, die Wettbewerbsfahigkeit dauerhaft zu
sichern, den Wirtschaftsstandort zu starken und Innovationspotenziale weiterzuentwickeln.

Die Wirtschaftskammer Steiermark sieht es als ihre Aufgabe, Unternehmen in diesem Wandel zu
begleiten und sie dabei zu unterstiitzen, Nachhaltigkeit gezielt in ihre betrieblichen Strategien zu
integrieren. Durch praxisnahe Informationsangebote, bedarfsgerechte Weiterbildungsmafinahmen
und den Austausch bewahrter Ansadtze werden Unternehmen in der nachhaltigen Transformation
unterstdtzt.

Die Nachhaltigkeitsumfrage sowie die Reflexionsworkshops mit den sieben Sparten und dem
Regionalmanagement und Unternehmerservice haben wertvolle Erkenntnisse tber den aktuel-
len Status, bestehende Herausforderungen und Entwicklungsmaglichkeiten geliefert. Auf dieser
Grundlage wurden erste Leitlinien fir Maflinahmen entwickelt, um das bestehende Angebot noch
gezielter an den Anforderungen der Unternehmen auszurichten.

Dieses Positionspapier bindelt die zentralen Erkenntnisse dieser Analysen und leitet daraus stra-
tegische MafBBnahmen ab. Die Wirtschaftskammer Steiermark wird weiterhin konsequent daran
arbeiten, die Rahmenbedingungen fir nachhaltiges Wirtschaften zu optimieren, bestehende
Unterstitzungsangebote auszubauen und neue Initiativen zu entwickeln.

Nachhaltigkeit bedeutet, wirtschaftliche Stabilitdt, soziale Verantwortung und &kologische
Zukunftssicherung in Einklang zu bringen. Die steirische Wirtschaft wird diesen Weg mit Inno-
vationskraft, unternehmerischem Engagement und einer klaren strategischen Ausrichtung
weiterverfolgen.

Ing. Josef Herk Mdg. Gabi Lechner
Prasident Vizeprasidentin



Ausgangslage

Nachhaltigkeit ist fur viele Unternehmen ein integraler Bestandteil ihres taglichen Handelns.
Verantwortung und Zukunftsorientierung, also vorausschauend und verantwortungsvoll zu agieren,
sind tiefin der Unternehmenskultur verankert. Diese Qualitaten sind heute wichtiger denn je, um den
wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Erfolg fir unsere Zukunft gemeinsam sicherzustellen.

Unser grof3es Anliegen als Wirtschaftskammer Steiermark ist es, die Uber Generationen bewahrten
Qualitaten der steirischen Wirtschaft und ihren Beitrag zur Nachhaltigkeit strategisch zu starken und
noch besser sichtbar zu machen. Deshalb setzen wir im Rahmen eines Regionalisierungsprojektes
die Osterreichweite ., Agenda nachhaltiges Unternehmertum™ der WKO gezielt auch fir die steirische
Wirtschaft um und erarbeiten davon abgeleitete spezifische Strategien und regionale Schwerpunkte.
Dabei stehen wir vor einer zweifachen Herausforderung: Zum einen gilt es, die heimischen
Unternehmen bestmoglich auf ihrem Transformationsprozess zu begleiten und zu unterstitzen.
Zum anderen missen wir unseren weiteren Stakeholdern und der Offentlichkeit klar vermitteln,
wie essenziell Losungen fur Nachhaltigkeit und Zukunftsfahigkeit sind. Diese Losungen werden
jedoch nicht aufgedrangt, sondern sie gehen aus der Wirtschaft selbst hervor und werden auch
in Zusammenarbeit mit der Wirtschaft erarbeitet. Unsere Aufgabe ist es, den dafir notwendigen
Support sicherzustellen.

Rahmenbedingungen und Zielsetzung

Das Ziel des Projektes ist es, Bediirfnisse zu erheben und geeignete Maf3inahmen in den Bereichen
Service, Bildung und Interessenvertretung fur die steirischen Regionen und Sparten abzuleiten.
Daflr war es wichtig, den Stellenwert von Nachhaltigkeit bei Unternehmen zu erfassen, die
wichtigsten Schwerpunkte zu identifizieren und herauszufinden, welche Angebote der WKO
Steiermark den Unternehmen bereits bekannt sind und welche zusatzlichen Angebote bendtigt
werden. Dazu wurde im ersten Schritt ein abgestimmter Fragebogen erstellt und eine Online-
Umfrage mit Unternehmen aus allen sieben Sparten durchgefiihrt. Um das unternehmerische
Praxiswissen der Mitglieder bestmdglich Uber alle Regionen und Branchen hinweg einzubinden,
wurden die Ergebnisse der Umfrage im Rahmen von Reflexionsworkshops mit Vertreter:innen
der sieben Sparten und dem Regionalmanagement und Unternehmerservice analysiert und
Erkenntnisse sowie mogliche Formate abgeleitet.

Dieses Positionspapier liefert Informationen Uber die Umfrageergebnisse, die abgeleiteten Maf3-
nahmen, zuklnftige regionale Schwerpunkte und Aktivitaten. Es umfasst zudem die Position der
WKO Steiermark zum Thema Nachhaltigkeit und die entsprechenden Bedarfe der steirischen
Wirtschaft.

Vorgehensweise und
Methodik

Ein Uber sieben Monate angelegter, mehrstufiger Prozess diente der systematischen Erarbeitung
von Erkenntnissen und Mafinahmen, die unter Abstimmung mit der Spartengeschaftsfiihrung in
einem Positionspapier zusammengefihrt wurden.

XIODNSWOTIK

Regionaimanagementund Unternehmerservice

Erarbeitung von Ableitungen und MaBnahmen

Abbildung 1: Mehrstufiger Prozess fur die systematische Erarbeitung des Positionspapieres

Umfrage: Wirtschaft und Nachhaltigkeit

Rund 50.000 Mitglieder wurden zur Teilnahme an der Vollerhebung eingeladen. 4 % davon haben
sich daran beteiligt, das entspricht insgesamt 1.970 ausgefillten Fragebdogen. Die Befragung
erfolgte online und kombinierte offene Fragen mit Single- und Multiple-Choice-Formaten, um ein
umfassendes Meinungsbild zu erhalten.

Ziel der Umfrage war es, ein detailliertes Bild Uber die Stellung der Unternehmen zur Nachhaltigkeit
zuerhalten. Nebeneinerallgemeinen Einschatzungwurdendie relevantesten Nachhaltigkeitsthemen
innerhalb der drei Kernbereiche Umwelt, Wirtschaft und Soziales abgefragt. Dabei wurde erhoben,
welche Themen als relevant eingestuft werden, bereits umgesetzt werden und in welchen Bereichen
zusatzlicher Handlungsbedarf besteht.



Ein weiterer Schwerpunkt der Befragung lag auf der Ermittlung des Informationsbedarfs der
Mitglieder. Dabei wurde nicht nur nach inhaltlichen Schwerpunkten, sondern auch nach bevorzugten
Formaten fur zukinftige Informationsangebote gefragt.

Die Ergebnisse der Umfrage bildeten die Diskussionsgrundlage fir die Reflexionsworkshops, die
mit Vertreter:innen der sieben Sparten durchgefihrt wurden.

UnternehmensgrofBen

= Ein-Personen-Unternehmen: 58,3 % (1.149 Unternehmen)
1 bis 49 Beschéftigte: 38,7 % (763 Unternehmen)

50 bis 249 Beschaftigte: 2,7 % (53 Unternehmen)

= 250 und mehr Beschaftigte: 0,3 % (5 Unternehmen)

Ergebnisse der Umfrage

Bedeutung der Nachhaltigkeit fur Unternehmen

Die Umfrage hat ergeben, dass das Thema Nachhaltigkeit fur 84,1 % der Unternehmen zumin-
dest wichtig ist, 44,3 % betrachten es sogar als sehr wichtig fur ihr Geschaft. Dabei Uberwiegt der
positive Blick auf Nachhaltigkeit: Fast die Halfte der Befragten bewertet die Auswirkungen auf die
Wirtschaft als forderlich, wahrend 37 % sowohl Chancen als auch Herausforderungen sehen. Nur
ein sehr geringer Anteil betrachtet Nachhaltigkeit als ausschlief3lich negativ. Diese differenzierte
Wahrnehmung zeigt, dass Unternehmen einerseits die dkologischen und sozialen Vorteile erken-
nen, andererseits aber auch mit regulatorischen und finanziellen Hirden konfrontiert sind.

Wie wichtig ist das Thema Nachhaltigkeit Welcher der folgenden Aussagen rund um
fiir lhr Unternehmen? das Thema Nachhaltigkeit und Wirtschaft
stimmen Sie als Unternehmer:in zu?
B nicht wichtig Die Auswirkungen sind fiir uns
4% derzeit nicht abschitzbar

. weniger wichtig 10%
Verteilung nach Sparten 12% ® Nachhaltigkeit ist fir
die heimische
Wirtschaft negativ
= Gewerbe und Handwerk: 36,4 % (717 Unternehmen) a%
= Handel: 21,7 % (428 Unternehmen) B sehrwichtig
A . 44% Machhaltigheit ist fiir
= |nformation und Consulting: 24,7 % (486 Unternehmen) die heimische
Wirtschaft positiv
= Tourismus und Freizeitwirtschaft: 10,9 % (215 Unternehmen) o
» Transport und Verkehr: 4,1 % (81 Unternehmen) Nochhalighet st
teils positivund teils
. n i fiir di
* Industrie: 1,6 % (32 Unternehmen) wichiig heimische Wirtschaf
40% 37%
= Bank und Versicherung: 0,6 % (11 Unternehmen]
Abbildung 2: Wie wichtig ist den Unternehmen das Abbildung 3: Auswirkung des Themas Nachhaltigkeit auf

Reflexionsworkshops mit den sieben Sparten

In den Reflexionsworkshops stand die Analyse der Umfrageergebnisse gemeinsam mit Vertreter:in-
nen der 7 Sparten im Zentrum. In jeder Sparte haben sich Top-Themen herauskristallisiert. Daraus
entstanden erste Ansatze fur geeignete Formate, um die Mitgliedsbetriebe zu informieren und zu
unterstitzen. Die Teilnehmer:innen diskutierten auch die Verflgbarkeit bestehender Angebote und
wie man diese sichtbar und zuganglich machen kann.

Reflexionsworkshops mit dem Regionalmanagement und
Unternehmerservice

Um die regionale Ebene sowie die fachliche, rechtliche und wirtschaftliche Expertise der
WHKO Steiermark einzubinden, wurde ein weiterer Reflexionsworkshop mit ausgewahlten
Teilnehmer:innen aus dem Regionalmanagement und dem Unternehmerservice durchgefihrt.
Im Rahmen dieses Workshops wurden die bisherigen Ergebnisse und Erkenntnisse prasentiert
und gemeinsam priorisierte Themenfelder fir die Regionen festgelegt. Durch die anschlieBende
Diskussion konnten zudem weitere, fur die strategische Ausrichtung relevante Themen identifiziert
werden.

Thema Nachhaltigkeit? die heimische Wirtschaft

Chancen und Herausforderungen im Zusammenhang mit
dem Thema Nachhaltigkeit

Im Rahmen einer offenen Frage wurden die Teilnehmer:innen nach maglichen Chancen und
Risiken fur Unternehmen in Zusammenhang mit Nachhaltigkeit befragt.

Ein Grofteil der Befragten stuft Nachhaltigkeit als wichtig und auch positiv fir die heimische
Wirtschaft ein. Diese Einschatzung spiegelt sich auch in den wahrgenommenen Chancen wider.
Viele Unternehmen erkennen in nachhaltigen Strategien einen Wettbewerbsvorteil, die Mdglich-
keit zur ErschlieBung neuer Geschaftsfelder und Segmente sowie Imagegewinne durch hohere
Kundenzufriedenheit, starkere Mitarbeiterbindung und attraktiveres Recruiting. Zudem kon-
nen durch eine ressourcenschonende Produktion und Abfallvermeidung langfristige Kostenein-
sparungen erzielt werden. Unternehmen, die frihzeitig auf Nachhaltigkeit setzen, konnen eine
Vorreiterrolle Gbernehmen und aktiv die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen mitgestalten.
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Trotz der wachsenden Bedeutung nachhaltiger Strategien stehen Unternehmen vor erheblichen
Herausforderungen bei der Umsetzung. Regulatorische Anforderungen und Burokratie werden
von rund 60 % der Befragten als grofites Hindernis genannt. Besonders problematisch ist die
komplizierte Abwicklung von Forderantragen, die viele Unternehmen als grof3te burokratische
Belastung empfinden. Dartber hinaus stellen begrenzte finanzielle Ressourcen und ein hoher
Investitionsbedarf eine zentrale Herausforderung dar. Einige Unternehmen auf3ern zudem Beden-
ken hinsichtlich einer moglichen Verschlechterung der Wettbewerbsposition, einer Gbermafigen
Regulierung sowie der Einfihrung zusatzlicher Steuern und Abgaben unter dem Deckmantel der
Nachhaltigkeit.

Wissensstand in Unternehmen

Eininteressanter Aspekt der Erhebung betrifft den Wissenstand der Unternehmer:innen und ihrer
Mitarbeitenden. Wahrend 71,5 % der Unternehmer:innen ihr eigenes Wissen als mindestens gut
einstufen - ein Viertel sogar als sehr gut -, sind die Bewertungen fur das Wissen der Belegschaft
zurlckhaltender. Nur 34 % der Mitarbeitenden verfigen laut Einschatzung der Fihrungsebene
Uber fundiertes Wissen in diesem Bereich. Auffallig ist zudem, dass 40 % der Befragten den Wis-
sensstand ihrer Mitarbeitenden nicht genau beurteilen kdnnen. Diese Erkenntnis legt nahe, dass
in vielen Unternehmen ein erhebliches Potenzial zur Weiterbildung und Sensibilisierung besteht.

Relevante Nachhaltigkeitsthemen

Die Umfrage zeigt, dass sich das Interesse an Nachhaltigkeit auf verschiedene Unternehmens-
bereiche verteilt. Besonders im Fokus stehen Umwelt- und Ressourcenthemen, die von 75 % der
Befragten als wichtig eingestuft werden. Dahinter folgen wirtschaftliche Aspekte, insbesondere
Innovation und nachhaltige Geschaftsmodelle, die fir 50 % eine Rolle spielen. Soziale Nachhaltig-
keit wird von 37 % als bedeutend angesehen.

Welche der folgenden Bereiche des Themas Nachhaltigkeit sind fir Ihr
Unternehmen besonders relevant bzw. werden bereits bearbeitet?

Soriales

Weitens - 11%

Abbildung 4: Relevante Nachhaltigkeitsbereiche fir Unternehmen

3

Umwelt und Ressourcen

Ein zentraler Schwerpunkt nachhaltiger Unternehmensstrategien liegt im Umwelt- und Res-
sourcenschutz. Laut der Umfrage sind fir rund 75 % der Unternehmen Abfallmanagement und
Recycling sowie Ressourcenschonung relevant und in Bearbeitung.

MafBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und erneuerbare Energien, aber auch die
Minimierung des 6kologischen FuB3abdrucks spielen fir die Teilnehmer:innen eine bedeutende
Rolle. Dariber hinaus beschaftigen sich rund die Halfte der Befragten mit dem Thema Wasser-
verbrauch und -management und nachhaltigen Verpackungen.

Welche der folgenden Nachhaltigkeitsthemen im Bereich Umwelt und Ressourcen sind
fuir lhr Unternehmen relevant bzw. werden auch bereits bearbeitet?

Abfallmanagement und Recycling

Ressourcenschonung 5

Energieefiizienz 3

*

Erneuerbare Energien

o
L)
‘
B
B

Minimierung des Skelogischen FuBabdrucks

B
®

Nachhaltige Verpackungen

§

Wassarverbrauch und -management

!%‘EJ

Dekarbonisierung der Produkte baw. Prozesse 24% “_
Biodiversitat 23% 31% %
o ja, relevant und in Bearbeitung ja, relevant, aber picht in Bearbeitung
W nein, nicht: relevant ® keine Einschatzung maglich

Abbildung 6: Bewertung der Nachhaltigkeitsthemen im Bereich Umwelt und Ressourcen

Basierend auf den Umfrageergebnissen, die auch die Wiinsche der Mitglieder hinsichtlich zusatzlicher
Informationen und Angebote erfassen, lassen sich die in Abbildung 7 dargestellten brancheniber-
greifenden Top-Themen in den Nachhaltigkeitsbereichen Umwelt und Ressourcen, Wirtschaft und
Innovation sowie Soziales ableiten.

1



Wirtschaft und Innovation

In der Praxis setzen Unternehmen bereits auf verschiedene nachhaltige Strategien. Besonders
haufig genannt wurden hier Kreislaufwirtschaft, wirtschaftliche Stabilitat und langfristiges Wachs-
tum, aber auch Optimierung von Strukturen und Prozessen sowie klimafreundliche Mobilitat.
Zudem werden nachhaltige Lieferketten, Transparenz und unternehmerische Verantwortung immer
haufiger von den Teilnehmer:innen bearbeitet und als relevant eingestuft.

Welche der folgenden Nachhaltigkeitsthemen im Bereich Wirtschaft und Innovation sind fiir lhr
Unternehmen relevant bzw. werden auch bereits bearbeitet?

Kreislaufwirtschaft

Wirtschaftliche Stabilitat und langfristiges Wachstum
Optimierung von Strukturen und Prozessen
Klimafreundliche Mobilitat

Nachhaltige Lieferketten

Transparenz und Unternehmensverantwortung
Klimaanpassungsstrategien

Nachhaltige Finanzierungen und Investitionen

1 2 Partnerschaften und Kooperationen fir Nachhaltigkeit
Nachhaltige Produktgestaltung

Green lobs

Compliance mit internationalen Nachhal tigkeitsstandards
Greenwashing und seine Folgen

COy-Abgaben

itsheric ung (CSRO)

EU-Entwaldungsverordnung - EUDR

® ja, relevant und in Bearbeitung

w ja, relevant, aber nicht in Bearbeitung

m nein, nicht relevant = keine Einschatzung maglich

Abbildung 5: Bewertung der Nachhaltigkeitsthemen im Bereich Wirtschaft und Innovation

Soziales

Im sozialen Bereich stehen insbesondere die Verbesserung der Lebensqualitat sowie soziale
Gerechtigkeit im Fokus der Unternehmen, die diese Themen sowohl aktiv bearbeiten als auch als
relevant einstufen. Zudem spielen Bildung und Sensibilisierung fir Nachhaltigkeit, generations-
Ubergreifende Verantwortung sowie Gender-Diversitat eine wichtige Rolle. Mehr als die Halfte der
befragten Unternehmen engagiert sich bereits in diesen Bereichen und arbeitet an geeigneten
Mafinahmen zur Férderung sozialer Nachhaltigkeit.

Welche der folgenden Nachhaltigkeitsthemen im Bereich Soziales sind fiir lhr
Unternehmen relevant bzw. werden auch bereits bearbeitet?

Verbesserung der Lebensqualitat

Soziale Gerechtigkeit

Bildung und Sensibilisierung fiir Nachhaltigkeit

Generationsiibergreifende Verantwortung

Gender-Diversitat

Erhalt und Forderung kultureller Traditionen

o ja, relevant und in Bearbeitung
m nein, nicht relevant

w ja, relevant, aber nicht in Bearbeitung
m keine Einschatzung méglich

Abbildung 8: Bewertung der Nachhaltigkeitsthemen im Bereich Soziales

Top-Themen

Umwelt und Ressourcen

Ressourcennutzung

Top-Themen
Wirtschaft und Innovation

Forderungen im Bereich
Nachhaltigkeit

Top-Themen
Soziales

Soziale Gerechtigkeit

Erneuerbare Energie

Kreislaufwirtschaft

Bildung und Sensibilisierung
fur Nachhaltigkeit

Energieeffizienz

Optimierung von Strukturen
und Prozessen

Verbesserung der
Lebensqualitat

Abfallmanagement und Recy-
cling

Klimafreundliche Mobilitat

Generationsibergreifende Ver-
antwortung

Minimierung okologischer
FuBabdruck

Nachhaltige Lieferketten
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Angebote der WKO Steiermark und ihre Sichtbarkeit

Bekanntheitsgrad der WKO-Steiermark-Angebote zum Thema
Nachhaltigkeit

B Jla, ich habe bereits

B MNein, ich kenne die Angebote der WEKO
Angebote der WEO genutzt
nicht 7%

55%

la, einige Angebate der
WEO sind mir bekannt
38%

Abbildung 9: Bekanntheitsgrad der WKO-Steiermark-Angebote zum Thema Nachhaltigkeit

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass 55 % der Teilnehmer:innen das Angebot der WKO Steiermark
Uberhaupt nicht kennen und nur wenige (7 %) diese Angebote nutzen. Newsletter-Formate, der
Nachhaltigkeitstag der WKO Steiermark, Aus- und Weiterbildungsangebote des WIFI Steiermark
sowie Webinare zum Thema Nachhaltigkeit wurden in diesem Zusammenhang am haufigsten
genutzt.

Rund die Halfte der Teilnehmer:innen wiinschen sich mehr Informationen. Besonders gefragt sind
praxisnahe Informationen zu Umwelt- und Ressourcenschonung, nachhaltiger Unternehmens-
fihrung und sozialen Nachhaltigkeitsstrategien. Konkrete Themen, zu denen Unternehmen sich
mehr Wissen erhoffen, sind Fordermdglichkeiten fir nachhaltige Projekte, Kreislaufwirtschaft,
klimafreundliche Mobilitat und nachhaltige Lieferketten.

Die Art und Weise, wie Unternehmen Nachhaltigkeitswissen aufnehmen machten, ist ebenfalls
ein wichtiger Punkt der Untersuchung. Digitale Formate sind dabei besonders gefragt: 63 % der
Befragten bevorzugen Online-Webinare als Informationsquelle. Zudem werden Newsletter (45 %),
Leitfaden und Best-Practice-Guides (40 %) als wertvolle Instrumente gesehen. Prasenzformate
wie Seminare und Workshops sind fiir 33 % relevant, wahrend 27 % an Vernetzungsveranstaltungen
interessiert sind.

Ziel der Umfrage war es unter anderem, den Informationsbedarf der Mitglieder zu identifizieren
und mit den bestehenden Angeboten der WKO Steiermark abzugleichen. In Reflexionsworkshops
haben Vertreter:innen der sieben Sparten die Ergebnisse diskutiert und zentrale Zukunftsthemen
und passende Vermittlungsformate erarbeitet. Als besonders notwendig erwies sich dabei,
bestehende Angebote gezielter einzusetzen und verstarkt zu bewerben, um deren Sichtbarkeit
und Nutzung zu erhéhen.

— |

Aus (Weiterbiliungsange bete des WF| Stsiemark um Thema Hachiatiigheis [, -

Alrs- fWeiteildungiangebote des WF | Steermark r Green lobs

§

Online-Ratgeber Nachhaltigheits L heck

§

W - Wirtschaftanitative Nachhaltge Stelermark

]

Workshaps und Seminare fum Thema NachRaltighait
Online-Ratgaber Energle Chack

Oniline-Ratgeber E-hobilaa

i

Goldenar Boden (auszeichnung fr Gemeinder) | RGN 1+
Bildurgssvti atven des Campus? im Beresch Nachhaltighrit _ 1%
checkises [ NN 1°%
Leitfaden filr die ESG-Baricherstatiurg _ 0%,
coxschnotcheck [ <~
Selbsicheck fur Nachhaltighot svorschriften _ &%

Klimapartal der Wirtschaftskammer |Kmabd anztaol mat Klimaindikat or) _ %
ESG Data bub der Ostemaichischen Kontciibank (0exe) [ =
European Energy Manager Lehrgang (curens) [ 2+
Fitness-Check fir tie Gastroromie [ 3%
ossar fir nachhaltiges Wirt schafien - e
Forschungsangebote des Roomass [ 2%

Futouris Sustainable Food Mamual = Sustainable Food ] 1%

Abbildung 10: Bekanntheitsgrad der WKO-Steiermark-Angebote zum Thema Nachhaltigkeit

Im nachsten Kapitel werden die zentralen Ergebnisse der Reflexionsworkshops sowie die sparten-
spezifischen Besonderheiten der Umfrage naher erlautert.

15
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Ergebnisse und
Ableitungen je Sparte

Ergebnisse der Sparte Handel

Thema als sehr wichtig einstufen. Fastdie Hilfte (47 %) sieht Machhaltigkeit positiv fir die heimische Nachhaltigkeit ist wichtig

Die Umfrage zeigt. dass Nachhaltigkeit fiir 82,5 % der Befragten zumindest wichtig ist, wobei 42,5 % das
Wirtschaft, wahrend 38 % sowohl positive als auch negative Aspekte erk

c G Vor ,langfr. K neue G 2 gt teil
Riaikiic Mitikstin nd Firain badarf ie. Verschl. Waett Oberba Potenziale und Herausforderungen
Umwelt und Ressourcen sind far 70 % der Sp itglieder b d | , gefolgt von Wirtschaft
und ion (56 %) und sozialen Themen (30 %). Umweltund Ressourcenim Fokus
Im Umweltberaich sind Abfall a JRecycling (81 %) sowie Energiesfiizienz, R 1 g Abfallmanagement, Energieeffizienz
und nachhaltige Ver (>70%) b und in i Verbesserung der Ressourcenschonung o
Lebensqualitat und soziale Gerechtigkeit (>75 %) sind die am haufigsten bearbeil pzialen Themen. Verb ung der Le ialitat &
Soziale Gerechtigkeit
Im Bereich Wirtschaftund Innovation sind Krei (76 %), wir Stabilitat (69 %), . . .
Kimafreundiiche Mobilitat (64%) und die Optimierung von und F (56 %) Kreislaufwirtschaft & wirtschaftliche
wichtig und bereits in Umsetzung. Stabilitat
Erﬁ&te_. = i beb|m s e itionsbedarf (47%) (63%). gefolgt von fehlenden Birokratie und finanzielle
' ; Herausforderungen

59 % der gten sind die g micht und 37 % haben diese bereits genutzt, : "

4 wobeider Newsletter (49 %) und der Nachhaltigkeitstag der WKO Stei {24 %) am haufig: Angebote s”_]d oft mCht bekanntund
wurden. werden wenig genitzt

53% hen sich weitere Angebote der WKO, insb dere zu den Themen Umwelt und Ressourcen - :
(72 %) sowie Wirtschaft und Innovation (86 %). 27 % winschen sich auch Angebote zu sozialen Themen. Online-Webinare und Newsletter
Bevorzugt in der Form von Online-Webi (53 %) oder Newsl sind gefragt

Abbildung 11: Zusammengefasste Umfrageergebnisse der Sparte Handel

Wahrend die grundlegenden Trends der allgemeinen Umfrage auch fur den Handel zutreffen,
zeigen sich branchenspezifische Schwerpunkte. Im Bereich Umwelt und Ressourcen wurden
Abfallmanagement und Recycling von den Mitgliedern der Sparte Handel haufiger als relevant
und bereits in Umsetzung bewertet als in anderen Sparten. Ebenfalls von hoher Bedeutung sind
Energieeffizienz und Ressourcenschonung, wobei sich zudem eine besonders starke Relevanz
nachhaltiger Verpackungen zeigt. Im Bereich Wirtschaft und Innovation stehen insbesondere die
Kreislaufwirtschaft und klimafreundliche Mobilitat im Fokus.

Zudem besteht in dieser Sparte ein vergleichsweise hoherer Bedarf an gezielter Information,
insbesondere zu nachhaltigen Verpackungen, Recycling und nachhaltigen Lieferketten. Ubergrei-
fend zeigt sich eine hohe Nachfrage nach Informationen zur Ressourcennutzung, Energiethemen
und Fordermaglichkeiten im Bereich Nachhaltigkeit. Im Bereich Soziales besteht insbesondere
ein erhohter Informationsbedarf zu den Themen generationsibergreifende Verantwortung sowie
Bildung und Sensibilisierung fir Nachhaltigkeit.

Zudem wurden in der Sparte Handel der biirokratische Aufwand sowie regulatorische Anforderun-
gen haufiger als Herausforderung im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit genannt als in anderen
Branchen.

Ableitungen und Handlungsempfehlungen - Reflexionsworkshop Sparte Handel

Top-Themen und Ableitungen Sparte Handel mmm

DER HANDEL
STEIERMARK

Umwelt und Ressourcen:
Ressourcennutzung, nachhaltige Verpackungen, Abfallmanagement & Recycling,
erneuerbare Energie, Energieeffizienz:

= Zielgerichtete Informationsbereitstellung und Einbindung von internen und externen Expert:innen
= Bedarf an interner Weiterbildung

= Austausch innerhalb der Sparte(n) fokussieren

= Bestehende Angebote sichtbarer machen

Formate:
Newsletter, Webinare, Stammtischformat, Expertenvortrage,
WIN (Wirtschaftsinitiative Nachhaltige Steiermark]

Wirtschaft und Innovation:
Nachhaltige Lieferketten, Forderungen, Kreislaufwirtschaft, wirtschaftliche Stabilitat und
langfristiges Wachstum, Optimierung von Strukturen und Prozessen:

= Bestehende Angebote sichtbarer machen
= Transparenz bei Férderangeboten schaffen und Zugang vereinfachen
= Einsparungspotenziale und langfristige Kostenreduktionspotenziale aufzeigen

Formate:
Expertenvortrdage, Compliance Tool, Fordersprechtage, zentrales Fordertool, Best-Practice-Beispiele

.Der Handel ist einer der grof3ten Arbeitgeber der Steiermark und hat somit eine hohe volkswirt-
schaftliche und soziale Relevanz. Stabile Lieferketten und die Versorgungssicherheit spielen eine
grof3e Rolle. Um auch in Zukunft seiner Rolle und Verantwortung gerecht zu werden, bendtigt es insbe-
sondere im Hinblick auf den internationalen Handel wettbewerbsstarkende Rahmenbedingungen.”

Eine Ausweitung der Angebote auf die spezifischen Bediirfnisse der Gremien und ein verstarkter
regionaler Austausch sollen gefordert werden, vor allem zu jenen Themen, die fir die Sparte Handel
wichtig sind, etwa Ressourcennutzung, Abfallmanagement und erneuerbare Energien. Wir erkennen
den Bedarf an verstarktem Informationsaustausch und Schulungen zu dieser Querschnittsmaterie.
Gleichzeitig muss das Bewusstsein flr regulatorische Vorgaben und die damit verbundenen Anfor-
derungen gestarkt werden. Der birokratische Aufwand muss reduziert und der Ausbau der Infra-
struktur fur E-Mobilitat gefordert werden.
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Ableitungen und Handlungsempfehlungen -
Reflexionsworkshop Sparte Gewerbe und Handwerk

Ergebnisse der Sparte Gewerbe und Handwerk

18

Die Umfrage zeigt, dass Nachhaltigkeit fiir 87 % der Befragten zumindest wichtig ist, wobei 48 % das ‘
Thema als sehr wichtig einstufen. Fastdie Hilfte (48 %) sieht Nachhaltigkeit positiv fir die heimische Nachhaltigkeitist wichtig '@ﬂ

‘Wirtschaft, wahrend 38 % sowohl p als auch neg; Aspekte

Top-Themen und Ableitungen Sparte Gewerbe und Handwerk

ch Geschafisidee, Vorrei . langfr. Kostenreduktion, neue Gesch ¥ rteil GEWERBE - HANDWERK
2 Risiken: Mahrkosten und Finanzi bedarf, B ie, Verschl, Wettb Obadsat Potenziale und Herausforderungen STEIERMARK
Umwelt und Ressourcen sind fir 75 % der Sp itglieder L d I , gefolgt von Wirtschaft .
H undl ion (52 %) und sozialen Themen (36 %). Umweltund Ressourcen im Fokus Umwelt und Ressourcen:
Ressourcennutzung, erneuerbare Energie, Energieeffizienz, Abfallmanagement und Recycling,
Im Umweltbereich sind Abfall Recycling (80 %), Energieeffizienz und Ressourcenschonung Abfalmanagen:ent, s » . . . L .. .
(>70 %) besonders relevantund in Bearbeitung, Verbesserung der Lebensqualitit (72 %), soziale - Res ng; Enstgiaefiziic Kreislaufwirtschaft, Minimierung des dkologischen Fuflabdrucks:
igkeit und igkeitsbildung (>60 %) sind die am i jalen Themen. ] Verh ,d_er ebensq litat &
Soziale Gerechtigkeit, Bildung
Im Bereich Wirtschaftund Innowvation sind Ki haft (77 %), wirtschaftiiche Stabilitat (65 %), und -~ Kreislaufwirtschaft, wirtschaftliche . o
die Optimierung von St und § (61 %) besonders wichtig und bereits in Umsetzung. Stabilitat & Optimierung von = Begriffsdefinition von Ressource und Schwerpunktsetzung
Strukturen und Prozessen

Groite Herausforderung bei und regulatorischen Anforderungen (53 %), gefcgt vonfehenden Bilrokratia und finanzielle = Erhebung des Informationsbedarfs

baw. e %). Herausforderungen o B o ) -

= Mitglieder fir Mitglieder - Informationsaustausch starken
ré i::l?ei::l anslum::::: gi:;und dasAngnbotdeszalgr:iennarkm:lﬂghﬁ ;:ﬁ:mﬁlzl!:;g}:ﬂ;ﬂ. ~ Angebote Sil?d oft I:licht bekanntund L .

haufigsten genannt wurden. " werden wenig genatzt = Langfristige Betrachtung des gesamten Prozesses, Geschaftsmodelle erkennen
51% sich weitere Angebote der WKO, i 2u den Themen Umwelt und Ressourcen ! ; (Kreislaufwirtschaft, Abfallmanagement & Recycling]
(75 %) sowie Wirtschaft und Innovation (70 %). Ein Drittel sich auch Angebote zu sozial Online-Webinare und Newsletter 9 9
Themen. Bevorzugt in der Form von Online-Webi (62 %) oder Newsl| sind gefragt

Abbildung 12: Zusammengefasste Umfrageergebnisse der Sparte Gewerbe und Handwerk

Im Bereich Gewerbe und Handwerk zeigt sich ein deutlicher Fokus auf Abfallmanagement,
Recycling und Kreislaufwirtschaft, wodurch sich branchenspezifische Schwerpunkte innerhalb
der allgemeinen Umfragetrends abzeichnen. Die wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen ent-
sprechen weitgehend den spartenibergreifenden Ergebnissen und betreffen insbesondere
Ressourcenschonung, Energieeffizienz, wirtschaftliche Stabilitat und langfristiges Wachstum
sowie die Optimierung von Strukturen und Prozessen.

Im sozialen Bereich steht die Verbesserung der Lebensqualitat sowohl in Bezug auf Relevanz als
auch auf bereits umgesetzte Mafinahmen an oberster Stelle.

Der Informationsbedarf spiegelt die zuvor als besonders relevant eingestuften Themen wider.
Insbesondere besteht ein hoher Bedarf an weiterfGhrenden Informationen zur Kreislaufwirtschaft,
Ressourcenschonung sowie zu Energiefragen und Forderungen im Bereich Nachhaltigkeit.

Zusatzlich werden Burokratie und regulatorische Anforderungen, aber auch fehlende finanzielle
Ressourcen und ein hoher Investitionsbedarf in dieser Sparte als zentrale Herausforderungen
wahrgenommen.

* Informationsbedarf fir CO,-Bilanzierung

Formate:
Informationstage, spartenibergreifende Austauschformate, Webinare, Best-Practice-Beispiele, WIN 19

Wirtschaft und Innovation:
Forderungen, nachhaltige Lieferketten, Klimaanpassungsstrategien, CSRD:

= Transparenz im Zusammenhang mit Forderungen schaffen
= Bekanntheitsgrad vorhandener Angebote steigern

= [nformations- und Verstandnisbedarf

= Vernetzung und Verknipfung fokussieren

Formate:
Zentrales Fordertool, Fordersprechtage, Leitfaden, Webinare, Best-Practice-Beispiele,
Austauschformate

.Das Gewerbe und Handwerk stellt die grof3te Anzahl von Betrieben und sichert die meisten Arbeits-
platze in der steirischen Wirtschaft. Viele Unternehmen sind Klein- und Mittelbetriebe, sie brauchen
Planbarkeit, Reduktion von Birokratie und gleichzeitig einen einfachen Zugang zu nachhaltigen
Finanzierungsmodellen. Nur so konnen sie die Zukunft aktiv mitgestalten.”

Unternehmen brauchen langfristige Planbarkeit, und zwar Uber Legislaturperioden hinaus, damit sie
wettbewerbsfahig bleiben und Arbeitsplatze schaffen und sichern kénnen. Dafir ist offentliche finanzielle
Unterstitzung erforderlich, etwa bei der thermischen Sanierung oder speziellen Heizsystemen. Auch die
Reduktion der Birokratie durch Vereinfachung und zeitliche Limitierung von Verwaltungsverfahren ist
entscheidend fir die Betriebe der Sparte Gewerbe und Handwerk. Um Ressourcen effizient zu nutzen
und nachhaltige Ziele zu erreichen, ist die Angemessenheit von EU-Regelungen, etwa bei den Berichts-
pflichten, sicherzustellen. Der einfache Zugang zu nachhaltigen Finanzierungsmodellen zur Férderung
von Innovation, zukunftssichernder Transformation und Resilienz von Unternehmen ist notwendig.
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Ergebnisse der Sparte Industrie

Die Umfrage zeigt, dass Nachhaltigkeit fiir 97 % der Befragten zumindest wichtig ist, wobei 53 % das
Thema als sehr wichtig einstufen. Knapp ein Drittel sieht Nachhaltigkeit positiv fir die heimische Wirtschaft, Nachhaltigkeitist wichtig
wahrend 66 % sowohl positive als auch negative Aspekte erk
[+ Vo , langfr. ction, neue G ft g teil
Risiken: Mehrkosten und Fi i g £ BO ie, Verschi. V pos., ( g Potenziale und Herausforderungen
Umwelt und Ressourcen sind fir 96 % der Spar itgli , gefolgt von Wirntschaft
und | ion (61 %) und sozialen Th (43 %). Umwelt und Ressourcenim Fokus
Im L ich sind A yeling (96 %), R h (92 %), gi Abfallmanagement, Ressourcenschonung
effizienz (80 %) und erneuerbare Energie (76 %) b d | tund in Bearbeitung. Soziale G: h . Energieeffizienz, emeuerbare Energie
tigkeit (82 %) istdas am haufigsten bearbeitete soziale Thema. Hohe 1z fir Nachhaltigkeitsbildung Soziale Gerechtigkeit, Bildung
Im Bereich Wirtschaftund Innovation sind die wirtschaftliche Stabilitat (88 %), gefolgt von der Transparenz Wirtschaftliche Stabilitat,
und L tung, der Optimi von und sowie die . Transparenz, Optimierung von
Kreislaufwirtschaft (75 %) b ders wichtig und bereits in Umsetzung. Green Jobs haben Relevanz. - Prozessen & Kreislaufwirtschaft
GrisiteH ,..‘ darung b:'m e undiregulatost : 4(;7;&};1‘ i (92%]‘9“”92.“0" Teltendon Birokratie, finanzielle und personelle
(62,5 %). ) 4 Herausforderungen
Der Hélfte der Befragten sind die b henden Anget nicht bek und 38 % haben diese bereits 2 .

/4" genutzt, wobei der N igkei der WKO Stei rk (54 %) sowie die Seminare und Webinare zum - Angebote sind oft nicht bekannt und
Thema Nachhaltigkeit (39 %) am haufigsten genannt wurden. werden wenig genditzt
58 % sich weitere Angs der WKO, insbesondere zu den Themen Umwelt und Ressourcen . - .
und Wirtschaft und Innovation (81 %). Ein Viertel sich auch u i Themen. OnIlne-We_blnare,_ Le'ﬁa_den und
Bevorzugt in der Form von Online-Webinaren (79 %) oder Leitfaden und Best-Practice-Guides (84 %). Best-Practice-Guides sind gefragt

Abbildung 13: Zusammengefasste Umfrageergebnisse der Sparte Industrie

Die Sparte Industrie misst den Themen Abfallmanagement und Recycling, Ressourcenschonung,
Energie, Minimierung des dkologischen Fuf3abdrucks sowie Dekarbonisierung eine besonders
hohe Relevanz bei. Auch wirtschaftliche Stabilitat, langfristiges Wachstum, Transparenz und
Unternehmensverantwortung stehen im Fokus. Darlber hinaus ist die Industrie mafigeblich von
Nachhaltigkeitsberichterstattung, Klimaanpassungsstrategien und CO,-Abgaben betroffen. Diese
Schwerpunkte werden bereits in vielen Unternehmen aktiv bearbeitet.

Die Umfrage zeigt zudem eine erhdhte Nachfrage nach Informationen zu erneuerbaren Energien,
Energieeffizienz, nachhaltigen Lieferketten und der Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Im Vergleich zu anderen Sparten gibt die Industrie an, besonders stark von Bdirokratie,
regulatorischen Anforderungen und finanziellen Herausforderungen betroffen zu sein. Zudem
werden fehlende personelle Ressourcen als bedeutende Hirde fir die Umsetzung nachhaltiger
MafBnahmen genannt.

Ableitungen und Handlungsempfehlungen - Reflexionsworkshop Sparte Industrie

Top-Themen und Ableitungen Sparte Industrie mmEL

DIE INDUSTRIE
STEIERMARK

Umwelt und Ressourcen:
Ressourcennutzung, erneuerbare Energie, Energieeffizienz, Abfallmanagement und Recycling,
Kreislaufwirtschaft, Minimierung des okologischen Fuflabdrucks:

= Bedarfsorientierte und optimierte Informationsvermittlung

= Expert:innen fUr die Bearbeitung der Themen (IV, Service, Weiterbildung)
= Fokussieren auf die Kernthemen/-aufgaben nach Zustandigkeit

= Vorhandenes ersichtlicher machen, Verknipfungen verstarken

= Datenbank(en) zu den Themen

Formate: Div. Informationsformate, Erfas, Webinare, Best-Practice-Beispiele,
Datenbanken aktualisieren/optimieren/aufbauen

Wirtschaft und Innovation: Forderungen, nachhaltige Lieferketten, Klimaanpassungsstrategien, CSRD:

= Forderinformationen nach Mafigabe der Maglichkeiten (Sinnhaftigkeit!)
= Forderungen fur Strukturwandel vs. Gief3kanne

= [nformationsaustausch

= Broschiiren

Formate: Div. Informationsformate, Erfas, Webinare, Best-Practice-Beispiele,
Datenbanken aktualisieren/optimieren/aufbauen

.Die nachhaltige Transformation der Industrie stellt eine wesentliche Herausforderung unserer Zeit
dar, auch in Hinblick auf die geopolitische Lage, den Klimawandel und damit verbundene Fragen der
Ressourcensicherheit u.v.m. Dazu kommen zusatzlich neue Zélle, Uberbordende Regularien oder
durch die Inflation deutlich gestiegene (Lohnstiick-]Kosten. Die Industrie spielt im effektiven Klima-
schutz eine entscheidende Rolle, und zwar als Umsetzer des Wandels selbst mit allen Herausforde-
rungen, aber auch als Lieferant neuer Produkte und Verfahren. Dazu braucht es massive politische
und inhaltliche Anstrengungen im Bereich der Interessenvertretung sowie bei Service und Bildung.
Das sollte in der Organisation — im Rahmen der Zustandigkeiten - vorangetrieben und unterstitzt
werden.”

Fur die internationale Wettbewerbsfahigkeit der Industrie sind langfristige Planbarkeit und die Re-
duktion von Birokratie entscheidend. Eine gemeinsame Strategie auf nationaler und europaischer
Ebene sowie ein angemessener Umfang der EU-Berichtspflichten sind notwendig, um Ressourcen
effizient zu nutzen und nachhaltige Ziele zu erreichen. Es sind eine starkere Positionierung Europas
und eine nachhaltige Finanzierung gefordert, die Uber kurzfristige Legislaturperioden hinausgeht
und die Wettbewerbsfahigkeit sowie das nachhaltige Wirtschaften der Unternehmen férdert. Offent-
liche Vergabeverfahren sollten die Kriterien der Nachhaltigkeit in besonderer Form berlcksichtigen,
um regionales Unternehmertum zu starken.
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Ergebnisse der Sparte Information und Consulting

Die Umfrage zeigt, dass Nachhaltigkeit fiir 81 % der Befragten zumindest wichtig ist, wobei 42 4 % das
Thema als sehr wichtig einstufen. Mehr als die Halfte (54 %) sieht Nachhaltigkeit positiv fir die heimische Nachhaltigkeit ist wichtig
Wirtschaft, wahrend 35 % sowohl positive als auch negative Aspekte erk

o At e gevarteil langt, e
P Riciken: \ und Finanzi f, 0 verschl. Wettbewerbsposition Potenziale und Herausforderungen
Umwelt und Ressourcensind fir 79 % der Spar itgli , gefolgt von Wirtschaft
<1 undl ion (60 %) und sozialen Th (44 %). Umwelt und Ressourcen im Fokus
Im Umweltbereich sind R k (80 %), Energieeffizienz (76 %), gefolgt von Abfallmgmt. & R | Energieeffizienz
Recycling sowie rbare Energien (~70 %) b d | Verb g der Leb qualitat, Verb der Leb i soziale
soziale G igkeit & N igkeil @ (>75 %) sind hdufig bearbeitete soziale Themen. - Gerechtigkeit & Bildung
Im Bereich Wirtschaftund | tion sind wirtschaftliche Stabilitdt und die Optimierung von Strukturen und - . —
Prozessen (> 70%), gefolgt von klimafreundlicher Mobilitat (§9%) und Krei irtschaft (63 %) besond Wirtschaftliche Stabilitat &
wichtig und bereits in Umsetzung. v Optimierung von Strukturen
Erorste_. ! g bei uf'd R gen (55 %), gefoigt von fehlenden Biirokratie und finanzielle
bzw. f(37.6 %).
Herausforderungen

sind die b henden A b nicht bekannt, und 40 % haben diese bereits genutzt,

53 % der Befrag g . ;
wobei die WIN (32 %), der Newsletter (30 %) und der Nachhaltigkeitstag der WKO Steiermark (28 %) am Angebote sind oft nicht bekanntund

haufigsten genannt wurden. 2 werden wenig genutzt

60 % hen sich weitere Angebote der WKO, insbesondere zu den Themen Umwelt und Ressourcen : Z s z
(79 %) sowie Wirtschaft und Innovation (74 %). Knapp die Halfte sich auch Ang u i Online-Webinare und Leitfaden sind
Themen. Bevorzugt in der Form von Online-Webinaren (73 %) oder Leitfaden und Best-Practice-Guides. gefragt

Abbildung 14: Zusammengefasste Umfrageergebnisse der Sparte Information und Consulting

Die Umfrageergebnisse der Sparte Information und Consulting zeigen weitgehende
Ubereinstimmungen mit den sparteniibergreifenden Schwerpunkten. Besonders relevant sind
Ressourcenschonung, Energieeffizienz, wirtschaftliche Stabilitdat und langfristiges Wachstum
sowie die Optimierung von Strukturen und Prozessen. Zudem spielen klimafreundliche Mobilitat
und die Minimierung des okologischen Fuf3abdrucks eine wichtige Rolle. Im sozialen Bereich steht
vor allem die Verbesserung der Lebensqualitat im Fokus.

Der Bedarf an weiterfihrenden Informationen spiegelt diese thematischen Schwerpunkte
wider. Wie in anderen Sparten besteht ein erhéhter Informationsbedarf zu Fordermaglichkeiten
im Bereich Nachhaltigkeit, wobei nachhaltige Finanzierungen und Investitionen im Vergleich
besonders stark nachgefragt werden. Bevorzugte Formate fur die Informationsbereitstellung sind
Online-Webinare, Leitfaden und Best-Practice-Beispiele.

Als zentrale Herausforderungen werden auch in der Sparte Information und Consulting Birokratie
und regulatorische Anforderungen sowie ein erhdhter Investitionsbedarf genannt.

Ableitungen und Handlungsempfehlungen -
Reflexionsworkshop Sparte Information und Consulting

Top-Themen und Ableitungen Sparte Information und Consulting mmEL

INFORMATION - CONSULTING
STEIERMARK

Umwelt und Ressourcen:
Ressourcennutzung, Energieeffizienz, erneuerbare Energie, Abfallmanagement und Recycling,
Minimierung des dkologischen FuBabdrucks:

= Vorhandene Angebote sichtbarer machen

= Erfolgsgeschichten starker kommunizieren

= Informationsbedarf fir CO,-Bilanzierung

= Betrachtung im Zusammenhang mit Geschaftsmodellen und Betrachtung des gesamten
Prozesses (langfristig)

Formate: Tool fir gezielte Formatsuche, Use Cases, Informationsformate, Webinare

Wirtschaft und Innovation:
Forderungen im Bereich Nachhaltigkeit, Kreislaufwirtschaft, Optimierung von Strukturen und
Prozessen, Finanzierung

= Forderangebote gezielt aufzeigen, um den Zugang fiir Mitglieder zu vereinfachen
= Online-Plattform fiir gezielte Forder- und Beratungsangebote

= Einsparungspotenziale und langfristige Kostenreduktionspotenziale aufzeigen

= [nformationsbereitstellung fir die Mitglieder zum Thema Finanzierung

= Langfristige Betrachtung des gesamten Prozesses, Geschaftsmodelle erkennen
(Kreislaufwirtschaft, Abfallmanagement & Recycling)

Formate: Forderdatenbanken, Nachhaltigkeitslandkarte, Use Cases

.Nachhaltigkeit braucht das Know-how und die Beratungskompetenz der Wissensdienstleister der
Sparte Information und Consulting. Die Unternehmen sind die Multiplikatoren und Kommunikatoren
des Themas und somit aktive Mitgestalter und Wegbereiter der Zukunft.”

Eine Darstellung der Beratungskompetenz steirischer Know-how-Tradger in der Querschnittsmaterie
Nachhaltigkeit wird von den entsprechenden Fachgruppen gewiinscht und erleichtert die Suche und
das Finden der regionalen Kompetenztrager. Dies starkt die Wettbewerbsposition der beratenden
Mitglieder durch vereinfachten Zugang zu Informationen und Beratungsangeboten. Die Nutzung von
Use Cases und Erfolgsgeschichten kann die Vorteile nachhaltiger Praktiken verdeutlichen. Nachhal-
tige MaBBnahmen missen sich fiir die Mitglieder in ihrer Gesamtheit rechnen, was auch darzustel-
len ist. Zudem sollten Formate entwickelt werden, die den Austausch zwischen den Unternehmen
fordern und steirische Kompetenzen in samtlichen Geschaftsfeldern der Sparte Information und
Consulting kommunizieren.
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Ergebnisse der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft

Thema als sehr wichtig einstufen. Mehr als die Halfte (53 %) sieht Nachhaltigkeit positiv fir die heimische Nachhaltigkeitist wichtig

Die Umfrage zeigt, dass Nachhaltigkeit fiir 86 % der Befragten zumindest wichtig ist, wobei 42,3 % das
Wirtschaft, wahrend 28 % sowohl positive als auch negative Aspekte erk

[ langfr. K gevorteile, Vor

2 und Finanzienung f Bo ie, verschl, Wettb posit Potenziale und Herausforderungen
Umwelt und Ressourcen sind fir 73 % der Spartenmitglieder besonders relevant, gefolgt von Wirtschaft
und| ion (58 %) und sozialen Themen (38 %) Umweltund Ressourcenim Fokus
Im Umweltbereich sind R h g (82 %) sowie Abfall & Recyeling und :'E“' h m_L £blak
Energieeffizienz (>70 %) b ol und in B i Vsrbasurung dsrstnnsqudnat und nergiee z'enzl
soziale Gerechtigkeit (~75 %) sind die am haufi bearbeil ialen Themen. g:;a e Gere.t.: n?jegrlceit 4 &
Im Bereich Wirtschaftund ion sind i i haft, die Optimierung von St und . . A
Prozessen (>70 %), Itige L (65 %) und K i gien (58%) Kreislaufwirtschaft und Optimierung
wichtig und bereits in Umsetzung. von Strukturen & Prozessen
Grobte bei fi finanziellen R bzw. i darf (57%), )

n gefolgt von fatind latorischen Anforderungen (56%). gr:;z:::liee Herausforderungen und

50 % der gten sind die A nicht und 40 % haben diese bereits genutzt, E 8

74 wobei der Newsletter (37 %) und die Angebote des WIFI Stmk zum Thema Nachhattigkeit (34 %) am - Angebote sind oft nicht bekanntund
haufigsten genannt wurden. werden wenig gentitzt

{72 %) sowie Wirtschaft und Innovation (85 %). Ein Drittel wi ht sich auch A zu Onlinfa-Webinare, LeﬂfédejnfBest-
Themen. Bevorzugt in der Form von Online-Webinaren (63 %), Leitfaden cder Newslettern (>40 %). Practice und Newsletter sind gefragt

n 54% hen sich weitere Angebote der WKO, insbesondere zu den Themen Umwelt und Ressourcen

Abbildung 15: Zusammengefasste Umfrageergebnisse der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft

Die Umfrageergebnisse flr die Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft spiegeln weitgehend
die spartenubergreifenden Trends wider. Besonders relevant sind Ressourcenschonung,
Abfallmanagement und Recycling, Energieeffizienz, Kreislaufwirtschaft sowie die Optimierung von
Strukturen und Prozessen. Zudem werden Transparenz und Unternehmensverantwortung sowie
Partnerschaften und Kooperationen fir Nachhaltigkeit vergleichsweise haufiger als relevant und
bereits in Umsetzung genannt. Im sozialen Bereich stehen insbesondere die Verbesserung der
Lebensqualitat und soziale Gerechtigkeit im Fokus.

Ein erhohter Informationsbedarf besteht insbesondere zu Energieeffizienz, Ressourcenschonung,
Fordermdglichkeiten im Bereich Nachhaltigkeit und klimafreundlicher Mobilitat.

Als grofte Herausforderungen nennen die Befragten fehlende finanzielle Ressourcen und einen
hohen Investitionsbedarf, gefolgt von Blrokratie, regulatorischen Anforderungen und fehlender
Infrastruktur.

Ableitungen und Handlungsempfehlungen -
Reflexionsworkshop Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft

Top-Themen und Ableitungen Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft mmmL%

TOURISMUS - FREIZEIT
STEIERMARK

Umwelt und Ressourcen:
Ressourcennutzung, erneuerbare Energie, Energieeffizienz, Abfallmanagement und Recycling,
Kreislaufwirtschaft

= Bekanntheitsgrad der Angebote steigern
= Unterstiitzung bei Forderthematik

= Austausch innerhalb der Branche fordern

Formate: Best-Practice-Beispiele, Learnings, Austauschformate, Leitfaden

Wirtschaft und Innovation:
Forderungen, Mobilitat, Partnerschaften & Kooperationen, Finanzierung, Optimierung von
Strukturen und Prozessen:

= [nformationsbereitstellung E-Ladestationen, klimafreundliche Anreise,
nachhaltige Finanzierung, Kl zur Optimierung von Prozessen

= Forderung nach projektbezogener Unterstiitzung seitens des Landes
= Austausch innerhalb der Branche fordern

Formate: Fordertool und -sprechtage, Leitfaden, Checklisten, Webinare, Schulungen,
Best-Practice-Beispiele, Austauschformate

Soziales:
Soziale Gerechtigkeit und faire Arbeitsbedingungen:

= [nformationsbereitstellung und Kommunikation starken zu den Themen Fachkraftemangel
und Arbeitgeberattraktivierung

Formate: Informationsunterlagen

.Die Regionalitat in all ihren Aspekten spielt fiir den Erfolg des Tourismusstandortes Steiermark eine
ganz wesentliche Rolle. Leistbare Energie, reduzierte Birokratie und der Mensch im Mittelpunkt sind
entscheidende Erfolgsfaktoren fir die Starkung des Tourismus und der Freizeitwirtschaft.”

Gerade serviceorientierte Branchen wie die Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft sind ressour-
cenintensiv, daher sind Unterstitzungsleistungen fiir das Energiemanagement, aber auch Forde-
rungen von groflem Interesse. Der administrative Aufwand ist hierfir auf ein zumutbares Maf3 zu
reduzieren. Bestehende Angebote, wie Forderdatenbanken und Férdersprechtage, sind verstarkt
anzubieten und noch besser zu vermarkten. Starkere Unterstitzung und gegenseitiger Austausch
sowie strukturierter Wissenstransfer zu nachhaltigen Finanzierungsmaoglichkeiten sind notwendig.
Die Nutzung von Kl zur Optimierung von Prozessen im Sinne der Ressourcenschonung ist starker zu
fordern. Auch eine vertiefte Informationsbereitstellung fir die erleichterte Nutzung bereits einge-
setzter Technologien und Gerate soll aufgezeigt werden. Der Mensch - ob Gast oder Mitarbeiten-
der - steht im Mittelpunkt. Im Sinne der Attraktivierung als Arbeitgeber ist es uns gelungen, beim
Thema Trinkgeld eine vertretbare Neuregelung bei der Trinkgeldpauschale sowie Rechtssicherheit
fur unsere Betriebe zu erreichen. Dies ist unerladsslich im Sinne der sozialen Nachhaltigkeit.
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Ableitungen und Handlungsempfehlungen -
Reflexionsworkshop Sparte Transport und Verkehr

WIK|O[Y

TRANSPORT - VERKEHR
STEIERMARK

Ergebnisse der Sparte Transport und Verkehr

Top-Themen und Ableitungen Sparte Transport und Verkehr

Thema als sehr wichtig einstufen. Ein Drittel sieht Nachhaltigkeit positiv fir die heimische Wirtschaft,
wahrend 43 % sowohl positive als auch negative Aspekte erkennen. For rund 20 % sind die Auswirkungen
nicht abschatzbar,

. Chancen: Wettbewerbsvortei, neue Geschéftsfelder, Imagevorteile

n Die Umfrage zeigt, dass Nachhaltigkeit fiir 78 % der Befragten zumindest wichtig ist, wobei 31 % das

Risi und Fi i g f, Bi ie, E-Mobilitit gefahrdet Nachhaltigkeitsgedanken
(Gebrauchtwagenhandel)

Umwelt und Ressourcen sind fir 61 % der Spar itglieder b ders rek t, gefolgt von Wirtschaft

und ion (51 %) und jalen Themen (20 %).

Im Umweltbereich sind Energieeffizienz & R: h @ (~ B0 %) besonders relevantund in

Bearbeitung. Relevanz haben zudem der okol. F &er gie. Bei sozi Themen

haben g ionsiibergr. g & Bildung fur igkeit die F

Im Bereich Wirtschaftund | tion sind wirtschaftliche Stabilitét, die Optimierung von Strukturen und

Pi sowie Kreislaufwirtschaft (~ 60 %) und nachhaltige Investitionen (54 %) besonders wichtig und

bereits in Umsetzung.

Grofkte g bei Bii ie und ischen Anforderungen (60%), gefolgt von fehlenden

i b Investiti f(55%).

40 % der Befragten sind die b henden Angebote nicht bek und 49 % haben diese bereits
wobei der Newsle (54 %), der Online-Ratgeber Energie-Check (32 %) und der

Nachhaltigkeitstag der WKO Steiermark (29 %) am héufigsten genannt wurden,

(73 %) sowie Umwelt und Ressourcen (62 %). 15 % winschen sich auch Angebote zu sozialen Themen.

H 55% sich weitere der WKO, i zu den Themen Wirtschaft und Innovation
Bevorzugt in der Form von Newslettern (71 %) oder Online-Webinaren und Férderinstrumenten (37,5 %).

Nachhaltigkeitist wichtig

Potenziale und Herausforderungen

Umweltund Wirtschaftim Fokus

gieeffizienz, Resso

okol. FuBabdruck & emeuerbare Energ
Generati tung &

Bildung fr Nachhaltigkeit
Wirtschaftliche Stabilitat, Optimierung
von Strukturen & Prozessen,
Kreislaufwirtschaft

Biirokratie und finanzielle
Herausforderungen

Angebote sind teils nicht bekannt
und werden wenig genitzt

Newsletter, Online-Webinare und
Férderinstrumente sind gefragt

Umwelt und Ressourcen:

Ressourcennutzung, erneuerbare Energie, Abfallmanagement und Recycling, Minimierung des oko-

logischen FuBabdrucks, Energieeffizienz:

= Weiterfihrung der bedarfsorientierten Informationsbereitstellung und Informationsverteilung

= Spezialisierte Unterstiitzung durch Schaffen von Strukturen und Prozessen in der gesamten
WKO-0Organisation

= Vorhandene Angebote sichtbarer machen
= Erfolgsgeschichten starker kommunizieren

Formate: Newsletter auf Branchenebene, Use Cases, Webinare und weitere Informationsformate
auf WK-Ebene

Wirtschaft und Innovation:

Abbildung 16: Zusammengefasste Umfrageergebnisse der Sparte Transport und Verkehr Forderungen, klimafreundliche Mobilitat, nachhaltige Finanzierung und Investitionen,
Optimierung von Strukturen und Prozessen:

Die Umfrageergebnisse fiir die Sparte Transport und Verkehr zeigen, dass insbesondere ® Servicepotenzial beim Fordermanagement

Energieeffizienz, Ressourcenschonung, wirtschaftliche Stabilitat und langfristiges Wachstum

sowie die Optimierung von Strukturen und Prozessen von hoher Relevanz sind. Im Vergleich zu

den spartentbergreifenden Ergebnissen wird nachhaltigen Finanzierungen und Investitionen eine

= Zusatzliche Anreize fir Unternehmen bei klimafreundlicher Mobilitat notwendig
= Mikro-OV-Projekte weiter ausrollen (z.B. in der Obersteiermark]
groflere Bedeutung beigemessen. = Einsparungspotenziale und langfristige Kostenreduktionspotenziale aufzeigen

Formate: Mikro-OV-Projekte, E-Taxi-Férderprojekte weiterfiihren, Use Cases,

Der Informationsbedarf konzentriert sich insbesondere auf Ressourcenschonung, erneuerbare _ i _ ' -
auch kiinftig Fordermaglichkeiten bestmdglich kommunizieren

Energien, Fordermaoglichkeiten im Bereich Nachhaltigkeit und klimafreundliche Mobilitat.

Als grofite Herausforderungen werden birokratische und regulatorische Anforderungen, fehlende

. ) . - ) : = .Die Sparte Transport und Verkehr vertritt die Interessen aller steirischen Verkehrsunternehmen.
finanzielle Ressourcen, ein hoher Investitionsbedarf sowie mangelnde Infrastruktur identifiziert.

Unsere Mitglieder sind in sdmtlichen Verkehrstragern tatig. Die Branchen Giiterbeférderung, Auto-
busse, Taxi, Schienenbahnen, Schifffahrt, Luftfahrt, Speditionen, Seilbahnen, Garagen-, Tankstellen-
und Serviceunternehmungen und Fahrschulen bewegen gemeinsam die steirische Wirtschaft.”

Nachhaltige Entwicklung im Verkehr umfasst Strategien und Praxislésungen, die eine umwelt-
freundliche, wirtschaftlich tragfahige und sozial gerechte Mobilitat fordern. Die zentralen Aspekte
dabei sind umweltfreundliche Technologien. Dazu zahlen die Forderung von Elektro- und Hyb-
ridfahrzeugen, aber auch der Ausbau des offentlichen Verkehrs, worunter auch Investitionen in
umweltfreundliche Busse und Bahnen zu verstehen sind. Durch vorausschauende Planung kénnen
verschiedene Verkehrstrager miteinander verbunden werden, was zu einer effizienten Nutzung der
Ressourcen fuhrt. Ergédnzend sind auch Forderprogramme in aktive Mobilitat entscheidend, wozu
etwa Carsharing-Modelle zahlen. Zu fordern ist eine nachhaltige Stadt- und Verkehrsplanung,

die die Schaffung von Wohn- und Arbeitsraumen bericksichtigt, um diese gut an die offentlichen
Verkehrsmittel anzubinden. Gleichzeitig ist eine Balance zwischen Ma3nahmen, die einerseits die
Lebensqualitdt in Wohngebieten fordern und anderseits die Erreichbarkeit des Wirtschaftsstand-
ortes sichern, zu finden. Zur Umsetzung dieser Programme sind politische Rahmenbedingungen
notwendig, die auch Forderprogramme fir umweltfreundliche Technologien und Projekte im Verkehr
umfassen. Begleitend sind diese Mafinahmen durch entsprechende Offentlichkeitsarbeit und Schu-
lungen umzusetzen.
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Ergebnisse der Sparte Bank und Versicherung

Die Umfrage zeigt, dass Nachhaltigkeit fiir alle Befragten der Sparte dest wichtig ist, wobei 55 % das

Thema als sehr wichtig einstufen. 44 % sehen Nachhaltigkeit als positiv fir die heimische Wirtschaft, wahrend
56 % sowohl positive als auch negati pek

Cch Watth o i, neue Geschaftsfalder, Schaffung von Arbeitsplatzen

2 Risiken: Erhdhter Finanzierungs- und Investitionsbedarf, zus. Blrokratie

Umwelt und Ressourcen sind fir 88 % der Sp itglied: , gefolgt von Wirtschaft
<1 undl| tion (75 %) und sozialen Themen (S0 %).
Im Umweltbereich sind erneuerbare Energien (100 %) sowie Energieeffizienz und Ressourcenschonung
(83 %)L i | t und in B itung. Alle sozialen Themen wie bspw. soziale Gerechtigkeit,
g iiberg tung oder Gender-Diversitatwurden als relevant eingestuft.
Im Bereich Wi ftund | ion sind wirtschaftliche Stabilitat sowie nachhaltige Finanzierungen und
Investitionen (100 %), Compli m. i ionalen Nachhaltigkei dards und die
N igkei i (83 %) b ders wichtig und bereits in Umsetzung.
Grofkte g bei Bii i@ und ischen A gen (100 %), gefolgt von fehlenden
personellen Ressourcen (57 %) sowie Messbarkeit & Bewertung (57 %)
86 % der Befi sind die b henden A b nicht bek und 14 % haben diese bereits genutzt,
74 wobei dies den Online-Ratgeber E-Mobilitat betrifft.
43 % sich weitere Ang der WKO, i zum P und
Innovation. Bevorzugt in der Form von Online-Webi Semil und Workshop

Nachhaltigkeit ist wichtig

Potenziale und Herausforderungen

Umweltund Ressourcenim Fokus

Emeuerbare Energie, Energieeffizienz &
Ressourcenschonung

Soziale Gerechtigkeit, Verantwortung,
Gender Diversitat...

Wirtschaftliche Stabilitat,
Finanzierung & Investitionen

Burokratie, personelle
Herausforderungen, Messbarkeit &
Bewertung

Angebote sind oft nicht bekannt und
werden wenig geniitzt

Online-Webinare, Seminare &
Workshops sind gefragt

Ableitungen und Handlungsempfehlungen -
Reflexionsworkshop Sparte Bank und Versicherung

==
Top-Themen und Ableitungen Sparte Bank und Versicherung mmmh

BANK - VERSICHERUNG
STEIERMARK

Umwelt und Ressourcen:

Ressourcennutzung, erneuerbare Energie, Energieeffizienz, Abfallmanagement und Recycling,
Kreislaufwirtschaft, Minimierung des okologischen Fuf3abdrucks:

Fir die Sparte selbst ist das Thema Nachhaltigkeit naturgemaf ein wichtiges Thema und bereits
weit in der Umsetzung, noch wichtiger ist die Vorbereitung der WK-Mitglieder (insbesondere KMU]
auf die Nachhaltigkeits-Herausforderungen der Zukunft (Taxonomie & Co). Insofern sind die Ergeb-
nisse aus allen Sparten-Workshops wichtig, um die Unternehmen zu unterstitzen.

Formate:
Newsletter, Webinare, Leitfaden und Broschiren, spartentbergreifende Austauschformate,
Best-Practice-Beispiele bis hin zu Fachexperten fir Beratungen, Veranstaltungen etc.

Abbildung 17: Zusammengefasste Umfrageergebnisse der Sparte Bank und Versicherung

Die Teilnehmer:innen der Sparte Bank und Versicherung bewerten insbesondere erneuerbare
Energien, Ressourcenschonung und Energieeffizienz als besonders relevante Themen im Bereich
Umwelt und Ressourcen. Im Bereich Wirtschaft und Innovation stehen wirtschaftliche Stabili-
tat und langfristiges Wachstum, nachhaltige Finanzierungen und Investitionen, Compliance mit
internationalen Nachhaltigkeitsstandards sowie die Nachhaltigkeitsberichterstattung im Fokus.
Im sozialen Bereich werden soziale Gerechtigkeit, generationstibergreifende Verantwortung und
Gender-Diversitat als besonders bedeutsam eingestuft.

Zusatzlich besteht ein erhohter Informationsbedarf zu Forderungen im Bereich Nachhaltigkeit,
klimafreundliche Mobilitat, Green Jobs und Minimierung des ¢kologischen Fuf3abdrucks.

Als grofite Herausforderungen werden Bulrokratie und regulatorische Anforderungen genannt.
Zudem werden fehlende personelle Ressourcen sowie die Messbarkeit und Bewertung von Nach-
haltigkeit als zentrale Hirden identifiziert.

Wirtschaft und Innovation:
Forderungen, nachhaltige Lieferketten, Klimaanpassungsstrategien, CSRD

Formate:
Aktuelle, optimierte Férder-Datenbank(en) sicherstellen, Info-VA allgemein (verfligbare Fordermittel
beachten!), Férdersprechtag (Mitglied mit sehr konkretem Projekt]

.Die Europaische Union baut fir die Erreichung der Klimaziele auch auf die Infrastruktur der Fi-
nanzbranche, die den Finanzkreislauf einer erfolgreichen Volkswirtschaft bildet. Nachhaltigkeit ist
dabei kein Trend, sondern eine Konstante geworden, die Zivilgesellschaft, Unternehmen, aber auch
die Finanzwirtschaft dauerhaft verandert und viele Herausforderungen und Aufgabenstellungen mit
sich bringt. Das betrifft nicht nur Klima- und Umweltaspekte, auch soziale und Governance-Fakto-
ren (ESG) werden fiir Unternehmen ein immer wichtigerer Faktor fiir Wettbewerbsfahigkeit, Resi-
lienz und Wachstumsmaglichkeiten. Besonders flir KMU sind damit Herausforderungen verbun-
den - der WKO als gemeinsame Interessenvertretung kommt dabei eine wichtige Funktion bei der
Unterstitzung bei diesem Wandel zu.”

Banken und Versicherungen gestalten die nachhaltige Transformation mit. Sie sehen das Erfor-
dernis, die Mitglieder der Wirtschaftskammerorganisation verstarkt auf diese Herausforderungen
mitvorzubereiten. Insbesondere im Bereich der seitens Banken und Versicherungen erforderlichen
Berichtsbedarfe ist eine Verstarkung von Informations- und Schulungskonzepten notwendig. Damit
soll die Umsetzung dieser Regularien erleichtert werden. Bei der Entwicklung von Formaten fur die
Mitglieder der Wirtschaftskammer Steiermark ist darauf zu achten, dass diese maximale Akzeptanz
und Reichweite erreichen und bewirken.
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Ergebnisse Regionalmanagement und Unternehmerservice

Die Teilnehmer:innen bewerten Iim Bereich Wirtschaft und Innovation insbesondere die
Kreislaufwirtschaft als zentrales Handlungsfeld. Im Zusammenhang mit Umwelt- und
Ressourcenmanagement wird die Energieeffizienz als priorisiertes Thema fur die Regionen
genannt. Fur den Bereich Soziales werden die Bildung und Sensibilisierung fir Nachhaltigkeit
sowie die generationsibergreifende Verantwortung als besonders relevante Schwerpunkte
eingestuft.

Im Rahmen der gemeinsamen Diskussion wurde deutlich, dass bestehende Angebote kinftig
starker auf die unterschiedlichen Bedurfnisse der Unternehmen zugeschnitten werden sollten.
Dies betrifft insbesondere Einzelunternehmen sowie kleine und mittlere Unternehmen, fir die
gezielte Unterstitzungsangebote geschaffen werden sollten, um bestehende Hirden, etwa im
Zusammenhang mit Forderungen oder der Umsetzung von NachhaltigkeitsmafBnahmen, zu
verringern. Zugleich ist es wesentlich, die bestehenden Angebote sichtbarer zu machen und bei
Bedarf durch neue Impulse zu erweitern.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt darin, die wirtschaftlichen Potenziale von Nachhaltigkeit starker
aufzuzeigen. Am Beispiel der Kreislaufwirtschaft wurde betont, dass 6kologische Maf3nahmen
auch klare wirtschaftliche Vorteile mit sich bringen, etwa durch Kosteneinsparungen oder den
erleichterten Zugang zu .griinem Geld”.

Daruber hinaus wurde der interne und externe Wissenstransfer als wesentliches Handlungsfeld
identifiziert. Dieser soll insbesondere durch uberregionale Vernetzungen sowie durch die
Vorstellung von Best-Practice-Beispielen im Rahmen von Veranstaltungen gefordert werden.

Position der WKO

Steiermark zum
Thema Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist nicht nur ein gesellschaftliches, sondern auch ein wirtschaftliches
Zukunftsthema, das die steirische Wirtschaft aktiv mitgestaltet. Die Wirtschaftskammer
Steiermark begleitet Unternehmen auf diesem Weg und unterstitzt sie durch gezielte Mafinahmen,
Informationsangebote und den Wissenstransfer, um nachhaltiges Wirtschaften praxistauglich und
umsetzbar zu gestalten.

Die steirische Wirtschaft steht bereits heute firunternehmerische Verantwortung und nachhaltiges
Wirtschaften. Unternehmen aller Branchen setzen Maf3nahmen in den Bereichen Umwelt- und
Ressourcenschonung, nachhaltige Innovation und soziale Verantwortung um. Die WKO Steiermark
begleitet diesen Prozess aktiv und unterstitzt Unternehmen dabei, Nachhaltigkeit als integralen
Bestandteil ihrer Geschaftsmodelle zu etablieren.

Die grine Transformation bietet steirischen Unternehmen vielfaltige wirtschaftliche Chancen. Sie
tragt zur langfristigen Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit bei, indem nachhaltige Innovationen
und neue Technologien zur Effizienzsteigerung und Ressourcenschonung genutzt werden.
Unternehmen, die umweltfreundliche Produkte und Dienstleistungen entwickeln, kdnnen sich
zudem im Markt differenzieren und neue Geschéftsfelder erschlieflen. Gleichzeitig ermoglicht
der gezielte Einsatz nachhaltiger Maf3inahmen, etwa durch Investitionen in Energieeffizienz,
erneuerbare Energien und Prozessoptimierung, eine nachhaltige Kostenreduktion. Zudem gewinnt
Nachhaltigkeit zunehmend an Bedeutung fiir Kundinnen und Kunden, wodurch Unternehmen mit
einem klaren Umwelt- und Sozialprofil ihre Markenattraktivitat steigern und die Kundenbindung
intensivieren konnen. Auch als Arbeitgeber profitieren nachhaltig agierende Unternehmen,
da Arbeitnehmer:innen verstarkt Wert auf unternehmerische Verantwortung und nachhaltige
Strategien legen, was eine zentrale Rolle in der Mitarbeitergewinnung und -bindung spielt.

Hierflr bendtigt die steirische Wirtschaft klare und berechenbare Rahmenbedingungen, die bei
Investitionsentscheidungen verlasslich sind. Unsicherheit kann zu Destabilisierung fihren und
dazu, dass Entscheidungen verzdgert werden. Wirtschaftspolitische Mafinahmen zur Férderung
von Investitionen sind besonders in wirtschaftlich schwierigen Zeiten wichtig, um den Standort
zu starken. Daher sollte die WKO Steiermark sich fiir eine maximale Planungssicherheit
einsetzen. Stabile und verlassliche wirtschaftliche Rahmenbedingungen sind entscheidend, um
vertrauensvoll in die Zukunft zu blicken.

Im Rahmen der durchgefiihrten Umfrage und Reflexionsworkshops wurden zentrale Themen fir
die nachhaltige Entwicklung der Wirtschaft gescharft und erste Leitplanken fiir spartenbezogene
Ableitungen erarbeitet. Ziel ist es, das bestehende Angebot gezielt an die Bedlrfnisse der
Mitglieder anzupassen, bestehende Programme sichtbarer und zuganglicher zu machen sowie
neue Formate zu entwickeln. In weiterer Folge wird angestrebt, sowohl auf Spartenebene als auch
ubergreifend Angebote und Pilotprojekte auszuarbeiten, um Unternehmen bestmaglich in ihrem
nachhaltigen Transformationsprozess zu begleiten.
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Schwerpunkte der WKO Steiermark zur Nachhaltigkeit:

1. Planungssicherheit einfordern

Die WKO Steiermark setzt sich fur politische und regulatorische Rahmenbedingungen ein, die
Unternehmen die Planungssicherheit bieten, zukunftsorientiert zu investieren. Gleichzeitig
bekennt sich die WKO Steiermark zu einer nachhaltigen Wirtschaftsweise, die auf eigenverant-
wortliches unternehmerisches Handeln setzt. Dabei sind im Bereich der Regulatorik realistische
und technologieoffene Ziele zu verfolgen.

2. Nachhaltigkeit als wirtschaftlichen Erfolgsfaktor starken

Nachhaltigkeit kann langfristig zur wirtschaftlichen Stabilitat und Wettbewerbsfahigkeit beitra-
gen. Unternehmen, die nachhaltige Prozesse implementieren, profitieren von Effizienzsteigerun-
gen, Ressourcenschonung und Innovationspotenzialen. Die WKO Steiermark bietet praxisnahe
Unterstitzungsmalfinahmen, um Betriebe bei der Integration nachhaltiger Mafinahmen zu
begleiten.

3. Kompetenz durch Informations- und Beratungsangebote fordern

Unternehmen bendtigen fundierte Informationen, um nachhaltige Strategien effektiv umsetzen
zu konnen. Die WKO Steiermark stellt branchenspezifische Beratung, Schulungen und Leitfédden
bereit, um Betriebe beim Umgang mit neuen Anforderungen, wie etwa der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung (CSRD)J, zu unterstitzen.

4. Wettbewerbsfahigkeit durch nachhaltige Innovationen stirken

Nachhaltige Innovationen und ressourcenschonende Prozesse sind entscheidend fur die lang-
fristige Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen. Die WKO Steiermark unterstitzt Betriebe dabei,
technologieoffene und nachhaltige Losungen in ihre Geschaftsmodelle zu integrieren und for-
dert den Wissenstransfer zwischen Unternehmen, um innovative Ansatze zu verbreiten. Durch
die Offenheit gegeniiber verschiedenen technologischen Mdoglichkeiten wird die Innovationskraft
gestarkt, was es Unternehmen ermaglicht, effizienter und erfolgreicher zu wirtschaften.

5. Fordermaglichkeiten und nachhaltige Finanzierung einfacher zuganglich und
sichtbar machen

Viele nachhaltige Maf3nahmen erfordern hohe Investitionen. Die WKO Steiermark informiert
Unternehmen Uber bestehende Fordermaglichkeiten und begleitet sie dabei, geeignete nachhal-
tige Finanzierungsinstrumente zu identifizieren.

6. Bildung und Fachkrafteentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit vorantreiben

Der steigende Bedarf an Fachwissen in den Bereichen Nachhaltigkeit, wie etwa Kreislaufwirt-
schaft und nachhaltige Unternehmensfihrung, erfordert gezielte Bildungsangebote. Die WKO
Steiermark unterstiitzt Unternehmen durch Schulungen und Weiterbildungsmafinahmen, um
Betriebe und Mitarbeitende auf die Anforderungen einer nachhaltigen Wirtschaft vorzubereiten.
Auch der WKO-interne Know-how-Transfer wird gestarkt und eine interne Vernetzung zum Best-
Practice-Austausch geschaffen.

7. Nachhaltige Unternehmen als Vorbilder sichtbar machen

Zahlreiche steirische Unternehmen setzen bereits auf nachhaltige Geschaftsmodelle. Die WKO
Steiermark fordert den Austausch bewahrter Praktiken und macht erfolgreiche Nachhaltig-
keitsstrategien sichtbar, um weitere Unternehmen zur Umsetzung nachhaltiger Maf3nahmen zu
inspirieren.

Die WKO Steiermark versteht sich als Partnerin der Unternehmen auf dem Weg zur nachhal-
tigen Transformation. Sie wird weiterhin daran arbeiten, praxisnahe Losungen bereitzustellen,
Unternehmen in ihren Nachhaltigkeitsbestrebungen zu unterstitzen und den Wissenstransfer in
diesem Bereich zu starken.

Die WKO Steiermark wird aus diesen Erkenntnissen heraus sowohl auf Spartenebene als auch
ubergreifend weitere Angebote und Initiativen erarbeiten, um ihre Mitglieder bestmaoglich in der
nachhaltigen Transformation zu unterstiitzen. Bestehende Angebote sollen gezielter genutzt und
weiterentwickelt werden, um die Sichtbarkeit und den Nutzen fur die Unternehmen zu maximie-
ren. Fur die WKO Steiermark bedeutet dies einen kontinuierlichen Prozess und keine einmalige
Bestandsaufnahme.
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Projektbeteiligte

Wir danken allen Projektverantwortlichen und Projektbeteiligten fir die inhaltlich und personlich
bereichernde Zusammenarbeit:

Projektinitiatorin:

= Mag. Gabi Lechner, Vizeprasidentin, Landesvorsitzende Frau in der Wirtschaft, Mitglied des
Wirtschaftsparlamentes und des Finanzbeirates

Projektleitung:
= Dr Silvia Lind-Leitner, Leiterin Stabstelle Themenmanagement und Netzwerke
Projektteam:

= Dr. Gerhard Kienzl, Direktor-Stellvertreter, Leistungsbereichsverantwortlicher
Fachorganisationen und Sparten und Spartengeschaftsfihrer Tourismus und Freizeitwirtschaft,
Mitglied des Finanzbeirates

= Dr. Martin Neubauer, Leistungsbereichsverantwortlicher Bildung und Qualifizierung,
Leitung WIF]

* Mag. (FH] Jakob Taibinger, MA BA MBA, Leistungsbereichsverantwortlicher
Unternehmerservice & Regionen und Leiter Regionalstellen

= Mag. Dr. Ewald Verhounig, Leiter Institut fir Wirtschafts- und Standortentwicklung
Erweitertes Projektteam:
= Mag. Nadia El-Shabrawi-Ploder, Geschaftsflihrerin Sparte Information und Consulting
= Dr. Andreas Fossl, Geschaftsfiihrer Sparte Industrie und Sparte Bank und Versicherung
= Mag. Klaus Gallob, Geschaftsfihrer Sparte Gewerbe und Handwerk
= Mag. Peter Lackner, Geschaftsfihrer Sparte Transport und Verkehr
= Mag. Helmut Zaponig, Geschaftsfihrer Sparte Handel
Arbeitskreis fiir Nachhaltiges Wirtschaften (CSR):
= Mag. Cornelia Jakesch, MA
= Mag. Helga Kainer
= DI Gerhard Lang
= Mag. Dr. Christina Mandl, Arbeitskreissprecherin
= Dr. Peter Maydl
= Ing. Rainer Saga
= Dr. Hedda Weber
Projektbegleitung:
= Jochen Trommer MBA, Director, KPMG Advisory GmbH
= |ris Rauter MSc, Senior Associate, KPMG Advisory GmbH
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Projektbeteiligte im Rahmen der Reflexionsworkshops und Abstimmungsgesprachen:

MMag. Mirha Aganovic, Referentin Sparte Handel

DDI Bernhard Franz Bauer, Regionalstellenobmann Graz, Obmann-Stv. Fachgruppe Freizeit- und
Sportbetriebe und Ausschussmitglied Fachverband Freizeit- und Sportbetriebe, Mitglied des
Wirtschaftsparlamentes

Astrid Maria Baumann, Bakk. Phil., Regionalstellenobfrau Leoben, Obmann-Stv. Fachgruppe Rei-
seblros und Mitglied des WIFI-Steiermark-Kuratoriums, Mitglied des Wirtschaftsparlamentes
Ing. Anton Berger, Bundes- und Landesinnungsmeister der Sanitar-, Heizungs- und
Luftungstechniker, Mitglied des Wirtschaftsparlamentes

KommR Mag. Petra Brandweiner-Schrott, Fachgruppenobfrau der Ingenieurbtiros

Celina Dohr, BA, Landesgeschéftsfiihrerin Frau in der Wirtschaft/Migration

Mag. Nadia El-Shabrawi-Ploder, Spartengeschaftsfiihrerin Information und Consulting

Mag. Michael Fischer, Regionalstellenleiter Deutschlandsberg

Dr. Andreas Fossl, Spartengeschaftsfihrer Bank und Versicherung sowie Industrie

Mag. Klaus Gallob, Spartengeschaftsfihrer Gewerbe und Handwerk

Mag. Michael Gassner, Regionalstellenleiter Murau-Murtal

Alfred Grabner, Fachgruppenobmann Hotellerie, Mitglied des Wirtschaftsparlamentes

Mag. Martin Heidinger, Regionalstellenleiter Stdsteiermark

Stefan Helmreich, MBA, Regionalstellenleiter Graz-Umgebung

Ing. Kurt Herzog, Ausschuss-Mitglied der Landesinnung Steiermark der Mechatroniker
Thomas Heuberger, Regionalstellenleiter Stidoststeiermark

Egon Hierzegger, MBA, Regionalstellenobmann Ennstal/Salzkammergut, Mitglied des
Wirtschaftsparlamentes und des Finanzbeirates

KommR Michael Hohl, Regionalstellenobmann Graz-Umgebung, Mitglied des
Wirtschaftsparlamentes

Christian Hollinger, dipl. ekon. (VS] MA MSc, Regionalstellenleiter Ennstal/Salzkammergut
Anita Holler, Ausschussmitglied im Landesgremium des Auflenhandels

KommR Werner Jost, Regionalstellenobmann-Stv. Voitsberg, Ausschussmitglied Landesinnung
Fahrzeugtechnik

Hon. Kons. KommR Manfred Kainz, Regionalstellenobmann Deutschlandsberg, Obmann
Landesgremium AuBlenhandel, Ausschussmitglied Bundesgremium AufB3enhandel, Mitglied des
Wirtschaftsparlamentes

Mag. Lukas Kalcher, Regionalstellenleiter Voitsberg

Mag. Michael Karrer, Gremialobfrau-Stv. im Landesgremium des Lebensmittelhandels

Dr. Gerhard Kienzl, Direktor-Stellvertreter, Leistungsbereichsverantwortlicher
Fachorganisationen und Sparten und Spartengeschaftsfihrer Tourismus und Freizeitwirtschaft,
Mitglied des Finanzbeirates

DI David Kirchengast

Martina Konrad, MBA, Landesgeschaftsfiihrerin Junge Wirtschaft/EPU-Beauftragte

Ing. Mag. Christine Korp

Christoph Kiberl, BSc BA MA

Mag. Petra Kihberger-Leeb, Leiterin Rechtsservice und Fachverantwortliche Steuern und Abgaben
Mag. Peter Lackner, Spartengeschaftsflihrer Transport und Verkehr

BM Ing. Adolf Landgraf

Mag. Viktor Larissegger, Regionalstellenleiter Graz

KommR Mag. Sylvia Loibner, Spartenobfrau Transport und Verkehr, Mitglied des Wirtschaftsparla-
mentes und des Finanzbeirates

Mag. Dr. Christina Mandl, Ausschussmitglied der Fachgruppe UBIT

Fachgruppe UBIT Berufsgruppensprecherin Unternehmensberatung

Arbeitskreissprecherin Fachgruppe UBIT Nachhaltiges Wirtschaften (CSR)

Ing. Manfred Walter, Regionalstellenobmann Sidoststeiermark

Mst. Thomas Marichhofer, Regionalstellenobmann Bruck-Mirzzuschlag, Landesinnungsmeister
Fahrzeugtechnik, Bundesinnungsmeister-Stv. Fahrzeugtechnik und Ausschussmitglied
Landesgremium Fahrzeughandel, Mitglied des Wirtschaftsparlamentes

DI Uwe Mayer

KommR Daniela Miller-Mezin, Spartenobfrau Information und Consulting, Mitglied des
Wirtschaftsparlamentes und des Finanzbeirates

Michaela Muster, Fachgruppenobmann-Stv. Gastronomie

Simone Pfeiffer, BA MA, Regionalstellenleiterin Hartberg-Firstenfeld

Mag. Bernd Pitteroff, Geschéftsflihrer Fachgruppen Gastronomie und Hotellerie

KommR Margit Pratter-Demuth, Regionalstellenobmann-Stv. Stidsteiermark,
Ausschussmitglied Landesgremium Maschinen- und Technologiehandel und Bezirksvorsitzende
Sldsteiermark Frau in der Wirtschaft

Monika Pucher

KommR Peter Reichl, Gremialobmann-Stv. Landesgremium des Maschinen- und
Technologiehandels

KommR Johann Reisenhofer, Spartenobmann Gewerbe und Handwerk, Landesinnungsmeister
Bauhilfsgewerbe und Mitglied des Wirtschaftsparlamentes und des Finanzbeirates 37
Ing. Joachim Reitbauer, MBA, Arbeitskreissprecher Fachgruppe UBIT Kooperation & Netzwerke,
stellvertretender Arbeitskreissprecher Fachgruppe UBIT Vertriebsberatung

Mag. Dr. Markus Ritter, Spartenobmann Industrie, Mitglied des Wirtschaftsparlamentes
Joachim Rodler, MBA CCFE, Ausschussmitglied Fachgruppe Finanzdienstleister
Arbeitskreissprecher Fachgruppe UBIT Bonitatsmanagement und Controlling

Mag. Martina Romen-Kierner, Regionalstellenleiterin Bruck-Mirzzuschlag

Dr. Isabella Schachenreiter-Kollerics, Referentin Sparte Handel

KommR MMag. Generaldirektor Martin Schaller, Spartenobmann Bank und Versicherung,
Fachverbandsobmann-Stv., Mitglied des Wirtschaftsparlamentes und des Finanzbeirates

Julian Scherr, Mitglied der Jungen Wirtschaft Steiermark Landesvorstand Steiermark,
Bezirksvorsitzender-Stv. Junge Wirtschaft Bezirksgruppe Stidoststeiermark

Mag. Andreas Schlemmer, Regionalstellenleiter Weiz

Mag. Cornelia Schéllauf, Fachverantwortliche Wirtschaft und Umwelt im Rechtsservice

Ing. Erich Schreck, Ausschussmitglied im Landesgremium des Elektro- und
Einrichtungsfachhandels

Astrid Schiitz, MA, Assistentin Unternehmerservice und Regionen

Mag. Dr. Dietmar Schweiggl, Vizeprasident, Gremialobmann Agrarhandel,
Regionalstellenobmann Sudsteiermark, Mitglied des Wirtschaftsparlamentes

Christian Sommerbauer, Regionalstellenobmann Hartberg-Firstenfeld, Mitglied des WIFI-
Steiermark-Kuratoriums, Mitglied des Wirtschaftsparlamentes

KommR Hans Spreitzhofer, Spartenobmann Tourismus und Freizeitwirtschaft, Mitglied des
Wirtschaftparlamentes und des Finanzbeirates

KommR Norbert Arnold Steinwidder, Regionalstellenobmann Murau-Murtal, Ausschussmitglied
Landesgremium und Bundesgremium Versand-, Internet- und allgemeiner Handel, Mitglied des
Wirtschaftsparlamentes

Gerald Stoiser, Fachgruppenobmann-Stv. Hotellerie
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Bernhard Stranzl, Regionalstellenobmann Weiz, Ausschussmitglied Landesinnung Mechatroniker,
Mitglied des Wirtschaftsparlamentes

Dr. Leopold Strobl, Leiter Griinder- und Wirtschaftsservice

Mag. Alexander Sumnitsch, Regionalstellenleiter Leoben

Mag. (FH) Jakob Taibinger, MA BA MBA, Leistungsbereichsverantwortlicher
Unternehmerservice & Regionen und Leiter Regionalstellen

Silvia Tilz, MBA, Referentin Fachgruppe Hotellerie

Mag. Jan Tschofen, Referent, Institut fur Wirtschafts- und Standortentwicklung

Mst. Christian Wipfler, Landesvorsitzender Junge Wirtschaft Steiermark, Ausschussmitglied
Landesgremium Auflenhandel und Regionalstelle Deutschlandsberg

KommR Gerhard Wohlmuth, Spartenobmann Handel, Bundesspartenobmann-Stv.,
Bundesgremialobmann Agrarhandel und Mitglied des Wirtschaftsparlamentes und des
Finanzbeirates

Mag. Helmut Zaponig, Spartengeschaftsfihrer Handel

Ein besonderes Danke gilt auch allen Teilnehmer:innen der Umfrage.
Projektbeteiligte in alphabetischer Reihenfolge angefiihrt

Impressum

Medieninhaber und Herausgeber: WKO Steiermark, Korblergasse 111-113, 8010 Graz

Redaktion: Dr. Silvia Lind-Leitner | Stabstelle Themenmanagement und Netzwerke

Grafik: Stabstelle Marketing

Lektorat: Mag. Stefan Schwar, ad literam

Druck: Medienfabrik Graz

Bilder: malp | stock.adobe.com (Titelseite), Iryna | stock.adobe.com (S. 4), Oliver Wolf, Foto Fischer (S. 5),
soonthorn | stock.adobe.com (S. 32), Johannes | stock.adobe.com | KI-generiert (S. 34)

Alle Rechte vorbehalten. Nachdruck - auch auszugsweise — nur mit Quellenangabe und vorheriger Riicksprache.

Samtliche Inhalte wurden sorgfaltig gepriift. Dessen ungeachtet kann keine Garantie fir Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
Angaben Gibernommen werden. Stand 11/2025. In der vorliegenden Broschiire haben wir uns konsequent um eine geschlechtsneut-
rale Formulierung bemiiht. Sollte uns das nicht immer gelungen sein, méchten wir ausdriicklich festhalten, dass samtliche Begriffe,

Bezeichnungen und Funktionstitel fir alle Geschlechter zu verstehen sind.

Die WKO Steiermark flihlt sich dem nachhaltigen und regionalen Wirtschaften verbunden. Auch bei der Herstellung dieses Werkes

achten wir ganz besonders auf umweltfreundliche, ressourcenschonende und schadstofffreie Produktionsweisen und Materialien. Das
Papier ist PEFC-zertifiziert und stammt aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern und kontrollierten Quellen. Der Druck erfolgt bei der
Medienfabrik Graz, einer regionalen steirischen Druckerei, die mit dem Osterreichischen Umweltzeichen und dem EU Ecolabel zertifi-

ziert ist.

PEFC-zertfizert
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Maglichkeiten
Ideen
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Menschen
Verantwortung
Scheitern

Besser scheitern
Gewinnen

Selbstverstandlich
selbstandig.



