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STEIERMARK

Weg vom Krisenmodus - Organisatorische
Losungen bei Mitarbeitermangel

Organisatorische Losungen bei Mitarbeitermangel - Trend und Ausblick in der
Branche
02.05.2022

Mit
Urs Burki
www.bekom.at



Die Hotellerie und Gastronomie
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Ziele des Seminars

Die TN konnen die Aktionsfelder erklaren.

Die TN konnen die Mallhahmen beurteilen und
die Relevanz fur den eigenen Betrleb
einschatzen. |




Ursachen des Fachkréftemangels

Schreiben Sie bitte Ihre Meinung zu den Ursachen
des Fachkraftemangels unter....

https://padlet.com/ubuerki/wko22

©www.bekom.at
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Die Hotellerie und Gastro
STEIERHAHK

Strategische Aktionsfelder

Umsetzen
Projektplan

rganisation

Geografische

. echnologie
Expansion




Organisatorische
Maldnahmen

Betriebsleistungen anpassen
Outsourcing

Vortell:
Schnell, effektiv




mmmL BERATUNG & KOMMUNIKATION Umsetzen

Die Hotellerie und Gastronomie Projektplan

Organisation

STEIERMARK

N/

KOOPERATIONEN =

Reinigung, Dienstleistungen,
Innovationsmanagement

©www.bekom.at
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Die Hotellerie und Gastronomie
STEIERMARK

Interne Qu

BEHOMas

BERATUNG & KOMMUNIKATION

ouf s und Gastronorn

alifizierung
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Geografische
Expansion
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Technologie

WIR
SUCHEN

LERDOMPTEURE
SBANDIGERINNEN
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8 CunDUM GLUCKLIC
ZuM LACHEN BRIE

LEFRAUEN & MANNER
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FUR DEINE ZEIT
GIBTS BEI UNS:

freie Verpflegung
kostenlose Unterbringung
. 5oders Tage-Woche
Uberwiegend Tagesbetrieb

Bezahlung iiber Kollektiv
bestes Team der Welt

in'a@gmnderschupﬂ.at
+43 6643306331

Alle Jobs und Infos unter
www.granderschupf.at
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Prozessmanagement .
Standartisierung

Wertschopfungskette von Lebensmittel

NN N

Rohprodukte | Distribution, Veredelung, | Portionierung, Service
Produzieren Verarbeitung | fur den Zubereitung zum Gast
Handel

AL A

©www.bekom.at
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Die Hoteller

STEIERHAHK

Revenue Management
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Preisentwicklung Fluge
wahrend 20 Wochen

—Barcelona —New York —Bangkok

Schnitzelpreis????

©www.bekom.at
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Projektplan

Geografische/

,,ES gibt nur eine Maoglichkeit, sich vor der
Maschine zu retten.

Das ist, sie zu benutzen.”
(Kraus, 1932)

©www.bekom.at
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Die Hotellerie und Gastronomi
STEIERMARK

Technologische Maldhahmen
Produktionstechnologien F&B:

* Produktionsplanung

« Arbeitsspeicher” aufbauen

Voraussetzung:

« Kalkulation

* Infrastruktur
 Kompetenz

* Prozesse Owwwbekom.at

Geografische/

Expansion
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Technologische Maldhahmen

Automatisierung der Produktionsprozesse

Investitionen in Mensch und Maschine

©www.bekom.at

Geografische/
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msetzen
Die Hotellerie und Gastro & Projektplan
STEIERHAHK

Expansion

Serviceprozesse auslagern -

> Bestellung>> Service >> Abréumen>> Bezahlen >
Bestellung Bezahlung
APP Kredltkarte Service Abraumen
GAST GAST
>Tischreservierung>> Bestellung APP >> B_ezahlung >> Seryice Self >> Abraumen >
APP GAST GAST Kreditkarte GAST Service GAST

Als Beispiel: Pinchos

©www.bekom.at
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Die Hotellerie und Gastro
STEIEHHAHH

Geografische, interkulturelle Entwicklung

https://www.poea.gov.ph

©www.be kom.at
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Die Hoteller

STEIERHAHK

Wie weiter? Berufsbilder

Anpassung der Ausbildung — intern
Anpassung der Lerninhalte
 Digitalisierung

* Planung, Prozessmanagement,
Produktionsplanung

» Kalkulationen Prime Cost
* Diversifizierung - Adaption Kaderausbildungen
« Softskills, interkulturelle Kompetenzen

©www.bekom.at



Die Hotellerie und Gastronomie
STEIERMARK

mmEL BERATUNG & KOMMUNIKATION

Zielsetzung des strateglschen Managements

Externe Erfolgsfaktoren Interne Erfolgsfaktoren
Externe Interne
Strategische Strategische
Erfolgsfaktoren Erfolgsfaktoren

Externe Interne M
Erfolgspotentiale Erfolgspotentiale

\ Wettbewerbsvorteile

(Kosten- und Differenzierungsvorteile

Erfolg am Markt / beim Kunden

Existenzsicherung

Quelle Folie: Modell nach Freyberg, Zeugfang, Schmidt, S .15
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Wie weiter?
Planung - Strategischer Kontext
Projektmanagement — Investitionsplanung
Kommunikation
Umsetzung — nach Projektplan
Controlling — Umfeld beobachten
Reporting
Korrekturen vornehmen
https://padlet.com/ubuerki/wko22

©www.bekom.at




