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Ziele des Seminars

Die TN können die Aktionsfelder erklären.

Die TN können die Maßnahmen beurteilen und 
die Relevanz für den eigenen Betrieb 
einschätzen. 
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Ursachen des Fachkräftemangels
Schreiben Sie bitte Ihre Meinung zu den Ursachen 

des Fachkräftemangels unter….

https://padlet.com/ubuerki/wko22



Umsetzen

Projektplan
Organisation

Technologie
Geografische

Expansion

Strategische Aktionsfelder



Organisatorische 
Maßnahmen

Betriebsleistungen anpassen

Outsourcing

Vorteil:

Schnell, effektiv
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KOOPERATIONEN

Food Produktion

Reinigung, Dienstleistungen,
Innovationsmanagement

Wertschöpfungskette 
verändern
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Interne Qualifizierung
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Prozessmanagement
Standartisierung
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Revenue Management
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Technologische Maßnahmen

„Es gibt nur eine Möglichkeit, sich vor der
Maschine zu retten.
Das ist, sie zu benützen.“
(Kraus, 1932)
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Technologische Maßnahmen
Produktionstechnologien F&B:

• Produktionsplanung

• „Arbeitsspeicher“ aufbauen

Voraussetzung:

• Kalkulation

• Infrastruktur

• Kompetenz

• Prozesse
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Technologische Maßnahmen

Automatisierung der Produktionsprozesse

Investitionen in Mensch und Maschine
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Serviceprozesse auslagern

Bestellung Service Abräumen Bezahlen

Bestellung  
APP 

GAST

Bezahlung 
Kreditkarte 

GAST
Service Abräumen

Tischreservierung 
APP GAST

Bestellung  APP 
GAST

Bezahlung 
Kreditkarte GAST

Service Self 
Service GAST Abräumen

Als Beispiel: Pinchos
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Geografische, interkulturelle Entwicklung

https://www.poea.gov.ph



©www.bekom.at 

Wie weiter? Berufsbilder

Anpassung der Ausbildung – intern

Anpassung der Lerninhalte 

• Digitalisierung

• Planung, Prozessmanagement, 
Produktionsplanung

• Kalkulationen Prime Cost

• Diversifizierung - Adaption Kaderausbildungen

• Softskills, interkulturelle Kompetenzen



Quelle Folie: Modell nach Freyberg, Zeugfang, Schmidt, S .15

Externe Erfolgsfaktoren Interne Erfolgsfaktoren

Externe 
Strategische 
Erfolgsfaktoren

Interne 
Strategische 
Erfolgsfaktoren

Externe 
Erfolgspotentiale

Interne 
Erfolgspotentiale

Wettbewerbsvorteile
(Kosten- und Differenzierungsvorteile

Erfolg am Markt / beim Kunden

Existenzsicherung

Zielsetzung des strategischen Managements



https://www.maitz.co.at/Weinhotel
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Wie weiter?
Planung - Strategischer Kontext

Projektmanagement – Investitionsplanung

Kommunikation

Umsetzung – nach Projektplan

Controlling – Umfeld beobachten

Reporting

Korrekturen vornehmen

https://padlet.com/ubuerki/wko22


