Blick ,,Gber den digitalen Tellerrand”

Markus Schauer
hotel management consultant & trainer

Z6bing 121 / 8321 St. Margarethen/Raab

Telefon: 0043 3115 40411
markus.schauer@msplus.at
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Inhalte

Ein Blick tiber den digitalen Tellerrand unserer Branche
Was wollen meine Gaste und was brauchen meine

Mitarbeiter:innen?

Wie hilft die Digitalisierung den Betrieben und deren
Mitarbeiter:innen in Krisenzeiten und danach?

Was sind die digitalen Trends in Gastronomie und Hotellerie?

STEUERBERATUNG
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MITARBEITER- Revolution

Der Kampf um Talente wird

wichtiger als der Kampf um
Gaste

Viele kennen sich bei Computer aus

aber leider nur wenige bei
Menschen.

Hier liegt die Chance fiir die Zukunft.
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Paradigmenwechsel in der
Arbeitswelt

e Selbststandigkeit
eFreiheit

eTeilhabe an der
Gemeinschaft
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Flexibilitat

Quelle: FutureHotel - Zukunftsfahige Arbeitswelten im Gastgewerbe
Ergebnisse einer Umfrage in der Hotellerie und Gastronomie; ein Bericht aus dem Forschungsprojekt FutureHotel
Vanessa Borkmann, Fraunhofer IAO / ISBN 978-3-8396-1548-5
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Aufstand der
Mitarbeiter

Krise im Betrieb?
Wann?
Welche Grinde?
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Quelle: FutureHotel - Zukunftsfihige Arbeitswelten im Gastgewerbe
Ergebnisse einer Umfrage in der Hotellerie und Gastronomie; ein Bericht aus dem Forschungsprojekt FutureHotel
Vanessa Borkmann, Fraunhofer IAO / ISBN 978-3-8396-1548-5
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Trends in der Hotellerie & Gastronomie
rund um die WELT RESTART

Implementierung von Incentives
: . 5
Intensivere Nutz_ung von Online e AvsrEE R un_d Angeboten (..I_(o_stenlose :
Services: sauberkeitsstandards an Stornierungen?, ErmaRigungen bei
Check-In, Check-Out, Chats, langeren Aufenthalten, Implementierung von QR-Codes

behordlichen Vorgaben und : ! .
Bestellungen usw. internationalen Protokollen Reisegutscheine, Angebote fiir

,DIGITALISIERUNG Wiederholungsbuchungen,
kostenlose Ubernachtungen usw.)

Fokus auf kontaktloser
K_ommumkanon im gesamten i DesilsensmaBns e Vollstandig digitalisierter Check-In Konstante Einhaltung von
Reiseverlauf oder Bestellvorgang und Check-Out Abstandsregeln
von Gasten

Crelliun an ZerHi EERnGEEn ¢ Abschaffung von Dienstleistungen
Abzeichen fiir Sauberkeit und

entwickelter Notfallplan . im Zimmer
Bewerbung dieser

Gemeinsam mit Behorden vor Ort

Quelle: Trust you
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Warum zufriedene Gaste nicht mehr ausreichen?

Berg der Gastebegeisterung
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Passt schon — war eh OK

Wo & Wie
begeistern Sie |hre Gaste?
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Wo enttauschen Sie
lhre Gaste?

Passt schon — war eh OK
gilt nun auch fir MITARBEITER

Enttdauschungsspirale

Wwww. mSPIUSat Markus Schauer
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Enttauschen Sie
lhre Mitarbeiter?
Hoffentlich nicht, ... oder doch!

Beschreiben SIE

IHRE
Lieblingsmitarbeiter!

Markus Schauer



AUFMERKSAMKEIT

FAZIT
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Die
Kommunikationstechnologie
ist bereits explodiert

Der durch das Internet

vorinformierte Kunde bzw. GAST, Mitarbeiter
hat sicherlich die

»Art des Verkaufens”

wesentlich verdandert.

Der dumme, loyale, demiitige, uninformierte
Mitarbeiter, Kunde, Gast, Patient kommt nicht
mehr.

Konkurrenz der Zukunft ist nicht mehr eine Frage des
Kampfes um Marktanteile, sondern eines Kampfes darum,

wer die groRte Aufmerksamkeit bei der jeweiligen Zielgruppe
findet.

Daher heildt es:

,2Aufmerksamkeit ist die neue Wahrung
der Wirtschaft”

WWW.mSIJIl-'s.aZL Markus Schauer



Zutaten fur unser Jobportal

Quelle: https://jobs.legenstein.at/
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Deine Benefits

Technologie
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E-Commerce ist kein
technologisches Spiel.

Es ist eine Beziehung,
eine Partnerschaft,

Ein organisationelles &
kommunikatives Spiel

- zum Fuhren von Kunden
und Gasten — das durch
die Technologien mdoglich
gemacht wird.

Den Kunden nicht mehr nachlaufen,
sondern die Gaste fuhren

die Digitalisierung strategisch

Arbeitgeber wahrgenommen “

VANESSA BORKMANN, FORSCHUNGSLEITERIN FUTURE HOTEL
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UNSICHERHEIT

SICHERHEIT
VERTRAUEN

e ...im Marketing

e ...imInternet / APP

e ...bei der ANFRAGE

* ...bei der BUCHUNG

* ... bei der Stornierung
* ... wadhrend Aufenthalt
* ... beim Essen

¢ ... beim Bezahlen

Wwww. mSPIUS at Markus Schauer



Wirtschaftlichkeit

DIE GASTE AUFGRUND NEUER EU-RICHTLINIEN UND
VORGABEN IN DEN BEREICHEN
DIE MITARBEITER
VON HEUTE UND MORGEN S|CHERHE|T,' UMWELT; GESUNDHE|T;
ENERGIE;

WERDEN IMMER ANSPRUCHSVOLLER
UND ZWINGEN UNS REGELRECHT ZU

INVESTITIONEN IN NEUE, ANDERE NEUE INVESTITIONEN AUF UNS ZU.
PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

KOMMEN LAUFEND

Ob es uns gefallt oder nicht ...

Wwww. mSPIUS at Markus Schauer



Friher haben die
Grolken

die Kleinen
gefressen,

heute

fressen die Schnellen
die Langsamen.

Revolution der ALTEN WAHRHEITEN
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Betriebe, die die Fahigkeit entwickeln,

die ,,neuen Technologien“

mit den ,,alten Wahrheiten” zu verkniipfen,
denen wird die Zukunft gehoren.
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Frag mich —
trau DICH?

Oder
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http://www.facebook.com/msplus.at

,Wenn Sie zufrieden waren,

sagen Sie es bitte weiter
und bewerten Sie mich!

Wenn Sie unzufrieden sind,
sagen SIE es bitte MIR!

w IMSPIUS 2

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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Bleiben Sie AKTUELL, weil msplus
* mehr praxisnahe Informationen,
* mehr Trends und Digitalisierungsthemen,

* mehr Infos Uber Datenschutz und
* mehr Geheimtipps liefert.

-> zur Newsletteranmeldung:

~> hitos://bit.ly/2QD3HAZ

Markus Schauer


https://www.facebook.com/msplus.at/
https://bit.ly/2QD3HA3
https://www.facebook.com/msplus.at/

Forderung
fur Ihr Unternehmen

HK8MUS DIGITAL

LSl DMAED

https://www.msplus.at/kmu-digital-foerderung/

80% Zuschuss fur Ihre Potentialanalyse

Wir beraten und unterstlitzen Sie gerne!
E-Mail an: markus.schauer@msplus.at
Telefon: 0664 4930931

WWW.mSIJIL's.aZL Markus Schauer


https://www.msplus.at/kmu-digital-foerderung/
mailto:markus.schauer@msplus.at

Markus Schauer

Beratung fur touristische Betriebe
MANAGEMENT auf Zeit far

Gastronomie und Hotellerie

CONSULTING Vertrieb & Preismanagement
in der Hotellerie

Marketing & Sales fur die
Hotellerie' & Gastronomie

& & &8

Weitere Infos unter:

www.msplus.at
www.vertriebscoach.at

www.hotelcoach.at

ERFAHRUNG IST DAS WICHTIGSTE BINDEGLIED ZWISCHEN
THEORIE UND ERFOLGREICHER UMSETZUNG!
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