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Blick „über den digitalen Tellerrand“
Markus Schauer

hotel management consultant & trainer

Zöbing 121 / 8321 St. Margarethen/Raab
Telefon: 0043 3115 40411 

markus.schauer@msplus.at

Herzlich willkommen!
... wir servieren Lösungenwww.                          .at !
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Inhalte
Ein Blick über den digitalen Tellerrand unserer Branche

Was wollen meine Gäste und was brauchen meine 
Mitarbeiter:innen?

Wie hil8 die Digitalisierung den Betrieben und deren 
Mitarbeiter:innen in Krisenzeiten und danach?

Was sind die digitalen Trends in Gastronomie und Hotellerie? 

„msplus.at - wir servieren Lösungen“

STEUERBERATUNG
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MITARBEITER - Revolu/on
Treibende Krä+e von außen

Der Kampf um Talente wird 
wich4ger als der Kampf um 
Gäste

Viele kennen sich bei Computer aus
aber leider nur wenige bei 
Menschen.
Hier liegt die Chance für die Zukun=.
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Quelle:   FutureHotel - Zukun0sfähige Arbeitswelten im 
Gastgewerbe
Ergebnisse einer Umfrage in der Hotellerie und Gastronomie; ein 
Bericht aus dem Forschungsprojekt FutureHotel
Vanessa Borkmann, Fraunhofer IAO / ISBN 978-3-8396-1548-5

www.                          .at !

Paradigmenwechsel in der 
Arbeitswelt

•Selbstständigkeit
•Freiheit
•Teilhabe an der 

Gemeinscha7

New Work



Markus Schauerwww.                          .at !

Flexibilität

Quelle:   FutureHotel - Zukun0sfähige Arbeitswelten im Gastgewerbe
Ergebnisse einer Umfrage in der Hotellerie und Gastronomie; ein Bericht aus dem Forschungsprojekt FutureHotel
Vanessa Borkmann, Fraunhofer IAO / ISBN 978-3-8396-1548-5
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Flexibilität – macht mich fer2g!
UNWORT DES JAHRES
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Aufstand der 
Mitarbeiter

Krise im Betrieb?
Wann?

Welche Gründe?

www.                          .at !

Was wollen unsere Mitarbeiter?
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Quelle:   FutureHotel - Zukun0sfähige Arbeitswelten im Gastgewerbe
Ergebnisse einer Umfrage in der Hotellerie und Gastronomie; ein Bericht aus dem Forschungsprojekt FutureHotel
Vanessa Borkmann, Fraunhofer IAO / ISBN 978-3-8396-1548-5



Markus Schauerwww.                          .at !

Quelle:   FutureHotel - Zukun0sfähige Arbeitswelten im Gastgewerbe
Ergebnisse einer Umfrage in der Hotellerie und Gastronomie; ein Bericht aus dem Forschungsprojekt FutureHotel
Vanessa Borkmann, Fraunhofer IAO / ISBN 978-3-8396-1548-5
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Was sagen unsere GÄSTE!
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REISEN
SEHNSUCHT

ist die

nach dem         LEBEN.

www.                          .at !
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Trends in der Hotellerie & Gastronomie
rund um die WELT RESTART

Intensivere Nutzung von Online-
Services: 

Check-In, Check-Out, Chats, 
Bestellungen usw. 

„DIGITALISIERUNG“

Klare Ausrichtung von 
Sauberkeitsstandards an 

behördlichen Vorgaben und 
internaZonalen Protokollen 

ImplemenZerung von IncenZves 
und Angeboten (?kostenlose 

Stornierungen?, Ermäßigungen bei 
längeren Aufenthalten, 

Reisegutscheine, Angebote für 
Wiederholungsbuchungen, 

kostenlose Übernachtungen usw.) 

ImplemenZerung von QR-Codes 

Fokus auf kontaktloser 
KommunikaZon im gesamten 

Reiseverlauf oder Bestellvorgang 
von Gästen 

Häufige DesinfekZonsmaßnahmen Vollständig digitalisierter Check-In 
und Check-Out 

Konstante Einhaltung von 
Abstandsregeln 

Gemeinsam mit Behörden vor Ort 
entwickelter Nohallplan 

Beteiligung an ZerZfizierungen und 
Abzeichen für Sauberkeit und 

Bewerbung dieser 

Abschaffung von Dienstleistungen 
im Zimmer

Quelle: Trust you

Warum zufriedene Gäste nicht mehr ausreichen?
Berg der Gästebegeisterung
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Passt schon – war eh OK

Erwartungen 
übertroffen

ZUFRIEDEN

Erwartungen
Nicht erfüllt

J

L

Wo & Wie 
begeistern Sie Ihre Gäste?
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Wo en@äuschen Sie 
Ihre Gäste?

Passt schon – war eh OK
gilt nun auch für MITARBEITER 

langfris2ge Dienstpläne
WERTSCHÄTZUNG

Benefits

ZUFRIEDENHEITSZONE

Arbeitszeiten
Bezahlung

J

L

EnMäuschungsspirale

Begeisterungsspirale
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En4äuschen Sie  
Ihre Mitarbeiter?
Hoffentlich nicht, … oder doch!

www.                          .at !

Beschreiben SIE
IHRE 
Lieblingsmitarbeiter!
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AUFMERKSAMKEIT
Treibende Krä+e von außen

FAZIT

Jede Reise
beginnt
DIGITAL

„msplus.at - wir servieren Lösungen“
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Die 
KommunikaGonstechnologie 
ist bereits explodiert
Der durch das Internet

vorinformierte Kunde bzw. GAST, Mitarbeiter 

hat sicherlich die 

„Art des Verkaufens“ 
wesentlich verändert.

Der dumme, loyale, demü.ge, uninformierte 
Mitarbeiter, Kunde, Gast, Pa.ent kommt nicht 
mehr.

Konkurrenz der Zukun, ist nicht mehr eine Frage  des
Kampfes um Marktanteile, sondern eines Kampfes darum, 
wer die größte Aufmerksamkeit bei der jeweiligen Zielgruppe  
findet.

Daher heißt es:

„Aufmerksamkeit ist die neue Währung 
der Wirtscha8“
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Zutaten für unser Jobportal

Quelle: h(ps://jobs.legenstein.at/

Welche Benefits 
bekommen Ihre
Mitarbeiter?
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Deine Benefits

Technologie
Treibende Krä+e von außen
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Den Kunden nicht mehr nachlaufen, 
sondern die Gäste führen

E-Commerce ist kein
technologisches Spiel.
Es ist eine Beziehung, 
eine PartnerschaE,
Ein organisa.onelles & 
kommunika.ves Spiel
- zum Führen von Kunden
und Gästen – das durch
die Technologien möglich
gemacht wird.

www.                          .at !
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UNSICHERHEIT
Treibende Krä+e von außen

SICHERHEIT

• ... im MarkeSng

• ... im Internet / APP

• ...bei der ANFRAGE

• ...bei der BUCHUNG
• ... bei der Stornierung 

• ... während Aufenthalt

• ... beim Essen
• ... beim Bezahlen

• ... GEBEN SIE IHREN GÄSTEN & Mitarbeitern

VERTRAUEN UND SICHERHEIT ZURÜCK

VERTRAUEN
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Wirtscha>lichkeit
Treibende Krä+e von außen

Ob es uns gefällt oder nicht ...

DIE GÄSTE 
DIE MITARBEITER 

VON HEUTE UND MORGEN
WERDEN IMMER ANSPRUCHSVOLLER 
UND ZWINGEN UNS REGELRECHT ZU 

INVESTITIONEN IN NEUE, ANDERE 
PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

AUFGRUND NEUER EU-RICHTLINIEN UND 
VORGABEN IN DEN BEREICHEN

SICHERHEIT; UMWELT; GESUNDHEIT; 
ENERGIE;  

KOMMEN LAUFEND
NEUE INVESTITIONEN AUF UNS ZU. 
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Früher haben die 
Großen 
die Kleinen 
gefressen,

heute 
fressen die Schnellen 

die Langsamen.

Revolu/on der ALTEN WAHRHEITEN
Treibende Krä+e von außen



Markus Schauerwww.                          .at !

www.                          .at !

Betriebe, die die Fähigkeit entwickeln, 
die „neuen Technologien“ 
mit den „alten Wahrheiten“ zu verknüpfen, 
denen wird die ZukunA gehören.

www.                          .at !

Frag mich –
trau DICH?

Oder

HAU MICH
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hNp://www.facebook.com/msplus.at

„Wenn Sie zufrieden waren, 
sagen Sie es biBe weiter 
und bewerten Sie mich!

Wenn Sie unzufrieden sind, 
sagen SIE es biBe MIR!“

Bleiben Sie AKTUELL, weil msplus

* mehr praxisnahe Informationen,
* mehr Trends und Digitalisierungsthemen,
* mehr Infos über Datenschutz und
* mehr Geheimtipps liefert.

à zur Newsletteranmeldung:

à https://bit.ly/2QD3HA3

Instagram.com/msplus.at/Facebook.com/msplus.at/

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

https://www.facebook.com/msplus.at/
https://bit.ly/2QD3HA3
https://www.facebook.com/msplus.at/
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Förderung 
für Ihr Unternehmen

hEps://www.msplus.at/kmu-digital-foerderung/
markus.schauer@msplus.at

80% Zuschuss für Ihre Potentialanalyse

Wir beraten und unterstützen Sie gerne!

E-Mail an: markus.schauer@msplus.at
Telefon: 0664 4930931

https://www.msplus.at/kmu-digital-foerderung/
mailto:markus.schauer@msplus.at
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Markus Schauer

Beratung für touristische Betriebe
MANAGEMENT auf Zeit für 
Gastronomie und Hotellerie
CONSULTING Vertrieb & Preismanagement 
in der Hotellerie
Marketing & Sales für die 
Hotellerie & Gastronomie

ERFAHRUNG IST DAS WICHTIGSTE BINDEGLIED ZWISCHEN 
THEORIE UND ERFOLGREICHER UMSETZUNG!

0043(0)664 4930931
markus.schauer@msplus.at

Weitere Infos unter:
www.msplus.at
www.vertriebscoach.at
www.hotelcoach.at

http://www.msplus.at/
http://www.vertriebscoach.at/
http://www.hotelcoach.at/

