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ALLGEMEINES

Ein Pflegeheim ist eine stationare Einrichtung nach dem Steiermarkischen
Pflegeheimgesetz, in der mehr als sechs Personen gepflegt und betreut werden.

Der Betrieb eines Pflegeheimes ist nicht von der Gewerbeordnung umfasst. Es ist somit
kein Gewerbe anzumelden.

Die rechtlichen Grundlagen fur die Errichtung und den Betrieb eines Pflegeheimes in der
Steiermark finden sich im Steiermarkischen Pflegeheimgesetz, der Steiermarkischen
Pflegeheimverordnung sowie in der Personalausstattungsverordnung 2017 - PAVO.

Bezuglich der Verrechnung mit dem Sozialhilfetrager sind folgende rechtliche Grundlagen
malgeblich:
v' Steiermadrkisches Sozialhilfegesetz (SHG)
v" SHG-Leistungs- und Entgeltverordnung 2017 (mit Anhangen) - LEVO-SHG
in der jeweils geltenden Fassung

Zum Betrieb eines Pflegeheimes bedarf es einer Bewilligung durch die zustandige
Bezirksverwaltungsbehorde.

Gemal § 2 Abs 2 Wirtschaftskammergesetz 1998 (WKG) sowie der Anlage zum WKG sind
privat-gewerbliche und privat-gemeinniitzige Pflegeheime Mitglieder der
Wirtschaftskammer und der Fachgruppe der Gesundheitsbetriebe zugeordnet.

Die Fachgruppe der Gesundheitsbetriebe vertritt die Interessen der Berufsgruppe
gegenuber der Gesetzgebung und Verwaltung, setzt MaBnahmen fir ein positives Image der
Branche und steht als Servicestelle flr Auskiunfte und Beratungen zur Verfligung.

GRUNDUMLAGE/INFO
Die Grundumlage wird jahrlich wie folgt festgesetzt:

v" Pro zum 31.12. des Vorjahres gemeldeter Betriebsstatte ein fester Betrag von
€ 50.—

v Die Sozialversicherungsbeitragssumme des vorangegangenen Jahres und davon ein
Anteil in Form eines Hebesatzes von 0,13%

BEGRIFF

Pflegeheime sind stationare Einrichtungen, in denen mehr als sechs Personen gepflegt
und betreut werden.

Der Tatigkeitsbereich der Pflegeheime liegt in der Pflege und Betreuung von Menschen, die
zu den Verrichtungen des taglichen Lebens der fremden Hilfe bedurfen.



BETRIEBSBEWILLIGUNG
Die Bewilligung privater Pflegeheime erteilt die Bezirksverwaltungsbehorde.

Der Antrag auf Bewilligung hat folgende Angaben zu enthalten:

1. Hochstzahl der zu betreuenden Personen;

2. vorgesehene Betreuungs-, Pflege- und RehabilitationsmaBnahmen;
3. planliche Darstellung des Raum- und Funktionsprogrammes;

4. Bekanntgabe der verantwortlichen Heim- und Pflegedienstleitung.

Zum Nachweis der Erfullung der Voraussetzungen der Bewilligung sind nachfolgende
Nachweise zu erbringen:

1. ein Gutachten Uber das Vorliegen eines ausreichenden Brandschutzes;

2. ein Hygienegutachten;

3. eine schriftliche Erklarung der Baubehorde dariiber, dass gegen die Benutzung des
Gebaudes als Pflegeheim kein Einwand besteht.

PERSONALAUSSTATTUNG / PERSONALSCHLUSSEL

Pflegeheime diirfen nur betrieben werden, wenn das flir die Pflege und/oder Betreuung
der Heimbewohnerinnen/Heimbewohner jeweils erforderliche Fach- und Hilfspersonal
vorhanden ist.

Die Pflege und Betreuung der Heimbewohner:innen ist ausschlieBlich dem Fachpersonal
vorbehalten. Das Hilfspersonal hat sonstige flir einen ordentlichen Heimbetrieb
erforderliche, insbesondere technische und hauswirtschaftliche Aufgaben zu erfullen.

Pflegeheime haben unter Beruicksichtigung der Pflegebedirftigkeit der Heimbe-
wohner:innen eine personelle Mindestausstattung zu gewahrleisten. Diese personelle
Mindestausstattung wird in der Personalausstattungsverordnung 2017 - PAVO als
Personalschlissel festgelegt.

Nahere Informationen dazu gibt es hier:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=2000
1398

Das Fachpersonal flir die Pflege und Betreuung der Heimbewohnerinnen/Heimbewohner
setzt sich wie folgt zusammen:

1. mindestens 20 % berechtigte Personen des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits-
und Krankenpflege gemall dem Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GUKG),

2. mindestens 5 % Pflegefachassistent:innen gemaB GuKG oder Fach-
Sozialbetreuer:innen mit Spezialisierung A (Altenarbeit) oder BA
(Behindertenarbeit) gemaB dem Steiermarkischen Sozialbetreuungsberufegesetz
(StSBBG),

3. mindestens 60 % Pflegeassistent:innen gemalB dem GuKG sowie

4. hochstens 15 % sonstiges Personal fir die Pflege und Betreuung der
Heimbewohner:innen, insbesondere Heimhelfer:innen gemal dem StSBBG,
Therapeut:innen, Personen mit padagogischer Ausbildung und Seniorenanimateure.
Als sonstiges Personal gelten auch Personen, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
dieser Bestimmung bereits seit mindestens funf Jahren als sonstiges Personal tatig
sind.


https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=20001398
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=20001398

PFLEGEDIENSTLEITUNG

Der Pflegedienstleitung obliegt die Leitung des Betreuungs- und Pflegedienstes.

Das Anstellungsverhadltnis der Pflegedienstleitung fir ein Pflegeheim ab 70 bewilligten
Betten hat 100% zu betragen. Das AusmaB des Anstellungsverhaltnisses ist bei einer
niedrigeren Bettenanzahl aliquot zu berechnen. Fir Pflegeheime mit bis zu 21 bewilligten
Betten hat das Anstellungsverhaltnis der Pflegedienstleitung jedenfalls 30% eines
Vollzeitaquivalents zu betragen. Der Berechnung eines Vollzeitaquivalents ist eine
Wochenarbeitszeit von 37 Stunden zu Grunde zu legen. Die Dienstzeiten der
Pflegedienstleitung sind zu planen und zu dokumentieren.

HEIMLEITUNG

Die fur den Bereich ,,Organisation, Qualitatssicherung und Leitung* beschaftigte
Heimleitung hat die wirtschaftlichen, administrativen und technischen Angelegenheiten
des Pflegeheims zu besorgen. Sie hat Heimbewohner:innen bzw. deren gesetzlichen
und/oder bevollmachtigten Vertreter:innen Auskunfte beziglich der flr diese relevanten
Angelegenheiten zu erteilen.

Das BeschaftigungsausmaB der Heimleitung hat in einem Pflegeheim ab 70 bewilligten
Betten 100 % zu betragen. Bei einer niedrigen Bettenanzahl ist das BeschaftigungsausmaB
aliquot zu berechnen. Fur Pflegeheime mit bis zu 21 bewilligten Betten hat das
BeschaftigungsausmaB der Heimleitung jedenfalls 30 % eines Vollzeitaquivalents zu
betragen. Der Berechnung eines Vollzeitaquivalents ist eine Wochenarbeitszeit von 37
Stunden zu Grunde zu legen.

Den Umfang der Ausbildung zur/zum Heimleiter:in findet sich in §5a Steiermarkischen
Pflegeheimgesetz.
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=2000
1398

HEIMGROSSE UND AUSGESTALTUNG DER ZIMMER

Nahere Informationen, wie etwa die vorgeschriebene ZimmergroBe und Ausgestaltung der
Zimmereinrichtung etc. konnen der Steiermarkischen Pflegeheimverordnung entnommen
werden:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=2000
0041

LEISTUNGEN DER HEIMTRAGER UND DIE WESENTLICHEN VERTRAGSBEDINGUNGEN
(HEIMSTATUT)

Heimtrager haben offentlich zuganglich in schriftlicher Form festzulegen, welche
Leistungen sie anbieten und welche rechtlichen Beziehungen zwischen den Heimtragern
und den Heimbewohner:innen entstehen (Heimstatut). Das Heimstatut ist bei Aufnahme
schriftlich auszuhandigen.

Das Heimstatut hat jedenfalls zu enthalten:
1.Name, Rechtsform und Sitz des Pflegeheimes;

2.Widmungszweck, insbesondere Angaben Uber den fiir die Aufnahme in Betracht
kommenden Personenkreis;


https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=20001398
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=20001398
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=20000041
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=20000041

3.Angaben uber die angebotenen Leistungen im Bereich der Pflege, der sozialen Betreuung
und Rehabilitation, liber die Moglichkeiten der Teilnahme an kulturellen und geselligen
Veranstaltungen;

4.Angaben Uber die Hohe der Tagsatze und deren Veranderung.

5.Vergutung im Abwesenheitsfall;

6.Kundigungsgriinde, -frist und -form;

7.Art und Falligkeit der Zahlungen;

8.Regelung der Tierhaltung;

9.Angaben uber den Betriebsablauf und die Organisation des Heimes (Hausordnung);
10.Angaben uber die Reinigung und Pflege der personlichen Kleidung/Wasche.

PFLEGEDOKUMENTATION

Uber jeden Heimbewohner ist ab dem Tag des Heimeintrittes eine Pflegedokumentation
anzulegen.

In dieser ist jedenfalls darzustellen:

1.Stammdaten;

2.Anlass und Datum der Aufnahme;

3.Pflegeanamnese;

4. Pflegediagnose;

5.Pflegeplanung, die mit den Heimbewohnern zu vereinbaren ist;
6.PflegemaBnahmen;

7.Einstufung nach den Pflegegeldgesetzen;
8.Heimbewohnerwiinsche;

9.Aufzeichnungen Uber die Art der Ernahrung.

Die Pflegedokumentation ist derart zu verwahren, dass eine missbrauchliche Kenntnis-
nahme ihres Inhalts ausgeschlossen ist.

Auskiinfte aus der Pflegedokumentation sind nur mit Zustimmung des Heimbewohners
zulassig.

Die Dokumentation ist ab Beendigung des Vertragsverhaltnisses zehn Jahre lang
aufzubewahren.

KOLLEKTIVVERTRAG DER SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH (SWO-KV)

In allen privat-gewerblichen und privat-gemeinniitzigen Pflegeheimen ist der SWO-
Kollektivvertrag mafigebend, welcher zwischen dem Verband der osterreichischen Sozial-
und Gesundheitsunternehmen und dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund abgeschlossen
wird.

Nahere Informationen dariiber finden Sie hier: https://www.swoe.at/1001,4496,0,2.html

LEISTUNGEN DER SOZIALHILFE

Das Steiermarkische Sozialhilfegesetz sowie die LEVO-SHG samt ihren Anhangen bilden
die rechtliche Grundlage der Verrechnung mit dem Sozialhilfetrager.

Personen, die sich in der Steiermark aufhalten und ihren Pflege- und Betreuungsbedarf
oder Bedarf bei Krankheit nicht oder nicht ausreichend aus eigenen Mitteln beschaffen
konnen und ihn auch nicht von anderen Personen oder Einrichtungen erhalten, haben einen
Anspruch auf Hilfe zur Sicherung dieser Bedarfe.

Pflegebedurftige Personen, die ihren Lebensbedarf auf Grund ihrer Pflege- und
Betreuungsbedirftigkeit sonst nicht in zumutbarer Weise ausreichend decken konnen,


https://www.swoe.at/1001,4496,0,2.html

haben Anspruch auf Ubernahme der Kosten oder Restkosten der Unterbringung in einer
stationaren Einrichtung. Bei Personen, die zumindest Pflegegeld der Stufe 4 beziehen, ist
das Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen anzunehmen.

Die dem Hilfeempfanger zuerkannten Kosten/Restkosten sind vom Sozialhilfetrager
direkt mit der Einrichtung zu verrechnen.

ANERKENNUNG STATIONARER EINRICHTUNGEN

Die Landesregierung hat stationare Einrichtungen auf Antrag bescheidmaBig
anzuerkennen, sofern ein Bedarf besteht und diese geeignet sind. Die Anerkennung erfolgt
fur einen bestimmten Standort und legt die zur Deckung des Bedarfs erforderliche
Bettenanzahl und die Kategorie fest. Die Anerkennung kann erforderlichenfalls unter
Vorschreibung von Bedingungen oder Auflagen oder zeitlich befristet erteilt werden.

Geeignet sind stationare Einrichtungen, die Uber eine Pflegeheimbewilligung verfiigen.
Trager der Sozialhilfe sind das Land, allfallige Gemeindeverbande und die Gemeinden.
VERRECHNUNG MIT DEM SOZIALHILFETRAGER

Eine Verrechnung von Entgelten ist somit grundsatzlich nur moglich, wenn die Einrichtung

uber
- eine Betriebsbewilligung nach dem Steiermarkischen Pflegeheimgesetz verfligt und

ein positiver Bescheid gemaB § 13a Abs 1 SHG (Anerkennung stationarer

Einrichtungen) vorliegt und

fur den Hilfeempfanger/die Hilfeempfangerin ein rechtskraftiger

Zuerkennungsbescheid gemaB § 13 Abs 1 SHG vorliegen.

UNTERNEHMENSGRUNDUNG
Zur Unternehmensgrindung besteht ein umfangreiches Beratungsangebot:

e Griinderservice

Das Griinderservice der Wirtschaftskammer bietet Unternehmensgriindern und
Betriebsnachfolgern und Franchisenehmern professionelle Unterstlitzung beim Start ins
Unternehmertum.

Weitere Infos unter: www.gruenderservice.at

e Regionalstelle

Der Erstansprechpartner fur viele Fragen von Unternehmer:innen ist neben der
Grundungsberatung die Regionalstelle.

Schwerpunkt der Beratungstatigkeit der Regionalstelle: Gesellschaftsformen -
Forderungen - behordliche Bewilligung - Sozialversicherung - Betriebsiibergabe.

¢ Unternehmerservice

Das Unternehmerservice Betriebsberatung der Wirtschaftskammer bietet Mitgliedern und
Unternehmensgriindern ein vielfaltiges Angebot auf dem Gebiet der Betriebswirtschaft und
Management, Technologie und Innovation sowie okologische Betriebsberatung.

e Sozialversicherung

Die Pflichtversicherung bei der Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen (SVS) erfolgt
automatisch mit Erlangung der Betriebsbewilligung. Der Unternehmer ist ab dem Datum
der Anmeldung pensions-, kranken- und unfallversichert.

o Finanzamt

Binnen eines Monats nach Beginn der Tatigkeit muss zusatzlich beim Betriebsfinanzamt die
Anmeldung zur Steuer erfolgen.



http://www.gruenderservice.at/

