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REISEBUROKURS 2024

Vorbereitung auf die Reisebiiro-Befahigungspriifung

Intensivkurs 09. September bis 09. Oktober 2024

Sehr geehrte Interessenten am Reiseburokurs 2024,

die Fachgruppe der Reisebiiros bietet 2024 wieder eine Vollausbildung zur Vorbereitung auf die
Reisebliro-Befahigungspriufung: den Reisebiro-Intensivkurs, welcher 16 Tage am WIFl Graz in
Prasenz und mit zusatzlich 7 Online-Einheiten abgehalten wird.

Dazu diirfen wir lhnen die detaillierte Kursinformation und das Anmeldeformular zukommen las-
sen.

Achtung: Die maximale Teilnehmeranzahl betragt 25 Personen - also schnell anmelden!

Fur Riickfragen zum Reisebirokurs steht Ihnen die Fachgruppe der Reisebiiros (T 0316 601 - 466,
E reisebueros@wkstmk.at) gerne zur Verfugung.

Freundliche Griife

Max Schlogl Michael Wiesler
Fachgruppenobmann Fachgruppengeschaftsfuhrer
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REISEBURO-INTENSIVKURS

09. September 2024 bis 09. Oktober 2024
von 8.00 bis 17.00 Uhr

Der Reisebliro-Intensivkurs bereitet die Kursteilnehmer:innen komprimiert auf den schriftlichen
und mundlichen Teil (Module 1 und 2) der Befahigungspriifung fur das Reiseburogewerbe vor.

Der Kurs richtet sich insbesondere an Quereinsteiger:innen bzw. an Interessenten:innen, die
noch nicht alle Voraussetzungen zur Erlangung des Befahigungsnachweises erflillen. Im Kurs be-
handelt werden das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld, in dem Reisebliros agieren, Rechts-
beziehungen zwischen Reiseburos und anderen Unternehmern sowie zwischen Reisebiiros und
ihren Kunden. GroRer Wert wird daruber hinaus auf Kostenrechnung, Controlling, Steuerrecht
sowie auf Marketing gelegt. Weitere Gegenstande im Kurs widmen sich dem einschlagigen Ar-
beitsrecht inklusive Kollektivvertrag, der Fuhrung von Mitarbeitern, der Tourismusgeografie und
dem Tourismusenglisch. Abgerundet wird der Kurs durch Lehreinheiten mit Praktikern.

In drei weiteren Tagen wird auch das notwendige Wissen fiir den Prufungsgegenstand ,, Tarifwe-
sen aus dem Flugbereich® vermittelt. Sie lernen die Systematik von Flugbuchungen und Reservie-
rungssystemen naher kennen. Im Zuge von praktischen Ubungen werden unter anderem die ein-
schlagigen Begrifflichkeiten, Abkurzungen, Tarifstrukturen, CRS, Ticket-Gebuhren, Etix, Airline-
Agent-Nets und FFPs vermittelt.

Mit der Ablegung der Prifung im Gegenstand , Tarifwesen aus dem Flugbereich® verfligen Sie
Uber eine uneingeschrankte Reisebiiroberechtigung und konnen Flugtarife berechnen und anbie-
ten.

Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Kursbesuch:

Sie sollten gute Vorkenntnisse in Englisch, in der Verkehrs- und Tourismusgeografie sowie im
betrieblichen Rechnungswesen (z.B. Schulausbildung, Unternehmerprifung oder Praxis in der
Unternehmensfiihrung, mindestens jedoch WIFI-Buchhaltungskurs) haben. Sollten Sie diese Vo-
raussetzungen (derzeit) nicht erfiillen konnen, empfehlen wir, entsprechende Vorbereitungskur-
se (z.B. WIFI-Buchhaltungskurs) zu besuchen.

Bitte beachten Sie, dass trotz der umfangreichen Kursinhalte nicht alle erdenklichen Berei-
che des Reisebiirogewerbes abgedeckt werden konnen, denn der Kurs kann naturgemaB kei-
ne mehrjahrige Ausbildung und Praxiserfahrung im Reisebiiro ersetzen.

Kosten fiir den Intensivkurs: Euro 3.500,00
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Intensivkurs

(Anderungen vorbehalten)

Erste Kurswoche

Mo, 09.09.2024 - 8.00 bis 8.30 Uhr

Eroffnung des Kurses
Michael Wiesler, Geschdftsfiihrer Fachgruppe der Reisebliros Stmk

Mo, 09.09.2024 - 8.30 bis 17.30 Uhr

Reisemarkt, Unternehmensgriindung, Rahmenbedingungen fiir die Gewerbeausiibung,
Uberblick Unternehmensrecht, Gewerberecht, Reiserecht: Einfiihrung, Uberblick und Ba-
sis fiir Reisevertragsrecht .

Dr. Robert Steiner, Geschdftsfiihrer Fachgruppe der Reisebiiros 0O

Di, 10.09.2024 - 8.00 bis 12.00 Uhr

Reisemarkt, Unternehmensgriindung, Rahmenbedingungen fiir die Gewerbeausiibung,
Uberblick Unternehmensrecht, Gewerberecht, Reiserecht: Einfiihrung, Uberblick und Ba-
sis fiir Reisevertragsrecht )

Dr. Robert Steiner, Geschdftsfiihrer Fachgruppe der Reisebiiros 0O

Di, 10.09.2024 - 13.00 bis 17:00 Uhr

Buchhaltung, Margensteuer, Reisebiirospezifische Abrechnung, Kalkulation und Offertle-
gung aus der Praxis, Kostenrechnung und Controlling
Mag. Roman Nager, Steuerberater/Wirtschaftstreuhdnder

Mi, 11.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Buchhaltung, Margensteuer, Reisebiirospezifische Abrechnung, Kalkulation und Offertle-
gung aus der Praxis, Kostenrechnung und Controlling
Mag. Roman Nager, Steuerberater/Wirtschaftstreuhdnder

Do, 12.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Buchhaltung, Margensteuer, Reisebiirospezifische Abrechnung, Kalkulation und Offertle-
gung aus der Praxis, Kostenrechnung und Controlling
Mag. Roman Nager, Steuerberater/Wirtschaftstreuhénder

Fr, 13.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Buchhaltung, Margensteuer, Reisebiirospezifische Abrechnung, Kalkulation und Offertle-
gung aus der Praxis, Kostenrechnung und Controlling
Mag. Roman Nager, Steuerberater/Wirtschaftstreuhdnder
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Intensivkurs

(Anderungen vorbehalten)

Zweite Kurswoche

% Mo, 16.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Reisevertragsrecht, Pauschalreiserecht (Pauschalreisegesetz und Pauschalreise-
verordnung), Fluggastrechte, Fahrgastrechte )
Mag. Daniel Frings, Geschdftsfiihrer-Stv. Fachverband der Reisebtliros WKO

% Di, 17.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Reisevertragsrecht, Pauschalreiserecht (Pauschalreisegesetz und Pauschalreise-
verordnung), Fluggastrechte, Fahrgastrechte )
Mag. Daniel Frings, Geschdftsfiihrer-Stv. Fachverband der Reisebtiiros WKO

% Mi, 18.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Tourismusenglisch
Mag. Paige Baralija, BA MA, Institut fiir Anglistik, Karl-Franzens-Universitat

% Do, 19.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Marketing inklusive Kommunikation
Mag. Sonja Piro, Unternehmensberatung & Tourismusmarketing

% Fr. 20.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Arbeits- und Sozialrecht unter Beriicksichtigung des Kollektivvertrags
Mag. Carina Thaler, Fachgruppe Steiermark der Reisebliros

% Sa, 21.09.2024 - 9.00 bis 13.00 Uhr

Arbeits- und Sozialrecht unter Beriicksichtigung des Kollektivvertrags
Mag. Carina Thaler, Fachgruppe Steiermark der Reisebliros
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Intensivkurs

(Anderungen vorbehalten)

Dritte Kurswoche

% Mo, 23.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Tourismusgeografie
Mag. Waltraud Kienzl, Geographin

% Di, 24.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Reisebiiro in der Praxis
Julia Balatka, Inhaberin Reisebiiro JB travel

% Mi, 25.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Tarifwesen (Flugbuchungen und Reservierungssysteme)
Tobias Eder, Inhaber Reisebiiro TOBIS Travel Solutions

% Do, 26.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Tarifwesen (Flugbuchungen und Reservierungssysteme)
Tobias Eder, Inhaber Reisebliro TOBIS Travel Solutions

% Fr, 27.09.2024 - 8.00 bis 17.00 Uhr

Tarifwesen (Flugbuchungen und Reservierungssysteme)
Tobias Eder, Inhaber Reisebliro TOBIS Travel Solutions
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Intensivkurs (online)

(Anderungen vorbehalten)

1. Online-Woche

Mo, 30.09.2024 - 17.00 bis 21.00 Uhr

Reisemarkt, Unternehmensgriindung, Rahmenbedingungen fir die Gewerbeausiibung,
Uberblick Unternehmensrecht, Gewerberecht, Reiserecht: Einfiihrung, Uberblick und Ba-

sis fiir Reisevertragsrecht )
Dr. Robert Steiner, Geschdftsfiihrer Fachgruppe der Reisebiiros OO

Di, 01.10.2024 - 17.00 bis 21.00 Uhr

Reisemarkt, Unternehmensgriindung, Rahmenbedingungen fiir die Gewerbeausiibung,
Uberblick Unternehmensrecht, Gewerberecht, Reiserecht: Einfiihrung, Uberblick und Ba-

sis fiir Reisevertragsrecht )
Dr. Robert Steiner, Geschdftsfiihrer Fachgruppe der Reisebiiros OO

Mi, 02.10.2024 - 17.00 bis 21.00 Uhr

Reisevertragsrecht, Pauschalreiserecht (Pauschalreisegesetz und Pauschalreise-

verordnung), Fluggastrechte, Fahrgastrechte )
Mag. Daniel Frings, Geschdftsfiihrer-Stv. Fachverband der Reisebiliros WKO

Do, 03.10.2024 - 17.00 bis 21.00 Uhr

Marketing inklusive Kommunikation
Mag. Sonja Piro, Unternehmensberatung & Tourismusmarketing

2. Online-Woche

Mo, 07.10.2024 - 17.00 bis 21.00 Uhr

Tourismusenglisch
Mag. Paige Baralija, BA MA, Institut fiir Anglistik, Karl-Franzens-Universitdt

Di, 08.10.2024 - 17.00 bis 21.00 Uhr

Marketing inklusive Kommunikation
Mag. Sonja Piro, Unternehmensberatung & Tourismusmarketing

Mi, 09.10.2024 - 17.00 bis 21.00 Uhr

Reisebiiro in der Praxis
Julia Balatka, Inhaberin Reisebiiro JB travel
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Priifungstermine

Die Befahigungsprufung wird ein paar Wochen nach dem Intensivkurs stattfinden. Sobald die
Termine fur die mundliche sowie auch schriftliche Prifung festgelegt sind, werden wir Ihnen
diese zukommen lassen.

Achtung: Die Anmeldung zur Befahigungsprufung muss gesondert erfolgen. Zustandig dafur ist
die Meisterprufungsstelle der WKO Steiermark:

Sandra Konigsberger
E-Mail: sandra.koenigsberger@wkstmk.at
Tel: 0316 601-476

Priifungsgebiihren: Seit 01.01.2024 sind fur die Ablegung der Befahigungsprifung keine Pru-
fungsgebiihren mehr zu entrichten.

Forderungsmoglichkeiten

Derzeit werden vom Land Steiermark (alle jene Kursteilnehmer, die ihren Hauptwohnsitz in der
Steiermark haben) die Lehrgangskosten nicht gefordert.

In anderen Bundeslandern bestehen teilweise Forderungen. Teilnehmer mit Hauptwohnsitz in
einem anderen Bundesland wird empfohlen, sich an die Forderungsstelle des jeweiligen Bundes-
landes zu werden.

Teilweise wird der Kurs auch vom AMS gefordert. Dies muss mit dem zustandigen Betreuer abge-
klart werden.
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Allgemeine Informationen

Seminarveranstalter:
Fachgruppe der Reisebiros, WKO Steiermark, 8010 Graz, Korblergasse 111/113

Seminardauer:
Prasenz: taglich von 8.00 bis 17.00 Uhr (mit einstundiger Mittagspause)
Online: 17.00 bis 21.00 Uhr

Seminarort:
WIFI Steiermark, Korblergasse 111/113, 8010 Graz

Anmeldung:

Ihre Anmeldung ist verbindlich. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Einlangens beruck-
sichtigt. Bei einem spateren Kurseinstieg bzw. einem vorzeitigen Kursausstieg ist keine Bei-
tragsermaligung moglich.

Teilnehmerbeitrag:

Nach Ihrer verbindlichen Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigung uber das Einlangen |hrer An-
meldung. Erst nach Erreichen der Mindestteilnehmerzahl erhalten Sie eine Durchfiihrungsbestati-
gung. Danach wird die Rechnung uber den Kursbetrag ausgestellt und lhnen an die angegebene
Adresse geschickt. Eine Teilnahme ist nur moglich, wenn die Kurskosten VOR Beginn eingezahlt
werden und auch beim Seminarveranstalter eingelangt sind. Nehmen Sie bitte sicherheitshalber
den Einzahlungsbeleg zum Kursbeginn mit.

Unterkunft:

Sowohl die einzelnen Vorkurse als auch der Intensiv- und Tarifkurs finden in den Seminarraum-
lichkeiten des Wirtschaftsforderungsinstitutes (WIFI) Steiermark Korblergasse 111/113, 8010
Graz statt. Diese ist bestens mit dem offentlichen Bus Nr. 39 (Endhaltestelle Wirtschaftskam-
mer), sowie Nr. 62 (Endhaltestelle WKO-WIFI) erreichbar. Fir die Suche lhrer passenden Unter-
kunft empfehlen wir lhnen: Graz Tourismus Herrengasse 16 8010 Graz Tel.: 0316/8075-0 Fax:
0316/8075/15 http://www.graztourismus.at

Daten:

Ihre Daten werden ausschlieBlich im Zusammenhang mit der Organisation und Durchfiihrung des
Kurses verwendet und an Dritte nicht weitergegeben. Die Datenschutzerklarung der WKO Stei-
ermark finden Sie unter https://www.wko.at/service/datenschutzerklaerung.html
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VERBINDLICHE ANMELDUNG
zum Reisebiirokurs 2024
09.09.2024 - 09.10.2024

Kosten: € 3.500, -

Vorname: Zuname, Titel:
Geburtsdatum: Geburtsort:
StraBe, Nr.:

PLZ, Wohnort:

Telefon (privat): Telefon (Firma):

E-Mail-Adresse:

Rechnungsadresse (nur, wenn von Wohnadresse abweichend):

Firma:

StraBe, Nr.:

PLZ, Ort:

Datum: Unterschrift:

Ich nehme zur Kenntnis, dass bei Absage bis 16. August 2024 keine Stornogebiihr, danach bis 02. September 2024 50 %
Stornogebiihr zu bezahlen ist. Bei spaterer Absage bzw. bei Nichterscheinen mussen wir leider die vollen Kursgebuhren in
Rechnung stellen, sofern Sie nicht einen Ersatzteilnehmer nennen. Das Storno ist ausschlieBlich mittels des Widerrufsformu-
lars schriftlich zu tatigen. Die Informationspflichten gem. § 4 FAGG wurden erfiillt. Eine Teilnahme an den Kursen ist nur
nach vorheriger vollstandiger Bezahlung des Teilnahmebetrages moglich!

Anmeldung bitte per Mail an: reisebueros@wkstmk.at



mailto:reisebueros@wkstmk.at

