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AGENTUR FUR BUSTOURISTIK

Die Website ,,Digitale Barrierefreiheit in Osterreich” bietet Busunternehmen praktische
Informationen, Tools und Vorlagen, um digitale Angebote wie Websites und Apps barrierefrei zu
gestalten und gesetzliche Vorgaben in Osterreich zu erfiillen.

Ziele der Website fiir Busunternehmen

e Rechtliche Orientierung: Die Seite informiert, welche rechtlichen Pflichten gemal der
Web-Zugénglichkeits-Richtlinie und den 6sterreichischen Gesetzen (wie dem
Barrierefreiheitsgesetz) fir Websites und Apps gelten, die von Busunternehmen betrieben
werden, sofern diese offentliche Dienstleistungen anbieten oder auf Kund:innen mit
Behinderungen eingehen missen.

e Praktische Umsetzungshilfen: Es finden sich konkrete Checklisten, technische Kriterien
(z. B. WCAG), Tipps fiir Umsetzung und Vorlagen wie die Barrierefreiheitserklarung, die
gesetzlich gefordert ist.

e Beschwerde- und Monitoring-Infos: Es wird erklart, wie Beschwerden liber Barrieren
eingereicht werden kénnen und wie der dsterreichische Monitoring-Prozess funktioniert —
auch fir Unternehmen, die Teil dieses Prozesses sein kdnnten.

Nitzliche Abschnitte fiir Busunternehmen

e ,lch beauftrage barrierefreie Webangebote”: Hilft, wenn externe Dienstleister engagiert
werden (z. B. fir Relaunch der Website).

e lch erstelle barrierefreie Webinhalte” und ,,Ich setze Webangebote technisch um“: Fir
eigene Teammitglieder oder beauftragte Webdienstleister, um Inhalte und Technik

barrierefrei aufzubauen.

e Linder-Infos: Rechtliche Details, Ansprechpartner und Weiterbildungsmaoglichkeiten
speziell fir Karnten und andere Bundeslander.
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Praktisch umsetzbar fiir Busunternehmen

e Nutzung von Checklisten und Mustererklarungen fir die eigene Website gemaR Gesetz
(Barrierefreiheitserklarung, barrierefreie Gestaltung).

e Einholen von Schulungsangeboten fiir das Team zum Thema digitale Barrierefreiheit.

e Finden der jeweils zustandigen Beschwerdestellen und Monitoring-Informationen, falls
Riickmeldungen von Nutzer:innen eingehen.

Diese Seite unterstiitzt Busunternehmen dabei, alle relevanten gesetzlichen Vorgaben zur
digitalen Barrierefreiheit in Osterreich praxisnah und Schritt fiir Schritt umzusetzen.
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