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RIO Services stehen uber eine
cloud-basierte Plattform zur verfugung

Fahrzeuge mit RIO Box RIO Plattform und Marktplatz Der Ausblick
(inkl. BYOD — Anbindung Drittgerate) _
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Noch keinen Account?
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> MAN Service Care

Was ist MAN Service Care ?

= Online Einsicht in Fahrzeugrechner
= Ubersicht samtlicher Wartungsdaten
= Erinnerungsfunktion fir Wartungstermine
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> MAN Service Care

MAN Service Care =
Fehlerspeicher online anzeigen

Fehlercode

A SPN 3456 (1 mal)
Steuergerat edc_m

[ mew ]

AdBlue® Fullstand - kleiner 10%

Unter minimalem Schwellwert

+ [ie Zentrale Warnleuchts leuchtet davermnd gelb wahrend
der Fahrt und bei Fahrzeugstillstand

+ Fin akustizches Signal (Summer) ist akiiv

+ AdBlue nachflllen

Handlungsempfehlung A

+ AdBlue®-Tank cder Reduktionsmittel AdBlue®-Leitungen
sind schadhaft

+ A1192 Kombigeber AdBlue® ist fehlerhaft

* zuwenig Reduktionsmittel AdBlue® im Tank

+ Fullstand AdBElue®-Tank prifen
* AR e@-Tank 1ind Badikdinnemittal AdARI=F-l sit innen




> MAN Service Care

Was kann MAN Service Care ?

MAN ServiceCare WARTUNGSDATEN ~ BREMSBELAGE ~ FULLSTANDE  REIFENDRUCKE O  oesen v
o~

iman|
E B

Fahrzeug FIN Status T Wartungskomponente Werkstatttermin Fallig am Fallig in Datenstand Kilometerstand
» Sattelzug KI-403EC WMAB0SZZ2JP100483 WMABDSZZ2JP100483 o Gesetzl. Prifung 1 (z.B. Fahrtenschreiberprifung) 01.01.2019 - 03.01.2019 05:46 76.149 km
» WMAN18ZZ40Y370442 WMAMN18ZZ4.JY 370442 o Inspektion | 12.2018 - 03.01.2019 06:53 42,611 km
» JK 147 BL-358R0 WMADEXZZBIMTTOTE0 o Inspektion | " 28122018 12.2018 - 03.01.2019 08:55 140.607 km
» JK 147 BL-358R0 WMADEXZZBIMTTOTE0 o Lufttrockner " 28122018 12.2018 - 03.01.2019 08:55 140.607 km
» WMAN18ZZ40Y370442 WMAMN18ZZ4.JY 370442 o Motordhwechsel 31.12.2018 - 03.01.2019 06:53 42,611 km
» 71220 WMADBXZZ4IMTT5518 o Motorolwechsel 18.08.2018 -50.000 km 03.01.2019 073 176.568 km
» 71214 WMADEXZZ8IMTT5412 o Motordhwechsel 07.11.2018 -17.500 km 03.01.2019 10:22 140.330 km
» 200-LL 464 HS WMAZ15Z78JY373148 Gesetzl. Prifung 1 (z.B. Fahrtenschreiberprifung) 01.2019 - 03.01.2019 05:17 161.863 km
» HA-521G0 WMAZ225774IM781064 HydroDrive 01.2019 2.900 km 03.01.2019 08:56 57.047 km
» JK 127 WO-727DR WMADEXZZ1IMTT2349 Inspektion | o 19.12.2018 12.2018 - 19.12.2018 06:53 133.032 km
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> MAN Service Care

MAN kontaktiert Service Care Kunden aktiv
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> MAN Service Care

Wie kommen Sie zu MAN Service Care?

= Online Anmeldung

Anmeldung

Nutzername/E-Mail-Adresse Passwort
Eingeloggt bleiben Passwort vergessen

Noch keinen Account? Auf der RIO Plattform registrieren.

mpressum  Datenschutz Powered by m
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> MAN Service Care

Beauftragung Neuanlage Kundenaccount
inkl. vollstindiger Nutzung der RIO-Plattform

THE LOGISTICS FLOW.

= Anmeldung via Formular

Auftraggeber
Firma USHD
Strafie FPostleitzah!, Stadt, Land

Ihre persénlichen Daten

Name, Vorname (Auftraggeber) Geschdftliche E-Mail Adresse

Telefonnummer (Auftraggeber}

RI0 bistet eine offens, cloudbasiens Lisung fir di samie Transportbranche an und ist eine Marke von Volkswagsn
Truck & Bus. Venragliche Vereinbarungen werden mit der TB Digital Services GmbH {Anschrift: Oskar-Schlemmer-Str.
15-21, BDBIT Miinchen; im felgenden _TBDS"), einer Tochtergesellschaft der Vialkswagen Truck & Bus GmbH,
geschlossen.

Der Kunde beauftragt die TBDS, firr den Kunden ein Kundensccount auf der R10 Plattform anzulegen und diesen somit
auf die RIO Plattform zu registrieren. Femer beauftragt der Kunde die TEDE, die erworbenen MAN-Fahrzzugs nach
erfolgten Eigentumsiibergang suf den Kunden auf der RIO Plattform der Kundenfiotte hinzuzw n. Dies erfolgt anhand
der FIN {F shrzsugidentifikationsnummer) Fahrzsugs. Mit dem Anlages s Fahrzeugs wird sutomatisch
kostenfreiz Ba =nst 10 Essentials freigeschahtet. Die Registrizrung suf der RO Plattform sowie der Ba:
Essentizls sind kostanfral
Fiir die Registrizrung «

g

s Hundenaccounts und die Anlage der Fahrzeuge werden die o.g. Daten verwendet.

lzh stimme den Aligemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) zu und habe die Datenschutzhinweise sowie die
D technischen genommen. Diz oben genannten Dokumente kénnen unter
https://rio.cloud/content’legal'deflegal himl 2ingesehen und heruntergeladen werden.

|ch beaufirage zusdtzlich fir meine Fahrzeuge dis Aktivierung des kostenlosen Disnstes MAN Servicelars
D {Leistungserbringer ist die MAN Truck & Bus AG, Dachsuer Str. 687, 80595 Minchen) und die Freischaltung fir
folgende Werkstatt. Ansprechpartner fiir den Dienst MAN ServiceCare in meinem Haus ist

Gleichzeitig stimme ich den Aligameinen Geschiftsbedingungsn (AGB) fir MAN ServiceCarezu und habe die
D Leistungsbeschreibung von MAN ServiceCare zur Kenntnis genommen. Die oben genannten Dokumente
konnen unter https:/frio.cloud singesehen und heruntergs N werden.

Name, Varname Geschéftliche E Mail Adresse
Telefonnummer MAN Werkstétte

D Ich stimme zu, aktuslle Informationen von RIC per E-Mail zu erhalten.

QOrt, Datum Unterschrift Kunde

*Eitfe senden Sie dzs unferschncbens Dokument per E-Mail an acfivafion@no. clowd oder per Fax an +49 89 54858144

RIO = THE LOGISTICS FLOW.
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> MAN Service Care

MAN Maintenance

MAN MAINTENANCE 0.22 EUR

ro Tag/Fahrzeu
Hauptmerkmale 282 EUg{n’o MonatfrJ-'ahrzeug (i}
« Ansicht des aktuellen Stands von: Wartungskomponenten, Fiillstanden, Zustand Bremsbelédge, Reifendruck
(bei vahandeneiMaN Reifendruck-Kontrollsystem TPM) Bitte wahlen Sie die Fahrzeuge aus, die Sie mit diesem Service verwenden
» Anlage von kundenspezifischen Wartungskomponenten inklusive Falligkeit machten:
« Export der Dateien lokal auf den Computer als CSV.-Datei
« Exklusiv fiir lnren MAN W™ FAHRZEUGE WAHLEN ...



Und vieles mehr
iiber App-Updates.

*"»1&'\ \“\
AL den . "
mnener\lielzahlvonl—'iﬂ‘monen &:ﬁw&m N

N i
Kontrollleuchten im Truck scannen, lor\suldamng'duela \ m
: MAN

ubermitteln. Mehr erfahren: www.digital. man/driverapp




Die MAN DriverApp
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> MAN Driver App Kurzanleitung

ausgewahlte Schalter und Kontroll-
leuchten im Fahrzeug scannen

sofort Funktionserklarungen und ggf.
Handlungsempfehlungen als Text
erhalten und per Sprachfunktion
vorlesen lassen

fur TGX, TGS, TGM, TGL
ab Baujahr 2018

verfugbar in den Sprachen Deutsch,
EN, DK, FR, IT, NL, PL, PT, RO, ES

sowie seit 01/2019: CZ, HU, SK, BG,
HR, RU
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> MAN Driver App Mobile24

Schnelle Hilfe fur den Fahrer im Falle
eines Pannenfalles

Kontaktaufnahme zur Mobile 24
moglich o

Sofort verfugbare Informationen: Panentalindding
Notrufnummer, Fahrgestellnummer
und Standort

WMASESZZXGK002034 /
Bad Fischau 214, 2752 Bad Fischau, O¢ ®
Status-Updates:

Transparenter Informationsfluss
zwischen Fahrer und Mobile 24




& Denke an deine Abfahrtskontrolle

Schaden an diesem Lkw gemeldet

VERLAUF )LLE

W [ <

Check Handbuch Mobile24 Mehr




Ubermittlung von Schadensmeldungen - einzelne Schritte

MAN ServiceCare — MAN ServiceCare —

MAN DriverApp Kundenansicht Werkstattansicht



MAN DriverApp

Mit der Kamera des Mobiltelefons kann der
Fahrer den entsprechenden Schaden
aufnehmen.




MAN DriverApp

Nach der vollstandigen Eingabe aller Details
kann der Fahrer die Schadensmeldung
speichern...

<  Lastwagenspiegel

/\ Spiegel beschadigt

Verstandigen Sie den Fuhrparkleiter oder
eine Werkstatt

MEHR LESEN

Schadensbeschreibung

J

Der Seitenspiegel hat einen grof3en Riss V4

Fotos hinzuftigen (max 3)

SCHADEN SPEICHERN

= [ <




ﬁ MAN SERVICECARE ¥ WARTUNGEN SCHADENSMELDUNGEN ADMINISTRATION

M Die Schadensmeldung wurde ins Archiv verschoben. |i§_Sl! ] ;

Details Schadensmeldung

Neueste Meldungen Veranlasste Reparaturen Archiv Zurickgestellte Meldungen

‘ P ‘ Werkstattreparatur in
. zugeordneter Werkstatt
MAN ServiceCare -

Kundenansicht

Anhand des Labels wird
dem Fuhrparkmanager der
Status der Meldung
angezeigt. Uber den
Button ,Reparatur
bestatigen® wird die
Schadensmeldung
archiviert und
verschwindet von der
Ansicht der veranlassten
Reparaturen.

Ausstehend

Lastwagenmotor

Fahrzeug Aufgetreten am
» M-AN 9874 Fr.31.08.2018, 17:30

Problem

Motorhaube schlief3t nicht richtig

Lastwagenmotor

Fahrzeug Aufgetreten am
» L-SD 9851 Do. 23.08.2018, 10:22
Problem

Getriebe und bzw. oder Antriebsstrang
verliert viel Ol

Lastwagen-Kraftstoff

Fahrzeug Aufgetreten am
» M-AN-567 Mi. 22.08.2018, 12:45

Problem

Die Auspuffanlage klingt anders als
normal (lauter)

Anhéangerkupplungs-Geréte

Fahrzeug Aufgetreten am
» HH-EU 19H Do. 16.08.2018, 09:20

Problem

Die Zugdeichsel kann nicht ordnungsgeman

angeschlossen werden

Beauftragt

@ Lastwagen-Kraftstoff

| WIRD REPARIERT AM: 05.09.2018

Fahrzeug Aufgetreten am
» M-AN Do. 23.08.2018, 12:00

Problem

‘Auspuffanlage briichig, kaputt oder
locker

Anhangerleuchten

WIRD REPARIERT AM: 07.09.2018

Fahrzeug Aufgetreten am
» L-AR 362« Di. 24.07.2018, 17:30

Problem

Glas der Bremsleuchte ist beschadigt

Lastwagenspiegel

WURDE REPARIERT AM: 19.09.2018
Fahrzeug Aufgetreten am

» L-RM 5895 Mo. 10.09.2018, 11:59
Problem

Spiegel beschéadigt

Lastwagenspiegel

WURDE REPARIERT AM: 19.09.2018
Fahrzeug Fahrer
» L-RM 5895 A Karl Fahrmeister

Aufgetreten am
Mo. 10.09.2018, 11:59

Schadensbeschreibung

Der linke Seitenspiegel hat einen
groRBen Riss im Spiegelglas

Anhéange







Wir sind schon sehr gut.
Wir haben aber auch noch sehr viel Potenzial.




