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DIGITALISIERUNG IST JETZT !
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Agenda
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RIO Services stehen über eine 

cloud-basierte Plattform zur verfügung

Fahrzeuge mit RIO Box 
(inkl. BYOD – Anbindung Drittgeräte)

Der AusblickRIO Plattform und Marktplatz

Bsp.

Bsp.
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MAN Service Care

Was ist MAN Service Care ?

 Online Einsicht in Fahrzeugrechner

 Übersicht sämtlicher Wartungsdaten

 Erinnerungsfunktion für Wartungstermine

How_to_movie_Workshop_DE.mp4
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Service Care Informationen

- Reifendruck links / rechts in 

Bar der verschiedenen 

Achstypen

- Wartungskomponenten: 

- Ölwechsel, Kühlsystem, 

Lufttrockner,…

- Status

- Fälligkeit

- Statusanzeige je Achse

(links/rechts/beidseitig)

- Wartungskomponenten: 

AdBlue, Kraftstoff, Öl, 

Wischwasser

- Statusanzeige jeder

Komponente

- Empfehlung

Reifendruck

Wartungsdaten

Brake Pads

Füllstände
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MAN Service Care

MAN Service Care     

Fehlerspeicher online anzeigen
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MAN Service Care

Was kann MAN Service Care ?       
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MAN kontaktiert Service Care Kunden aktiv 

MAN Service Care



<>

15
MAN Service Care

Wie kommen Sie zu MAN Service Care?

 Online Anmeldung
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MAN Service Care

 Anmeldung via Formular
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MAN Service Care

MAN Maintenance
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MAN Compliant
Die MAN DriverApp
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MAN Driver App Kurzanleitung
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MAN Driver App Mobile24
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Denke an deine Abfahrtskontrolle

VERLAUF NEUE KONTROLLE

Check Handbuch Mobile24 Mehr

Schäden an diesem Lkw gemeldet 
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Übermittlung von Schadensmeldungen – einzelne Schritte

1 2 3

MAN DriverApp
MAN ServiceCare –

Kundenansicht

MAN ServiceCare –

Werkstattansicht
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Mit der Kamera des Mobiltelefons kann der 

Fahrer den entsprechenden Schaden 

aufnehmen.

MAN DriverApp
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SCHADEN SPEICHERN

Nach der vollständigen Eingabe aller Details 

kann der Fahrer die Schadensmeldung 

speichern…

MAN DriverApp

Der Seitenspiegel hat einen großen Riss

Schadensbeschreibung

Fotos hinzufügen (max 3)

Verständigen Sie den Fuhrparkleiter oder 

eine Werkstatt

Spiegel beschädigt

MEHR LESEN

Lastwagenspiegel
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WARTUNGEN SCHADENSMELDUNGEN ADMINISTRATION

Neueste Meldungen Veranlasste Reparaturen Zurückgestellte MeldungenArchiv

Ausstehend Beauftragt

Lastwagenmotor

Fahrzeug Aufgetreten am

Problem

Motorhaube schließt nicht richtig

Lastwagenmotor

Fahrzeug Aufgetreten am

Problem

Getriebe und bzw. oder Antriebsstrang 

verliert viel Öl

Lastwagen-Kraftstoff

Fahrzeug Aufgetreten am

Problem

Die Auspuffanlage klingt anders als 

normal (lauter)

Anhängerkupplungs-Geräte

Fahrzeug Aufgetreten am

Problem

Die Zugdeichsel kann nicht ordnungsgemäß 

angeschlossen werden

Lastwagen-Kraftstoff

WIRD REPARIERT AM: 05.09.2018

Fahrzeug Aufgetreten am

Problem

Auspuffanlage brüchig, kaputt oder 

locker

Anhängerleuchten

WIRD REPARIERT AM: 07.09.2018

Fahrzeug Aufgetreten am

Problem

Glas der Bremsleuchte ist beschädigt

Lastwagenspiegel

WURDE REPARIERT AM: 19.09.2018

Fahrzeug Aufgetreten am

Problem

Spiegel beschädigt

Details Schadensmeldung

Werkstattreparatur in 

zugeordneter Werkstatt

Anhänge

Lastwagenspiegel

Fahrzeug Fahrer

Aufgetreten am

Schadensbeschreibung

Der linke Seitenspiegel hat einen 

großen Riss im Spiegelglas 

WURDE REPARIERT AM: 19.09.2018

Reparatur bestätigen

MAN ServiceCare -

Kundenansicht

Anhand des Labels wird 

dem Fuhrparkmanager der 

Status der Meldung 

angezeigt. Über den 

Button „Reparatur 

bestätigen“ wird die 

Schadensmeldung 

archiviert und 

verschwindet von der 

Ansicht der veranlassten 

Reparaturen.

Die Schadensmeldung wurde ins Archiv verschoben.
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Wir sind schon sehr gut.

Wir haben aber auch noch sehr viel Potenzial.


