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WK Tirol E-Commerce Berater: Rafael Pauley

-Ich bin Londoner, mit Wahlheimat Tirol.
-Ich bin seit 25 Jahren im E-Commerce tatig,

als Griinder, Gesellschafter und als Angestellter.
-Ich bin kompetenter Ansprechpartner in

Sachen E-Commerce flr unsere Mitglieder.
-Meine Aufgabe ist es E-Commerce und digitale

Sichtbarkeit zukunftsfit zu machen.

https://www.linkedin.com/in/rafaelpauley/
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Globaler Kontext

B Weltweite E-Commerce-Umsatze wachsen weiter
B Social Commerce soll bis 2025 auf 1-1,2 Billionen USD steigen

B Marktplatze sind fir viele Konsumenten der erste Anlaufpunkt

Wirtschaft sind wir alle.




Social Selling: Aufstieg von Social Commerce

B Plattformen wie TikTok, Instagram, Pinterest: Kauf direkt in der App
B Kombination aus Inspiration + Checkout = weniger Hiirden
B Besonders stark: Mode, Beauty, Lifestyle

B Neue Kaufgewohnheiten bei Gen Z & Millennials

Wirtschaft sind wir alle. mmm



Welcome to TikTok Shop

Please choose the portal you wish to log into.

Americas seller
3 regions.

) Asla Seller

@ D

@ spain Sellar

® Germany Seller

@ France Seflr

@ United Kingdom Seller
@ Ircland sallor

@ italy Seller
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Social Selling: Vertrauen & Community

B User Generated Content (UGC) schafft Glaubwiirdigkeit

B  45% der Konsumenten vertrauen Marken eher, wenn Creator sie
empfehlen

B Micro-Influencer + Nischen-Communities = mehr Engagement

Wirtschaft sind wir alle. mmm
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KI + Influencer = Virtuelle Verkaufer

B Aufstieg von Kl-,Avataren”im Livestream-Shopping
B Vorteile: 24/7 verflgbar, konsistent, geringe Kosten

B Grenze zwischen ,echt” und ,synthetisch” verschwimmt

Wirtschaft sind wir alle. mmm
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Marktplatze: Immer noch dominant

B 47% der Kaufer starten direkt auf Marktplatzen
B Griunde: Verflgbarkeit, Bewertungen, Preisvergleich
B 80% vertrauen Angeboten auf Marktplatzen starker als Shops

B Treiber fur Impulskaufe

https://www.the-future-of-commerce.com/2025/01/30/marketplace-trends-2025
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Marktplatz = Freizeitbeschaftigung

B  59% der US-Konsumenten browsen Marktplatze ,,zum Spal3“
B 56% tatigen ungeplante Kaufe

B Marktpldtze werden zu Entertainment-Plattformen

https://www.the-future-of-commerce.com/2025/01/30/marketplace-trends-2025
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Social Features in Marktplatzen

B Etsy & eBay: TikTok-ahnliche Feeds
B Kurze Videos, personalisierte Empfehlungen

B Konvergenz von Social & Marketplace beschleunigt sich

Wirtschaft sind wir alle. mmm
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Kl als Wachstumsmotor

B Personalisierung durch Kl ist Standard geworden

B Anwendungen: Produktsuche, Empfehlungen, Preisoptimierung,
Service

B 24% der Bestellungen und 26% des Umsatzes durch personalisierte
Empfehlungen

https://uxify.com/blog/post/ai-ecommerce-trends
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How Does Dynamic Pricing Work

STATIC PRICING DYNAMIC PRICING

- Single - Multiple
z Price Point 2 __ PricePoints
m ﬁ ‘ m a
Revenue Revenue &
DEMAND DEMAND
Source: Paddle.com a Fit Small Business
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Kl-Features, die Kunden erwarten

B 70% der Konsumenten wiinschen sich:
= Virtuelle Anproben
= KI-Shopping-Assistenten
=  Sprachgesteuerte Suche

=  Nahtlose Personalisierung wird vorausgesetzt

https://group.dhl.com/en/media-relations/press-releases/2025/dhl-e-commerce-trends-report-2025.html
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Kl in der Praxis

B Chatbots fir Service & Upselling
B Automatisierte Kampagnenoptimierung in Echtzeit
B Kl-Avatare fir Produktdemos & Mode-Try-On

B Vorhersage-Modelle: , Produkte zeigen, bevor gesucht wird“

https://aicommerce.com/g1-2025-ecommerce-trends-news-key-takeaways-for-online-sellers
https://www.voguebusiness.com/story/technology/2025-in-fashion-tech-more-human-more-automated
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The Influence of Artificial Intelligence on Ecommerce
Product Search and Discovery

Related Products
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Agentisches E-Commerce

B Autonome Kl-Agenten kaufen im Namen von Kunden
B \Vergleich: Produkte, Bewertungen, Preise, Verfligbarkeit

B Studien: Kl verhalt sich dhnlich wie Menschen
- bevorzugt Top-Rankings

B Neue Herausforderung fiir SEO & Ads auf Marktplatzen

https://arxiv.org/abs/2508.02630
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Sentiment Analytics

B KI-Analyse von Reviews & Feedback mit ~90% Genauigkeit
B Nutzen:

=  Probleme friihzeitig erkennen

=  Kommunikation anpassen

=  Kundenbindung vorhersagen

https://arxiv.org/abs/2508.02630

Wirtschaft sind wir alle.
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SENTIMENT ANALYSIS
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Konsequenzen fur Unternehmen

B Social = Vertrauen + Impuls
- Influencer & UGC nutzen

B Marktplatze = Entdeckungsort
- Fokus auf Bewertungen & Sichtbarkeit

B Kl =Personalisierungs-Motor
- Daten & Automatisierung priorisieren

B Schnittmenge aller drei Trends = neuer Wettbewerbsstandard

Wirtschaft sind wir alle. W KOS



Handlungsempfehlungen

B Social Commerce-Strategie entwickeln
B Prasenz auf mehreren Marktplatzen sichern
B Investition in KI-Tools & Datenqualitat
B Virtuelle Assistenten & Agenten testen

B Fokus auf Kurzvideos & Livestreams

Wirtschaft sind wir alle.
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Wie die WK helfen kann
e
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Abschluss und Fragen
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