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@ Aufgabenstellung

Befragung und Analyse unter Sales Agents zu unterschiedlichsten
Strukturparametern; inkl. Ausfilterung der Kerngruppe der Sales Agents
im engeren Sinn.

Bewertet wurden im Detail die eigenen Vertretungen, die konkrete
Arbeit als Sales Agent sowie die eigene Agentur hinsichtlich Ausstattung
usw. Zudem galt es auch, die Branchenvertretung in der Osterreichischen
Wirtschaftskammer sowie entsprechende Zukunftspotenziale an dieser
Stelle unter die Lupe zu nehmen.

]
—CO?,— Zielgruppe
-
Tiroler Sales Agents in der WKO

E@J Reprisentativitat

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, der definierten Zielgruppe
der Sales Agents. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der statistischen
Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung dafir, dass die
Ergebnisse verallgemeinert werden dirfen.
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g? Befragungsart

Online bzw. ergidnzende telefonische Interviews unter Sales Agents

??’? Auswertungsbasis

Tiroler Sales Agents: n=94 Interviews gesamt, Ausfilterung der Kerngruppe

mit n=52 Interviews

Kerngruppenanteil: 55,3 Prozent (Osterreich: 58,5 Prozent)

Befragungszeitraum
15. Janner bis 8. April 2024
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Ausschopfung und Struktur der Befragten

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

Anzahl aller Interviews Interviews
Mitglieder insgesamt Ausschopfung Kerngruppe *) Trend
Adressen (ungewichtet) |Interviews in % (gewichtet) 2019
2023: 8.434 Burgenland 171 34 20% 15 18
2018:8.599 Kérnten 276 37 13% 22 47
2013: 8.886 Niederdsterreich 1.479 212 14% 119 153
Oberosterreich 1.472 202 14% 110 152
Salzburg 488 80 16% 46 68
Steiermark 537 89 17% 51 69
Tirol 627 94 15% 52 80
Vorarlberg 198 29 15% 19 21
Wien 1.487 158 11% 113 155
GESAMT 6.735 935 14% 547| 763
TIROLER SALES AGENTS r]52 PROZENT_ 100
(BASIS: UNGEWICHTET)
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,:'TI,QILIE-L:

AGEN’ f‘l-i

Einschrankung auf Sales Agents
im engeren Sinn It. Definition

*) Anmerkung zur Gewichtung:

Die Erhebung wurde fiir die einzelnen Bundeslander disproportional angelegt, d.h.
es wurde als Sampleziel jeweils eine GroBe vorgegeben, die nicht der
représentativen Verteilung aller Sales Agents in Osterreich entspricht. Um letztlich
zu gewidhrleisten, dass jedes Bundesland nur mit dem ihm zustehenden,
reprasentativen Gewicht (It. Adressdaten) in den Insgesamtwert einflieBt (und
nicht einen zu groRRen oder kleinen Einfluss hat), wurde dieser fiir die Auswertung
ungewichtet.

Bsp.: In Wien hatten bei reprasentativer Verteilung 22% aller Interviews statt
finden missen, de facto waren es 17% - dieser Wert wurde fiir den Gesamtwert
entsprechend nach oben ungewichtet.

In weiterer Folge wird der 6sterreichweite Gesamtwert aller Sales Agents immer
derart ungewichtet ausgewiesen, die Werte der Bundeslander-Untergruppen sind
hingegen jeweils ungewichtet dargestellt.
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Einstufung der Erwerbstitigkeit fﬁ“i'l'i_ili

Sie besitzen einen Gewerbeschein als Sales Agent (bzw. Handelsagent). Sales Agents betreiben ausschlieBlich eine Vermittlungstitigkeit zwischen den von ihnen vertretenen Business Partnern und
Kundenunternehmen und haben somit kaum Kontakt zu Endkonsumenten. Natirlich kann lhre Firma auch andere bzw. zusatzliche Tatigkeiten austiben, die Ihnen ein Einkommen verschaffen

Es kénnen den folgenden Aussagen

am ehesten zustimmen - TIROLER
SALES AGENTS Vergleich Benchmark volle Basis
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich (n=94)
Mein Einkommen stammt ausschlieBlich aus dieser 51 28
Vermittlungstatigkeit, habe nur Provisionseinkiinfte
Mein Einkommen stammt nicht ausschlieBlich
aus der Vermittlungstatigkeit, aber die Provisionseinkiinfte 40 30

machen mehr als 50 Prozent meines Einkommens aus

Andere Einkiinfte neben der Vermittlungstatigkeit 9 33
machen mehr als 50 Prozent meines Einkommens aus 16
Habe gar keine Provisionseinkiinfte, die 6

einer Sales Agent-Tétigkeit entsprechen

Frage: Wie wichtig, wiirden Sie sagen, ist Ihre Tatigkeit als Sales Agent fiir Sie, d.h. welcher der folgenden Aussagen konnen Sie am ehesten zustimmen?
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Sparten der weiteren Tatigkeiten i‘i'.H‘ o

Der Betrieb ist neben der Vermittlungstatigkeit TIROLER SALES AGENTS, BEI DENEN DAS EINKOMMEN
noch aktiv in folgenden Sparten - NICHT AUSSCHLIEBLICH AUS DER
VERMITTLUNGSAKTIVITAT STAMMT Vergleich
(58%=100%)(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich
Einzelhandel (D 31 30
Gewerbe und Handwerk _ 28 18
Groghandel (I 22 26
Tourismus und Freizeitwirtschaft - 9 5
Industric [} 6 11
Angestelltenverhaltnis - 6 5
Transport und Verkehr - 6 1
Information und Consulting (IT), Werbung . 3 8
Offentliche Hand [l 3 3
Freischaffende (Arzte, Anwilte, Architekten) . 3 1
Bank und Versicherung 0 1
Andere (D 16 21
Frage: Welchen anderen Tatigkeiten gehen Sie neben der Vermittlungstatigkeit sonst noch nach, d.h. in welchen der folgenden Sparten sind |hr Betrieb oder Sie sonst noch aktiv?
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Branchenzuordnung der Sales Agents

Es ordnen sich zu -
Sportartikel
Bekleidung, Sonstige Textilerzeugnisse
Moébel, Waren der Raumausstattung
Lebensmittel
Elektronik, Elektrogerate
Fahrzeuge und Zubehor
Maschinen
Medizin, Labor, Dental, medizinischer Bedarf
Drucksorten und Werbung
Holz und Baubedarf
Schuhe
Geschenk- und Werbeartikel
Weine, Spirituosen
Eisen- und Metallwaren
IT-Bedarf, Hard- und Software
Chemie, Farben, Lacke
Gesundheitspflege, Kosmetika, Parfums
Sanitar, Heizung, Klima, Energie
Glas, Porzellan, Keramik
Birobedarf
Lederwaren
Verpackungsmaterial
Spielwaren
Technische Bedarfsartikel
Blcher und Zeitschriften
Papier- und Kunststoffbedarf

TIROLER SALES AGENTS Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich
B ) 18 6

) 16 13
G 15 13
) 13
a0 11

NN
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Schmuck, Edelmetalle, Uhren 2
Fliesen, Natur- und Kunststeine 2
Andere @B 9 21
Frage: Welcher/n der folgenden konkreten Branchen ordnen Sie sich als Sales Agent zu?
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Selbstverstandnis als Sales Agent

Man versteht sich selbst als

Sales Agent -
TIROLER SALES AGENTS Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich
Aufledental — e "
Eher schon ‘ 24 27
Eher weniger 0 0
So gut wie gar nicht 0 0
Frage: Wie sehr, wiirden Sie sagen, verstehen Sie sich auch selbst als Sales Agent, also als jemand, der dem klassischen Berufsbild eines Sales Agents -
bzw. dem Handelsagenten - entspricht?
MARKETINSTITUT
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Die Einzelergebnisse der Indexfragen AGEN,

Es beurteilen die Zufriedenheit mit Es werden aufgrund der Erfahrung
der Téatigkeit als Sales Agent als - die Tatigkeit als Sales Agent auch die
TIROLER SALES AGENTS nachsten Jahre fortsetzen - TIROLER SALES AGENTS
(BASIS: UNGEWICHTET) Vergleich (BASIS: UNGEWICHTET) Vergleich
Osterreich Osterreich
Sehr zufrieden (Note 1) [T 62 53 Aufjeden Fall (Note 1) [T 69 73
Note 2 29 34 Note 2 22 16
Note3 B 7 12 Note3 B 5 5
Note4 0O 1 Note4 | 2
Gar nicht zufrieden (Note 5) 0 0 Auf keinen Fall (Note 5) 0 1
Keine Angabe | 2 1 Keine Angabe | 2 2
Es wiirden aufgrund der Erfahrung TIROLER SALES AGENTS Es beurteilen den Vorteil aus der TIROLER SALES AGENTS
die berufliche Tatigkeit als Sales (BASIS: UNGEWICHTET) Tatigkeit als Sales Agent im Vergleich zu (BASIS: UNGEWICHTET)
Agent weiterempfehlen - anderen Tatigkeiten mit -
Aufjeden Fall (Note 1) (IS 40 38 Sehr groBer Vorteil (Note 1) [ 38 43
Note 2 42 37 Note 2 44 38
Note3 ® 9 15 Note3 @ 9 13
Note4 O 5 Note4 B 5 2
Auf keinen Fall (Note5) 0 4 1 Kein Vorteil (Note 5) 0 3
Keine Angabe B 5 4 Keine Angabe I 4 2
Frage: Alles in allem gesehen: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Tatigkeit als Sales Agent? Wiirden Sie aufgrund lhrer Erfahrung die berufliche Tatigkeit als Sales Agent weiterempfehlen? Werden Sie aufgrund lhrer Erfahrungen

die Téatigkeit als Sales Agent auch die nachsten Jahre, also bis auf Weiteres, fortsetzen? Wie grof3 ist flir Sie der Vorteil aus der Tatigkeit als Sales Agent im Vergleich zu anderen méglichen beruflichen Tatigkeiten?
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Der Bindungsindex hees|

Definition
© DerBindungsindex berechnet sich aus ZUFRIEDENHEIT: WEITERNUTZUNG:
nachfolgenden Fragestellungen. Basis daflir ) ) o ) o ) o
] ] e Wie zufrieden sind Sie alles in e Wieintensiv werden Sie bei
bilden die Bewertungen aus der Note 1 und 2, allem mit der Produktpalette, diesem Unternehmen auchin
dabei flieBt ein Gewichtungssystem ein, das der den Serviceleistungen bzw. der nichster Zukunft einkaufen?
Wertigkeit der einzelnen Fragen auf das Mal3 Dienstleistungsqualitat dieses
der Gesamtbindung entspricht, Die Geschafts?
Gewichtung der einzelnen Fragen entspricht
dem Erklarungsbeitrag jedes einzelnen Faktors WEITEREMPFEHLUNG: MEHRWERT:
und steht in Abhangigkeit zur
Gesamtgewichtung. Die Bewertungen basieren e Wiesicher wiirden Sie dieses e Alswie grof3 schatzen Sie lhren
. . Geschaft an Freunde und ersonlichen Vorteil durch den
auf einer Skala von O bis 100. Bekannte fiir einen alltaglichen Einkauf in diesem Geschaft
Einkauf weiterempfehlen? gegenlber anderen

Lebensmittelgeschaften ein?

MARKETINSTITUT
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Der Bindungsindex

TIROLER
SALES AGENTS

OSTERREICHISCHE
SALES AGENTS

MARKETINSTITUT

[
20

nahezu
verlorene
Sales Agents
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gefahrdete
Sales Agents

Sales Agents, die
vergleichen

85,87
83,34
I I
80 100
stark
gebundene gebundene
Sales Agents Sales Agents
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Die Typologie

Definition

o Die Kundentypologie gilt als weicherer Indikator und unterteilt aufgrund von Bindung und Loyalitat folgende vier Typen

© ERKLARUNG TYPOLOGIE:

Legt man den Bindungsindikator und die dahinter stehenden
vier Fragestellungen in ein Portfolio um, resultieren vier Typen,
die wie folgt zu interpretieren sind:

» DieLoyalen sind tiberdurchschnittlich zufrieden und stehen
voll und ganz hinter der Organisation

« Die zufriedenen Wechselwilligen (=S6ldner) sind zwar sehr
zufrieden, nehmen es allerdings mit der Treue nicht allzu
ernst. Finden sie etwas scheinbar Besseres, kann es
passieren, dass sie recht schnell untreu werden

* Die Unfreiwillig Gebundenen geben sich unterdurch-
schnittlich zufrieden, werden aber die Leistungen
weiternutzen. Zumeist sind sie durch Vertrage
gewissermalfen gebunden.

* Die Wechselgefihrdeten sind unzufrieden und illoyal

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Frgebnisse in Prozent - F1162/Basis: Tiroler Sales Agents

ZUFRIEDENE
WECHSELWILLIGE

hoch zufrieden, aber
wenn sich etwas
Besseres findet untreu!

hoch zufrieden
und loyal

ZUFRIEDENHEIT —>

Ziel des Marketing

LOYALITAT >

WECHSEL-
GEFAHRDETE

unzufrieden undilloyal

UNFREIWILLIG
GEBUNDENE

unzufrieden, aber
an das Unternehmen
durch Vertrage
»gebunden”

BINDUNGSINDEX & GESAMTBEWERTUNG
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Die Typologie

o Die Kundentypologie gilt als weicherer Indikator und unterteilt aufgrund von Bindung und Loyalitat folgende vier Typen

) A . N
Zufriedene TIROL Loyale Zufriedene OSTERREICH Loyale

Wechselwillige Wechselwillige

4
> . >
6M|™ 4 LOYALITAT LOYALITAT
Wechsel- Unfreiwillig Wechsel- Unfreiwillig
gefahrdete Gebundene gefdhrdete Gebundene

MARKETINSTITUT
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Anzahl der betreuten Vertretungen

Es betreuen derzeit folgende
Anzahl an Vertretungen -

Frage:

MARKETINSTITUT
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TIROLER SALES AGENTS
(BASIS: UNGEWICHTET)

1 I 24

2 I 27

3 s 18

4 | 9 /)

5 |l 13

6 |5

7 0

8 Z o

9 g 0

10 0

11 2 12

12 E 0 — 31%

13 £ 0

14 5 0

15 12

6 - 0

17 0

18 0

19 g Mittelwert:

20 / —  @3,13 Vertretungen
Hochrechnung:

ca. 1.320 Vertretungen

(\j/etrglei.chh Es wirden innerhalb der
sterreic nachsten sechs Monate
21 eine oder mehrere TIROLER
24 pastcfent'ie \{ertretungen SALES AGENTS
18 zusétzlich Gbernehmen - (BASIS: UNGEWICHTET)
10

Q

Ja EEE 38
Nein NS 49

Weil3 nicht / Keine Angabe @@ 13

\{jOOOHOOHHNOHmmm

w
0o
N

Hochrechnung:
ca. 18.900 Vertretungen

Wie viele Vertretungen betreuen Sie derzeit, d.h. wie viele Business Partner bzw. Auftraggeber haben Sie als Sales Agent?
Und wiirden Sie innerhalb der ndchsten sechs Monate eine oder mehrere passende Vertretungen zuséatzlich tbernehmen?

Ergebnisse in Prozent - F1162/Basis: Tiroler Sales Agents

DIE VERTRETUNGEN IM DETAIL

Vergleich
Osterreich

44
39

16

18



Neu aufgenommene Vertretungen seit 1.1.2023

Es haben generell
Vertretungen TIROLER
neu aufgenommen - SALES AGENTS

Frage:

MARKETINSTITUT
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(BASIS: UNGEWICHTET)

_\_/ergleich
Osterreich

35

65

Wie viele Vertretungen haben Sie seit dem 01.01.2023 neu aufgenommen?

Ergebnisse in Prozent - F1162/Basis: Tiroler Sales Agents

—)

Es haben davon
konkret aufgenommen -

1 Vertretung
2 Vertretungen
3 Vertretungen
4 Vertretungen
5 Vertretungen
6 Vertretungen

7 Vertretungen

Yergleich
Osterreich

56
25
11

0 1
0 / 2 /
Mittelwert:

@ 1,74 Vertretungen 2 193

DIE VERTRETUNGEN IM DETAIL

19



Abgegebene bzw. verlorene Vertretungen seit 1.1.2023

Es haben generell Vertretungen Es haben davon

abgegeben bzw. verloren - TIROLER konkret abgegeben bzw.
SALES AGENTS Vergleich verloren - Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich Osterreich

Ja ‘ 11 23 ‘ 1 Vertretung - 50 63
. 27
0

3 Vertretungen / 8
Mittelwert: /
@ 1,50 Vertretungen 2 149

Frage: Wie viele Vertretungen haben Sie seit dem 01.01.2023 abgegeben bzw. verloren?

MARKETINSTITUT
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Betreute Vertretungen nach Laufzeit

Basis: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung)

Die jeweiligen Vertretungen
fallen in folgende Kategorie * -

ZUORDNUNG ALLER

@ 3,13 Vertretungen

VERTRETUNGEN
nters ater ‘
5 bis 10 Jahren ‘ 22 @ 0,69 Vertretungen
Uber 10 Jahren ‘
Frage: Wie viele Vertretungen haben Sie jeweils mit den folgenden Laufzeiten?

MARKETINSTITUT
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44 @ 1,39 Vertretungen

34 @ 1,05 Vertretungen

Vergleich
Osterreich
41 @ 1,57 Vertretungen
26 @ 0,99 Vertretungen
33 @ 1,27 Vertretungen
GESAMT
@ 3,82 Vertretungen

*Umrechnung auf gliltige Angaben

DIE VERTRETUNGEN IM DETAIL
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Firmentyp der betreuten Vertretungen

Basis: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung)

Die jeweiligen Vertretungen fallen
in folgende Kategorie * -
Vergleich
ZUORDNUNG ALLER Osterreich
VERTRETUNGEN

Erzeuger - 62 @ 1,94 Vertretungen 70

Importeure 15 @ 0,47 Vertretungen 10

Generalvertreter 11 @ 0,35 Vertretungen 6

GroRhandler ‘ 12 @ 0,37 Vertretungen 13

GESAMT
@ 3,13 Vertretungen

Frage: Ordnen Sie bitte auch jeweils die Firmentypen zu Ihren Vertretungen zu.
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@ 2,69 Vertretungen
@ 0,38 Vertretungen

@ 0,50 Vertretungen

@ 0,25 Vertretungen

l

GESAMT

@ 3,82 Vertretungen

*Umrechnung auf gliltige Angaben

DIE VERTRETUNGEN IM DETAIL
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Mitarbeitergrof3en der vertretenen Firmen hewrs

Basis: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung)

Die jeweiligen Vertretungen fallen
in folgende Kategorie * -

Vergleich
ZUORDNUNG ALLER Bsterreich
VERTRETUNGEN
unter 20 Mitarbeiter ‘ 27 @ 0,84 Vertretungen 33 @ 1,25 Vertretungen
21 bis 100 Mitarbeiter ‘ 34 @ 1,06 Vertretungen 36 @ 1,36 Vertretungen
101 bis 250 Mitarbeiter ‘ 16 @ 0,51 Vertretungen 16 @ 0,63 Vertretungen
Uber 250 Mitarbeiter ‘ 23 @ 0,73 Vertretungen 15 @ 0,58 Vertretungen
GESAMT GESAMT
@ 3,13 Vertretungen @ 3,82 Vertretungen
Frage: Wie viele Ihrer vertretenen Business Partner fallen jeweils in die folgenden Mitarbeitergroen? U reeE e e AnEar

MARKETINSTITUT
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Firmensitz der Vertretungen

Basis: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung)

Die jeweiligen Vertretungen fallen
in folgende Kategorie * -

Vergleich
ZUORDNUNG ALLER Gereiah
VERTRETUNGEN
(Haupt-) Sitzin Osterreich ‘ 37 @ 1,16 Vertretungen 34 @ 1,29 Vertretungen
(Haupt-) Sitzim EU-Bereich ‘ 51 @ 1,60 Vertretungen 59 @ 2,24 Vertretungen
(Haupt-) Sitzin Europa, aber
aufBerhalb der EU ‘ 8 @ 0,25 Vertretungen 5 @ 0,20 Vertretungen
(Haupt-) Sitz auBerhalb Europas . 3 @ 0,11 Vertretungen 2 @ 0,09 Vertretungen
GESAMT GESAMT
@ 3,13 Vertretungen @ 3,82 Vertretungen
Frage: Wie viele Ihrer vertretenen Firmen - also lhrer Business Partner bzw. Auftraggeber - haben ihren (Haupt-)Firmensitz im Inland bzw. wie viele im Ausland?

Geben Sie bei den ausldndischen Vertretungen bitte auch an, auf welche Region sich diese konkret verteilen.

MARKETINSTITUT
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*Umrechnung auf gliltige Angaben

DIE VERTRETUNGEN IM DETAIL
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Auslandische Firmensitze im EU-Bereich haErs

Es haben davon jeweils

Vertretungen in ... TIROLER SALES AGENTS, DIE

VERTRETUNGEN IM EU-BEREICH HABEN Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) (67% = 100%) Osterreich

Deutschland I 69 72

Italien N 34 35

Niederlande N 17 15

Frankreich 8 11 10

Schweden @B 11 5

Spanien @B 9 11

Belgien @8 9 5

Dinemark @ 6 7

Slowenien @ 6 4

Ungarn B 3 4

Portugal B 3 3

Polen B 3 7

Bulgarien B 3 2

Tschechien 0 5

Slowakei 0 4

Rumanien 0 2

Kroatien 0 2

Finnland 0 2

Irland 0 0

Andere B 14 11

WeiB nicht / Keine Angabe B 6 1

Frage: In welchen konkreten Landernim EU-Bereich befinden sich die von Ihnen vertretenen Firmen?

MARKETINSTITUT
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Die Arbeit




Anzahl der Kunden, mit denen man zusammenarbeitet haErs

Es arbeiten als Handelsagent zusammen mit -

Llﬁgé.\EVITCS:TLETS)AGENTS (BASIS: c\)/;;grlglc:\h

weniger als 5 Kunden [l 4 4

6bis10Kunden B 2 4

11bis15Kunden O 4

16 bis20 Kunden @ 5 4

21bis 30 Kunden ([N 13 6

31bis40Kunden B 2 5

41bis 50 Kunden (D 13 6

51bis 100 Kunden (N 16 20

101 bis 200 Kunden (N 20 19

201 bis 500 Kunden ([N 16 17

501 bis 1000 Kunden (S 7 5

mehr als 1000 Kunden [ 2 2

@ 192 Kunden @ 182K.

Weil3 nicht / Keine Angabe 0 4

Frage: Kommen wir nun zu lhrem Tétigkeitsbereich als Sales Agent. Mit wie vielen Kunden arbeiten Sie als Sales Agent insgesamt zusammen?
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Sektoren, in denen Kunden grundsatzlich arbeiten i‘ifi’i"i'ii‘

Es arbeiten die Kunden

grundsatzlich im Sektor - .
TIROLER SALES AGENTS Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich

Einzelhandel _ 47 50
Gewerbe und Handwerk _ 36 35
Groghande! (D 29 33
Tourismus und Freizeitwirtschaft _ 25 16
Industrie (NS 18 30
Offentliche Hand ([ 15 14

|

Freischaffende (Arzte, Anwilte, Architekten etc.) 13 10
Bank und Versicherung . 7 6
Transport und Verkehr - 7 9
Information und Consulting (IT), Werbung . 4 7
Weil nicht / Keine Angabe . 5 8
Frage: Bitte geben Sie an, in welchen der folgenden Sektoren lhre Kunden grundsétzlich arbeiten.
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Der wichtigste Kundensektor

Esist folgender Kundensektor alles
in allem der wichtigste -

TIROLER SALES AGENTS (BASIS:

UNGEWICHTET)

GrofRhandel _ 27
Einzelhandel _ 23

Tourismus und Freizeitwirtschaft - 15
Gewerbe und Handwerk - 12
Offentliche Hand ([ 12
Industrie . 4
Information und Consulting (IT), Werbung . 4
Transport und Verkehr . 4
Freischaffende (Arzte, Anwilte, Architektenetc) 0

Bank und Versicherung 0

Frage: Und welcher der folgenden Kundensektoren ist fiir Sie alles in allem am wichtigsten?
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Osterreich

16

28

5

18

6

20
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Betreutes Vertretungsgebiet

Das Vertretungsgebiet ist -

TIROLER SALES AGENTS NUR OSTERREICH

(Basis: ungewichtet)

Es betreuen -

Gesamtosterreich
Teilgebiet

Es betreuen die Bundeslander -

Tirol

Vorarlberg
Salzburg
Karnten
Oberosterreich
Steiermark
Niederosterreich
Wien
Burgenland

Frage: Was sind Ihre Vertretungsgebiete?

_\/ergleich
Osterreich OSTERREICH UND AUSLAND
49 58 51

TIROLER SALES AGENTS, DIE
VERTRETUNGSGEBIETE

IN OSTERREICH HABEN

(BASIS: UNGEWICHTET) (100%=100%)

. 45
G 55

TIROLER SALES AGENTS,

DIE VERTRETUNGSGEBIETE

NUR IN TEILEN OSTERREICHS HABEN

(BASIS UNGEWICHTET)(55% VON 100%=100%)

I 100
I 65
G 49

16

s 13

-, 9
84
0
0

Betreuen Siein dieser Tatigkeit Gesamtdsterreich oder nur ein Teilgebiet Osterreichs, also bestimmte Bundeslander? Wenn ja, welche?
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_\_/ergleich
Osterreich

38

Yergleich
Osterreich

65
35

26
20
26
26
31
34
49
37
31

e

Vergleich
NUR AUSLAND Osterreich
0 4
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| shues

Vertretungsgebiete auBerhalb Osterreichs hoEwTs

TIROLER SALES AGENTS, DIE

Es haben davon jeweils VERTRETUNGSGEBIETE
Vertretungen in - AUSSERHALB OSTERREICH
HABEN (BASIS: UNGEWICHTET) Vergleich
(51%=100%) Osterreich
Deutschland -ee——————— (1 57
Italien one————— 36 37
Schweiz maes———— 32 29
Ungarn mmm 11 25
Tschechien wmm 11 22
Slowenien == 7 30
Slowakei == 7 23
Kroatien == 7 18
Ruménien == 7 13
Bulgarien == 7 9
olen ® 4 11
. Belgien » 4 8
Niederlande ® 4 10
GroRbritannien ® 4 7
Schweden ® 4 8
Finnland ® 4 6
USA = 4 &
Russland = 4 2
Kanada ® 4 1
Frankreich 0 8
Dénemark 0 6
Spanien 0 6
Portugal 0O 5
China O 4
Irland 0 3
Restliches Europa == 7 8
RestlicheWelt 0 6
o . Andere O 9
Weil3 nicht / Keine Angabe =8 7 3
Frage: Was sind Ihre konkreten Vertretungsgebiete auerhalb Osterreichs, welche Lander umfasst also lhr Tatigkeitsbereich im Ausland?
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Themenbereiche in der Kundenberatung %

Es werden um Rat gefragt in Bezug auf -

. Vergleich Vergleich Weil3 nicht,

HAUFIG Osterreich MANCHMAL )3 Osterreich SELTEN NIE keine Angabe
Produktfragen, Angaben zum Produkt ([T 78 80 7 85 89 | 2 | 2 11
Technik, technische Fragen B 45 46 13 58 62 @/ 18 B 13 11
Mitarbeiterschulung [l 33 25 20 53 50 ® o9 |l 2 16
Werbung B 16 15 29 45 41 /16 Bl 24 15
Marketing @ 13 16 44 57 47 v Bl 24 13
Werbeauftritt [ 11 12 29 40 37 /e 22 Bl 24 15
Digitalisierung [ 9 8 16 25 28 o 24 a3 16
Online Verkauf [ 9 12 27 36 37 g 25 |l 22 16
Geschiftsausstattung und Umbau [ 7 8 22 29 27 o 24 |l s 16
Finanzierung | 5 6 7 12 20 /20 g s 15
Nachfolgefragen [ 5 7 11 16 22 /e 16 O 4o 18
Unternehmensfithrung allgemein | 4 4 22 26 21 g 27 B 33 15
Rechtsfragen | 2 3 5 7 13 @/ 18 B s 18
Steuerfragen 0 2 7 7 9 /M 15 B 52 16
Personalfragen 0 4 25 25 20 /e 22 ol s 18
Sozialrechtliche Fragen 0 1 4 4 6 /16 B 54 16

Frage: Beziiglich welcher der folgenden Themen werden Sie von lhren Kunden um lhren Rat gefragt? Differenzieren Sie dabei bitte auch nach der Haufigkeit,

d.h. wie oft werden Sie in den einzelnen Bereichen von Ihren Kunden jeweils um Rat gefragt?
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Provisionszahlungen 2023 aters

Es hatten Provisionszahlungen

2023vonca. -
TIROLER SALES AGENTS Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich
unter 5.000 Euro I 2 2
zwischen 5.001und 15.000Euro || 2 8
zwischen 15.001und 30.000Euro ([l 7 8
zwischen 30.001 und 50.000Euro [l 7 10
zwischen 50.001und 70.000Euro ([N 18 12
zwischen 70.001 und 100.000Euro ([ 11 13
zwischen 100.001und 200.000Euro ([ 16 19
zwischen 200.001 und 500.000 Euro . 5 10

aber 500.000Euro || 2 1
@ 115.897 Euro @ 116.467 Euro
WeiB nicht/ Keine Angabe ([N 29 16
Frage: Kommen wir zu Ihren Provisionen. Bitte zahlen Sie alle Provisionszahlungen zusammen (exkl. MwSt), die Sie im Kalenderjahr 2023 erhalten haben.
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Am Markt platzierter Warenwert 2023 mcsh

Der am Markt platzierte
Warenwert 2023 insgesamt

lag in etwa bei - TIROLER SALES AGENTS Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich
bis 50.000 Euro I 2
50.001 bis 200.000 Euro I 4 5
200.001 bis 600.000 Euro . 13

600.001 bis 1 Million Euro

O
oo}

Uiber 1 Million Euro - 31
/ @ 1,99 Millionen @ 3,71 Millionen
Hochrechnung: Hochrechnung:
ca. 1,6 Milliarden ca. 31,3 Milliarden
Weil3 nicht / Keine Angabe _ 41
Frage: Wie hoch war 2023 schatzungsweise der Wert der Ware, die Sie insgesamt als Sales Agent vermittelt haben?
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Betriebsergebnis 2024

Es erwarten sich im Vergleich
zum letzten Jahr ein

Betriebsergebnis das ... st - TIROLER SALES AGENTS Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich

deutlich besser als 2023 . 13 12
etwas besser als 2023 - 22 21
in etwa gleich wie 2023 - 27 31

etwas schlechter als 2023 - 16 18

deutlich schlechter als 2023 15 10

Weil3 nicht / Keine Angabe . 7 8
Frage: Welches Betriebsergebnis erwarten Sie sich fiir 2024 im Vergleich zum letzten Jahr? Wiirden Sie sagen -
MARKETINSTITUT
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Aktuelle Probleme fiir Sales Agents f:ri“i';"i_i.i

Folgende Punkte stellen fir
Sales Agents ein ... dar - GROSSES GAR KEIN
PROBLEM Vergleich Vergleich PROBLEM weil nicht,
(NOTE 1) Osterreich NOTE 2 )y Osterreich  NOTE 3 (NOTE 4) keine Angabe
Keine Vorsteuerabzugsberechtigung bei PKW (auf3er bei Fiskal-LKWs) T 49 48 9 58 67 | 16 @l 18 7
Angemessenheitsgrenze bzw. Luxustangente fiir betrieblich genutzte PKWs [l 36 36 20 56 59 | 15 ;s 22 7
Abschreibungsdauer bei betrieblich genutzten PKWs Bl 31 22 15 46 45 s 33 | 15 7
Steuer @ 25 26 42 67 62 | 20 |7 5
Birokratische Hindernisse @ 20 15 27 47 41 s 36 ®| 9 7
Verkehrswesen (Parken, Asfinagetc) B 20 18 29 49 44 s 35 @ 15 2
Finden lukrativer Vertretungen B 16 15 29 45 46 s 33 @ 15 7
Finanzierung des laufenden Aufwands B8 13 8 24 37 34 e 38 ;s 22 4
Abnehmerkonzentrationen (immer weniger Kunden) B 13 15 29 42 45 . 42 -, 11 5
Sozialversicherung B 11 16 27 38 46 . 42 | 13 7
Durchsetzung des Ausgleichsanspruchs B 11 10 18 29 31 . 44 @l 18 9
Griindungsfinanzierung B 9 6 11 20 20 e 40 G 33 7
Kundengewinnung und Erhaltung der Kunden & 9 8 18 27 38 e 56 B 11 5
Anbieterkonzentrationen (immer weniger Erzeuger) & 7 6 22 29 27 . 47 |l 16 7
Nachfolgeproblem & 7 8 18 25 24 e 38 s 31 5
Branchenentwicklung £ 5 14 35 40 49 . 47 | 9 4
ookt der Fi - ' Dégiéalisi(re]liung L5 4 13 18 20 . 45 s 31 5
Raumlichkeiten, Anfangsveszri?‘etlejnggn,lEnesrt]igergui?]slﬂ]r%t\é\cs;ﬁrﬁer:tj; uus?z 04 4 15 19 19 e - 27 11
Verhiltnis zu vertretenen Business Partnern | 2 2 9 11 9 . 42 B 44 4
Frage: Inwiefern stellen die folgenden Punkte aus lhrer Sicht aktuelle Probleme fiir Sales Agents dar? Bewerten Sie bitte nach folgender Skala.
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| SALES

Einschatzungen zum Thema Digitalisierung AGERTS

WIRD AUF JEDEN FALL Vergleich WIRD AUCH NOCH Vergleich WIRD WENIGER WIRD KEIN WeilR nicht,
Osterreich b2 Osterreich THEMA SEIN THEMA SEIN keine Angabe

THEMA SEIN

Dass man die Chancen der Digitalisierung nutzt

-
I
m
Z
>
w
m
z

Dass man interne Abldufe digitalisiert 33 32 40 73 64 15

Dass man digitale MaBnahmen umsetzt

31 34

Dass man neue Wege beim Vertrieb geht

Frage: Bleiben wir bei der Digitalisierung. Beurteilen Sie dazu bitte die folgenden ausgewahlten Punkte zum Thema Digitalisierung,
inwiefern diese aus lhrer Sicht in ndchster Zeit flr lhre Tatigkeit als Sales Agent konkret eine Herausforderung darstellen werden.
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KAPIT

Einblickin di




Personliche Branchenerfahrung

Es haben Branchenerfahrung seit -

TIROLER SALES AGENTS (BASIS: Vergleich

UNGEWICHTET) Osterreich
bis 5 Jahre . 11 7
6 bis 10 Jahre I 4 11
11 bis 15 Jahre - 15 11
16 bis 20 Jahre . 13 12
21 bis 25 Jahre . 13 15
mehr als 25 Jahre _ 38 41

A 24 Jahre D@ 24)
Weil nicht / Keine Angabe . 7 3
Frage: Jetzt ein paar Angaben zu Ihrem Betrieb. Seit wie vielen Jahren verfiigen Sie Gber Erfahrungin lhrer Branche?
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Beweggriinde fiir die Tatigkeit als Sales Agent

Spontan

SELBSTSTANDIGKEIT: Eigenverantwortung, selbststandige Entscheidungsfreiheit, Unabhingigkeit, eigener Chef

FREIE ZEITEINTEILUNG: Flexible Arbeitszeiten, freie Zeiteinteilung, Flexibilitst ([ N SR
FREIHEIT UND SELBSTGESTALTUNG: Personliche Freiheit, Eigene Ideen umsetzen, Gestaltungsspielraum, Homeoffice - 18
KUNDENKONTAKT: direkter Kundenkontakt, Geselligkeit, soziale Interaktionen - 15
HERAUSFORDERUNG UND ABWECHSLUNG: vielseitige Aufgaben, Ergebnisorientierung - 11
SPASS AN DER TATIGKEIT: SpaR, Freude, Interesse an der Arbeit, Reisetatigkeit . 7
VERDIENSTMOGLICHKEITEN: leistungsbezogenes Einkommen, Umsatzsteigerung, Provisionen . 7
ZWANGSLAGE: keine Jobalternativen, familidre Verpflichtungen, Unzufriedenheit mit fritherem Arbeitgeber . 7
INTERESSE AN PRODUKTEN: Technikaffinitat, Branchenkenntnisse, Fachliche Qualifikation . 5
BERUFSWECHSEL: Neue Orientierung, berufliche Fortschritte, Familienmitglied hatte auch schon eine Agentur 0
Anderes . 5
Weil3 nicht, keine Angabe _
Frage: Wenn Sie an dieser Stelle jemand fragen wiirde, warum Sie sich fiir die Tatigkeit als Sales Agent entschieden haben - was wiirden Sie dann antworten?

Was waren lhre Beweggriinde, Sales Agent zu werden, was schatzen Sie besonders an dieser Tatigkeit?
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TIROLER SALES AGENTS
(BASIS: UNGEWICHTET)

38

)Iergleich
Osterreich

37
23
18
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9

8
13

20
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Organisation des Arbeitsplatzes

Es haben den Arbeitsplatz
folgendermaf3en organisiert TIROLER
SALES AGENTS Vergleich
Der Arbeitsplatz... (BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich
.istTEIL MEINES WOHNBEREICHS 60 62
(z.B. Wohnzimmer, Arbeitszimmer etc.)
..istimSELBEN GEBAUDE wie meine Wohnung
. . 11 12
untergebracht, hat aber einen separaten Eingang
...ist auf demselben Grundstiick 5 3
wie meine Wohnung, ist aber BAULICH GETRENNT
...hat mit meinem WohnsitzGAR NICHTS ZU TUN - 24 20
Weil3 nicht / Keine Angabe 0 3
Frage: lhre Tatigkeit als Sales Agent erfordert einen Arbeitsplatz (fiir administrative Tatigkeiten, Schauraumetc.). In welcher Weise haben Sie diesen Arbeitsplatz organisiert?
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Mitarbeiterstand

Es sind beschaftigt -

TIROLER SALES AGENTS (BASIS:
UNGEWICHTET)

0 Mitarbeiter 69

1 Mitarbeiter 14

2 oder mehr Mitarbeiter

Frage: Wie viele Mitarbeiter - auer Ihnen - sind bei Ihnen derzeit beschaftigt?
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Vergleich
Osterreich

69

21
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Zusammenarbeit mit Sales Agents auf Provisionsbasis

Weil3 nicht, Weil3 nicht.
keine Angabe '

Tiroler

keine Angabe

Osterreichische

Sales Agents Sales Agents

Frage: Arbeiten Sie grundsatzlich auch mit Sales Agents (Sub-Vertreter) auf Provisionsbasis zusammen?
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Korrespondenzsprachen in der Firma

Es wird in der Firma
gesprochen -

TIROLER SALES AGENTS
(BASIS: UNGEWICHTET)

Italienisch - 22

Franzoésisch . 9
Spanisch l 5

Russisch I 4

Andere 0

WeiB nicht / Keine Angabe 0

Frage: Welche Korrespondenzsprachen werden in lhrer Firma gesprochen?
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Vergleich
Osterreich

98

66

14
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Verwaltung der Kundenkontakte

Man nutzt zur Verwaltung der

Kundenkontakte - TIROLER

SALES AGENTS
(BASIS: UNGEWICHTET)

Word / Excel / Outlook, Listen _ 73
CRM-Software - 29

Karteikarte, Karteisystem . 11

Anderes . 9

Verwalte Kundenkontakte gar nicht 0

WEeif3 nicht / Keine Angabe . 7

Frage: Wie verwalten Sie derzeit Ihre Kundenkontakte, was alles nutzen Sie da grundsatzlich?
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Details zur KFZ-Ausstattung

Es greifen grundsatzlich
zuriick auf PKWs -

TIROLER SALES AGENTS
(BASIS: UNGEWICHTET)

95

Es hat grundsétzlich folgender Anteil der
Sales Agents PKWs die -

I

ZUORDNUNG ALLER PKWS

vorsteuerabzugsfihig sind 50

Elektroautos sind - 20
einen Anschaffungswert It. Preisliste von _ 62
mehr als 40.000 Euro haben (=Luxustangente)

Dauer PKW Nutzung fiir betriebliche Zwecke @ 5,60 Jahre

Frage:

MARKETINSTITUT
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Die Firma bentitzt durchschnittlich
(Schnitt an PKWs insgesamt) -

Die Firma bentitzt durchschnittlich
(Schnitt an PKWs insgesamt) -

Vergleich
Osterreich
—» 1,56 PKWs 95 —» 1,36 PKWs
—>» 1,48 PKWs 41 —>» 1,25 PKWs
13
—» 1,21 PKWs 60 —»» 1,11 PKWs
@ 5,49 Jahre

Nun zu lhren Kraftfahrzeugen, bitte nennen Sie uns jeweils die Anzahl an PKWs, die in lhrer Firma genutzt werden?
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Potenzielle Anschaffung eines Elektroautos AGEN
Basis: Derzeitige Nicht-Nutzer (80% = 100)

TIROLER SALES AGENTS, DIE DERZEIT
KEIN ELEKTROAUTO NUTZEN

o o Vergleich
(80% = 100%) Osterreich
JA Elektroauto kame fiir mich sicher in Frage ‘ 5 8
JA Elektroauto kiame fiir mich unter Umstanden in Frage ‘ 25 18

NEIN, Elektroauto kommt fiir mich eher nicht in Frage - 30 23
NEIN, Elektroauto kommt fiir mich sicher nicht in Frage _ 39 45

Bin unsicher, kann ich noch nicht sagen I 2 7

Frage: Konnen Sie sich vorstellen, bei Ihrer ndchsten Anschaffung eines Firmen-Kraftfahrzeugs konkret ein Elektroauto zu kaufen bzw. zu leasen?
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Kilometer, Reisetage und Ubernachtungen AGEN:

Es legen Kilometer im Jahr zuriick -

TIROLER
. . SALES AGENTS Vergleich
Es legen Kilometer im Jahr (BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich
zuriick - bis 5.000km ® 4 5
5.001 bis 20.000 km == 20 18
20.001 bis 30.000 km === 13 21
30.001 bis40.000 km == 16 21
40.001 bis 50.000 km ——— 25 18
Giber 50.000 km ——m 20 16
Weil3 nicht / Keine Angabe & 2 2
e veicen it & @ 42.546 km ©39.971km
L ) bis30 Tage = 16 14
Es reisenim Jahr 31bis 50 Tage =m 9 19
51bis 100 Tage mmmmm—m 27 28
Uber 100 Tage nnmmmmmmmmm—m 42 36
Weil3 nicht / Keine Angabe = 5 3
@ 97 Tage = 439 km/Tag @ 89 Tage = 450 km/Tag
bis 5 Ubernachtungen =mmmm 16 13
. ) 6 bis 15 Ubernachtungen s 31 24
Es haben im Jahr 16 bis 30 Ubernachtungen s 22 26
31 bis 60 Ubernachtungen =mm 11 22
; _ 61bis 100 Ubernachtungen =mm 9 6
Es habenim Jahr Uber 100 Ubernachtungen = 5 3
WeiR nicht / Keine Angabe = ¢ 9@ 42 Ubernachtungen 5 @ 40 Ubernachtungen
Frage: Wie viele Kilometer werden im Schnitt pro Jahr betriebsbedingt mit diesen PKWs gefahren? Geben Sie bitte die durchschnittliche jahrliche Kilometer-Anzahl eines PKWs an.

Aufwie viele Reisetage kommen Sie (bzw. Ihre AuRRendienstmitarbeiter) im Jahresdurchschnitt pro Person? Wiirden Sie sagen, in etwa....
Auf wie viele Ubernachtungen kommen Sie (bzw. Ihre AuBendienstmitarbeiter) im Jahresdurchschnitt pro Person? Wiirden Sie sagen, in etwa....
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Nutzung alternativer Reisemoglichkeiten zum PKW

Vergleich
JA, HAUFIG Osterreich JA, AB & ZU
BAHN, ZUG ‘ 7 8 33
ZU FUR . 4 7 33
FAHRRAD . 2 2 16
BUS, STRABENBAHN O 4 20
Frage: Benutzen Sie alternativ zum PKW betriebsbedingt auch andere Reiseméglichkeiten?
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37

18

20

_\_/ergleich
Osterreich

37

28

13

24

Weil nicht,
NEIN, (SO GUT WIE GAR NICHT) keine Angabe

53 11

71 11
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Nutzung von Online-Meeting Plattformen

TIROLER SALES AGENTS Vergleich

(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich
Sehr haufig ‘ 13 16
Haufig 20 24

(So gut wie) Gar nicht - 22 23

weil3 nicht, keine Angabe I 2 1
Frage: Wie haufig greifen Sie grundséatzlich auf Online-Meeting Plattformen wie z.B. MS Teams, Zoom, Cisco Webex usw. zuriick, um mit lhren Kunden und Business Partnern in Kontakt zu treten?
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Aussagen tiber die Nutzung von Online-Meeting Plattformen

Durch die Nutzung von
Online-Meeting Plattformen ...

TIROLER SALES AGENTS, DIE
ONLINE-MEETING-PLATTFORMEN

ZUMINDEST SELTEN NUTZEN Vergleich
(77% = 100%) Osterreich
...spare ich personliche Besuche bei
. . 27 45
Kunden und Business Partnern ein
...spare ich gefahrene Kilometer ein _ 27 42
...spare ich grundsatzlich auch
. . 18 35
Ubernachtungen ein
Nichts davon _ 29 32
Weil3 nicht / Keine Angabe _ 36 16
Frage: Welchen der folgenden Aussagen tiber Ihre betriebsbedingte Nutzung von Online-Meeting Plattformen (wie z.B. MS Teams, Zoom, Cisco Webex usw.) stimmen Sie zu?

Durch die Nutzung von Online-Meeting Plattformen ...
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Nutzung Sozialer Netzwerke

Es geben an -
JA, NUTZE ICH FUR
MEINE TATIGKEIT Vergleich JA, NUTZE ICH ALS Vergleich
ALS SALES AGENT Osterreich PRIVATPERSON Osterreich
JA, nutze Soziale Netzwerke (NN 60 59 0 s 54
UND ZWAR:
m Linkedin ([ D 31 41 0o 12
n Facebook ([N 27 22 s a2 37
@ Instagram ([ 24 23 0 38 26
> xine (D 22 19 0s 7
u YouTube ([ 16 13 e 27 25
X (ehem. Twitter) 0 2 Bs 8
X Snapchat 0 0 m - 4
Andere . 5 4 . 4 4
NEIN, nutze dafiir keine Sozialen Netzwerke ([l 15 22 0 13 16
Weil nicht / Keine Angabe - 25 19 _ 29 30
Frage: Nutzen Sie Soziale Netzwerke? Wenn Ja, welche?

Differenzieren Sie dabei bitte jeweils auch zwischen einer Nutzung fiir Ihren beruflichen Alltag als Sales Agent und einer Nutzung fiir private Zwecke.
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Rechnungslegung und Sales Agents-Pauschalierung

Es fiihren folgende Rechnungslegung -

TIROLER
SALES AGENTS Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich
Einnahmen- / Ausgaben-Rechnung (N 76 71
Bilanzierung I 20 25
Weil nicht / Keine Angabe § 4 4
Es wenden die Sales Agents -Pauschalierung
bei der Steuererklarung an -
TIROLER
Es kennen die Mglichkeit der -S”ARL%IS_EARGENTS Vergleich SALES AGENTS, DIE DIE Vergleich
Sales Agents-Pauschalierung - (BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich PAUSCHALIERUNG KENNEN Osterreich
(62% = 100%)
Jo R 62 63 ‘ Ja R 62 46
Nein (I 16 27 Nein D 26 47
WeiB nicht / Keine Angabe N 22 10 WeiB nicht / Keine Angabe B8 12 7

Frage: Als Sales Agent haben Sie eine Rechnungslegungspflicht, d.h. eine Verpflichtung zum Fiihren einer Einnahmen-/Ausgaben-Rechnung oder einer Bilanzierung. Was davon fiihren Sie konkret?
Kennen Sie die Moglichkeit der Pauschalierung fiir den Berufsstand der Sales Agents (d.h. die Handelsvertreter-Pauschalierung)?
Wenden Sie diese Pauschalierung bei lhrer jahrlichen Steuererklarung an?
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Bekanntheit der Rechte von Sales Agents

Recht auf JA
Ausgleichsanspruch
TIROLER
SALES AGENTS
WeilR nicht,
keine Angabe
¢ NEIN
JA
OSTERREICHISCHE
SALES AGENTS
Weil3 nicht,
keine Angabe
Frage: Als Sales Agent haben Sie neben Pflichten auch Rechte. Kennen Sie konkret Ihr Recht auf ...
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Recht auf Buchauszug

TIROLER
SALES AGENTS

Weil nicht,
keine Angabe

NEIN

JA

OSTERREICHISCHE
SALES AGENTS

NEIN

Weil nicht,
keine Angabe
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Weiterbildungsbereitschaft

Es finden -

TIROLER SALES AGENTS )/erglei.ch
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich

Wissensniveau reicht eher aus - 42 54
Beruflicher Erfolg erfordert 55 43
eher zusatzliches Wissen

Weil nicht / Keine Angabe I 4 4

Frage: Reicht Ihrer Meinung nach lhr derzeitiges Wissensniveau aus, um fiir die berufliche Zukunft als Sales Agent bestehen zu kénnen oder gehen Sie eher davon aus,
dass lhr beruflicher Erfolg zusétzliches Wissen erfordert?
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Der Zugang

(Gesamtbasis)

irtschaftskamr



Kontakt zur Branchenvertretung

Basis: Mitglieder insgesamt

Zur WKO hat man -
TIROLER
MITGLIEDER INSGESAMT Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich
hiufig Kontakt ‘ 15 10

selten Kontakt 30

praktisch kein Kontakt _ 59

Weil3 nicht / Keine Angabe I 3 1

Frage: Kommen wir abschlie3end noch kurz zu Ihrer Branchenvertretung. Wie intensiv ist Ihr Kontakt zur Branchenvertretung der Sales Agents in den Wirtschaftskammern?
Waiirden Sie sagen, Sie haben zur Branchenvertretung der Sales Agents -
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Bekanntheit & Bewertung der WKO-MafRnhahmen

Basis: Mitglieder insgesamt, Uberblick

Die Branchenvertretung der Sales Agents in der Wirtschaftskammer Osterreich setzt verschiedene Manahmen um ihre Mitglieder
zu fordern und zu unterstiitzen. Sie finden nachfolgend nun einige davon aufgelistet.

Branchenmagazin ,CONTACT"

Branchenveranstaltungen (Information oder Networking,
wie Handelsagenten-Tag oder Handelsagenten-Friihsttick)

Newsletter “CONTACT plus”
Parktafel
Homepage www.handelsagenten.at

Fachbroschiiren (z.B. Recht, Steuer) und Mustervertrage

Aus- und Weiterbildungen
(international anerkannter Lehrgang, Fachveranstaltungen, Seminare)

MaRgeschneiderte Versicherungsangebote (z.B. Rechtsschutz-Versicherung)
Werbung in Social Media & Digital- bzw. Onlinekanélen

B2B-Meetings mit kiinftigen Business-Partnern

Image- und Werbemaf3nahmen fiir meine Branche bei Business Partnern und Kunden
Vielfache Beratungen durch die Branchenvertretung

Unterstltzung bei MaBnahmen zur Umsetzung der Digitalisierung

Onlineplattform (www.commercialagents.at)

Frage:

TIROLER
MITGLIEDER INSGESAMT
(BASIS: UNGEWICHTET)

L
>
=
m
z
z
m
o
T

’

o
N\l
N N
w
-h-hm
W o
O

61
60
60

w
D

TIROLER
MITGLIEDER INSGESAMT
(BASIS: UNGEWICHTET)

AUSBAUEN WEITERFUHREN

o 14 . 78
B 18 77
I 3 ]
e 23 . 72
- 17 8
BN 4 N -7
BN 40 N 56
|l 36 . e0
| 24 e ss
[ 60
N 26 59
- 22 . 72
BN 49 Il 46

-, 19 77

ob man diese MaRnahmen (unabhéngig davon, ob Sie sie kennen oder nicht) Ihrer Meinung nach in Zukunft jeweils ausbauen, wie bisher weiterfiihren oder reduzieren sollte.
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a) BEKANNTHEIT: Geben Sie zunéchst bitte an, welche dieser MaZnahmen Sie selbst (zumindest dem Namen nach) kennen bzw. welche Sie nicht kennen. b) BEWERTUNG: Geben Sie in der Folge bitte auch an,
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Bekanntheit & Bewertung der WKO-MafRnhahmen

Basis: Mitglieder insgesamt, Uberblick

Die Branchenvertretung der Sales Agents in der Wirtschaftskammer Osterreich setzt verschiedene Manahmen um ihre Mitglieder
zu férdern und zu unterstiitzen. Sie finden nachfolgend nun einige davon aufgelistet.

TIROLER
MITGLIEDER INSGESAMT
(BASIS: UNGEWICHTET)

TIROLER
MITGLIEDER INSGESAMT
(BASIS: UNGEWICHTET)

Vergleich E Vergleich

JA, KENNE ICH Osterreich ! AUSBAUEN Osterreich
Branchenmagazin ,CONTACT* 89 78 & 14 11
e (et ot Newors. pm— 55 7o e 27
Newsletter “CONTACT plus” ([T 74 65 . 12
Parktafel (N 74 72 L 23 28
Homepage www.handelsagenten.at [T 73 69 & 17 26
Fachbroschiiren (z.B. Recht, Steuer) und Mustervertrage [ 62 61 E B 40 39
(international anerkannter Lehrgang, Fachvﬁtfjasr;sligﬂtﬂzgrirggr?ﬁ:agg; - 61 60 : L 40 39
MaRgeschneiderte Versicherungsangebote (z.B. Rechtsschutz-Versicherung) T 60 53 [ 36 40
Werbung in Social Media & Digital- bzw. Onlinekanzlen [T 60 45 ;| 24 33
B2B-Meetings mit kiinftigen Business-Partnern ([ 54 55 : B 35 39
Image- und WerbemafBnahmen fiir meine Branche bei Business Partnern und Kunden ([l 48 38 E s 26 39
Vielfache Beratungen durch die Branchenvertretung [ 46 48 &, 22 30
Unterstiitzung bei MaBnahmen zur Umsetzung der Digitalisierung [ 46 46 [T 49 51
Onlineplattform (www.commercialagents.at) [ 42 41 : & 19 29

Frage: a) BEKANNTHEIT: Geben Sie zunéchst bitte an, welche dieser MaZnahmen Sie selbst (zumindest dem Namen nach) kennen bzw. welche Sie nicht kennen. b) BEWERTUNG: Geben Sie in der Folge bitte auch an,

ob man diese MaRnahmen (unabhéngig davon, ob Sie sie kennen oder nicht) Ihrer Meinung nach in Zukunft jeweils ausbauen, wie bisher weiterfiihren oder reduzieren sollte.
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Nutzung der bekannten MaSnahmen

Basis: jeweilige Kenner, Uberblick

Die Branchenvertretung der Sales Agents in der Wirtschaftskammer Osterreich setzt verschiedene Manahmen um ihre Mitglieder

zu férdern und zu unterstiitzen. Sie finden nachfolgend nun einige davon aufgelistet.

Branchenmagazin ,CONTACT"
Newsletter “CONTACT plus”
Parktafel

Homepage www.handelsagenten.at

Branchenveranstaltungen (Information oder Networking,
wie Handelsagenten-Tag oder Handelsagenten-Friihstiick)

W
o

N
o

JA, NUTZE ICH

49

w
D

w
o

Onlineplattform (www.commercialagents.at) [ 15
Aus- und Weiterbildungen [ 14
(international anerkannter Lehrgang, Fachveranstaltungen, Seminare)
Fachbroschiiren (z.B. Recht, Steuer) und Mustervertrige B 14
B2B-Meetings mit kiinftigen Business-Partnern . 11
MaRgeschneiderte Versicherungsangebote (z.B. Rechtsschutz-Versicherung) B 11
Vielfache Beratungen durch die Branchenvertretung . 5
Image- und WerbemafRnahmen fiir meine Branche bei Business Partnernund Kunden [ 5
Werbung in Social Media & Digital- bzw. Onlinekanilen £ 5
Unterstiitzung bei MaBnahmen zur Umsetzung der Digitalisierung . 5
Frage: Und welche dieser Ihnen bekannten MaRnahmen nutzen Sie zumindest ab & zu auch selbst?
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Yergleich
Osterreich

42
26
37
27
24
13
14
18

u o6 A N VO VO
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Aussagen zur Zukunft des Branchenmagazins ,CONTACT“ hoEwTs

Das Branchenmagazin ,,CONTACT" soll zukiinftig -

TIROLER
MITGLIEDER INSGESAMT Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich

... zusatzlich als Online Magazin erscheinen, aber auf jeden
Fall auch die bisherige Printversion beibehalten

...wie bisher ausschlieglich als Printversion - 17
erscheinen und kein Online Magazin anbieten

30

... ausschlieBlich als Online Magazin

erscheinen und die bisherige Printversion einstellen £

Weil3 nicht / Keine Angabe 24

Frage: Wenn Sie kurz noch an die mégliche Zukunft des Branchenmagazin ,CONTACT" denken. Welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - F1162/Basis: Tiroler Mitglieder insgesamt DER ZUGANG ZUR WIRTSCHAFTSKAMMER 61



AP

Wahrnehmung der Sales Agents Werbekampagne Aaeire

TIROLER
MITGLIEDER INSGESAMT Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich

JA habe die aktuelle Sales Agents
Werbekampagne wahrgenommen - 38 30

n UND ZWAR:
auf Facebook ‘ 9 8
m aufLinkedin [ 7 11

.\ aufGoogle Ads || 3 1

l@l auf Instagram | 3 3
NEIN, habe die aktuelle Sales Agents _ 62 70
Werbekampagne NICHT wahrgenommen

Anderswo l 3 1
Wei nicht/ Keine Angabe ([ 17 13
Frage: Kennen Sie die aktuelle Sales Agents Werbekampagne, haben Sie diese bereits wahrgenommen? Wenn Ja, wo konkret?
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Tatigkeit und Bedeutung der Branchenvertretung

Spontan

WICHTIGKEIT: notwendig, unverzichtbar, hohe Relevanz,
gut dass es diese Organisation gibt

ZUFRIEDENHEIT: zufrieden, sympathisch, freundlich, alles OK, weiter so
WERTSCHATZUNG KULTUR, SPRACHE: Sprachbewusstsein, Kultur, Erhalt, Tradition
BERATUNG und BETREUUNG: Unterstitzung, Informationsquelle, hilfreich
PERSONLICHE EINSTELLUNGEN: Individuelle Meinung, subjektive Erfahrung

UNZUFRIEDENHEIT: Kritik, verbesserungsbediirftig,
lasst zu wiinschen Uber, schlechte Betreuung

GERINGE NUTZUNG: selten genutzt, wenig Kontakt,
geringe Interaktion, brauche ich nicht

FEHLENDE RELEVANZ: Irrelevant, unwichtig, unbedeutend

FEHLENDE WIRKSAMKEIT: vernachlassigbar, fehlende
Unterstitzung, nicht durchsetzungsstark

Anderes

Weil3 nicht, keine Angabe

TIROLER
MITGLIEDER INSGESAMT Vergleich
(BASIS: UNGEWICHTET) Osterreich

B 2 11

6
1
4
1

N N B b

B4 3
63% 68

Frage: Twittern Sie abschlieRend bitte noch lhren Kommentar - also nicht mehr als 280 Zeichen (!) - zur Tatigkeit und Bedeutung der

Branchenvertretung der Sales Agents in den Wirtschaftskammern.
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lhr Ansprechpartner

Mag. Stefan Anzinger

Tel. +43732 2555 105
Mobil +43664 1327173
Mail s.anzinger@market.at
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