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Liebe Handlerinnen und Handler!

Das Zeitalter des E-Commerce begann vor ca. 25 Jahren, als das Internet
kommerzialisiert wurde und die ersten Internet-Pioniere starteten. Seither hat
sich das Online-Geschaft zu einer festen Saule des Handels entwickelt. Auch die
rechtlichen Rahmenbedingungen wurden an die neuen Formen des Handels
angepasst.

E-Commerce ist weit mehr als ,,nur* ein Onlineshop

Es ist nicht damit getan, einen Shop online zu bringen. Sie missen auch online werben, um Besucher und
Interessenten in lhren Shop zu bringen, und missen dort auch Ihre Produkte so prasentieren, dass diese auch
gekauft/bestellt werden und Sie sollten auch Analysen machen, um den Shop noch besser auf die
Kundenwiinsche

abzustimmen.

E-Commerce Fibel fiir rechtskonformen Handel im Internet

Dass es bei der Werbung, der Produktprasentation und der Bestellabwicklung auch Gesetzte einzuhalten
gilt, ist jedem klar, doch diese Regelungen sind oft sehr verwirrend und fir den Laien kompliziert
geschrieben und nur schwer verstandlich.

Wir bringen Struktur hinein: Die Fibel gibt lhnen einen Uberblick tber die wichtigsten rechtlichen
Rahmenbedingungen fur den Verkauf im Internet.

Mit dieser Lektlre ...
e wissen Sie, worauf Sie im Besonderen achten muissen
e haben Sie ein fundiertes und (trotzdem) kompaktes Nachschlagewerk

e sind Sie fir ein Gesprach mit einer/m Internet-Juristin/en bestmdglich vorbereitet

Viel Freude mit der E-Commerce Fibel wiinscht Ihnen

Mag. Martin Sonntag
Bundes- und Landesgremialobmann
Versand-, Internet- und allgemeiner Handel



INHALT

R 1N 8 IS 7
1.1. Neuauflage dieser Fibel........cooi i e 7
0 R Y| 1o =T 4T 1 1Y 7
1.3, Gesetzliche NEUEBTUNGEN . ... e 7
1.4. Der Plan: Errichtung eines Web-Shops ........cooiiiiiiii e 8
2. DAS RECHT RUND UM DEN ONLINE-VERTRIEB .....coiiiiiii i eaas 11
2.1. Allgemeine Geschaftshedingungen. .. ......cvi i 11
A A 1111 o] €155 11 ] o P 14
2.3. Informationspflichten ........ooiiiiiii e 15
2.4, Produktbeschreibung......c.ccoviiiiiiiii e 20
2.5. ZahlungsabWiCKIUNG ........eiii e 20
2.6, DatensChULZ ... e 21
A B (8 Tox Qo ] K =T o] PP 29
2.8. LieferbesChrankungen..... . ..o et 35
2.9. Grenzuberschreitender Handel ..o e 36
2.10. UrheberreCht ... ..o 38
2.11. PreisauszZeiChNUNG ... ue ettt ettt e ettt e 43
2.12. BeStellVOrgang. ... oot 45
2,13, WerbereCht . ... e 47
2.14. Alternative Streitbeilegung .......ooooiiiiiiii 54
3. ABKURZUNGEN .....eitiie e e e e 57
4.  STICHWORTVERZEICHNIS ...t ettt e e e e e aaas 59

5. ANSPRECHPARTNER FUR MITGLIEDER DES GREMIUMS VERSAND-, INTERNET- UND ALLGEMEINER
o LD 60



1. EINLEITUNG

1.1. Neuauflage dieser Fibel

Rechtliche Ratgeber wie diese Fibel sind nur so lange gut, als ihre Aktualitat gewdhrleistet ist. Seit der
ersten Auflage dieser Fibel im Jahr 2014 hat sich einiges getan. Einerseits gelten neue Gesetze, insb die
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Diese stellen Web-Shop-Betreiber vor neue Herausforderungen.
Andererseits liegt mittlerweile Rechtsprechung zur groRen Verbraucherrechtsnovelle 2014 (VRUG) vor.
Erkenntnisse aus beiden Gebieten sowie gesetzliche Neuerungen wurden in die Neuauflage eingearbeitet,
sodass sich diese wieder in letztgiltiger Aktualitat befindet.

1.2. Allgemeines

Wird flr das Betreiben von Web-Shops eine eigene Gewerbeberechtigung benétigt?

Nein, es existieren keine Rechtsgrundlagen, die speziell fir den Online-Handel die Pflicht einer eigenen
Gewerbeberechtigung auferlegen.

Da das Internet jedoch kein rechtsfreier Raum ist, kommt auch hier die Gewerbeordnung zur Anwendung.
Fur den Online-Handel ist daher auch - wie abseits der digitalen Welt - vor allem das Handelsgewerbe
anzumelden. Diesen Gewerbeschein erhalten Sie bei der fiir Sie zustéandigen Bezirksverwaltungsbehotrde. Im
Grunderservice lhrer Wirtschaftskammer erhalten Sie nitzliche Anleitungen. Nahere Informationen werden
auch von den Wirtschaftskammer-Fachorganisationen fur den Versand-, Internet- & allgemeinen Handel
bereitgestellt (http://wko.at/versandhandel).

Welche Besonderheiten gelten bei grenziiberschreitenden Vertragsabschliissen?

Das Internet kennt keine Staatsgrenzen. Daher sind Web-Shops - ob gewiinscht oder nicht - grundsatzlich
auch auRerhalb von Osterreich zugénglich. Im Geschaftsverkehr mit Verbrauchern sowie zB im Urheberrecht,
Markenrecht und im Bereich des gewerblichen Rechtsschutzes kdnnen dabei auch Regelungen jenes Landes
zur Anwendung gelangen, auf das der Web-Shop ausgerichtet ist. Trotz EU-weit geltender Richtlinien sind
auch innerhalb der Européischen Union diese Rechtsgebiete noch nicht ganzlich vereinheitlicht.

Aufgrund der gleichen Sprache und der generell starken Handelsbeziehungen zwischen Osterreich und
Deutschland wird in der Fibel ein Schwerpunkt auf die Abweichungen im deutschen Recht gesetzt. Die
potenziellen, damit einhergehenden Probleme sind in einem eigenen Punkt zusammengefasst und
aufgearbeitet.

1.3. Gesetzliche Neuerungen

VRUG, FAGG & Co - altbekannt?

Schon ein ,,alter Hut* sind die Regeln der Konsumentenschutznovelle aus dem Jahr 2014 (VRUG), mit der
das Verbraucherrecht grundlegend reformiert wurde. Teile des KSchG wurden in ein neues Gesetz, das Fern-
und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG), verpackt. Dadurch ergaben sich grundlegende Neuerungen fur den
Online-Handel, die in dieser Fibel ausfihrlich beschrieben sind.

Die Bestimmungen regeln umfassend verschiedene Bereiche des Online-Handels und sind absoluter Standard.
Man ist also gut beraten, seinen Onlineauftritt in Entsprechung dieser Gesetze auszugestalten.

Gesetzliche Anderungen seit 2014

Seit dem Jahr 2014 sind an relevanten Anderungen die Anderung des Reiserechtes im Bereich der
Pauschalreisen sowie die Einflhrung einer gesetzlichen Grundlage fir Alternative Streitbeilegung zu
erwahnen. Beide Regelungen erfolgen in Umsetzung von Vorgaben (Richtlinien) der EU.

Die Regeln zu Pauschalreisen wurden aus dem KSchG in ein neues Gesetz (PRG) Ubertragen. Wer
Pauschalreisen im Online-Handel anbietet, hat sich daher auf neue Regeln einzustellen. Da sich diese Fibel
an alle Web-Shop-Betreiber richtet und nur ein Bruchteil der Web-Shop-Betreiber Pauschalreisen online
vertreibt, werden die neuen Regeln fur Pauschalreisen hier nicht im Detail dargestellt.

Das neue Gesetz zur Alternativen Streitbeilegung (AStG) hat einen gréReren Anwendungsbereich und trifft
samtliche Onlineanbieter. Zumindest wer mit einem Verbraucher in einem Streit steht, hat gewisse



Hinweispflichten, deren Einhaltung zwingend vorgeschrieben ist. Die Details zu diesem Gesetz werden in
dieser Fibel umfassend dargestellt.

Die neue EU- Geoblocking Verordnung wird in der 2. Neuauflage berucksichtigt.

Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Die am wohl meisten beachtete Neuerung ist die komplette Neuaufstellung des Datenschutzrechtes. Auch
diese Anderungen ergeben sich aufgrund europarechtlicher Vorgaben. Die vieldiskutierte
Datenschutzgrundverordnung ist unmittelbar anwendbar und bringt eine ganze Reihe von Neuerungen, die
auch fir den Betrieb eines Online-Shops von Relevanz sind.

Diese Fibel beschreibt ausfiihrlich, welche Notwendigkeiten sich aus der neuen Rechtslage fiir den Betrieb
eines Online-Shops ergeben. Die mittlerweile vorhandene Rechtsprechung des EuGH und der DSB hat in
Bezug auf Cookies und Analysetools (zB ,,Google Analytics*) von Unternehmen, die ihren Sitz in den USA
haben, etwas Klarheit gebracht (wenngleich nicht zugunsten der Handler, die diese Services einsetzen
wollen). Eine abschliefende Klarung ist allerdings nicht zuletzt wegen der noch immer nicht in Geltung
stehenden EU-Privacy-Verordnung noch ausstehend.

Auch Neuerungen durch OGH- und EuGH- Entscheidungen in anderen Bereichen sowie im Zusammenhang mit
der neuen EU- P2B Verordnung, die das Verhéltnis von Marktplatzen (Amazon, e-Bay) und Handlern regelt,
werden in der 3. Neuauflage behandelt.

Mit der Umsetzung der Omnibus Richtlinie gibt es fiir Online Handler relevante Anderungen im FAGG, KSchG,
PrAG und UWG.

Im Rahmen des sogenannten ,Digitalpakets* wurde auf EU-Ebene die Einflhrung eines neuen
Mehrwertsteuersystems mit weitreichenden Anderungen fiir den grenziiberschreitenden Online-Handel mit
Verbrauchern eingefiihrt.

Wen treffen die Regelungen?

Das ABGB und das E-Commerce-Gesetz (ECG) sowie die Regeln Uiber den Datenschutz gelten fir alle Online-
Handler und Betreiber von Web-Shops - unabhangig davon, ob ihre Kunden selbst Unternehmer oder
Verbraucher sind.

Verbraucherrechte (so zB der gesamte Bereich des FAGG und des KSchG, ebenso das neu erlassene
Verbrauchergewahrleistungsgesetz - VGG) sind ausschlieBlich fur den B2C-Bereich, also fir
Verbrauchergeschafte, zu beachten.

In dieser Fibel werden vornehmlich die gesetzlichen Regeln dargestellt, die fir den Onlinehandel spezifisch
sind. Regelungen, die alle Handler treffen, wie Verpackungsverordnung, Aktualisierungspflichten von
digitalen Leistungen oder produktspezifische Kennzeichnungspflichten, kénnen nicht vertieft werden, sind
aber freilich auch beim Online-Handel zu beachten.

Koénnen Verbraucher als Vertragspartner verhindert werden?

Betreiber von Web-Shops kennen typischerweise ihren Vertragspartner nicht personlich. Soll sichergestellt
werden, dass Vertrage lediglich mit Unternehmern abgeschlossen werden, bleibt der Weg Uber eine
zwingende Registrierung samt Angabe der UID-Nummer seitens des Kunden.

1.4. Der Plan: Errichtung eines Web-Shops

Ein Unternehmen will einen Web-Shop auf der Homepage implementieren. Was ist zu beachten, wenn
damit ein Dritter beauftragt werden soll?

Wer einen Dritten (etwa eine Internetagentur oder einen Programmierer) mit der Erstellung einer
Webseite/eines Web-Shops beauftrag, schlief3t einen Vertrag ab.

Software-Vertrage bieten jedoch im Vergleich zu den ,,gédngigen* Vertragen zusatzliche Problemfelder und
potenzielle Streitpunkte. Aufgrund der vielen Mdglichkeiten, solche Vertrage auszugestalten, sind
unterschiedliche Vertragstypen denkbar, die wiederum zu unterschiedlichen Rechtsfolgen fiihren.



Vor allem dann, wenn keine Standardlésung angeschafft, sondern eine individuelle Lésung gefunden werden
soll, sind zusatzliche Regelungen (Verfiigbarkeit des Source Codes, Gewahrleistung, Exit-Strategien)
aufzunehmen. Gleiches gilt fur die Implementierung und anschlieRende, regelmaRige Wartung.

Aufgrund der Individualitat und der Vielzahl an Problemfeldern ist eine allgemeine Abhandlung im Rahmen
dieser Fibel nicht mdglich und empfiehlt sich im Einzelfall die Inanspruchnahme rechtsfreundlicher
Unterstitzung.

Uberpriifung des Web-Shops - rechtskonform und serids?

Gerade durch die dargestellten Gesetzesanderungen der letzten Jahre wurden zusatzliche Anforderungen
an die Ausgestaltung des Web-Shops, des Zahlungsvorganges und der zwingenden Informationen festgelegt.
Deren Einhaltung wird von spezialisierten Anwaltskanzleien Gberprift.

So bietet etwa die WKO in einigen Bundeslandern ein Web-Shop- Prifungspaket an, in dessen Rahmen eine
solche Uberpriifung und wahlweise Adaptierung vorgenommen wird. Den Kontakt zum jeweiligen Anwalt und
beziglich etwaiger Kostenbeteiligungen kann auch das jeweilige Landesgremium des Versand-, Internet-
und allgemeinen Handels herstellen (http://wko.at/versandhandel).

Mit welchen Kosten ist fur einen Web-Shop zu rechnen?

Ebenso wenig wie es ,,den* Web-Shop gibt, gibt es einen allgemeinen Richtwert, welche Kosten fir die
Erstellung anfallen. Grundséatzlich steigen die Kosten, je héher die individuellen Anforderungen (grafische
Aufbereitung, Umfang, Einhaltung von Rechtsvorschriften, verwendete Sprachen, etc) sind und je geringer
das eigene technische Knowhow des Unternehmers ist.

Das Spektrum reicht dabei von kostenlosen Open Source-Angeboten, etwa Uber Anleitungen zum
Selbsterstellen im Internet, bis zu hochpreisigen Individualldsungen. Im Rahmen der Planung einer
Implementierung ist jedenfalls an Kosten fir folgende Tatigkeiten zu denken:

e Programmierung und Implementierung des Web-Shops/der Webseite;

e Hosting, Wartung und Support des Web-Shops;

e Errichtung des Vertrages mit der Internetagentur/dem Programmierer inkl. Erarbeiten der
detaillierten Leistungsbeschreibung;

e Text- und Ubersetzungsdienstleistungen;

e Designerstellung und Produktfotografie;

e Uberpriifung der Einhaltung der Rechtsvorschriften;
e Zertifizierung des Web-Shops;

e Etwaige Kosten fir Dritt-Systeme (zB Zahlungsmitteldienstleister, Lizenzkosten fiir Shopsoftware,
etc).

Steuerliche Aspekte?

Ist vorgesehen, dass eine Webseite zumindest langer als ein Jahr betrieben wird, ist sie - steuerrechtlich
gesehen - ein abnutzbares unkdrperliches Wirtschaftsgut. Kosten fir die Anschaffung oder die Herstellung
einer Webseite sind daher zu aktivieren und Uber ihre voraussichtliche Nutzungsdauer, welche mit drei
Jahren angenommen werden kann, abzuschreiben. Wurde die Webseite jedoch selbst erstellt, besteht ein
Aktivierungsverbot. Die gewohnliche laufende Wartung der Webseite ist Erhaltungsaufwand und daher sofort
absetzbar.

Die Kosten fur die Domain-Adresse sind ebenfalls zu aktivieren, jedoch in der Regel nicht laufend
abzuschreiben, weil die Domain-Adresse nicht abnutzbar ist. Laufende Kosten aus der Bentitzung der Domain
sind wiederum sofort abzugsfahig.

Was ist Drop-Shipping und worauf ist dabei zu achten?

Beim Drop-Shipping erfolgt die Versendung der Waren nicht vom Online-Handler selbst, sondern von einem
dritten Logistikunternehmen. Vertragspartner des Kunden bleibt aber der Online-Handler. Ihn treffen sohin
alle Pflichten aus dem Rechtsgeschéaft insbesondere auch die Gewéhrleistungspflicht fiir die Mangelfreiheit
der verkauften Waren oder Dienstleistungen.

Der Handler ist insbesondere bei einer Zusammenarbeit mit Logistikern au3erhalb der EU gut beraten, die
Einhaltung insbesondere von Datenschutz, Verpackungsvorschriften, Produktsicherheit und
Produktkennzeichnung zu tberprifen und Verantwortlichkeiten vertraglich klar zu regeln.



Mein Web-Shop wurde gehackt - was ist nun zu tun?

In einer solchen Situation empfiehlt sich zunéchst, den Web-Shop unmittelbar offline zu stellen. In
technischer Hinsicht sind eine Erneuerung samtlicher Passworter, eine Abgleichung der (Kunden-)
Datenbanken und eine genaue Dokumentation allféalliger Schaden sinnvoll.

Rechtlich haben Web-Shop-Betreiber grundsatzlich geeignete (technische) Vorkehrungen zu treffen, dass
ein unberechtigter Zugriff auf den Web-Shop bzw. die Daten hintangehalten werden. Die Anforderungen an
die Gewahrleistung der Datensicherheit sind dabei je nach der Art der Daten und nach Zweck und Umfang
der Verarbeitung unterschiedlich hoch. Auch auf die wirtschaftliche Vertretbarkeit und die technischen
Méglichkeiten wird abgestellt. Jedenfalls wird eine durchschnittliche Sicherheitsstufe zu erreichen sein.

Fur den Fall, dass der Web-Shop-Betreiber Kenntnis von dem Hacking-Angriff erlangt und beflirchten muss,
dass der Verlust oder die Beschadigung der Daten (insbesondere Kundendaten) zu einem hohen Risiko fiir
die Betroffenen fuhrt, muss er die Kunden (bzw. sonst betroffene Personen) dartiber informieren. Als ,,hohes
Risiko*“ werden bspw der Verlust der Kontrolle Uber die Daten, potenzielle Diskriminierung,
Identitatsdiebstahl oder finanzielle Verluste angesehen. Eine Verstandigung kann unterbleiben, wenn dieses
hohe Risiko entweder im Vorhinein durch erhdhte Sicherheitsvorkehrungen (zB Verschlisselung)
hintangehalten oder nachtraglich beseitigt werden konnte. Sollte der Aufwand der Verstéandigung aller
Betroffenen unverhaltnismaRig hoch sein, kann stattdessen eine ¢ffentliche Bekanntmachung vorgenommen
werden.

Kann nach einem Hacking-Angriff das Risiko fir die betroffenen Personen nicht mit groRer
Wahrscheinlichkeit ausgeschlossen werden, ist auch die Datenschutzbehérde (unverziglich, spatestens
binnen 72 Stunden) - und bei héherem Risiko auch die Betroffenen (zB Kunden) - zu verstandigen.
Gegebenenfalls sollte vorsorglich auch eine Schadensmeldung an die Versicherung erstattet werden.

Weiters kdnnen Sie im Fall eines Hacker-Angriffs dsterreichweit die kostenlose Notfallhilfe des Call-Centers
der Cyber-Security-Hotline unter der Telefonnummer 0800 888 133 in Anspruch nehmen.
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2. DAS RECHT RUND UM DEN ONLINE-VERTRIEB

2.1. Allgemeine Geschaftsbedingungen

Was sind Allgemeine Geschéaftsbedingungen?

Allgemeine Geschaftsbedingungen - kurz oft AGB genannt - sind standardisierte Vertragsbedingungen, die
vom Unternehmer den Vertragsabschlissen mit seinen Kunden zu Grunde gelegt werden.

Insbesondere im Online-Handel kann der Kunde die Waren oder Leistungen nur erwerben, indem er auch die
AGB akzeptiert. Ein Ausschluss oder eine Abanderung der AGB ist regelmafig nicht méglich.
Wann gelten Allgemeine Geschéaftsbedingungen?

AGB mussen vor Vertragsabschluss vereinbart werden. Ein Vermerk auf Lieferscheinen oder Rechnungen
reicht gegenuber Konsumenten nicht.

Im Online-Handel kann dies am sichersten dadurch erreicht werden, indem die AGB im Bestellvorgang zB
durch Anklicken eines Kontrollkéastchens akzeptiert werden miissen.

Moglich wére etwa auch der deutliche Hinweis auf die AGB oberhalb des Bestell-Buttons samt Verlinkung
auf den Volltext der AGB.

Mussen Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet werden?

Grundsatzlich gibt es keine Verpflichtung fir Handler, AGB zu verwenden.

Im Online-Handel sind aber im Gesetz zahlreiche Informationspflichten vorgesehen, die dem Kaufer vor
Vertragsabschluss zur Verfugung gestellt werden mussen. Diese Informationspflichten kénnten auch durch
andere Hinweise im Zuge des Bestellvorgangs erfillt werden. In der Praxis hat sich durchgesetzt, diese
Informationen in die AGB aufzunehmen, was auch zu empfehlen ist.

Wie mussen AGB auf der Homepage eingebunden werden?

AGB missen gut lesbar und so zur Verfiigung gestellt werden, dass der Nutzer diese speichern und
wiedergeben kann. Achtung, verwenden Sie keine kleinen Scrollkasten zum Darstellen der AGB.

Die elektronische Wiedergabe ist zwar ausreichend, empfohlen wird aber auch die Méglichkeit des Ausdrucks
der AGB.

Es muss ein Format verwendet werden, das der Nutzer ohne zusatzliche Software 6ffnen kann (zB einfache
HTML-Seite). Die Verwendung von PDF- Formaten ist moglich, wobei ein Link auf die Downloadseite der
kostenlosen Version von Acrobat Reader zusatzlich empfohlen wird.

Die AGB im Volltext sollten auf jeder einzelnen Webseite abrufbar sein. In der Praxis wird dazu oft ein
permanenter Link zu den AGB im FuBbereich des Web-Shops platziert.
In welcher Sprache missen AGB abgefasst sein?

Die AGB sind in jeder Sprache zur Verfugung zu stellen, in der fir den Kunden ein Vertragsabschluss mdglich
ist. Der Unternehmer muss zudem den Kunden tber die moéglichen Vertragssprachen informieren.

Der Unternehmer kann unabhangig von der geographischen Ausrichtung des Online-Shops die Sprache frei
wahlen. Er kann beispielsweise einen Online-Shop mit Zielgebiet Osterreich und Deutschland nur in
englischer Sprache betreiben. Die AGB mussen dann aber ebenfalls in englischer Sprache zur Verfiigung
stehen.

Was wird in AGB geregelt?

In AGB finden sich allgemeine Bestimmungen wie etwa Zahlungsbedingungen, Eigentumsvorbehalt,
Haftungsregeln, Lieferbedingungen und Rechtswahl.

Im Online-Handel sollten in den AGB auch den Informationspflichten nach dem ECG, FAGG und KSchG
entsprochen werden. Informiert werden muss vor Vertragsabschluss zB Uber:

e die technischen Schritte zum Vertragsabschluss;
e Speicherung des Vertragstextes nach Vertragsabschluss und Zugang dazu;
e Mdoglichkeiten der Korrektur von Eingabefehlern;
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e Vertragssprache und Verhaltenskodizes;

e Frist fur die Annahme des Angebots durch den Unternehmer;

e Bestehen eines Rucktrittsrechts;

e Bestehen von gewerblichen Garantien;

e Vertragsdauer und Kiindigung sowie Mindestlaufzeiten des Vertrags;

e Mdoglichkeiten bzw Verpflichtung zur Alternativen Streitbeilegung oder Online-Streitbeilegung.

Sinnvoll ist die Regelung der Ubernahme der Versandkosten (durch den Kunden) bei erfolglosen
Zustellversuchen beim Kunden.

Kann in den AGB die Gewahrleistungsfrist verkiirzt werden?

Gegeniiber Konsumenten kdénnen Rechte aus Gewdhrleistung im Vorhinein weder ausgeschlossen noch
eingeschrankt werden. Die zweijahrige Gewahrleistungsfrist kann sohin in AGB nicht verkirzt werden.

Gilt das auch bei gebrauchten Sachen?

Bei gebrauchten beweglichen Sachen kann die Gewéhrleistungsfrist auf ein Jahr verkiirzt werden. Bei Autos
gilt das erst nach Ablauf eines Jahres nach Erstzulassung.

Die Vereinbarung muss mit Konsumenten allerdings im einzelnen ausgehandelt werden, sodass eine
entsprechende Klausel in AGB nicht ausreichend ist.

Im Online-Handel kann eine solche Verkiirzung der Gewahrleistung nur durch deutlichen Hinweis in der
Produktbeschreibung erfolgen. Von der Rechtsprechung wird allerdings verlangt, dass der Unternehmer zu
einer Anderung der Bestimmung erkennbar bereit ist. Dies wird im Online-Handel in aller Regel nur schwer
umsetzbar sein.

Welche Bestimmungen in AGB sind unzulassig?

Bestimmungen in AGB unterliegen gerade gegeniiber Konsumenten einer strengen Kontrolle und miissen
insbesondere den zahlreichen Bestimmungen im KSchG entsprechen.

Beispielsweise sind folgende Vertragsbestimmungen in AGB unzulassig:

e Gerichtsstandsvereinbarung am Sitz des Unternehmens;

e Ausschluss oder Einschréankung der Gewéhrleistung;

e Einschrankung der Haftung;

e Ausschluss oder Einschrankung des Ricktrittsrechts;

e Einseitige Anpassung der Preise;

e Aufrechnungsverbot;

e Anderung der Beweislastregeln.
Zusatzlich missen die Bestimmungen in AGB dem Transparenzgebot entsprechen. Das bedeutet, dass sie
klar und verstandlich abgefasst sein mussen und den Kunden vollumfanglich Uber seine Rechtsposition
aufklaren mussen. Die bloRe Wiedergabe von Gesetzestexten in AGB entspricht nicht dem Transparenzgebot.

So muss beispielsweise auf die Moglichkeit der jederzeitigen Widerrufbarkeit bei der Zustimmung zur
Direktwerbung mit E-Mail hingewiesen werden.

Kann in AGB eine Rechtswahl getroffen werden?

Wie Dbereits ausgefuhrt ist eine Gerichtsstandsvereinbarung mit Verbrauchern unzuléssig. Ein
Gerichtsverfahren muss sohin im Land des gewdhnlichen Aufenthalts des Verbrauchers gefihrt werden.

Davon zu unterscheiden ist das in einem Gerichtsverfahren anzuwendende materielle Recht. Auch mit
Verbrauchern kann in AGB die Anwendung 6sterreichischen Rechts vereinbart werden, was auch unbedingt
zu empfehlen ist.

Nach dem geltenden EU-Recht sind aber trotz Rechtswahl jene Normen des Verbraucherstaates anzuwenden,
die den Verbraucher glnstiger stellen.
Welche Konsequenzen kdnnen unzuldssige Bestimmungen in AGB haben?

Unzuléssige Bestimmungen in AGB haben zuné&chst einmal zur Folge, dass diese Klausel im Rechtsgeschéaft
mit dem Kunden nicht gilt und nicht durchsetzbar ist. Im Extremfall kann eine unzuléssige Bestimmung zum
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Gesamtwegfall des Vertrages fihren, wenn die Aufrechterhaltung des Vertrages ohne die missbrauchliche
Klausel nicht mehr mdglich ist.

Bei VerstdRen gegen Informationsbestimmungen kann auflerdem eine Verwaltungsstrafe die Folge sein.

Weitreichende Folgen kénnen aber Verfahren von Mitbewerbern, Kunden oder von klageberechtigten
Verbéanden wie der Arbeiterkammer oder dem Schutzverband gegen unlauteren Wettbewerb haben, wenn
mit Unterlassungsklage verbunden mit Urteilsverdffentlichung und einstweiliger Verfligung vorgegangen
wird. Solche Verfahren sind sehr aufwendig und kénnen mit nicht unerheblichen wirtschaftlichen
Aufwendungen verbunden sein.

In Deutschland ist gesetzlich vorgesehen, dass einem Gerichtsverfahren eine auflergerichtliche Abmahnung
vorausgehen muss. Solche Abmahnungen sind weitverbreitet und ebenfalls bereits mit Kosten in der
Groélenordnung bis zu EUR 1.500,-- verbunden.

Ich fange jetzt einmal mit dem Verkaufen im Internet an. Wenn das wirklich funktioniert und ich Geld
einnehme, dann mach ich das mit den richtigen AGB spater?

In der Regel werden durch AGB nicht nur Vertragsbedingungen festgelegt, sondern auch gesetzlich
vorgeschriebene Informationspflichten erfiillt.

Wird den Informationspflichten auf andere Weise entsprochen, missen AGB nicht zwingend verwendet
werden.

Es ware unprofessionell und gefahrlich, einen Online-Shop zu starten, ohne die gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen zur Verfiigung zu stellen. Einerseits kann die Verkaufsabwicklung mit den Kunden geféhrdet
sein, weil etwa das Rucktrittsrecht verlangert wird.

Andererseits konnen ev Verwaltungsstrafen durch die Behérde verhéngt werden oder Abmahnungen von
Mitbewerbern, Kunden oder Verbraucherverbanden erfolgen, wenn Informationspflichten nicht erfillt
werden. Die Regelung solcher Probleme kostet dann oft mehr Geld und Energie als die korrekte Ausstattung
des Online-Shops mit Rechtstexten von Beginn an.

Wie haufig muss ich meine AGB aktualisieren?

Der Online-Shop muss standig an die Verdnderung der Rechtslage angepasst werden. Gerade die
produktspezifischen Normen sind einer stetigen Erneuerung unterworfen.

Davon kénnen auch die AGB betroffen sein. Eine groBe Zasur stellte beispielsweise die Umsetzung der
Verbraucherrechte-Richtlinie im Jahr 2014 dar. Reiseanbieter stehen seit der Umsetzung der Pauschalreise-
Richtlinie (Geltung Juli 2018) vor neuen Regeln. GroRen Anpassungsbedarf brachte natirlich auch die
Einfuhrung und Umsetzung der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO, Geltung Mai 2018).

Eine regelmaRige Information zB bei den Landesgremien des Versand-, Internet- & allgemeinen Handels der
WKO (ber relevante Anderungen ist zu empfehlen.
Kann ich die AGB meines Online-Shops auch fur meine Verkaufe auf Marktplatzen verwenden?

Nein, dazu ein Beispiel: EBay bietet gewerblichen Verkaufern die Mdglichkeit, deren eigene AGB in das
Portal einzubinden. Fiir den Verkauf der Artikel gelten aber die AGB von EBay. Darin ist zB vorgesehen, dass
der Vertrag mit Abgabe des Gebots bzw Klicken des Bestell-Buttons zustande kommt.

Die AGB von Online-Shops regeln diesen Punkt in der Regel anders, indem der Vertrag erst durch die
Annahme der Bestellung durch den Verkaufer zustande kommt.

Wirden nun die AGB des Online-Shops in den EBay-Shop unveré@ndert eingebunden werden, kdme es in
diesem Punkt zu einem Widerspruch. Dies stellt an sich schon einen Wettbewerbsversto3 dar. Aulerdem
verbietet EBay die Einbindung von AGB, die den EBay-AGB widersprechen. Der Handler wiirde sohin auch
Probleme mit EBay bekommen.

Es ist sohin zu empfehlen, fir jeden Marktplatz darauf angepasste AGB zu verwenden.

Darf ich die AGB eines anderen Web-Shops einfach kopieren und fur mich verwenden?

Diese (leider verbreitete) Vorgehensweise ist aus mehreren Griinden gefahrlich. Einerseits ist nicht gesagt,
dass die kopierten AGB rechtssicher und fir meine Anforderungen Uberhaupt geeignet sind.

AuRerdem kann die glatte Ubernahme von AGB auch einen UrheberrechtsverstoR darstellen. Gerade
Urheberrechtsverstofle im Internet kdnnen relativ leicht nachvollzogen und geahndet werden.
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2.2. Impressum

Welche Impressumspflichten gelten fiir meinen Webshop?

Der Betreiber einer Webseite ist verpflichtet, den Nutzern der Webseite standig, leicht und unmittelbar
zuganglich, folgende Informationen zur Verflgung zu stellen:

e Name/Firmenname und geografische Anschrift, unter der er niedergelassen ist, sowie der Sitz des
Unternehmens, sofern im Firmenbuch eingetragen;
e Unternehmensgegenstand

e Telefonnummer und E-Mail-Adresse (in jedem Fall ist aber auch jenes Kommunikationsmittel
anzugeben, mit dem der Webshop-Kunde angesprochen wurde)

e Firmenbuchnummer und Firmenbuchgericht (falls vorhanden);
e zustandige Aufsichtsbehdrde (also zB die zustandige Bezirksverwaltungsbehdrde);

e gewerbe- oder berufsrechtliche Vorschriften samt Link darauf [zB Gewerbeordnung (GewO 1994
idgF), abrufbar unter www.ris.bka.gv.at/bundesrecht/];

e zusténdige Kammer, Berufsverband oder dhnliche Einrichtung, der der Betreiber angehort (zB
Wirtschaftskammer 00, 00 Rechtsanwaltskammer) und

e Umsatzsteueridentifikationsnummer (UID-Nr.).

Ich habe nur eine ,,private* Telefonnummer. Muss ich die Telefonnummer im Impressum angeben bzw
muss ich eine Telefonnummer (oder Fax oder E-Mail-Konto) neu einrichten?

Nein. Fir das Impressum selbst besteht keine Pflicht des Webshop-Betreibers einen Telefon- oder
Telefaxanschluss bzw ein E-Mail-Konto neu einzurichten. Jedoch besteht eine Verpflichtung zur Angabe
einer Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Webshop-Betreibers im Zuge der Informationspflichten fiir
Verbraucher vor dem Vertragsschluss. Der Webshop-Betreiber muss dem Verbraucher im Impressum ein
Kommunikationsmittel zur Verfiigung stellen, das zu einer direkten und effizienten Kommunikation geeignet
ist. Der Unternehmer kann im Impressum auch andere Kommunikationsmittel als Telefon, Fax oder E-Mail
zur Verfugung stellen, um diese Kriterien zu erfillen.

Wo soll das Impressum auf der Webseite angegeben werden?

Das Impressum muss leicht und unmittelbar zugéanglich zur Verfiigung gestellt werden, wobei ein Link
genligt. Empfehlenswert ist daher eine Angabe gleich auf der Startseite. In der Praxis wird dazu oft ein
permanenter Link zum Impressum im FulRbereich des Web-Shops/der Webseite platziert. Vermieden werden
sollen mehrere Links, um zum Impressum zu gelangen (,,unmittelbar*).

Was passiert, wenn kein oder ein unvollstandiges Impressum besteht?

Dies stellt eine Verwaltungsubertretung nach dem ECG dar und wird mit einer Geldstrafe von bis zu EUR
3.000,-- bestraft. AuBerdem kann der Dienstanbieter aufgrund eines Rechtsbruchs nach dem UWG auf
Unterlassung und bei Verschulden auch auf Schadenersatz geklagt werden, wenn dadurch ein Schaden
verursacht wurde.

Sind die Impressumsangaben auch in E-Mails anzugeben?

Sofern der Absender im Firmenbuch eingetragen ist, sind auch in der E-Mail-Signatur (aber auch anderen
Kommunikationsmitteln wie 2zB Briefe udgl) Firma, Rechtsform, Sitz, Firmenbuchnummer und
Firmenbuchgericht anzugeben.
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Sind elektronisch versendete Newsletter impressumspflichtig?

Da auch Newsletter als (periodische elektronische) Medien gelten, sofern sie mindestens viermal jéhrlich
versendet werden, sind die Impressumsangaben nach dem MedienG anzugeben, also Name/Firma des
Medieninhabers, Unternehmensgegenstand und Wohnort/Sitz des Medieninhabers.

Hat ein dsterreichischer Webshop-Betreiber nur die dsterreichischen Impressumspflichten zu erfullen?

Ja, fur die Impressumsverpflichtung gilt grundséatzlich das Herkunftslandprinzip, es ist also das Recht jenes
Staates anzuwenden, in dem der Web-Shop-Betreiber niedergelassen ist.

Brauche ich bei meinem Social Media-Auftritt ein Impressum?

Ja, auch ein geschaftlicher Auftritt in den sozialen Medien stellt einen Informationsdienst dar und unterliegt
damit den Informationspflichten.

Ein Link auf die eigentliche Webseite bzw die Impressumsseite des Unternehmens im Info-Feld ist nicht
ausreichend. Damit wird der ,,Unmittelbarkeit“ der Informationsbereitstellung nicht entsprochen. Es
empfiehlt sich, das Impressum génzlich auch auf der jeweiligen Social-Media Seite darzustellen.

Gleiches gilt auch fir andere Onlineauftritte von Unternehmen.

2.3. Informationspflichten

Ist Werbung auf einer Webseite ausdriicklich zu kennzeichnen?

An eine Pflicht zur Kennzeichnung ist immer dann zu denken, wenn ein Unternehmen Medien eines anderen
Unternehmen nutzt, um zu werben oder Werbung eines anderen Unternehmens auf den eigenen Medien
veroffentlicht.

Der Websitebetreiber hat eine kommerzielle Kommunikation (= Werbung und andere Formen der
Kommunikation, die der unmittelbaren Absatzférderung dienen) auf seiner Webseite als solche klar und
eindeutig zu kennzeichnen, und zwar so, dass eindeutig derjenige erkennbar ist, der den Auftrag zur
Werbung gegeben hat (,,Transparenzgebot*). Deswegen ist bspw auch Influencer Marketing Kommunikation,
so wie jede andere werbliche Kommunikation auch, als Werbung zu kennzeichnen; der Konsument soll dies
unmittelbar als Werbung erkennen (kénnen).

Das gilt auch fur Blogs und Facebook-Postings - bezahlte Eintrage und Postings sind also unbedingt als
Werbung zu kennzeichnen.

Wie hat die Preisauszeichnung in einem Web-Shop auszusehen?

Preise gegeniiber Verbrauchern sind stets brutto, also inklusive Umsatzsteuer und inklusive aller sonstiger
Abgaben, insbesondere Versandkosten oder Verpackungskosten anzugeben. Diese Angaben sind so
anzubringen, dass sie ein durchschnittlich aufmerksamer Betrachter leicht lesen und zuordnen kann. Bei
PreisermaBigungen sind die Vorschriften des Preisauszeichnungsgesetzes zu beachten, es ist als
Ursprungspreis der niedrigste Preis, der innerhalb der letzten 30 Tage im Webshop verlangt wurde,
anzugeben.

Nur wenn sich der Gesamtpreis im Voraus nicht exakt berechnen lasst (zB gewichtsabhangige Lieferkosten),
kann von der Gesamtpreisangabe abgewichen werden, wobei dann aber Uber die Art der Preisberechnung
zu informieren ist. Zu beachten sind dazu vor allem die Vorgaben des Preisauszeichnungsgesetz.

Ist E-Mail-Werbung ohne vorherige Zustimmung des Empféangers erlaubt?

In Osterreich gilt fir elektronische Werbenachrichten (Online-Werbung) grundsatzlich das ,,Opt-In* Prinzip,
dh bspw E-Mail-Werbung ist nur dann zuléssig, wenn der Empfénger zuvor grundsétzlich seine Zustimmung
zum Empfang der E-Mail-Werbung erteilt hat (§ 174 TKG). Dies gilt B2C bzw B2B, und zwar auch fur Telefon-
, Telefax- und SMS-Werbenachrichten.

Werbung erfasst dabei nicht nur Absatzwerbung, sondern auch Nachfragewerbung. Auch die Einholung der
Zustimmung zur E-Mail-Werbung, also der erstmalige Kontakt, darf nicht per Telefon, SMS oder E-Mail
erfolgen, weil das bereits eine zustimmungspflichtige Werbebotschaft ist.

Fur Offline-Werbung (,,Postwerbung®) gilt hingegen das ,,0Opt-out* Prinzip, dh auch ohne Zustimmung des
Empfangers darf Werbematerial zugestellt werden, und zwar so lange, bis der Empféanger dies ablehnt
(="“Opt-out*)
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E-Mail-Werbung fur ahnliche Produkte?

Bei bestehender Kundenbeziehung bedarf es fur Werbe-E-Mails, die Uber ahnliche Produkte oder
Dienstleistungen informieren, die der Empfénger bereits als Kunde vom E-Mail-Absender bezogen hat, keiner
zusatzlichen Zustimmung, wenn der Kunde schon bei der Erhebung der Kontaktinformation die Mdglichkeit
hatte, E-Mail-Werbung abzulehnen und E-Mail-Werbung nicht abgelehnt hat (wie zB durch Eintrag in die
Robinson-Liste). In diesem Fall gilt also das Opt-out Prinzip - der Empféanger muss aber jederzeit die
Zusendung der Werbenachricht ablehnen kénnen.

Generell ist zu beachten, dass die Identitat des Absenders elektronischer Werbung nicht verschleiert werden
darf (das gilt im Ubrigen auch fiir Offline-Werbung).

Was ist die Robinson-Liste?

Das ist ein von der Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR) gefiihrtes Verzeichnis von E-Mail-
Adressen, in das sich jeder eintragen lassen kann, um keine unaufgeforderte Werbung zu erhalten. Jeder,
der Werbenachrichten versendet bzw durch Dritte versenden lasst, hat diese Liste stets zu beachten, und
zwar sowohl von inléandischen als auch ausléandischen Diensteanbietern.

Die Robinson-Liste hat allerdings aufgrund des in Osterreich allgemein giiltigen ,,Opt-in“-Prinzips (also
sowohl B2C als auch B2B) ihre Bedeutung verloren: Entscheidend ist ndmlich nicht, wer ,,out-optet” (zB
durch Eintrag in die Robinson-Liste), sondern vielmehr wer ,,in-optet* (also zustimmt). Auch demjenigen,
der nicht in die Robinson-Liste eingetragen ist, darf ohne Zustimmung keine Online-Werbung zugesandt
werden. Die Robinson-Liste ist allerdings bei E-Mail-Werbung fur bestehende Kunden tber &hnliche Produkte
zu beachten (siehe Frage zuvor).

Hat der Kunde ausdricklich seine Zustimmung erteilt, ist sein Eintrag in die Robinson-Liste allerdings ohne
Belang.
Ist E-Mail-Werbung als solche ausdriicklich zu kennzeichnen?

Bereits beim Eingang einer Werbe-E-Mail beim Empfanger muss fir diesen klar erkennbar sein, dass es sich
um Werbung handelt. Jede E-Mail mit Werbeinformation ist also bereits im ,,E-Mail-Header* (der Kopfzeile)
und nicht erst in der eigentlichen Nachricht (,,E-Mail-Body*) als ,,Werbe-E-Mail*“ zu bezeichnen.

Welche Informationen sind dem Verbraucher vor der Vertragserklarung grundsatzlich zu geben?

Der Verbraucher ist Uiber folgende Umsténde zu informieren:

wesentliche Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung

Name oder die Firma des Unternehmers sowie die Anschrift seiner Niederlassung, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse

falls vorhanden:, Faxnummer und andere vom Unternehmer bereitgestellte Online-
Kommunikationsmittel, die sicherstellen, dass der Verbraucher den Unternehmer schnell erreichen und
die Korrespondenz mit Datum und Uhrzeit dauerhaft speichern kann

Geschéftsanschrift, an die sich der Verbraucher mit jeder Beschwerde wenden kann oder
Geschaftsanschrift der Person, in deren Auftrag der Unternehmer handelt

Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung, einschliefilich aller Steuern und Abgaben. Gegebenenfalls
alle zusatzlichen Fracht-, Liefer-, Versand- oder sonstigen Kosten

falls zutreffend: ein Hinweis darauf, dass der Preis mit Hilfe einer automatisierten Entscheidungsfinung
personalisiert worden ist (zB dynamische Preisgestaltung je nach genutztem Geradt, Wohnort oder
Kéauferverhalten)

bei einem unbefristeten Vertrag oder einem Abonnementvertrag die fiir jeden Abrechnungszeitraum (zB
Jahresabo) anfallenden Gesamtkosten

Kosten fir den Einsatz der fiir den Vertragsabschluss genutzten Fernkommunikationsmittel, sofern diese
nicht nach dem Grundtarif berechnet werden (zB bei 090x-Mehrwertnummern)
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Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Zeitraum, innerhalb dessen nach der Zusage des
Unternehmers die Ware geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird

Vorgangsweise fir die Auslbung des Rucktrittsrechts unter Zurverfiigungstellung des Muster-
Widerrufsformulars

Hinweis auf die den Verbraucher im Fall seines Ricktritts vom Vertrag treffende Pflicht zur Tragung der
Kosten fir die Riicksendung der Ware und zur Zahlung eines anteiligen Betrags fir die bereits erbrachten
Leistungen

Information Uber das Nichtbestehen eines Rucktrittsrechts oder Uber die Umstande, unter denen der
Verbraucher sein Ricktrittsrecht verliert

Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewahrleistungsrechts fir Waren oder digitale Leistungen

gegebenenfalls das Bestehen von gewerblichen Garantien (zB zuséatzliche Herstellergarantien odgl),

bestehende einschlagige Verhaltenskodizes und daruber, wie der Verbraucher eine Ausfertigung davon
erhalten kann

Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen fir die Kindigung unbefristeter Vertrage

Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit dem Vertrag eingeht

Recht des Unternehmers, vom Verbraucher die Stellung einer Kaution oder anderer finanzieller
Sicherheiten zu verlangen, sowie deren Bedingungen

soweit wesentlich — die Kompatibilitdt und Interoperabilitat von Waren mit digitalen Elementen und
von digitalen Leistungen, soweit diese dem Unternehmer verninftigerweise bekannt sein muss, zB
Informationen zu Betriebssystemen, technische Angaben zu Festplatten- oder Arbeitsspeicher,
notwendige Versionen oder bestimmte Eigenschaften der Hardware

Moglichkeit des Zugangs zu einem aul3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem
der Unternehmer unterworfen ist, und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang

die einzelnen technischen Schritte, die zu seiner Vertragserklarung und zum Vertragsabschluss fuhren

Umstand, ob der Vertragstext nach Vertragsabschluss vom Handler gespeichert wird, sowie
gegebenenfalls den Zugang zu einem solchen Vertragstext

die technischen Mittel zur Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern vor Abgabe der
Vertragserklarung

die Sprachen, in denen der Vertrag abgeschlossen werden kann

die unverzigliche Bestatigung des Zugangs der Vertragserklarung

die Moglichkeit, die Vertragsbestimmungen und AGB zu speichern und auszudrucken

Welche Informationen sind dem Verbraucher noch einmal, unmittelbar vor seiner Vertragserklarung im
Webshop, zu geben?

Zuséatzlich zu den allgemeinen Informationspflichten sind dem Verbraucher unmittelbar vor Abgabe der
Vertragserklarung, also bevor dieser den ,,Bestell-Button* betétigt, folgende Informationen (noch einmal)
klar und in hervorgehobener Weise zu geben:

e wesentliche Eigenschaften, die die Ware hat;

¢ Name, Anschrift und falls vorhanden Telefonnummer, Fax und E-Mail des Verkaufers;

e Gesamtpreis einschliefllich Steuern und Abgaben, sowie allenfalls Transport-/sonstige Kosten;
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e Dbei unbefristeten Vertragen oder Abonnement-Vertragen die Gesamtkosten, die Laufzeit, sowie die
Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrage oder sich automatisch verlangern;

e der Vertrage und gegebenenfalls eine Mindestdauer der Verpflichtungen.

Wie ist der ,,Bestell-Button* auszugestalten?

Die ,,Bestellschaltflache* ist mit den Wértern ,,zahlungspflichtig bestellen* (oder einer &hnlich eindeutigen,
auf die Kostenpflicht hinweisenden, Formulierung) zu hinterlegen.

Die Gestaltung des Bestellbuttons bspw fur eine Premium-Mitgliedschaft mit ,,Jetzt gratis testen - danach
kostenpflichtig* versto3t gegen die oben genannte eindeutige Vorgabe. Auch die Bezeichnung ,,Bestellung
abschicken* ist der Bezeichnung ,,zahlungspflichtig bestellen* nicht gleichzusetzen.

Ist Gber das Rucktrittsrecht vor Vertragsabschluss aufzuklaren?

Ja, empfohlen wird, die Verbraucher Gber das Rucktrittsrecht (bzw Widerrufsrecht) in einem gesonderten
Dokument (also nicht in den AGB) zu belehren. In den AGB wird nur auf das Bestehen eines Rlcktritts-
/Widerrufsrechts hingewiesen.

Ist fUr die Ricktrittsbelehrung das Formular im Anhang | Teil A des FAGG zu nutzen?

Nein - es ist aber zu empfehlen, weil dann sichergestellt ist, dass keine Informationen zum Rucktritt
vergessen werden.

Ist dem Verbraucher ein Widerrufsformular zur Verfiigung zu stellen?

Ja, im FAGG Anhang | Teil B ist dieses Formular zu finden. Bei Vertragen, die unter Verwendung eines
Fernkommunikationsmittels (zB Telefon) geschlossen werden, bei dem fur die Darstellung der Information
nur begrenzter Raum oder begrenzte Zeit zur Verfiigung steht, muss dem Verbraucher das Muster-
Widerrufsformular nicht Uber dieses Fernkommunikationsmittel tbermittelt werden. Es reicht aus, wenn es
ihm auf ,,geeignete Weise* zur Verfiigung gestellt wird.

Wird der Ricktritt Gber die Webseite des Unternehmers erklart, ist der Eingang der Rucktrittserklarung
zudem auch zu bestéatigten (édhnlich der Bestelleingangsbestatigung nach § 10 Abs 2 ECG).

Ist Uber den Liefertermin zu informieren?

Ja. Der Unternehmer ist verpflichtet Giber den Termin der Lieferung zu informieren, wobei es ausreicht,
wenn ein Zeitraum angegeben wird, innerhalb dessen die Lieferung erfolgt. Eine bloRRe Information ,,Ware
versandfertig® reicht allerdings nicht.

Grundsatzlich gilt fur die Lieferfrist, dass nach § 7a KSchG die Ware ohne unnétigen Aufschub, jedenfalls
aber nicht spater als 30 Tage nach Vertragsschluss bereitzustellen ist, wobei abweichende Vereinbarungen
zulassig sind.

Was ist auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfugung zu stellen?

Die Vertragsbedingungen und die Vertragsbestatigung sind dem Kaufer auf einem dauerhaften Datentrager
binnen angemessener Frist nach Vertragsabschluss, spatestens bei Lieferung bzw Dienstleistungsausfiihrung,
zur Verflgung zu stellen. Zudem muss die Mdéglichkeit bestehen, die schriftliche Korrespondenz zwischen
Unternehmer und Verbraucher auf einem dauerhaften Medium zu speichern. Ein dauerhafter Datentrager
ist neben den physischen Datentrager wie Papier, CD oder USB auch die E-Mail, nicht aber ein Web-Link Uber
dem die Vertragsinhalte abrufbar sind.

Wie kénnen Allgemeine Geschaftsbedingungen vereinbart werden?

AGB werden nur dann Vertragsinhalt, wenn sie vereinbart werden. Sie mussen also vor Abgabe der
Vertragsabschlusserklarung vollstandig zur Verfigung gestellt werden, und zwar in ausdruckbarer und
speicherbarer Form.

Die AGB sollen durch ein aktives ,,Ankreuzen* zur Kenntnis gebracht werden (siehe dazu auch im Kapitel
,-AGB* und ,,Rucktrittsrecht*).
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Ist Uber die Bestellung zu informieren und wie?

Der Web-Shop-Betreiber hat generell den Zugang einer elektronischen Vertragserklarung und dabei
insbesondere den Bestelleingang zu bestéatigten. Zu bestétigen ist dabei nur der Zugang, nicht aber die
Annahme der Bestellung (also ,,Bestellung angekommen* nicht ,,Bestellung angenommen*!).

Bestellt der Kunde im Web-Shop, muss der Handler den Kunden Uiber den Eingang der Bestellung informieren.
Oft gibt es dafirr eine automatische Abwicklung durch die Shopsoftware. Das gilt auch, wenn der Handler
die Bestellung anschlieBend nicht annehmen kann (weil zB nicht mehr auf Lager). Mit der
Bestelleingangsbestéatigung entsteht (noch) nicht der Vertrag.

Ist die Bestellung des Web-Shop-Nutzers bereits die Vertragsannahme?

Nein. Rechtlich stellt mangels anderer Vereinbarung die Bestellung des Web-Shop-Nutzers ein Angebot zum
Abschluss eines Vertrages Uber die in der Bestellung enthaltenen Produkte dar. Das Web-Shop-Angebot ist
rechtlich somit nicht als ,,Angebot*, sondern als ,,Aufforderung zur Legung eines Angebots* zu verstehen.

Erst wenn der Handler die Bestellung bestétigt, d.h. annimmt, kommt der Vertrag zustande. Auch dafir gibt
es oft eine automatische Abwicklung durch die Shopsoftware, d.h. der Handler muss nicht jede Bestellung
handisch ,,verarbeiten*. Strittig ist, ob mit der Nutzung der Sofortzahlungsmdglichkeit durch den Kunden
oder der Aufforderung zur Zahlung durch den Verk&aufer an den Kunden der Vertrag zustande kommt; eine
gerichtliche Klarstellung diesbeziiglich ist abzuwarten..

Unterliegen Web-Shops, die sich alleine an Unternehmer richten (B2B), den Info-Pflichten nach dem
Fern- und Auswartsgeschéaftegesetz (FAGG)?

Nein, das FAGG und damit vor allem auch die Informationspflichten sowie das Riicktrittsrecht gelten nur
gegenuber Verbrauchern (B2C). Es sollte dabei aber sichergestellt werden, dass auch wirklich nur
Unternehmen bestellen koénnen (zB Angabe der UID-Nummer oder ausdriickliche Erklarung als
,.unternehmer* zu bestellen).
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2.4. Produktbeschreibung

Wie sind die angebotenen Produkte zu beschreiben?

Dem Kunden sind die wesentlichen Produkteigenschaften und die produktspezifischen Inhalte vollstandig
bekannt zu geben, und zwar vor Abgabe der Vertragserklarung. Bei Art und Umfang der
Produkteigenschaften ist die Art des Kommunikationsmittels entsprechend zu berlicksichtigen.

Als wesentliche Merkmale werden dabei insb Beschaffenheit, Menge, Verwendung, geografische oder
kommerzielle Herkunft, Zusammensetzung, Ausfihrung oder Zubehor gesehen; allenfalls gibt es zu
bestimmten Produkten konkrete normative Informationspflichten (so zB die seit 01.08.2017 geltende EU-
Rahmenverordnung 2017/1369 zur Energieverbrauchskennzeichnung oder die Health Claims Verordnung
1924/2006 bei nahrwert- und gesundheitsbezogenen Angaben lber Lebensmittel). Sinn und Zweck dieser
Informationspflicht ist, dass der Verbraucher mdglichst so gestellt werden soll, wie er in einem realen
Geschéft stinde.

Was gilt als wesentliche Eigenschaft eines Produktes?

Neben normativen Angaben zB Elektrobackdfen-Verbrauchsangabenverordnung (bezuglich
Energieeffizienzklasse, Energieverbrauch usw) oder Spielzeugrichtlinie (bezlglich bestimmter
Warnhinweise, die fir die Kaufentscheidung maRgeblich sind) gelten als wesentliche Produkteigenschaften
jene, die aus Sicht des Kaufers kaufentscheidend sind. Das trifft zB zu auf: Herkunftsangaben bei Textilien,
deren GroRe, Farbe, Material und Waschbarkeit; Zubehor (zB Kamera bei Smartphone mit technischen
Eckdaten), technische Daten wie insbesondere auch Kompatibilitdt mit anderen Produkten, technische
SchutzmalRnahmen (zB Kopierschutz), Hard-/Software-Versionen, Farbe, GroRe (zB Display 4 bzw 16 GB),
Materialzusammensetzung, Tests und Untersuchungen, Abmessungen und Material bei Mébel oder bei
Druckern die Information, wieviel Blatt Papier ein Drucker pro Minute druckt usw.

Wesentliche Eigenschaften einer Ware sind also solche, die bei typisierter Betrachtung die Entscheidung
eines Verbrauchers beeinflussen, insb die Einsetzbarkeit der Ware und Merkmale, die einen
Leistungsvergleich mit Konkurrenzprodukten erméglichen (siehe dazu auch unten bei Pkt 2.13).

Welche zuséatzlichen Angaben sind in Bezug auf digitale Inhalte zu machen?

Es ist Uber die Funktionsweise von Waren mit digitalen Elementen und von digitalen Dienstleistungen
einschliefllich anwendbarer technischer SchutzmaBnahmen (zB Kopierschutz, Virenprogrammen) zu
informieren. Zudem ist Uber die Kompatibilitdat und Interoperabilitdit mit Hard- und Software (zB Infos zu
Betriebssystemen, Festplatten- und/oder Arbeitsspeicher bzw Version der Hard-/Software) aufzuklaren,
sofern dies zumutbar und wesentlich ist.

Im Zusammenhang mit digitalen Daten auf nicht kdrperlichen Datentragern (zB Download) gelten spezielle
Rucktrittsbestimmungen; fir digitale Daten auf korperlichen Datentragern (zB DVD udgl) gelten die
allgemeinen Riicktrittsregelungen (zum Rucktritt siehe unten bei Pkt 2.7).

2.5. Zahlungsabwicklung

Wann ist Uber die akzeptierten Zahlungsarten zu informieren?

Spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs ist klar und deutlich anzugeben, welche Zahlungsmittel akzeptiert
werden.

Durfen fur die Zurverfigungstellung besonderer Zahlungsmodalitaten Aufschldge verrechnet werden?

Die Erhebung von Entgelten durch den Zahlungsempféanger im Falle der Nutzung eines bestimmten
Zahlungsinstrumentes ist nach § 56 Abs 3 ZaDig 2018 unzulassig (sog ,,Surcharging-Verbot*). Eine Aufspaltung
des Angebotes in einen Preis fir ein Produkt oder eine Dienstleistung und einen Betrag fir ein bestimtes
Zahlungsmittel ist daher rechtswidrig. Allerdings darf der Zahlungsdienstleister dem Zahlungsempfanger
nicht verwehren, fir die Nutzung eines bestimmten Zahlungsinstruments eine Erméafligung anzubieten oder
anderweitig einen Anreiz zur Nutzung dieses Instruments zu geben.

Entstehen dem Webshop-Betreiber Kosten durch Zahlungsdienstanbieter, so kénnen diese Kosten,
beispielsweise im Zuge der Gemeinkosten, in die generelle Preiskalkulation einflieRen.
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Ist die Nutzung von PayPal Express erlaubt?

Bei bestimmten Zahlungsmitteln ergeben sich besondere Herausforderungen, die in den AGB abgebildet
werden missen. Dies trifft vor allem auf PayPal Express zu (siehe Kapitel ,,Bestellvorgang*).

Ist die Nutzung von Krypto-Assets als Zahlungsmittel erlaubt?

Auch bei Krypto-Assets ergeben sich besondere Herausforderungen. Krypto-Assets stellen kein gesetzlich
anerkanntes Zahlungsmittel dar. Diese gelten nicht als ,,Geld”, sondern als Tauschmittel und missen
vereinbart werden.

Krypto-Assets sind auch kein E-Geld, da diese nicht von den im E-Geld-Gesetz vorgesehenen Einrichtungen
ausgegeben werden und die digitialen ,,Recheneinheiten zumeist keine Forderung gegeniber dem
Aussteller (virtuelles Wallet) auslosen.

Ein Webshop-Betreiber ist nicht verpflichtet eine ,,Zahlung* in virtueller Wahrung anzunehmen.

Bietet der Webshop-Betreiber die Zahlung in Krypto-Assets an, so muss darauf geachtet werden, dass nur
Anbieter von virtuellen Wallets aktzeptiert werden, die die Anforderungen der Geldwasche Richtline bzw
das Finanzmarkt-Geldwaschegesetz erfillen. Weiters ergeben sich fur die Rucktrittsbelehrung
Besonderheiten, weil der Verbraucher sonst mit dem Wechselkurs spekulieren kdnnte.

Mit welchem Zahlungsmittel bzw wie ist der Kaufpreis im Fall des Rucktritts zurtickzuerstatten?

Die Rickzahlung hat grundsatzlich unter Verwendung desselben Zahlungsmittels zu erfolgen, die vom
Verbraucher verwendet wurde, es sei denn es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart und fir den
Verbraucher fallen infolge einer solchen Riickzahlung keine Kosten an.

Eine Rickerstattung des Kaufpreises mittels Gutscheinen ist nicht erlaubt, es sei denn der urspringliche
Kauf wurde mittels Gutscheinen getatigt.

Wann hat der Unternehmer die Ruckzahlung im Fall des Ricktritts vorzunehmen?

Grundsétzlich hat der Unternehmer bei Rucktritt vom Vertrag die geleisteten Zahlungen, gegebenenfalls
einschlielllich Lieferkosten, unverziglich, spatestens jedoch binnen 14 Tagen ab Zugang der
Rucktrittserklarung zu erstatten.

Dem Unternehmer steht allerdings ein Riickzahlungsverweigerungsrecht solange zu, bis er die Ware wieder
zurlick erhalten oder aber der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurilickgeschickt
hat. Dabei ist auf den friheren Zeitpunkt abzustellen, es sei denn, der Unternehmer hat angeboten, die
Waren selbst abzuholen.

2.6. Datenschutz

Wann muss ein Unternehmer die Datenschutz-Grundverordnung beachten?

Jeder Unternehmer, so auch Handler und Online-Handler, der personenbezogene Daten von Kunden fiir eine
Niederlassung in der EU erhebt oder verarbeitet, hat die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) zu
beachten und ist sogenannter ,,Verantwortlicher*. Wo die Datenverarbeitung tatséachlich stattfindet, ist
dabei egal. Die DS-GVO ist daher auch anwendbar, wenn Unternehmer diese Daten zwar fir eine
Niederlassung in Osterreich, tatsachlich jedoch in Drittstaaten speichern oder verarbeiten.

Die DS-GVO legt den Verantwortlichen verschiedene Pflichten auf, die wichtigsten werden nachstehend
dargelegt.

Darf ein Unternehmer Bestellungen dauerhaft archivieren?

Moéchte ein Unternehmer seine Bestellungen (etwa zu Statistikzwecken) langer aufbewahren, kann er sich
durch eine Anonymisierung behelfen. Dann unterliegen die Daten nicht mehr der DS-GVO und mussen nicht
geléscht werden.

Allerdings: Personenbezug ist nicht erst bei Nennung des Namens vorhanden, sondern kann sich auch aus
der Kombination mehrerer Eigenschaften ergeben. Dann sind die Vorgaben der DS-GVO wieder zu beachten.
Eine tatsachliche Anonymitét von Daten ist weitaus seltener gegeben als in der Praxis oft angenommen.

Sind die Daten nicht anonym gilt die Grundregel: Daten sind zu l6schen, wenn ihr Verarbeitungszweck
erledigt ist (zB Ende des Vertragsverhéltnisses) und dariber hinaus keine Aufbewahrungspflicht mehr
besteht (zB 7jahrige Aufbewahrungspflicht geméan BAO und UGB).
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Die 7-jahrige Aufbewahrungspflicht beginnt nicht erst mit der Beendigung des Vertragsverhaltnisses, sondern
bereits mit Ablauf jenes Geschéaftsjahres, auf welches sich die jeweiligen Unterlagen beziehen.

Wann ist die Verarbeitung von Kundendaten zulassig?

Personenbezogene Daten dirfen nur unter bestimmten Voraussetzungen und zu bestimmten Zwecken
verarbeitet werden. Die Prifung, wann eine Datenverwendung zulassig ist, ist eine relativ komplizierte
Angelegenheit. Grundlegend gilt das Verbotsprinzip: ,,Alles ist verboten, auler es ist erlaubt.

Fur jede Datenverarbeitung ist also ein Rechtfertigungsgrund zu suchen. Die bekanntesten und auch fur
Kundendaten zumeist herangezogenen Rechtfertigungsgriinde sind die Einwilligung der betroffenen Person
(deren Daten verarbeitet werden) oder der Umstand, dass die Verarbeitung von Daten fir die Erfillung eines
Vertrages notwendig ist. Beispielsweise ist die Verwendung der Adresse notwendig, um eine online bestellte
Ware auch liefern zu kénnen.

Daneben finden sich noch weitere - je nach Datenkategorie unterschiedliche - Rechtfertigungsgriinde.

Welche Kategorien von Daten gibt es und welche sind fiir den Online-Handel relevant?
Die DS-GVO stellt bestimmte personenbezogene Daten unter einen héheren Schutz.

Fur diese ,Daten besonderer Kategorien“ (u.a. Gesundheitsdaten, die politische Meinung, die
Weltanschauung, die Gewerkschaftszugehorigkeit, genetische oder biometrische Daten, etc) gelten
strengere Regeln. Insbesondere sind diese Daten besser zu schiitzen und ist eine Verarbeitung zumeist nur
mit ausdricklicher Einwilligung des Betroffenen zuléssig.

Im Online-Handel spielen solche sensiblen Daten kaum eine Rolle, zumal meist die allgemeinen Kundendaten
(Name, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, etc) erhoben und verarbeitet werden.

Welchen Sicherheitsmafstab hat der Online-Handler einzuhalten?

Als Verantwortlichem fir seine (zB Kunden-)Daten hat der Handler auch fir die ausreichende
Datensicherheit zu sorgen. Der Umfang der dafiir notwendigen technischen und organisatorischen
MaRnahmen ist (grob gesagt) dem Stand der Technik entsprechend und je nach Kategorie, Umfang und Zweck
der verarbeiteten Daten zu bemessen.

Die Rechtsprechung hat diese alleinige Verantwortung auch in zweierlei Hinsicht klargestellt: Einerseits
haben Kunden keinen Anspruch auf eine bestimmte Sicherheitsmalnahme (etwa nach dem Motto ,,meine
Daten durfen nur per verschlisselten Mails versendet werden). Andererseits wurde eine Klausel zum
Ausschluss der Haftung fir die unbefugte Kenntniserlangung Dritter von persdnlichen Daten von Kunden fir
nicht zulassig erachtet.

Wann darf ein Unternehmer personenbezogene Daten verarbeiten?

Im Wesentlichen sind folgende zwei Eckpunkte zu beachten:

a. Einhaltung der Grundséatze

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten missen mehrere Grundsatze eingehalten werden:

e RechtmagBigkeit (Verarbeitung nur mit einer Rechtsgrundlage)
e Verarbeitung nach Treu und Glauben

e (zB Beachtung aller entgegenstehender Interessen)

e Transparenz (Informationspflichten)

e Datenminimierung, Speicherbegrenzung

e Datenrichtigkeit, Integritat und Vertraulichkeit

(DatensicherheitsmaBnahmen sind zu ergreifen)

Neben der Rechtmaligkeit gelten die beiden in der Praxis zentralen Grundsatze der Zweckbindung und der
VerhaltnismaRigkeit:

Unter der Zweckbindung versteht man, dass

e Daten nur erhoben werden dirfen, wenn vorab deren Verarbeitungszweck festgelegt wurde; und
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e Daten zu l6schen sind, wenn sie fir diesen Zweck nicht mehr erforderlich sind und keiner
Aufbewahrungspflicht unterliegen.

Damit verwandt ist der VerhaltnisméaRigkeitsgrundsatz, dem zufolge Daten neben dem Zweck entsprechend
auch nur angemessen und im (bloR) beschrankten Mal} verarbeitet werden durfen.

Mit anderen Worten: Ist der Zweck auch mit anonymisierten Daten erreichbar (zB Statistik), ist eine
personenbezogene Verarbeitung tberschiellend.

b. Rechtfertigungsgrund

Zusatzlich zu den allgemeinen Grundsatzen muss ein in der DS-GVO genannter Rechtfertigungsgrund, die
Daten verarbeiten zu dirfen, erfillt sein. Fir den Online-Handel ist dabei vor allem an folgende Griinde zu
denken (weitere finden sich in Art 6 und Art 9 DS-GVO):

¢ Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt.

e Die Datenverarbeitung ist Erfillung eines Vertrages oder fiir (nach Anfrage von Kunden zu setzende)
vorvertragliche Malnahmen notwendig.

Abgesehen von diesen beiden kann im Online-Bereich ein weiterer (allgemeiner) Rechtfertigungsgrund
angedacht werden: Jeder Unternehmer darf Daten verarbeiten, wenn er daran ein berechtigtes Interesse
hat. Allerdings nur, wenn seinen Interessen keine entgehenstehenden Interessen der betroffenen Person (zB
Geheimhaltungsinteresse des Kunden) Uberwiegen. Zudem gilt dies nicht fir die ,,Daten besonderer
Kategorien* (sensible Daten).

Fur den Online-Handel kann in diesem Zusammenhang relevant sein, dass die DS-GVO die Direktwerbung als
ein mogliches berechtigtes Interesse nennt. Stehen dieser keine Uberwiegenden Interessen der Kunden
entgegen, wird sie datenschutzrechtlich zuléssig sein. Dies gilt aber nicht automatisch.

Die Interessenabwagung im Falle eines einmaligen Nachfragen bei bestehenden Kunden, ob und wie Sie mit
der Ware zufrieden sind, wird in der Regel anders ausgehen als bei der wiederholten Zusendung von
zusammenhanglosen Informationen (Newsletter).

Muss der Unternehmer jedenfalls eine Einwilligung der betroffenen Person einholen?

Nein, nicht zwingend. Die Einwilligung ist einer von vielen Rechtfertigungsgrinden, eine Datenverarbeitung
als zulassig zu qualifizieren. Ist ein anderer Rechtfertigungsgrund gegeben (zB wenn die Verarbeitung der
Daten zur Vertragserfiillung notwendig ist), ist die Einwilligung des Kunden - bei nicht sensiblen Daten -
nicht notwendig.

Als Faustregel gilt sohin weiter, dass der Verkauf von Waren Uber einen Web-Shop ohne gesonderte
Einwilligung des Kunden zur Datenverarbeitung mdglich ist.

Darf ich im Rahmen einer Bestellung erhaltene Daten fur Marketing oder Gewinnspiele verwenden?

Moéchte der Unternehmer die Daten des Kunden zu anderen Zwecken verarbeiten (zB Marketing,
Gewinnspiele), ist eine Rechtfertigung Uber die Interessenabwagung zu prifen, im Zweifel aber an eine
Einwilligung zu denken.

Weiters kann aber auch versucht werden, die Bekanntgabe der Kundendaten zum Gegenstand des
Vertragsverhaltnisses zu erheben (Stichwort ,,Leistung gegen Datenbekanntgabe“). Dafir ist aber erhéhte
Transparenz geboten und (nicht zuletzt deswegen) die Inanspruchnahme rechtsfreundlicher Hilfe zu
empfehlen.

Soll ich im Zweifel eine Einwilligung einholen?

Nicht unbedingt. Einerseits ist damit ein erhdhter Aufwand verbunden: Sowohl die Einwilligungen als auch
allfallige Widerrufe missen administriert werden und auch die Erstellung der notwendigen Informationen
kann aufwendig sein. Andererseits kann die Einwilligung ohnehin jederzeit widerrufen werden und kénnten
Einwilligungen, die ohne Erfordernis eingeholt werden, auch rechtswidrig sein.
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Ist jede Einwilligung des Kunden rechtsgultig?

Nein. Um sich auf die Einwilligung als Rechtfertigung fir die Datenverarbeitung berufen zu kénnen, muss
der Kunde diese Einwilligung ohne Zwang und in Kenntnis der Sachlage abgegeben haben.

Ohne Zwang bedeutet ohne Abhangigkeitsverhéltnis, dh der Betroffene darf keine Nachteile durch die Nicht-
Abgabe der Einwilligung erfahren.

Kenntnis der Sachlage bedeutet, dass der Betroffene vor seiner Einwilligung exakt wissen muss, welche
Daten von wem fiir welchen Zweck verarbeitet werden. In der Regel wird dies durch eine umfassende
Datenschutzerklarung oder genaue Umschreibung des Zwecks in der Einwilligungserklarung erreicht. Eine
bloRe Angabe zB von ,,zu Werbezwecken* ist dabei Uiblicherweise unzureichend.

Neben der Formulierung ist auch auf die Form der Einwilligungserklarung an sich zu achten. Lasst sie etwa
den Eindruck entstehen, dass nur die Art der Datenverarbeitung (zb Zusendung der Werbung wahlweise per
Post, E-Mail oder Telefon), nicht jedoch, ob sie tUberhaupt durchgefiihrt werden soll, ausgewahlt werden
kann, widerspricht sie der DS-GVO. Ebenso eine Positionierung direkt vor der Unterschrift auf einem
Formular, wenn dadurch der Eindruck entsteht, die Einwilligung misste zwingend abgegeben werden.

Die Einwilligung kann zudem jederzeit widerrufen werden, weshalb zu prifen ist, ob eine abgegebene
Einwilligung noch aufrecht ist. Auf die Widerrufsmdglichkeit ist die betroffene Person auch vorab (zB in der
Einwilligungserklarung) hinzuweisen.

Was bedeutet das Koppelungsverbot bei der Einwilligung?

Die Einwilligung muss ohne Zwang abgegeben werden. Im Wesentlichen darf an die Nicht-Abgabe der
Einwilligung keine negativen Folgen geknlpft werden. Daher darf die Abgabe einer Einwilligung nicht an den
Abschluss eines Vertrags gekoppelt werden. Dies ist zB der Fall, wenn der Vertrag nur abgeschlossen werden
kann, wenn der Kunde Werbezusendungen durch Newsletter akzeptiert. Eine solche Einwilligung ist
automatisch mit Zwang versehen und damit keine gtiltige Einwilligung im Sinne des DS-GVO.

Wichtig ist immer, dass das Vertragsverhaltnis auch ohne Abgabe einer solchen Einwilligungserklarung
abgeschlossen werden kann. Arbeitet man mit Checkboxen, empfiehlt sich in der Praxis eine Lésung mit
zwei Kastchen: eines fir die zum Vertragsabschluss notwendige Einwilligung zu den AGB (welche
Voraussetzung fur den Vertragsschluss ist) und eines fiir die freiwillige Einwilligung zur Datenverarbeitung.

Die unzulassige Koppelung von Vertrag und Einwilligung wird regelmaliig von der Rechtsprechung betont.
Nur in wenigen Einzelfallen und auch nur eingeschrankt haben Gerichte in Osterreich und Deutschland (zB
Cookies bei Online-Zeitungsabos oder Gewinnspielen) das Kniipfen von nachteiligen Folgen an die Nicht-
Abgabe der Einwilligung fiir zuldssig erachtet. Zur entsprechenden Ausgestaltung empfiehlt sich die
Inanspruchnahme rechtsfreundlicher Hilfe.

Wenn eine Einwilligung eingeholt werden soll: Muss diese schriftlich abgegeben werden?

Nein. Es ist nicht erforderlich, dass die Einwilligung schriftlich abgegeben wird. So ist etwa auch eine
mundliche Einwilligung oder durch Anklicken eines Hakchens auf der Webseite gultig. Zu Beweiszwecken
empfiehlt sich jedoch stets die Einholung einer schriftlichen oder sonst nachweisbaren Einwilligung (auch
das Anklicken eines Hékchens ist durch die Mitprotokollierung nachweisbar).

Wichtig ist dabei immer, dass der Einwilligende eine aktive Handlung setzt. Eine Einwilligung durch
Schweigen oder vorausgewéahlte Checkboxen entspricht dem nicht.

Offentliche oder von den Kunden freiwillig bekannt gegebene Daten - kann man damit dann alles
machen?

Nein. Jeder Verarbeitungsschritt (zB Erhebung von Daten, Speicherung, Ubermittlung, etc) ist fiir sich selbst
auf seine Zulassigkeit zu tberprufen.

Mit der Bekanntgabe der Daten geben die Kunden logischer Weise die Einwilligung, dass diese Daten vom
Unternehmer erhoben werden. Eine Einwilligung etwa fiir eine Ubertragung der Daten an Dritte ist damit
jedoch nicht automatisch verbunden.

Auch eine bereits gegebene Offentlichkeit der Daten (zB auf der Webseite des Kunden oder im Telefonbuch)
ist kein Freibrief zur uneingeschrankten Verarbeitung. Zu beachten ist der jeweilige Zweck der
Veroéffentlichung: Die Bekanntgabe der personenbezogenen Daten des Ansprechpartners auf der Webseite
des Kunden wird eine Kontaktaufnahme zu geschéaftlichen Zwecken rechtfertigen, nicht hingegen die
Zusendung anderweitigen Werbematerials.
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Muss der Unternehmer melden, dass er Daten verarbeitet? Wenn ja: Wo?

Nicht mehr. Mit Geltung der DS-GVO entféllt die bisherige Meldepflicht an das Datenverarbeitungsregister
(DVR).

Die Kehrseite ist die statt der Meldepflicht nun vorgeschriebene Pflicht zu Fihrung eines internen
Datenverarbeitungsverzeichnisses (DVV). Jeder Verantwortliche (also jedes Unternehmen) hat ein eigenes
DVV zu flhren, in das samtliche Datenverarbeitungen mit den wesentlichen Informationen (u.a. Zweck,
verwendete Daten, Ubermittlungen) aufzunehmen sind.

An der Fuhrung eines Verarbeitungsverzeichnisses sollte daher nicht gerittelt werden - es empfiehlt sich
auch als Hilfestellung bei der Wahrung der Betroffenenrechte, zB der Beantwortung eines
Auskunftsersuchens.

Welche einschneidenden Neuerungen brachte die Datenschutz-Grundverordnung fur die Unternehmen?

Der groRe Unterschied liegt in den deutlich verscharften Strafdrohungen (siehe unten zu den Sanktionen)
und der Erhéhung des birokratischen Aufwandes fir Unternehmer. Auszugsweise:

e die Unternehmen missen ein Datenverarbeitungsverzeichnis fuhren;
e bestimmte Unternehmen missen einen Datenschutz-Beauftragten bestellen;
e den Unternehmen wird eine sogenannte Rechenschaftspflicht auferlegt.

Daneben wurden einige schon bisher vorhandene, aber mitunter wenig beachtete Vorschriften
(Informationspflicht, Betroffenenrechte, Sicherheitsmalnahmen) teilweise verscharft. Die erhohte
Sensibilisierung der Betroffenen hat zu vermehrter Rechtsprechung gefiihrt, die auch diese Vorschriften zu
neuem Leben erweckt hat. Beispielsweise hat die Datenschutzbehérde bereits mehrfach die Bereitstellung
umfassender Informationen Uber die durchgefiihrten Datenverarbeitungen eingemahnt.

Was versteht man unter der Rechenschaftspflicht?

Den Verantwortlichen wird die Pflicht auferlegt, einerseits Mallnahmen zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Grundséatze (siehe oben) zu implementieren und andererseits, diese Malinahmen und
deren Einhaltung auch nachweisen zu kénnen. Damit wird daher ein erhéhter Dokumentationsaufwand
entstehen, um der Datenschutzbehdrde im Anlassfall vorweisen zu kdnnen, welche MalBnahmen gesetzt
wurden (zB interne Datenschutzrichtlinien, Loschkonzepte, Reaktionsprozedere auf Auskunftsbegehren,
etc).

Welche Sanktionen drohen bei VerstolRen gegen die Vorschriften in der Datenschutz-Grundverordnung?

Die Hochstgrenzen fir die Verwaltungsstrafen wurden drastisch erhodht. Sie betragt fur Unternehmen nun
EUR 10 Millionen oder 2 % des weltweiten Jahresumsatzes (je nachdem, welcher Betrag hoher ist) fir (u.a.)
folgende VerstdRe: Keine Benennung eines Datenschutzbeauftragten, kein oder ungentigendes
Verarbeitungsverzeichnis.

Schwerwiegendere Verstolie, bspw gegen Betroffenenrechte (Geheimhaltung, Auskunft, Loschung) sind mit
bis EUR 20 Millionen oder 4 % des weltweiten Jahresumsatzes bedroht.

Sind auch Schadenersatz-Zahlungen denkbar?

Ja - die DS-GVO ermdoglicht es den Betroffenen (zB Kunden) auch, bei VerstoRen immateriellen
Schadenersatz vom Verantwortlichen (zB Handler) zu verlangen. Mittlerweile gibt es auch schon zahlreiche
Urteile, die den Betroffenen - etwa wegen unerlaubter Verarbeitung/Weiterleitung ihrer Daten,
unzureichender Sicherheitsmanahmen oder verspateter Auskunft - Schadenersatz zusprechen. Der GroRteil
davon liegt im drei- und vierstelligen Euro-Bereich (allerdings pro Betroffenen).

Wann kann der Unternehmer eine Ubermittlung vornehmen?

Um Daten in rechtmaBiger Weise tbermitteln zu kénnen, muss zunachst der erste Schritt, also die Erhebung
der Daten, bereits zulassigerweise erfolgt sein. Die Ubermittlung selbst ist anschlieBend
datenschutzrechtlich als eigene Datenverarbeitung anzusehen und daher auch isoliert auf ihre Zulassigkeit
zu Uberpriifen (siehe zuvor). Jedenfalls dirfen auch durch die Ubermittlung die schutzwirdigen
Geheimhaltungsinteressen des Betroffenen nicht verletzt werden.
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Der Handler und sein IT-Dienstleister - Was ist bei einer Auftragsverarbeitung zu beachten?

In den seltensten Féallen errichten Handler ihren Online-Auftritt selbst. Zumeist sind die technische
Administration und die Wartung des Web-Shops inklusive Verwaltung der Kunden- und Bestelldaten an IT-
Dienstleister / Hosting-Anbieter ausgelagert.

In datenschutzrechtlicher Hinsicht handelt es sich dabei zumeist um eine Auftragsverarbeitung, wenn
personenbezogene Daten von Anderen im Auftrag des Handlers verarbeitet werden. Handler, die die Daten
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung weitergeben, bleiben jedenfalls fur die Datenverarbeitung
verantwortlich und diarfen nur Auftragsverarbeiter auswahlen, die eine rechtméaRige und sichere
Datenverwendung garantieren.

Umgekehrt dirfen die Auftragsverarbeiter die Daten nur im Rahmen des Auftrages des Auftraggebers
verarbeiten. Dazu ist eine Auftragsverarbeitungs-Vereinbarung abzuschlielen, die regelmaRig vom
Dienstleister zur Verfugung gestellt wird.

Der Handler muss die Adressdaten dem Zustelldienst weitergeben: Wann ist die Weitergabe zulassig?

Nicht jede Weitergabe von personenbezogenen Daten an einen Auftragnehmer ist automatisch eine
Auftragsverarbeitung. Oftmals werden Handler andere Unternehmen mit der Erbringung von Leistungen
beauftragen (zB Zustellungen), zu deren Abwicklung auch Daten bekanntgegeben werden missen (zB
Zustelladresse).

Der (zivilrechtliche) Auftrag lautet daher nicht vordergriindig auf die Verarbeitung von Daten, sondern der
Durchfiihrung einer (anderen) Tatigkeit - bspw der Zustellung. Die Bekanntgabe der personenbezogenen
Daten ist nur Beiwerk fiir die Erbringung der Tatigkeit, fir welche der Auftragnehmer daher idR eigenstéandig
datenschutzrechtlich verantwortlich ist. Der Abschluss einer Auftragsverarbeitungs-Vereinbarung ist
demnach nicht notwendig.

Gibt es Besonderheiten bei der Ubermittlung der Daten ins Ausland?

Datenibermittlungen ins Ausland missen als normale Datenweitergabe die allgemeinen
Zulassigkeitserfordernisse erfillen. Innerhalb der EU kénnen diese Ubermittlungen - falls damit kein hohes
Risiko verbunden ist - ohne weitere Voraussetzung durchgefuhrt werden. Gleichgestellt sind Drittstaaten
mit angemessenem Datenschutzniveau. Solche sind derzeit (u.a.) GroRRbritannien, die Schweiz und Kanada.

Bei allen anderen Ubermittlungen sind entweder Standardvertragsklauseln oder ,,Binding Corporate Rules*
(verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften) zu verwenden oder eine Genehmigung der
Datenschutzbehodrde einzuholen.

Weiters gibt es die Moglichkeit, die Ubermittlung (moglicherweise allerdings nur in Ausnahmefallen)
aufzwingende, berechtigte Interessen, eine ausdrickliche Einwilligung oder etwa bei Notwendigkeit der
Ubermittlung, um eine Vertragspflicht gegeniiber dem Betroffenen zu erfiillen, zu stiitzen.

Sonderfall: Datentubermittlung in die USA

Der EuGH hat in einer zentralen Entscheidung (,,Schrems 11*) festgehalten, dass der Privacy-Shield-
Beschluss der Europdischen Kommission ungiltig ist (Anm.: damit sollte der Datentransfer in die USA
erleichtert werden).

Es ist davon auszugehen, dass es ein neues Abkommen geben wird. Bis dahin bleibt nur die Méglichkeit der
nicht unumstrittenen Einwilligung der Kunden oder technischer Moglichkeiten wie zB Server Side Tracking.

Durfen Bonitatsauskinfte Uber die Kunden eingeholt, gespeichert und weitergegeben werden?

Jeder Unternehmer kann fir sich selbst entscheiden, ob er ein Vertragsverhaltnis mit einem Kunden eingeht
oder nicht. Die Zahlungsfahigkeit eines Kunden kann dabei eine zentrale Rolle spielen. Viele Unternehmen
sind zuléssigerweise dazu Ubergegangen, interne Listen Uber erwlinschte oder nicht erwilinschte Kunden zu
fuhren.

Eine Weitergabe dieser Daten ist ohne weiteres nur im Falle der Einwilligung des Kunden zuléssig. Liegt
keine Einwilligung vor, ist im Einzelfall eine Abwagung vorzunehmen, ob nicht doch berechtigte Interessen
an der Ubermittlung vorliegen. Zumeist werden diese aufgrund des Umstandes, dass in die
Bonitatsdatenbanken selbst eingesehen werden kann, jedoch nicht vorliegen.
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Was sind Cookies?

Surft der Kunde im Internet, werden Dateien (,,Cookies*) mit Informationen Uber den Kunden - etwa die
besuchten Webseiten - auf seinem Rechner abgespeichert. Diese Dateien kdénnen in weiterer Folge
ausgelesen werden, wodurch zB der Webseite/dem Web-Shop erméglicht wird, beim nachsten Aufruf diesen
Computer wiederzuerkennen und die Darstellung des Web-Shops auf die Vorlieben des Nutzers abzustimmen.
Dies eignet sich gut fiir die Uberwachung der Zugriffe auf den eigenen Web-Shop sowie die Optimierung des
Webauftrittes.

Wann und wie kdnnen Online-Handler Cookies datenschutzrechtlich in zuldssiger Weise einsetzen?

Immer dann, wenn Cookies auch einen Personenbezug herstellen kénnen (zB iber die eingegebene E-Mail-
Adresse, Benutzernamen, allenfalls IP-Adresse, etc) fallen sie schon deswegen unter den Schutzbereich der
DS-GVO.

Zudem hat der EuGH aber auch festgehalten, dass es irrelevant ist, ob mit den Cookies tatsachlich
personenbezogene Daten gespeichert werden oder ob lediglich eine ,,Speicherung von Informationen* auf
den Endgeraten stattfindet - beides bedurfe der Einwilligung. Das wiederum hat zur Folge, dass die strengen
Anforderungen an die Einwilligung zu beachten sind. Vor allem ist ein aktives Handeln fir die Einwilligung
notwendig (also keine Einwilligung ,,durch Weiterbenitzen der Webseite*, ,,durch Nichtdndern der
Browsereinstellung* 0.4.). Ausgenommen werden, obwohl nicht nadher thematisiert, die fir die Erbringung
der gewinschten Dienste notwendigen Cookies sein.

Das fuhrt in der Praxis zum vorsichtigen Umgang der Webseiten- und Web-Shop-Betreiber bei der Einholung
der Cookie-Zustimmung. ldealerweise erscheint unmittelbar nach Aufruf der Webseite ein deutlich
sichtbarer Hinweis auf die Verwendung von Cookies samt differenzierter Behandlung der Einwilligung fur die
einzelnen Cookie-Arten (zB nach dem nachstehenden Grundschema):

M Notwendig O Performance O Targeting/Marketing

Details anzeigen Auswahl vornehmen Alle Cookies zulassen

Eine Erleichterung kdnnte diesbeziglich die (immer noch im Entwurf befindlichen) EU-Privacy-Verordnung
bringen. In Aussicht kénnte eine Rechtfertigung auch liber berechtigte Interessen (wenn nicht die Interessen
der Nutzer Uberwiegen) stehen - denkbar etwa fir Cookies zu Werbezwecken, wenn die Webseite sonst
gratis zuganglich ist.

Welche Cookies bedurfen keiner Einwilligung?

Bevor die EU-Privacy-Verordnung in Kraft tritt, sind die datenschutzrechtlichen Vorschriften des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) zu beachten. Dort findet sich die Grundregel, dass zunachst die
Zustimmung des Benutzers einzuholen ist. Von diesem Grundsatz gibt es zwei - fiir die Praxis auBerst
relevante - Ausnahmen im TKG:

Die Einwilligung ist demnach nicht erforderlich,

e wenn das Cookie ausschlieRlich fiir die Ubertragung einer Nachricht iiber das Internet verwendet
wird oder;

e die Verwendung des Cookies unbedingt fur die Erbringung des vom Benutzer gewiinschten Dienstes
erforderlich ist.

Bei Web-Shops findet sich zumeist die Funktion, einen Artikel in den Warenkorb zu legen. Dabei wird meist
vom Betreiber der Webseite (,,First-Party-Cookie*) ein Cookie zum temporaren Speichern der ausgewahlten
Artikel verwendet, das bei Sitzungsende wieder geldscht wird (,,Session Cookie*). Diese Funktion ist zur
Erbringung des vom Kunden gewiinschten Dienstes notwendig, fallt daher in aller Regel unter den zweiten
Ausnahmetatbestand. Eine Einwilligung iSd TKG ist dann nicht notwendig.

Ich falle nicht unter diese Ausnahmen - Wie kann ich trotzdem Cookies einsetzen?

In diesem Fall ist eine Einwilligung des Benutzers notwendig. Eine solche Einwilligung ist dann glltig, wenn
sie vor Beginn der Datenverarbeitung, also vor dem Setzen oder dem Auslesen von Cookies, eingeholt und
unmissverstandlich abgegeben wurde. Zudem muss der Benutzer im konkreten Fall wissen, worin er
einwilligt, dh ihm muss vorher mitgeteilt worden sein, welche Daten fir welchen Zweck verarbeitet werden
sollen.
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Der EuGH verlangt in diesem Zusammenhang auch die Angabe von Informationen, die ,,klar verstandlich und
detailliert genug* sind, um den Nutzer zu ermdglichen, die Funktionsweise der verwendeten Cookies zu
verstehen. Darunter fallen zB Angaben zur Funktionsdauer der Cookies und dazu, ob Dritte Zugriff auf die
Cookies erhalten kénnen.

In der Praxis findet sich im Cookie-Banner und in der Datenschutzerklarung der Hinweis auf die Verwendung
von Cookies. Ebenso wird der Kunde an jener Stelle oftmals darauf hingewiesen, er kénne - wenn er der
Verwendung von Cookies nicht zustimmen wolle - die Cookie-Einstellungen in seinem Browser entsprechend
anpassen. Eine solche Vorgehensweise stellt keine geeignete Einwilligung dar; vielmehr muss der Besucher
eine aktive Bestatigung erteilen.

Google Analytics & Co - Wie kann ein Unternehmer die Zugriffe auf seinem Webauftritt
datenschutzrechtlich zulassig analysieren?

Immer mehr Unternehmer implementieren auf ihren Webseiten Analysetools zur Erstellung und Auswertung
von Statistiken. Dabei werden stets Cookies verwendet.

Mag das Interesse an der Kenntnis des Internetverkehrs auf der eigenen Webseite noch so grof3 und
nachvollziehbar sein: Nach derzeitigem Stand der Rechtsprechung ist daher die Einholung einer Einwilligung
- sowohl fiir den Einsatz des Tools und als auch fiir eine Ubermittlung in unsichere Drittstaaten - zu
empfehlen. So wurde etwa der Einsatz des (bisher) marktfiihrenden Produktes ,,Google Analytics*“ von der
DSB als nicht datenschutzkonform beurteilt.

Ist der Facebook-Like-Button oder andere Social Media Plugins im Web-Shop zul&ssig?

Viele Webseiten beinhalten bereits so genannte ,,Social-Media-Plugins*, also die Mdglichkeit, Gber Buttons
Inhalte der Webseite in sozialen Netzwerken (zB Facebook) zu teilen. Dadurch erhalten diese Netzwerke
Uber die IP-Adresse die Information, dass die entsprechende Webseite von diesem Computer aufgerufen
wurde.

Der EuGH hat in dieser Konstellation betont, dass nicht nur der Social-Media-Anbieter (zB Facebook),
sondern auch der Webseitenbetreiber datenschutzrechtliche Verantwortung tragt. Letzterer in der Regel
fur das Erheben und die Weitergabe von personenbezogenen Daten an den Anbieter des Plugins. Das
bedeutet auch, dass der Webseitenbetreiber fir die Zulassigkeit dieser Verarbeitung (etwa durch Einholung
der Einwilligung) zu sorgen und die Nutzer tber die Art und Funktionsweise der Plugins zu informieren hat.

Naturlich ist dieser Hinweis zu unterbreiten, bevor personenbezogene Daten Ubermittelt werden (zB Zwei-
Klick-Losung). Nur dann kann der Kunde wirksam seine Einwilligung erteilen.

Im Ubrigen: Betreibt der Online-Handler auch eine Facebook-Fanpage, ist er gemeinsam mit Facebook fiir
die Seite und die Datenverarbeitungen (zB Facebook Insights) verantwortlich. Die in einem solchen Fall
notwendige Vereinbarung erkennt Facebook durch die adaptierten Nutzungsbedingungen als abgeschlossen
und Ubernimmt den Groliteil der Verpflichtungen. Jedenfalls aber sollte auch der Fanpage-Betreiber seine
Nutzer in einer entsprechenden Datenschutzerklarung darauf hinweisen.

Ist der Einsatz von Google Fonts zul&ssig?

In Osterreich rollte im Sommer/Herbst 2022 eine Abmahnwelle zum Einsatz von Google Fonts - auch viele
Online-Handler waren betroffen. Ob ein solch strukturelles Vorgehen gegen den Einsatz von GoogleFonts
moglich und zul&ssig oder unberechtigt oder rechtsmissbrauchlich ist, wird noch geklart werden.

Ungeachtet dessen liegt auch hier die Problematik in der Datenlibermittlung in die USA (siehe oben). Es
empfiehlt sich daher, generell auf den Dienst zu verzichten oder zumindest ihn lediglich lokal einzubinden.
Bei Erhalt einer Abmahnung sollte aber nicht bezahlt, sondern anwaltlicher Rat eingeholt werden.

Welche Regeln gelten bei Verkauf Giber andere digitale Marktplatze wie Amazon oder Ebay?

Plattformbetreiber sind regelmaRig in der Lage, Uber die Daten, die durch die Téatigkeit des jeweiligen
Nutzers auf der betreffenden Plattform generiert werden, zu verfiigen. Gemall der neuen P2B-VO mussen
Plattform-Betreiber nunmehr ihre Nutzer tber die jeweiligen Bedingungen, den Umfang und die Art des
Zugriffs auf personenbezogene Daten aufklaren.

Dies hat keinen Einfluss auf die Anwendung der Datenschutz-Grundverordnung (,,DS-GVO*). Die Regeln sind
auch beim Verkauf tUber andere Marktpléatze einzuhalten.
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2.7. Rucktrittsrecht

Wo ist das Rucktrittsrecht geregelt?

Im Verbraucherschutzrecht spielen Ricktrittsrechte seit jeher eine grolRe Rolle. ,,Das* Rucktrittsrecht
jedoch gibt es nicht. Derzeit stehen den Verbrauchern zwei verschiedene Ricktrittsrechte offen. Eines (nach
wie vor) aus dem KSchG, eines im FAGG.

Die Unterscheidung halt sich jedoch infolge Anpassung der beiden Ruicktrittsrechte in Grenzen.
Abweichungen herrschen etwa bei den Rechtsfolgen eines Ricktritts.

Welches Rucktrittsrecht ist fur den Online-Handel zu beachten?

Typischerweise werden im Online-Handel Fernabsatzvertrage abgeschlossen, weshalb zumeist die
Anwendbarkeit des FAGG gegeben ist. Ist das FAGG anwendbar, ist das Rucktrittsrecht des KSchG nicht mehr
zu beachten. Selbst wenn das FAGG nicht anwendbar sein sollte, wird im Bereich des Online-Handels kaum
die KSchG-Definition des ,,Haustiirgeschafts* (korperliche Anwesenheit der Vertragspartner, Abgabe der
Vertragserklarung des Verbrauchers aulerhalb der Geschaftsraume des Unternehmers) vorliegen, weshalb
das Kiindigungsrecht nach KSchG fiir den Online-Handel lediglich theoretischer Natur ist. Daher wird im
Folgenden nur das einschlagige Ricktrittsrecht nach dem FAGG dargestellt.

Unter welchen Voraussetzungen steht dem Verbraucher ein Ricktrittsrecht zu?

Zunéchst ist zu prifen, ob der Vertrag, von dem der Verbraucher zurlcktreten mdchte, in den
Anwendungsbereich des FAGG, also unter einen der beiden folgenden Vertragstypen, fallt:

Fernabsatzvertrage sind Vertrage:

e zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher;

e abgeschlossen ohne gleichzeitige persdnliche Anwesenheit;

e im Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- und Dienstleistungssytems;
e unter ausschlie3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln.

AuBergeschaftsraumvertrage sind Vertrage zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher, bei denen
entweder

e der Vertragsabschluss oder das (vom Verbraucher gestellte) Angebot bei gleichzeitiger korperlicher
Anwesenheit, jedoch nicht in einem Geschéftsraum des Unternehmers, erfolgt ist, oder

e der Vertragsabschluss zwar in einem Geschaftsraum des Unternehmers oder im Fernabsatz erfolgte,
unmittelbar zuvor jedoch der Verbraucher persénlich und individuell auBerhalb der Geschaftsraume
angesprochen wurde, oder

o der Vertragsabschluss im Rahmen einer vom Unternehmer organisierten ,,Werbefahrt* erfolgte.

Zudem muss der Verbraucher mit diesem Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet worden sein. Bei Vertragen
Uber die Bereitstellung von digitalen Leistungen, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert
werden sollen (zB Cloud-Lésungen und Streamingdienste) erfillt auch die bloRe Bereitstellung von
personenbezogenen Daten (,,Zahlen mit Daten*) dieses Kriterium.

Personlicher Kontakt schlielt die Anwendbarkeit des FAGG aus, wie die jiingste (wenn auch deutsche)
Rechtsprechung betont. Daher unterliegt ein Vertrag - mag die Vertragsurkunde auch per
Fernkommunikationsmittel Ubermittelt worden sein - nicht dem FAGG, wenn zuvor eine personliche
Beratung stattgefunden hat. Allerdings auch umgekehrt: Der OGH lasst die Anwendbarkeit des FAGG
bestehen, wenn die Vertragsparteien nach einem (ersten) FAGG-Vertrag noch einen zweiten Vertrag tber
die gleiche Sache - diesmal in Anwesenheit - abgeschlossen haben. So besteht auch das Ricktrittsrecht gem
FAGG weiter. Fir Online-Handler, die auch Uber Geschaftsrdumlichkeiten verfligen, kann das durchaus von
Relevanz sein.

Aus aktuellem Anlass: Auch ein behdrdliches Betretungsverbot (zB ,,Lockdown®) &ndert nichts an der
Anwendbarkeit des FAGG und des darin enthaltenen Ricktrittsrechts.

Das Rucktrittsrecht steht auch dann zu, wenn ein - wie auch immer zustande gekommenes - bestehendes
Vertragsverhdltnis im Wege eines Fernabsatzvertrages inhaltlich verdndert oder verlangert werden soll. Ob
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bei automatischen Vertragsverlangerungen (zB Abonnements) ein neuerliches Ricktrittsrecht zukommt,
liegt derzeit beim EuGH zur Kléarung auf.

Hat der Kunde auch bei Click & Collect ein Riucktrittsrecht?

Ja. Der Kaufvertrag kommt idR schon vor dem Abholen zustande und zudem sind auch bei Click & Collect
die typischen Risiken eines Fernabsatzgeschéaftes verwirklicht. Der OGH hat das jiingst bestatigt und erganzt,
dass das Rucktrittsrecht besteht, egal ob der Verkauf standardmafRig oder nur ersatzweise online
abgewickelt wird.

Ist das Rucktrittsrecht auf alle Fernabsatz- und Aullergeschéftsraumvertrage anwendbar?

Nein. Einerseits sind grundsatzlich vom ganzlichen Anwendungsbereich des FAGG u.a. Vertrage
ausgenommen:

e Gesundheitsdienstleistungen;
e Glucksspiele;

¢ Finanzdienstleistungen;

e Pauschalreisen;

e die Lieferung von Lebensmitteln, Getranken oder sonstigen Haushaltsgegenstanden des taglichen
Bedarfs im Rahmen von Hauslieferungen und

e die Befdérderung von Personen (ausg Informationspflichten und ,,Button-Lésung*). Der EUGH
diesbezilglich aber festgestellt, dass etwa der Online-Erwerb einer Vorteilskarte (,,Bahncard) nicht
unter den Tatbestand ,,Vertrag tber die Beférderung von Personen* fallt.

Andererseits ist - selbst wenn das FAGG grundsétzlich anzuwenden ist - das Ricktrittsrecht des Verbrauchers
u.a. in folgenden Féallen ausgeschlossen:

e schnell verderbliche Waren oder Waren mit nahem Ablaufdatum;

e aus Hygiene- und Gesundheitsschutzgriinden nicht zur Rickgabe geeignete Waren, wenn diese
versiegelt geliefert werden und der Kunde die Versiegelung entfernt (und dadurch die Ware fir den
Unternehmer nicht mehr verwertbar ist). Darunter kdnnen auch Lebensmittel fallen, zumal etwa die
in Plastik eingepackte Salami nach Offnung der Verpackung aus Griinden des Gesundheitsschutzes
nicht mehr zuriickgegeben werden kann; kann eine Ware hingegen auch nach Entfernung der
Schutzfolie wiederverwendet oder in den Geschéaftsverkehr gebracht werden (zB eine mit
Schutzfolie gelieferte Matratze), ist der Ricktritt moglich (wie etwa auch bei Kleidungsstiicken);

e Waren und Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen am Finanzmarkt abhangt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat (zB denkbar bei Lieferungen von Wein, wenn sie erst einige Zeit
nach Vertragsabschluss vorgenommen werden);

¢ nach Kundenspezifikation angefertigte Waren. Der Ausschluss gilt allerdings dann nicht, wenn der
Kunde nur vom Handler angebotene Varianten (Baukastensystem) zusammenstellt;

e Waren, die nach Lieferung mit anderen untrennbar vermischt wurden;
e versiegelte Ton- und Videoaufnahmen oder Computersoftware (sofern entsiegelt);

e Hauslieferungen und Freizeitdienstleistungen (der Kauf bei Online-Ticket-Vermittlern ist jenem
beim Veranstalter diesbeziiglich gleichgestellt);

e auch fir den Fall, dass der Verbraucher den Unternehmer zu einem Besuch und der Ausfiihrung von
dringenden Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten aufgefordert hat, steht ihm kein
Rucktrittsrecht zu.

Kann der Verbraucher auch noch zurtcktreten, wenn der Unternehmer seine Dienstleistung vollstandig
erbracht hat?

Wenn der Verbraucher laut Vertrag keine Zahlung leisten muss, sondern ,lediglich“ seine
personenbezogenen Daten bereitgestellt hat, nein.

Muss jedoch der Kunde (auch) eine Zahlung leisten, entféllt sein Ricktrittsrecht (im Online-Handel) nur,
wenn der Kunde vor Beginn der Dienstleistungserbringung bestéatigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben,
dass er sein Rucktrittsrecht mit vollstandiger Vertragserfullung verliert.

In der Praxis empfiehlt sich daher, diese Bestatigung vorab - vorsichtshalber durch aktives Handeln des
Kunden, etwa mittels (nicht vorausgewéahlter) Checkbox - einzuholen.
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Gibt es ein Rucktrittsrecht fur Verbraucher bei Downloads nach Beginn aber noch vor Beendigung?

Ja - sinngeman gilt gleiches wie bei den Dienstleistungen (siehe Vorfrage) auch fiir das Ricktrittsrecht bei
der Lieferung von digitalen Inhalten (zB Downloads). Allerdings muss im Vergleich zu den Dienstleistungen
die begonnene Lieferung/Bereitstellung noch gar nicht abgeschlossen sein:

Das Rucktrittsrecht ist bereits bei Beginn der Bereitstellung ausgeschlossen, wenn der Verbraucher
»lediglich* seine personenbezogenen Daten bereitstellen muss.

Muss er (auch) eine Zahlung leisten, verliert er das Rucktrittsrecht nach Beginn der Bereitstellung allerdings
erst dann, wenn er

e dem Beginn der Vertragserfullung vor Ablauf der Riucktrittsfrist ausdriicklich zugestimmt hat und
e bestatigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass er durch den vorzeitigen Beginn der
Vertragserfillung sein Ricktrittsrecht verliert.

In der Praxis empfiehlt sich daher, den ausdriicklichen Wunsch und die Bestatigung der Kenntnisnahme -
vorsichtshalber durch aktives Handeln des Kunden, etwa mittels (nicht vorausgewahlter) Checkbox -
einzuholen. Zudem muss der Unternehmer dem Verbraucher eine Bestatigung des geschlossenen Vertrags
zur Verfugung gestellt haben.

Diese Ausnahme ist nicht nur fir die einmalige Bereitstellung digitaler Inhalte, sondern auch bei
Abonnementvertragen uber digitale Inhalte denkbar;

Binnen welcher Frist muss der Verbraucher sein Rucktrittsrecht ausiiben?

Grundsatzlich kann der Verbraucher binnen 14 Tagen vom Vertrag zurticktreten.

Bei Dienstleistungsvertragen beginnt die Frist mit dem Tag des Vertragsabschlusses, bei Kaufvertragen mit
dem Tag der Lieferung an den Verbraucher (oder an einen von ihm genannten Empfénger).

Bei Teillieferungen aus einheitlicher Bestellung und Teilsendungen zahlt der Tag der letzten Teillieferung.

Bei Liefervertragen lGber Wasser, Fernwarme, Gas oder Strom sowie nicht gespeicherten digitalen Inhalten
16st wiederum der Tag des Vertragsabschlusses die Frist aus.

Die Frist ist in Kalendertagen zu berechnen, wobei der Tag der Fristauslésung nicht mitzurechnen ist.

Der Verbraucher schickt den Rucktritt per Post, das Schreiben trifft einen Tag nach Fristende beim
Unternehmer ein. Ist der Verbraucher rechtzeitig zurtickgetreten?

Ja. Der Rucktritt ist fristwahrend und rechtzeitig, wenn er am letzten Tag der Frist erklart wird. Bei einer
postalischen Ubermittlung des Rucktritts ist daher das Datum der Absendung entscheidend.

In welchen Fallen verlangert sich die Rucktrittsfrist?

Der Unternehmer hat den Verbraucher vor Vertragsabschluss tiber das Bestehen sowie tiber die Bedingungen,
die Fristen und die Austibung des Rucktrittsrechtes zu informieren. Kommt der Unternehmer dieser Pflicht
nicht nach, verlangert sich die Ricktrittsfrist um 12 Monate.

Das Muster-Widerrufsformular ist zusatzlich zu diesen Informationen bereitzustellen. Nur das
Widerrufsformular auf der Webseite bereitzustellen (nicht allerdings die Informationen an sich) reicht
hingegen nicht aus.

Insgesamt hat der Verbraucher in diesem Fall langstens ein Jahr und 14 Tage Zeit. Holt der Unternehmer
die Information in diesem Zeitraum nach, steht dem Verbraucher jedoch ab dem Zeitpunkt der Information
wiederum nur die 14téagige Frist zur Verfligung.

Steht das Rucktrittsrecht bei besonders konfigurierten Produkten zu?

Ja. Das Rucktrittsrecht bei Fernabsatzvertragen wird nicht dadurch ausgeschlossen, dass ein Kunde ein
Produkt nach vom Verkdufer zur Verfligung gestellten Konfigurationsvarianten auf seine Bedirfnisse und
Wiuinsche hin zusammenstellt (,,Baukasten®). Wird aber eine Ware nach den - wenn auch vom Webshop-
Betreiber zur Verfligung gestellten - Gestaltungsmoglichkeiten erst erstellt bzw angefertigt, kann das
Rucktrittsrecht wieder entfallen.
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Widerruf mittels Mehrwertnummer?

Fur die Austubung des Rucktrittsrechts ist auch die Angabe einer Mehrwertnummer zulassig, wenn der
Unternehmer gegenuber dem Verbraucher nicht mehr als die reinen Kosten des Kommunikationsdienstes
berechnet.

Besteht das Rucktrittsrecht auch bei einem Gutscheinkauf?

Ja. Der Ausschluss des Umtauschs von Gutscheinen ist unzulassig, und zwar auch dann, wenn der Gutschein
sich auf Leistungen bezieht, die an sich vom Ricktrittsrecht ausgeschlossen waren.

Muss der Verbraucher seinen Rucktritt begrinden?

Nein. Der Rucktritt kann ohne Angabe von Griinden erfolgen.

Muss der Verbraucher eine bestimmte Form einhalten?

Nein. Fir die Rucktrittserklarung bestehen keine Formvorschriften, daher sind auch (fern-)mindliche
Rlcktritte oder solche per SMS zuléssig. Auch das Muster-Widerrufsformular im Anhang des FAGG, das vom
Unternehmer zur Verfugung zu stellen ist, muss vom Verbraucher nicht zwingend verwendet werden.

Selbst die Verwendung eines bestimmten Wordings (zB ,,widerrufen®) ist nicht notwendig. Eine Erklarung,
aus welcher zu schlieBen ist, dass der Verbraucher vom Vertrag zuriicktreten moéchte, reicht aus.

Rucktritt des Verbrauchers - was nun?

Ist der Verbraucher rechtswirksam vom Vertrag zurlickgetreten, hat der Unternehmer bis spatestens 14
Kalendertage nach dem Zugang des Ricktritts alle vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten.
Dazu zahlen auch die Kosten fir die Lieferung an den Verbraucher.

Grundsatzlich kann der Unternehmer diese Riickzahlung solange zuriickhalten, bis er die von ihm gelieferte
Ware zuriick oder eine Bestatigung tber deren Riicksendung erhalten hat.

Personenbezogene Daten des Verbrauchers darf der Handler weiterhin nur im Einklang mit der DS-GVO
verarbeiten (zB um gesetzlichen Aufbewahrungspflichten nachzukommen); hat der Vertrag die Erbringung
von digitalen Leistungen zum Inhalt, darf der Unternehmer die weitere Nutzung - etwa durch Sperren des
Benutzerkontos - unterbinden.

Welche Pflichten hat der Verbraucher nach dem Rucktritt?

Der Verbraucher muss die erhaltene Ware bis spatestens 14 Tage nach Abgabe des Ricktritts zuriickstellen,
wobei es ausreicht, wenn die Ware am letzten Tag der Frist abgesendet oder vom Unternehmer - wenn er
dies angeboten hat - abgeholt wird.

Zusatzlich dazu muss der Verbraucher auch die Kosten der Ricksendung tragen. Achtung! Dies gilt jedoch
nicht, wenn er vom Unternehmer nicht tber diese Kostentragungspflicht vorab informiert wurde oder wenn
sich der Unternehmer freiwillig bereit erklart, die Kosten zu tibernehmen.

Der Kunde schickt das Produkt unfrei an den Unternehmer zuriick. Muss der Unternehmer das Paket
annehmen?

Eine Annahme ist in jedem Fall zu empfehlen. Im Zeitpunkt der Ricksendung kann mitunter unklar sein, wer
die Kosten der Riicksendung endgultig zu tragen hat und ob eine unfreie Riicksendung zu Recht erfolgte. An
eine zu Unrecht erfolgte Verweigerung der Annahme kniipfen sich jedoch mitunter mehrere empfindliche
Rechtsfolgen (uU wettbewerbsrechtliche), sodass eine Annahme der Ware und anschliefende Vorschreibung
des Portos an den Verbraucher zu empfehlen ist.

Dabei kann hilfreich sein, dass bis zum Erhalt der Ware die Rlckerstattung eines bereits bezahlten
Kaufpreises hintangehalten werden kann. Erfolgte die Ricksendung aus Sicht des Unternehmers
unzuléssigerweise unfrei, ist denkbar, vom zuriick zu erstattenden Kaufpreis die Rucksendekosten in Abzug
zu bringen.

Selbst wenn der Unternehmer die Kosten zu tragen haben sollte, werden dem Kunden die Kosten fir eine
Uberteuerte Lieferart (zB teure Expressdienste), so dies nicht mit dem Unternehmer vereinbart war, wohl
nicht zu ersetzen sein. Welche Lieferart angemessen ist, wird sich nach den Umstanden des Einzelfalles
richten.

In diesem Zusammenhang sei erwadhnt, dass der bloRBe (etwa in AGB enthaltene) Vorbehalt des
Unternehmers, unfreie Riicksendungen nicht anzunehmen, (in Deutschland) abmahnfahig sein kann.
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Die Ware ist zuriickgestellt, ihr Wert jedoch gemindert - muss der Verbraucher dafiir aufkommen?

Der Verbraucher darf - wie auch abseits der digitalen Welt - die Ware testen. Wenn der Wertverlust der
Ware auf einen Umgang mit der Ware zurickzufuhren ist, der nicht notwendig gewesen ware, um die
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren zu prifen, dann (und nur dann) hat der
Verbraucher diese Minderung zu entschadigen.

Mit anderen Worten: Hat der Verbraucher die Ware nur kurz getestet oder (etwa bei Kleidungsstiicken)
anprobiert, hat er diese Minderung nicht zu ersetzen.

Achtung! Der Verbraucher hat eine allfallige Entschédigung nicht zu leisten, wenn er Uber diese potenzielle
Rechtsfolge vor Vertragsabschluss nicht ordnungsgemalf? informiert worden ist.

Das Produkt kommt nach der Ricksendung beschadigt beim Handler an, wer muss dafur aufkommen?
Zunéachst gilt schon fir die Zusendung:

Liefert der Handler an einen Verbraucher, geht das Risiko fiir Verlust oder Beschadigung erst mit Ablieferung
an den Verbraucher (oder an einen von diesem bestimmten Dritten - zB Vertreter, Empfangsberechtigte)
Uber. Fur Schaden, die davor eingetreten sind, hat sohin der Versender einzustehen.

Hat hingegen der Verbraucher den Beférderungsvertrag eigenstandig - also ohne, dass er dabei aus einer
vom Handler gewahrten Auswahlmdglichkeit wahlt - abgeschlossen, oder ist der Kunde selbst Unternehmer,
geht die Gefahr schon bei Ubergabe an den Befdrderer tber.

Fur die Rucksendung durch den Kunden gilt das sinngemaf:

Der Handler ist idR nicht Verbraucher, daher ist die obige Sonderregelung ,,Gefahreniibergang bei
Ablieferung“ nicht einschlagig. Es ist daher davon auszugehen, dass bei der Riicksendung an den Handler
die Gefahr bereits mit der Ubergabe an den Beférderer iibergeht. Zur alten Rechtslage hat der OGH das
bereits bestatigt. Zur neuen steht dies noch aus, wenngleich es den Wertungen des
Verbraucherschutzrechtes entsprechen wird, wenn im Ricksendefall der Unternehmer die Gefahr fiir den
zufalligen Verlust oder Beschadigung beim Transport tragt.

In beiden Richtungen allerdings hat der Transporteur unabhangig vom Gefahrenibergang den Schaden zu
ersetzen, wenn die Schaden durch ihn entstanden sind.

Ist der Abschluss einer Transportversicherung notwendig oder empfehlenswert?

Der Handler kann sich zunachst beim beauftragten Transportunternehmen fir Verlust und Schaden der
Waren schadlos halten. Dazu empfiehlt sich, die Vertradge mit den Transportunternehmen einschlielilich der
AGB genau zu prifen.

Oft verfiigen die Transportunternehmen (ber Transportversicherungen. Wenn nach Prifung all dieser
Umstande immer noch ein Risiko fiir den Handler besteht, sollte insbesondere bei wertvollen Gegenstéanden
Uber den eigenen Abschluss einer Transportversicherung nachgedacht werden.

Verpackungsverordnung: Was hat der Online-Handel zu beachten und welche aktuellen Anderungen
gelten ab 2023?

Die Ubermittlung von Waren im Fernabsatz erfolgt typischerweise in Verpackungen. Dementsprechend
missen Online-Handler, wie alle Unternehmer, die Verpackungen (oder bestimmte Einweg-
kunststoffprodukte) an Dritte Ubergeben (oder importieren), die Vorschriften der Verpackungsverordnung -
VVO beachten.

Ist der Online-Handler auch sog. Priméarverpflichteter (zB Abpacker oder Importeur von
Serviceverpackungen) oder liefert er gewerbliche Verpackungen auch an Letztverbraucher, hat er an einem
Sammel- und Verwertungssystem fir diese Verpackungen teilzunehmen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
bereits ein vorgelagerter Verpflichteter an einem solchen System teilnimmt.

Diese Teilnahme befreit den Versandhandler allerdings nicht von seiner Verpflichtung, bei Lieferung einer
verpackten Ware an einen Letztverbraucher die Transportverpackung zuriickzunehmen, wenn dieser das
verlangt. Fir gewerbliche Verpackungen entféllt diese Verpflichtung wegen der Teilnahme am System ab
1.1.2023.

Eine zentrale Anderung im Versandhandel trifft auslandische Versandhandler, die an Letztverbraucher in
Osterreich liefern (lassen). Diese haben ab 2023 einen Bevollmachtigten zu bestellen, der insb. die
(Verpackungslizenzierungs-)Pflichten des auslandischen Versandhéndlers Ubernimmt. Das soll bewirken,
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dass auslandische Online-Handler die verpackungsrechtlichen Vorschriften nicht (mehr) durch bloRe Zahlung
von Lizenzgebuhren erfillen.

Zudem bestehen verschiedene Meldepflichten, sodass sich eine gesonderte Nachschau in der VVO anhand
der eigenen Verpackungstatigkeiten empfiehlt.

Im Falle von Dienstleistungen oder digitalen Inhalten: Bekommt der Unternehmer Ersatz fur die bereits
begonnene Leistung?

Ja, eine anteilige Zahlungspflicht fur die bisher erbrachten Leistungen des Unternehmers besteht, wenn der
Verbraucher ausdrticklich erklart hat, den Beginn der Vertragserfillung noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist
zu winschen.

Im Fall des Online-Handels kann dies etwa bei EDV-Dienstleistungen (Fernwartungen, etc) von Relevanz sein.

»Anteilig” bedeutet, dass jener Betrag zu entrichten ist, der im gleichen Verhaltnis zum Gesamtpreis steht
wie die erbrachten zu den insgesamt vereinbarten Leistungen. Fir den Fall, dass der Gesamtpreis Giberhoht
sein sollte, wird der Marktwert der erbrachten Leistungen herangezogen.

Im Umkehrschluss: Hat der Unternehmer ohne ausdriickliches Verlangen des Verbrauchers vor Ende der
Rucktrittsfrist mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen, hat der Verbraucher dafiir keine Kosten zu
tragen.

Interessant ist, dass der Verbraucher, wenn er zwar ausdricklich die vorzeitige Vertragserfiillung wiinscht,
nicht aber die Kenntnisnahme tber den (dann drohenden) Verlust seines Ricktrittsrechtes bestatigt, zwar
anteilig zahlen, jedoch noch bis zum Ende der Rucktrittsfrist zurticktreten kann.

Teilrucktritt: Darf der Kunde auch nur einzelne Waren zuriicksenden?

Der Teilricktritt (der Kunde sendet nur eine von mehreren bestellten Waren zuriick) ist gesetzlich nicht
geregelt. Bei teilbaren Sachen kann seine Zul&ssigkeit aber angenommen werden. Immerhin wére der
Unternehmer - unter den genannten Bedingungen - auch verpflichtet, einen Ricktritt von der gesamten
Bestellung zu akzeptieren.

In jedem Fall ist es ratsam, die Ausgestaltung und Folgen eines Teilrlicktritts in den AGB festzulegen (siehe
auch die nachfolgende Frage). Einem génzlichen Ausschluss des Teilriicktritts wird dabei - jedenfalls bei
teilbaren Sachen und ohne sachliche Begriindung - der Verbraucherschutz entgegenstehen.

Was passiert, wenn beim Teilriicktritt die Schwelle fir die versandkostenfreie Lieferung unterschritten
wird?

Denkbar ist, dass Kunden (absichtlich oder nicht) mehrere Waren bestellen, um zur Versandkostenfreiheit
zu gelangen, diese aber anschlieRend zuriicksenden. Wiirden die beim Kunden verbleibenden Waren (wenn
urspringlich nur diese bestellt worden wéren) keine versandkostenfreie Lieferung ermdglichen, soll durch
das Unterschreiten das Nachfordern der Lieferkosten mdglich sein. Es empfiehlt sich daher, in den AGB
aufzunehmen, dass in einem solchen Fall nur die tatsachlich beim Kunden verbleibenden Waren fir die
Berechnung der Lieferkosten herangezogen werden und es bei Teilrlicktritten zur Nachverrechnung von
Hinsendekosten kommen kann.

Ahnlich gelagert: Miissen dem Kunden (wie beim ganzlichen Riicktritt) auch beim Teilriicktritt die
Hinsendekosten ersetzt werden?

Das héngt davon ab, ob sie dem Kunden auch entstanden wéaren, wenn er schon urspringlich nur die
behaltenen Waren bestellt hatte (zB bei pauschalen Versandkosten). Wurden die Versandkosten hingegen
je Ware, Gewicht, etc berechnet, ist es sachgerecht, dass der auf die zuriickgesendeten Waren entfallende
Anteil der Hinsendekosten zurlickzuerstatten ist.

Jedenfalls empfiehlt sich auch in diesem Fall, die gesetzlich nicht abschlieBend geregelte Situation in den
AGB zu kléaren.

Kann ich als Unternehmer den Kaufpreis zuriickbehalten bis die Ware da ist und ich sie prifen kann?
Die Rickzahlung kann bis zum Erhalt der Ware bzw eines Nachweises der Riicksendung verweigert werden.
Im letzten Fall darf dann noch maximal 14 Tage zugewartet werden.

Was ist, wenn ein Zahlungsabwickler mir als Unternehmer eine langere Rucktrittsfrist auferlegt?
Das kann ich nur akzeptieren oder diese Zahlungsabwicklung nicht anbieten.
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2.8. Lieferbeschrankungen

Wie kénnen Lieferungen ins Ausland ausgeschlossen werden?

Die Auswahl der angebotenen Sprachen stellt ein Steuerungselement dar, aus welchen Landern von
Vertragspartnern Angebote zum Vertragsabschluss zu erwarten sind. Probleme kdnnen jedoch nur dann
ausgeschlossen werden, wenn an leicht ersichtlicher Stelle auf der Webseite/dem Web-Shop der Hinweis zu
finden ist, in welche Lénder Lieferungen getétigt werden.

Im Idealfall findet sich ein direkter Link (,,Lieferbeschrankungen®) zu diesen Informationen auf jeder Seite
des Internetauftritts. Auf diese Art und Weise kodnnen Lieferungen in bestimmte Staaten (auch
Mitgliedstaaten der EU) ausgeschlossen werden.

Andert die Geoblocking-Verordnung daran etwas?

Nein. Auch nach der seit Ende 2018 in Kraft stehenden EU- Geoblocking-Verordnung kann jeder
Onlinehéandler sein Liefergebiet weiterhin frei bestimmen. Kunden aus anderen EU-Mitgliedstaaten mussen
jedoch zu den gleichen Bedingungen wie Kunden aus Osterreich einkaufen kénnen. Es muss aber nicht in
diese Lander geliefert werden.

Wird Lieferung nur innerhalb von Osterreich angeboten, muss Kunden aus anderen Mitgliedstaaten zwar der
Vertragsabschluss ermdglicht werden, der Kunde muss aber in diesem Fall die Ware in Osterreich abholen
oder die Lieferung selbst organisieren.

Kann der osterreichische Unternehmer dann im Ausland belangt werden?

Erfolgt die Lieferung (siehe oben) nur innerhalb Osterreichs, fiihrt der bloRe (zwingend zu erméglichende)
Verkauf an auslandische Konsumenten nicht dazu, dass die Webseite ins Ausland ausgerichtet ist. Es
empfiehlt sich daher die Klarstellung, dass zwar ein Verkauf - nicht aber die Lieferung - ins Ausland moglich
ist.

Dann muisste auch der Verbraucher den Unternehmer an dessen Sitz klagen.

Muss fur alle EU- Lander der gleiche Preis angeboten werden?

Jeder Onlinehandler kann weiterhin fir verschiedene Lander verschiedene Portale mit unterschiedlichen
Preisen anbieten.

Es darf aber nicht eine automatische Weiterleitung auf andere Landerwebseiten mit allenfalls anderen
Preisen und Konditionen erfolgen. Es muss zB auch dem Niederlander weiter méglich sein, die ausschlie3lich
auf Osterreich ausgerichtete Seite zu besuchen und dort zu bestellen.

Koénnen unterschiedliche Versandkosten verrechnet werden?

Die Versandkosten kénnen in verschiedene Lander unterschiedlich hoch sein.

Bis an welchen Ort muss geliefert werden?

In der Praxis haben sich mehrere unterschiedliche Lieferbedingungen (zB frei Haus hinter die erste
verschlossene Tur; in die jeweilige Wohnung/Geschaftsraumlichkeit, etc) etabliert. Diese Bedingungen
haben deswegen grofRe Bedeutung, weil ein Vertrag nur dann ordnungsgemalf erfillt ist, wenn die Lieferung
entsprechend vorgenommen wurde. Der Kunde kann unter Umstdnden die Annahme einer nicht gehorig
gelieferten Ware verweigern und sein Widerrufsrecht ausiiben.

Vor allem bei grol3en, sperrigen Waren (Mdbel, Waschmaschine, etc) empfiehlt sich die Vereinbarung eines
geeigneten Lieferortes, der auch von der Lieferung in die Wohnung bzw Geschaftsraume abweichen kann.

Eine Vereinbarung einer solchen Abweichung mit dem Kunden ist mdglich, muss jedoch - um giltig zu sein -
bestimmten Anforderungen entsprechen. So wird etwa eine bloBe Aufnahme der Lieferbeschréankung an
einer beliebigen Stelle im Web-Shop nicht ausreichend sein, wenn nicht explizit im Bestellvorgang darauf
verwiesen wird. Auch eine versteckte Erwahnung in den AGB genigt nicht. Lieferbeschréankungen in den AGB
missen transparent sein und den allgemeinen Vorschriften der AGB-Gestaltung entsprechen.

Gerade in Geschaftsbeziehungen mit Verbrauchern empfiehlt sich zudem ein Hinweis auf der Seite, auf der
der Artikel angepriesen und beschrieben ist. Dies bringt den Vorteil, dass der Unternehmer je nach Art der
Ware differenzieren kann, welche Lieferbedingungen er zu erfiillen hat. Bei dieser Vorgehensweise ist
jedoch auf die Vereinbarkeit einer allfalligen AGB-Bestimmung zu achten - gegebenenfalls durch explizite
Bezugnahme.
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Hat der Kunde eine Abstellgenehmigung erteilt, gilt in der Regel das Abstellen an dem angegebenen Ort als
Ubergabe.

Wann muss auf allféallige Lieferbeschrankungen hingewiesen werden?

Es herrscht nunmehr die Pflicht, spatestens bei Beginn des Bestellvorganges klar und deutlich anzugeben,
ob Lieferbeschréankungen bestehen und auch, welche Zahlungsmittel akzeptiert werden. Auf jeden Fall muss
die Information im Warenkorb - schon bei Beginn des Bestellvorganges - stehen.

An dieser Stelle ist neben den regionalen Beschrankungen (Ware wird zB in bestimmte Lander nicht geliefert)
auch ein Verweis auf die Ubrigen Lieferbeschréankungen - entweder in den AGB oder direkt beim jeweiligen
Artikel - anzubringen. Eine Mitteilung der Beschrankung nach Vertragsabschluss (etwa auf der Rechnung) ist
jedenfalls zu spat.

Wenn beim Ausfillen der Lieferadresse im Feld ,,Land* nur die drei Lander auswahlbar sind, in welche
geliefert wird, ist dann der Informationspflicht Uber Lieferlanderbeschrankungen genlige getan?

In aller Regel wird die Lieferadresse nicht zu Beginn des Bestellvorgangs einzugeben sein. Insofern reicht
dies nicht aus, um der Informationspflicht ordnungsgemanR nachzukommen.

Selbst wenn die Lieferadresse gleich zu Beginn einzugeben ware, empfiehlt sich an dieser Stelle anzugeben,
weshalb - ndmlich aufgrund der Lieferbeschrankung - nur jene drei Ladnder auszuwéahlen sind.

Gibt es bestimmte Warenarten, die generell nicht Gber den Online-Handel vertrieben werden durfen?

Ja. Zu denken ist an Gesetze, die betreffend die jeweilige Warengruppe besondere Bestimmungen fir den
Fernabsatz beinhalten. So zum Beispiel ist der Bezug von rezeptpflichtigen Medikamenten im Fernabsatz
aufgrund des Arzneimittelgesetzes verboten. Rezeptfreie Arzneispezialitaten dirfen in Osterreich nur durch
offentliche Apotheken im Wege des Fernabsatzes abgegeben werden. Bei diesen wiederum kann der
generelle Ausschluss des Rucktrittsrechtes unzulassig sein.

Verbote fir den Versandhandel gibt es zudem auch fir Gifte, Heilmittel, Waffen, Munition und
pyrotechnische Artikel (8§ 50 Abs 2 GewO).

Wie kann der Jugendschutz zB beim Verkauf von Alkoholika eingehalten werden?

Auch im Webshop ist das Verkaufen alkoholischer Getranke an Jugendliche verboten. Es ist Aufgabe der
Handler, den Jugendschutz einzuhalten.

Diesbezuglich sind die Handler gut beraten, im Zuge des Bestellvorgangs nicht blof die Bestatigung, 16 (bzw
18) Jahre alt zu sein, einzuholen. Das Alter ist beim Verkauf von Alkoholika zu verifizieren - entweder im
Zuge der (Gast-)Bestellung oder schon bei der Registrierung des Nutzers. Die Pallette der Mdglichkeiten zur
Altersverifikation reicht von der Ubermittlung eines (gesondert unterfertigten) Personalausweises (iber die
(nicht prepaid-) Kreditkartenzahlung als einzige Zahlungsvariante bis zur Nutzung technischer Systeme von
Drittanbietern zur Altersprufung.

In der Praxis am haufigsten erfolgt die Kontrolle beim Versand bzw der Zustellung, dass die Ware nicht an
Jugendliche ausgehandigt wird.

2.9. Grenziiberschreitender Handel

Gelten fir einen 6sterreichischen Web-Shop nur die ésterreichischen Gesetze?

AusschlieRlich die ésterreichischen Gesetze sind nur dann anzuwenden, wenn der Web-Shop nur auf Kunden
in Osterreich ausgerichtet ist.

Wenn der Handler aber seine Vertriebstatigkeit auch auf andere Lander ausdehnt, missen auch die dort
herrschenden Rechtsordnungen beachtet werden. Anhaltspunkte fiir die grenziiberschreitende Ausrichtung
von Web-Shops sind:
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e Versandkosten fiir andere Lander;

e Vertragsbestimmungen fiur Lieferungen in fremde Lander;

e Webseite/Web-Shop in verschiedenen Sprachen;

e Anflhrung der internationalen Vorwahl bei Telefonnummern;
e Anfahrtsskizzen aus dem Ausland.

In den seltensten Féallen ist ein Web-Shop nur auf Osterreich begrenzt. In aller Regel richten sich die
Angebote auch an das deutschsprachige Ausland.

Ich liefere auch nach Deutschland. Welche Rechtsordnung gilt fir mein Impressum?

Im E-Commerce-Recht gilt das Herkunftslandprinzip. Der Web-Shop muss dem Recht der Niederlassung des
Handlers entsprechen. Fir das Impressum gilt sohin dsterreichisches Recht.

Unangenehmerweise gibt es von diesem Herkunftslandprinzip aber zahlreiche Ausnahmen, insbesondere:

¢ Urheberrecht, Markenrecht, Patentrecht, Datenschutzrecht;
e Schutznormen bei Verbrauchervertragen;
e Werbung mit E-Mail oder SMS;

e Sicherheitsnormen, Kennzeichnungspflichten, Verbote und Einschrankungen der Inhaber und des
Besitzes (Jugendschutz, Suchtgift, Alkohol, Arzneimittel).

Mussen alle Rechtsordnungen von Landern, in die geliefert wird, beachtet werden?

Ja, und zwar in all jenen Bereichen, in denen wie beispielhaft oben ausgefiihrt eine Ausnahme vom
Herkunftslandprinzip besteht.

Die tatsachliche Lieferung von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen in andere Lander ist nicht
Voraussetzung fir die Geltung fremder Rechtsordnungen. Es reicht schon aus, dass die Werbung fiir die
Waren oder Dienstleistungen auf andere Lander ausgerichtet ist.

Schon die Darstellung von Produkten auf einer Webseite mit der Moglichkeit der Bestellung auch aus anderen
Landern ist sohin ausreichend.

Kann die Anwendung von dsterreichischem Recht in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vereinbart
werden?

Auch mit Verbrauchern kann die Anwendung 6sterreichischen Rechts in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
vereinbart werden. Das ist auch unbedingt zu empfehlen.

Der europaische Rechtsrahmen sieht allerdings vor, dass bei Verbrauchervertragen gunstigere Vorschriften
im Aufenthaltsland des Konsumenten nicht ausgeschlossen werden kénnen und sohin jedenfalls gelten.

Welche Konsequenzen ergeben sich daraus fir die Gestaltung des Web-Shops?

Samtliche Elemente des Web-Shops wie Bestellvorgang, Produktauszeichnung, Widerrufsbelehrung,
Allgemeine Geschaftsbedingungen, Datenschutzerkléarung, Produktkennzeichnung udgl. missen den
Rechtsordnungen jener Lander entsprechen, auf die die Verkaufsaktivitat ausgerichtet ist.

Durch die Harmonisierung der Verbraucherrechte und die einheitliche Regelung von Widerrufsrecht und
Widerrufsbelehrung auf europdischer Ebene ist fur die Handler ein grenziberschreitender Handel mittels
Web-Shop einfacher geworden. Die Wirtschaftskammern bieten verschiedene Services an, um auch
grenziberschreitende Auftritte rechtssicher gestalten zu kdnnen (http://wko.at/versandhandel).

Kann ein 6sterreichischer Handler auch aus Deutschland abgemahnt werden?

Richtet ein 6sterreichischer Handler seine Web-Shop-Angebote auch an Kunden in Deutschland und verstoi3t
gegen anwendbare Gesetzesbestimmungen, kann er von einem Kunden oder Mitbewerber auch aus
Deutschland abgemahnt werden.

Eine Abmahnung hat meist die Aufforderung zum Inhalt, das rechtswidrige Verhalten zukinftig zu
unterlassen. Die Abmahnungen werden oft auch von Rechtsanwaltskanzleien durchgefiihrt, die Kosten in der
Hohe bis zu EUR 1.500,-- in Rechnung stellen.
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In Deutschland besteht die gesetzliche Verpflichtung, vor Einleitung eines Gerichtsverfahrens eine
Abmahnung vorzunehmen. Daraus hat sich eine Abmahnflut entwickelt, sodass jeder Handler gut beraten
ist, im Vorhinein den Web-Shop rechtssicher zu gestalten.

Wo kann der offene Kaufpreis eingeklagt werden?

Zahlt ein Kunde den Kaufpreis nicht, kann ein Unternehmer diesen nur an dessen Wohnsitz gerichtlich
klagen. Dies gilt auch bei auslandischen Kunden.

Die Konsequenz daraus ist, dass immer weniger Handler die Zahlung durch Rechnung im Nachhinein anbieten
oder einen entsprechenden Dienstleister fir ,,Kauf auf Rechnung* beauftragen, welcher idR das Ausfallrisiko
Ubernimmt.

Kann der Handler in einem fremden Staat verklagt werden?

Ja, vertragliche Anspriche von Konsumenten wie beispielsweise aus Gewahrleistung koénnen bei
grenziuberschreitendem Handel von den Kunden an deren Wohnsitzgericht geltend gemacht werden.

Aus auBervertraglichen Rechtsansprichen wie beispielsweise Markenrechtsverletzungen kann der Héandler
auch in einem anderen Land, auf das er seine Verkaufsaktivitaten gerichtet hat, verklagt werden.

Osterreichische Kunden kénnen derartige Anspriiche am Gerichtsstand des Handlers geltend machen.

In welcher Sprache muss der Web-Shop bei Ausrichtung auf fremdsprachige Lander abgefasst sein?
Der Unternehmer kann unabhé&ngig von der geographischen Ausrichtung des Online-Shops die Sprache frei
wahlen. Wenn der Web-Shop auch in anderen Sprache betrieben wird, missen alle rechtlich relevanten
Informationen also auch Datenschutzerkléarungen, Einwilligungserklarungen, Widerrufsbelehrungen oder
AGB in diesen Sprachen zur Verfiigung stehen.

2.10. Urheberrecht

Wie entsteht Urheberrechtsschutz?

In Osterreich entsteht Urheberrechtsschutz durch Schaffung eines Werkes. Ein Werk ist eine eigentiimliche
(sich vom Gewdhnlichen abhebende), geistige Schépfung auf den Gebieten der Literatur (Sprachwerke aller
Art und Computerprogramme), der Tonkunst, der bildenden Kiinste (zB Fotos, Logos, Grafiken) und der
Filmkunst (zB Filme, Videos).

Die Rechte des Urhebers entstehen mit der Schaffung, und nicht durch eine Registrierung (wie zB bei Marken
oder Designs) und auch nicht durch Anbringen eines ,,Copyright ©" Vermerkes. Dieser Vermerk ist allerdings
durchaus sinnvoll, um den Urheberrechtsschutz nach auRen ersichtlich zu machen.

Was ist Urheberrechtsschutz?

Einerseits hat ein Urheber Anspruch darauf, als Urheber seines Werkes genannt zu werden, andererseits
stehen ihm ausschlieflich samtliche Verwertungsrechte (Nutzungsrechte) an seinem Werk zu.

Das Recht auf Namensnennung kann nicht Ubertragen (allenfalls nur darauf verzichtet) werden,
Nutzungsrechte kdnnen sehr wohl (zur Génze, teilweise, nicht ausschlieBlich oder ausschlie3lich) Ubertragen
werden.

Wenn ich Fotos, Texte, ein Logo oder sonst ein Werk in Auftrag gebe, wem stehen die Rechte zu?

Bei einem entgeltlichen Auftragswerk stehen dem Auftraggeber die dem Zweck des Auftrags entsprechenden
Nutzungsrechte zu. Es empfiehlt sich aber unbedingt, eine klare schriftliche Vereinbarung zu treffen. Das
Namensnennungsrecht verbleibt immer beim Urheber.

Bestehen an einer Webseite/an einem Web-Shop Urheberrechte?

Auch eine Webseite/ein Web-Shop kann urheberrechtlich geschiutzt sein, und zwar in vielerlei Hinsicht:
Sowohl das Layout, das Computerprogramm, Datenbanken, Texte, Fotos, Grafiken, Logos, Videos, als auch
eine Musikuntermalung kénnen fiir sich Urheberrechtsschutz geniel3en.
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Wann ist auch ein Layout geschitzt?

Ein Web-Layout (Webdesign) ist dann urheberrechtlich geschiitzt, wenn es sich nicht bloB um ein
Standardlayout handelt und sich vom Alltaglichen und Ublichen abhebt. Je komplexer eine Webseite
aufgebaut ist, desto eher ist sie geschutzt.

Kein Schutz liegt in der Regel vor, wenn die Webseite lediglich aus Elementen besteht, die in
Standardlayouts entsprechender Erstellungssoftware enthalten sind.

Es kann auch die besondere Ausgestaltung eines Banners oder ein besonderes Navigationsdesign
Urheberrechtsschutz geniefRen.

Sind Fotos geschitzt?

Jedes Foto, auch das einfachste Handy-Foto, ist geschutzt. Allfallige Namensnennungsrechte stehen dem
Fotografen zu, die Verwertungsrechte stehen entweder dem Fotografen oder dem Dienstgeber/Auftraggeber
zu. Es kann daher kein Foto ohne Einwilligung des Berechtigten im Internet verwendet werden.

Was ist bei der Erstellung der Webseite zu beachten? Wann darf ich fremde Inhalte
(Fotos/Texte/Grafiken) nutzen?

Fremde Fotos bzw Werke dirfen dann genutzt werden, wenn sie der freien Werknutzung unterliegen oder
eine Einwilligung des Urhebers vorliegt. Es ist daher unzuléssig, Fotos oder fremde Produktbeschreibungen,
Grafiken, Layouts, etc im Internet zu verwenden, sofern keine Einwilligung des Urhebers vorliegt.

Wie umfangreich die Verwendung eines Fotos/Werkes erfolgen darf, hangt von der konkreten Einwilligung
oder vom zugrunde liegenden Vertrag ab. Falls keine konkreten Nutzungsrechte vereinbart wurden, gelten
die Nutzungsrechte nicht weiter als fir den praktischen Zweck der Werknutzung erforderlich ist. Wenn zB
die Nutzung der Fotos und grafischen Gestaltungen nur fir den Webauftritt vereinbart wurde, ist dadurch
ihre Verwendung fur Printmedien nicht abgedeckt.

Vereinbart werden kann das ausschlieBliche Nutzungsrecht eines Werkes fur eine, mehrere oder alle
Verwendungsarten des Urhebers. Sowohl eine zeitliche als auch eine rdumliche Befristung der Nutzung ist
denkbar, genauso wie es mdoglich ist, eine nicht ausschlieBliche Nutzung einzurdaumen. Bei einer solchen
Vereinbarung empfiehlt es sich juristischen Rat einzuholen.

Was ist bei der Verwendung eines fremden Werkes (Foto, Text, etc) noch zu beachten?

Der Urheber (Fotograf, Schriftsteller, etc) hat auerdem immer das Recht, namentlich genannt zu werden.
Ist eine Namensnennung technisch nicht mdoglich, so ist unbedingt darauf zu achten, dass der Urheber auf
sein Recht zur Namensnennung vertraglich verzichtet.

Darf ich bei Bildagenturen gekaufte Bilder auch auf meiner Facebook-Seite verwenden?

Bei Bildagenturen ist Vorsicht geboten. Es ist ganz genau darauf zu achten, dass sdmtliche notwendigen
Verwertungsrechte (fir gewerbliche Nutzung) eingerdumt werden, die AGB sind sorgféaltig zu lesen.

Es ist darauf zu achten, dass ausgeschlossen ist, dass die Bildagentur die EinrAumung der Verwertungsrechte
widerrufen kann. Problematisch bleibt, dass nicht geprift werden kann, ob die Bildagentur tatsachlich selbst
Uber die Nutzungsrechte verfigt.

Wo muss die Namensnennung im Web-Shop angebracht werden? Muss die Namensnennung bei einem
Produktfoto immer auf derselben Seite dargestellt werden, oder gentiigt auch eine Nennung zB auf der
Impressumsseite?

Grundsétzlich bestimmt der Urheber, wie und wo die Namensnennung erfolgt. Diese Fragen sollten also mit
dem Urheber vertraglich vereinbart werden.

Ohne Vereinbarung reicht es aber nicht aus, den Namen einfach nur in den Metadaten zu belassen, vielmehr
muss der Nutzer des Fotos den Namen bei der Abbildung des Fotos in Verbindung damit 6ffentlich sichtbar
angeben.

Wenn ich ein Foto verwende, bendtige ich auch die Zustimmung der Person, die darauf zu erkennen
ist?

Das kommt auf die Interessenslage an. Das urheberrechtliche ,Recht am eigenen Bild* soll vor einem
Missbrauch der Abbildung in der Offentlichkeit schiitzen, ermoglicht aber Bildaufnahmen und die
Verwendung von Fotos in bestimmten Fallen auch ohne die Zustimmung des Abgebildeten. Es diirfen dabei
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Bildnisse von Personen weder ¢ffentlich ausgestellt noch auf eine andere Art verbreitet werden und dadurch
der Offentlichkeit zuganglich gemacht werden, wenn dadurch berechtigte Interessen des Abgebildeten
verletzt werden. Beispielsweise berihrt die Verwendung eines Fotos fir Werbezwecke die Interessen des
Abgebildeten, weshalb dafiir seine Zustimmung nétig ist.

Es geht weiters um den Schutz vor einer BloRstellung und der Preisgabe des Privatlebens gegeniiber der
Offentlichkeit. Damit sind aber auch die Falle gemeint, in denen ein Bildnis einer Person auf eine Art beniitzt
wird, die Missdeutungen ermdglicht oder entwirdigend oder herabsetzend wirkt.

Zusatzlich fallen Bildaufnahme unter das Datenschutzgesetz. Es missen zB iberwiegende berechtigte
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten bestehen und die VerhaltnismaRigkeit gegeben sein, oder
die Erforderlichkeit lebenswichiger Interessen oder eines vorbeugenden Schutzes von Personen oder Sachen,
damit keine Einwilligung notwendig ist.

Besondere Sensibilitat ist bei der Darstellung des persénlichen Lebensbereiches eines Menschen geboten.
Wird ndmlich in einem Medium der héchstpersonliche Lebensbereich eines Menschen in einer Weise erortert
oder dargestellt, die geeignet ist, ihn in der Offentlichkeit bloRzustellen, so hat der Betroffene Anspruch
auf eine Entschadigung fur die erlittene Krankung und liegt zusatzlich ein DatenschutzverstoR vor.

Die ungenehmigte Verwendung von Bildern (zB prominenter Sportler zu Werbezwecken) kann zusatzlich zum
Urheberrechtsverstol} auch ein Wettbewerbsverstof3 und eben ein DatenschutzverstoR sein.

Bei der Verwendung von Fotos von Mitarbeitern und Angestellten ist ebenso Vorsicht geboten, hier ist deren
Zustimmung zur Verdffentlichung erforderlich. Im Zweifel empfiehlt es sich sohin, eine schriftliche
Zustimmung einzuholen.

Gibt es auBer dem Urheberrecht noch einen Schutz fiir Webseiten?

Auch in dem Fall, dass eine Webseite nicht urheberrechtlich geschiitzt ist, kann die Ubernahme fremder
Inhalte rechtswidrig sein. Wenn ein passender Text wie zB AGB oder die Produktbeschreibung 1:1
Ubernommen werden.

Die einfache Ubernahme eines fremden Inhalts durch ,,copy and paste* kann auch einen VerstoRR gegen das
UWG (Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb) darstellen, da eine Arbeitsersparnis und/oder Rufausbeutung
vorliegt.

Wird die Verwendung fremder Werke (Fotos, Grafiken, etc) durch eine (kleine) Veranderung zulassig?
Nein, dadurch wirde eine zweifache Urheberrechtsverletzung begangen werden. Einerseits durch die
Verwendung des Werkes und andererseits durch die Bearbeitung.

Darf ein gebrauchtes E-Book verkauft werden?

Nein, ein E-Book darf nur einmal gekauft werden.

Ist Verlinken zulassig, was ist dabei zu beachten?

Das Setzen fremder Links ist immer dann zul&ssig, wenn fremde Inhalte nicht als eigene ausgegeben oder
dargestellt werden. Meist kann sich ein Websitebetreiber nicht einmal dagegen aussprechen und verhindern,
dass seine Seite verlinkt wird.

Nicht zul&dssig nach dem Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG) ist zB das Setzen von Links, wenn die
fremde Seite als Bestandteil der eigenen Seite erscheint, wie es beim ,,Hotlinking* oder ,,Inline Linking*
bzw ,,Framing* der Fall ist, da dies als sittenwidrige Ubernahme fremder Leistung zu beurteilen wére.

Die Rechtsprechung hielt aber Framing (der fremde Content wird so in den eigenen Webauftritt integriert,
dass er optisch im Design des eigenen Portals erscheint) fir zulassig, wenn auf dem tGibernommenen Inhalt
ein Copyright-Vermerk mit Hinweis auf den Urheber angebracht ist. Von einer solchen Vorgangsweise wird
aber abgeraten.

Wird auf urheberrechtlich geschiitzte Werke (zB Computerprogramme, Datenbanken, Grafiken, Fotos,
Filme, Musik, Texte und/oder Videos) verlinkt, so ist es aufgrund des Urheberrechtsgesetzes (UrhG)
unzulassig, die Inhalte durch einen Link einem neuen Publikum zuganglich zu machen.

Beispiele:
Zulassig: Links auf bereits frei zugangliche Inhalte (dann liegt kein neues Publikum vor).

Ausnahme: Die Inhalte wurden ohne Zustimmung der Rechteinhaber ins Netz gestellt. In diesem Fall ist die
Verlinkung unzulassig; dies nach der Rechtsprechung des Europdischen Gerichtshofes (EuGH) insbesondere
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dann, wenn der Linksetzer die Rechtswidrigkeit der Veréffentlichung der Werke auf der verlinkten Website
kannte oder kennen musste.

Achtung! Nach der Rechtsprechung des EuGH wird im Falle einer Gewinnerzielungsabsicht des Linksetzers
vermutet, dass der Linksetzer eine allfallige Rechtswidrigkeit kannte. Da unternehmerische Webseiten idR
immer in Gewinnerzielungsabsicht betrieben werden, sollten Unternehmer verlinkte Webseiten genau auf
urheberrechtlich bedenkliche Inhalte prufen.

Immer unzuléssig: Links auf durch technische Malinahmen geschiitzte Inhalte (zB Inhalte einer entgeltlichen
Website, bei der man sich einloggen muss; hier wird ein neues Publikum erschlossen).

Bin ich als Linksetzer fir fremde Inhalte haftbar?

Eine Haftung fir fremde Inhalte ist moglich. Der Inhalt der Seite, auf die verlinkt wird, kann rechtswidrig
sein.

Denkbar sind Ehrenbeleidigungen, VerstdRe gegen Marken- und Urheberrechte, VerstoRRe gegen Strafgesetze
(Pornographie, NS-Wiederbetéatigung). Durch ein Setzen von Links auf solche Seiten kann der Linksetzer
haftbar werden.

Eine Haftung besteht zB dann, wenn dem Linksetzer die Rechtswidrigkeit offenbar auffallen musste (zB
Verlinkung auf Pornoseiten). Die verlinkte Seite sollte daher immer vorher Uberpruft werden. Ist die
Rechtsverletzung nicht offenkundig, haftet der Linksetzer zumeist so lange nicht, als er nicht auf die
Rechtsverletzung hingewiesen wird und sie dann nicht unverzuglich 16scht. Nach der Rsp muss sich ein
Linksetzer aber auch den Inhalt einer fremden Website als eigenen Inhalt zurechnen lassen, wenn der Link
eigene Ausfiihrungen ersetzen soll. Dann haftet der Linksetzer fiir den Inhalt der fremden Website.

Muss ein ,,Disclaimer* gesetzt werden?

Nein, ein Disclaimer ist nach 6sterreichischem Recht im Gegensatz zu anderen Rechtsordnungen weder
notwendig noch wirksam.

Ein Disclaimer ist ein Haftungsausschluss. Nach dsterreichischem Recht kann durch einen solchen Disclaimer
die Haftung nicht wirksam eingeschrankt werden.

Welche Folgen kann eine Urheberrechtsverletzung haben?

Der Urheber kann auf Unterlassung (der Verbreitung des Werkes), Verodffentlichung des Urteils auf Kosten
des im Verfahren Unterlegenen, Beseitigung, angemessenes Entgelt fiir die Nutzung der Rechte etc klagen.
Bei schuldhafter Urheberrechtsverletzung kann der Urheber sogar das doppelte angemessene Entgelt
verlangen, als auch Gewinnentgang und im Falle einer ernsthaft empfindlichen Krankung einen Ersatz fir
immateriellen Schaden.

Der Urheber kann auch eine Strafanzeige einbringen und es kann im Fall einer vorsatzlichen
Urheberrechtsverletzung zu einer strafrechtlichen Verurteilung kommen.

Was tun im Fall einer Abmahnung?

Keinesfalls ist jede Abmahnung gerechtfertigt. Unter Umstéanden verwenden Betriiger sogar eine gefalschte
Anwaltskanzleiadresse und einen geféalschten Namen.

Kontaktieren Sie sofort lhre Landeskammer oder einen Rechtsanwalt. Zu prifen ist nicht nur, ob der
behauptete Verstol} vorliegt und ob ein allfélliges gefordertes Entgelt der Héhe nach berechtigt ist, sondern
auch ob die Abmahnung von einem Rechteinhaber oder von diesem beauftragten Rechtsanwalt erfolgt.

Sollten Anwaltshonorare gefordert werden, sind auch diese, selbst im Verletzungsfall, der Héhe nach zu
prifen. Uberdies besteht zumeist auch bei einer berechtigten Abmahnung Verhandlungsspielraum.

Zu empfehlen ist auch eine Beweissicherung mittels Screenshots oder &ahnliches. Keinesfalls sollte ohne
Priafung durch einen Rechtsanwalt einfach eingezahlt werden oder eine Unterlassungserklarung
unterschrieben werden.

Mit welchen Gerichts- und Anwaltskosten ist im Fall eines Gerichtsverfahrens ublicherweise zu
rechnen?

Wenn Sie geklagt werden und unterliegen, haben Sie der Gegenseite die Anwalts- und Gerichtskosten zu
ersetzen und die eigenen Kosten zu bezahlen. Insgesamt kdnnen die genauen Kosten im Vorhinein nicht
vorhergesagt werden.
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Kommt es zum Prozess, ist auf jeder Seite mit erheblichen Kosten (EUR 10.000,- und aufwarts) zu rechnen,
wobei es auf die Komplexitat des Verfahrens ankommt und darauf, ob alle Instanzen durchlaufen werden.

Vorsicht: Nicht alle Rechtsanwélte verrechnen nach diesem Berechnungssystem des RATG. Auch eine
Verrechnung nach Einzelleistung ist zuldssig und eine Verrechnung nach Stundensatz kann vereinbart
werden. Auch aus diesem Grund kdnnen die Kosten im Vorhinein nicht angegeben werden.
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2.11. Preisauszeichnung

Mussen Preise angefihrt werden?

Gegeniiber Konsumenten missen Preise im Webshop nach dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG)
angefiihrt werden, und zwar bereits vor Vertragsabschluss. Angefihrt werden muss der Gesamtpreis der
Ware oder der Dienstleistung einschlieBlich aller Steuern und Abgaben. Auch nach dem
Konsumentenschutzgesetz (KSchG) muss der Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschlie3lich aller
Steuern und Abgaben vor Vertragsabschluss angegeben werden.

Bei Sachgutern sind Preise gegeniiber Konsumenten auch nach dem Preisauszeichnungsgesetz (PrAG)
auszuzeichnen, sofern diese sichtbar ausgestellt sind oder in den Verkaufsraumlichkeiten in anderer Weise
zum Verkauf bereitgehalten werden und gewerbsmaRig angeboten werden.

Die Preise mussen leicht lesbar und in unmittelbarer Néhe des Produktes angebracht sein.

Was mache ich, wenn der Preis angefiihrt werden muss, aber im Voraus nicht berechnet werden kann?

Kann der Preis aufgrund der Beschaffenheit der Ware oder der Dienstleistungen verninftigerweise nicht im
Voraus berechnet werden, kénnen die Art der Preisberechnung und gegebenenfalls alle zusatzlichen Kosten
angefihrt werden.

Konnen diese zusatzlichen Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden, genugt es, das
allfallige Anfallen solcher zuséatzlichen Kosten anzufuhren.

Das wird vor allem im Bereich der Dienstleistungen (Makler- oder andere Vermittler) oder immer dann, wenn
die Arbeitszeitdauer im Vorhinein nicht bekannt ist, der Fall sein. Auch bei MaRanfertigungen kann zB
manchmal die Menge der notwendigen Rohstoffe oder Dauer der Arbeitszeit nicht bekannt sein.

Diese Bestimmung muss im B2B-Bereich nicht angewendet werden.

Was genau muss ausgezeichnet werden?
Ausgezeichnet werden mussen:
e Bruttopreise einschliefllich Umsatzsteuer sowie aller sonstigen Abgaben und Zuschléage, allenfalls die
Preisberechnung (siehe oben);
e die Preise in Osterreichischer Wahrung - Euro;

e bei zusatzlichen Angaben einer auslandischen Wahrung der Europreis in zumindest gleich groRer
Schrift und Auffalligkeit;

e wird zusatzlich der Nettopreis angegeben, so ist der Bruttopreis in dessen unmittelbarer Nahe
auszuzeichnen;

e bei Sachgitern, die nach Volumen, Gewicht, Lange oder Flache angeboten werden, ist in der Regel
neben dem Verkaufspreis auch der Preis je MalReinheit (je Kilogramm, Liter, Meterauszuzeichnen
(Grundpreis).

Auch bei kosmetischen Mitteln ist der Grundpreis anzugeben. Ausgenommen sind jedoch jene Kosmetika,
die Uberwiegend der Farbung und Verschdnerung der Haut, der Haare oder der N&gel dienen (zB Nagellacke).

Ebenfalls nicht grundpreisauszeichnungspflichtig sind u.a. auch Fertiggerichte sowie konzentrierte
Lebensmittel, die durch Zusatz von Flussigkeit Fertiggerichte werden (zB Packerlsuppen, Puddingpulver).

Fehlerhafte oder falsche Grundpreisangaben sind haufig und zahlen daher zu den haufigsten
Abmahngriinden.
Darf ich nur den Nettopreis angeben?

Nein. Wenn Preise ausgezeichnet werden - sei es aufgrund der allgemeinen Verpflichtung, sei es freiwillig
(Werbung) - dann ist immer (in unmittelbarer Nahe zusatzlich) der Bruttopreis anzugeben. Unter Bruttopreis
ist dabei die Angabe des Preises einschlie3lich aller Steuern und Abgaben sowie Zuschlage zu verstehen.
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Was mache ich, wenn ich Kleinunternehmer bin?

Als Kleinunternehmer unterliegt der Verkaufer nicht der Umsatzsteuerpflicht. Die Waren werden sohin ohne
Umsatzsteuer ausgezeichnet.

Auf die Umsatzsteuerbefreiung sollte bei der Preisauszeichnung (zB mit einem ,,**“) und in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hingewiesen werden.

Wie sind Preise bei Verkauf in das EU-Ausland anzugeben?

Wer im B2C-Geschaftsverkehr eine EU-weite Umsatzschwelle von 10.000 € Uberschreitet, schuldet die
Umsatzsteuer im jeweiligen EU- Lieferland. Betroffen sind alle Online-Handler, die Waren und/oder
Dienstleistungen nicht nur innerhalb Osterreichs an Verbraucher verkaufen, sondern auch Verbraucher in
anderen EU-Staaten beliefern.

Die 10.000 €-Schwelle gilt insgesamt fur alle Lieferungen in andere EU-Lander und nicht fur jeden einzelnen
anderen Mitgliedsstaat individuell.

Auswirkungen hat das nicht nur steuerverfahrensrechtlich, sondern auch in Bezug auf Preisangaben im
Online-Shop.

Um zu verhindern, dass sich Online-Handler fiir grenziiberschreitende Lieferungen in jedem Zielland
steuerrechtlich registrieren missen, wird ein sog. ,,One-Stop-Shop*“-Verfahren eingerichtet.

Die Anti-Geoblocking-Verordnung verbietet die Anwendung unterschiedlicher Netto-Preise fir
unterschiedliche EU-Lander in einem Online-Shop, erlaubt aber ausdriicklich die Bruttopreisbildung unter
Aufschlag des im jeweiligen Lieferland geltenden Mehrwertsteuersatzes auf einen einheitlichen Nettopreis.
Es ist daher im Online-Shop ein einheitlicher Nettoverkaufspreis zuzuglich der jeweiligen Umsatzsteuer des
Bestimmungslandes anzugeben. Auf unterschiedlichen Vertriebskanélen (Online-Shop, Marktplatz) kénnen
aber unterschiedliche Preise verlangt werden.

Muss bei der Preisauszeichnung im Webshop ausdrtcklich der Steuersatz in % angegeben werden oder
reicht diesbeziiglich der Hinweis ,,inkl. MwSt*?

Der Hinweis ,,inkl. MwSt* ist an sich ausreichend, der genaue Steuersatz in % muss im Webshop nicht
angefihrt werden. Aus der in der obigen Antwort ausgefihrten Verpflichtung zum Ausweis der verschiedenen
Steuersatze ergibt sich aber in der Praxis, dass auch die MwSt. angegeben werden muss.

Auf Rechnungen ist ohnehin immer der anzuwendende Steuersatz des Bestimmungslandes bzw. bei
Steuerbefreiung ein Hinweis auf diese, anzugeben. Die Rechnungslegungsvorschriften des jeweiligen
Bestimmungslandes sind zu beachten.

Was ist bei Preisermafligungen zu beachten?

Bei PreisermaRigungen in Betragen (Statt-Preisankiindigungen) oder in Prozenten ist der vorherige niedrigste
Preis anzugeben, der zumindest einmal innerhalb von 30 Tagen in demselben Vertriebskanal angewandt
wurde.

Wenn ein Preis nur online verlangt worden ist und dann eine PreisermaRigung rein stationar erfolgt, ist der
Online-Preis nicht anzugeben, selbst wenn er unter dem niedrigsten Preis der letzten 30 Tage im Geschéaft
liegt.

In der Praxis wird man neben der Preisermafligung den niedrigsten Preis innerhalb von 30 Tagen angeben
und diesen als "niedrigster Preis der letzten 30 Tage" oder "Referenzpreis nach § 9a PrAG" kennzeichnen oder
diesen Preis bei der Stattpreiswerbung Gberhaupt zum neuen Referenzpreis machen.

Gibt es davon Ausnahmen?

Diese Regelung gilt ohnehin ,nur® fir den Verkauf von Sachgutern. Ausgenommen sind zB
aullerdem PreisermaRigungen bei Mengenrabatten oder Koppelungsangeboten oder leicht verderblichen
Sachgitern. Auch bei einem Vergleich mit dem UVP gilt diese Regelung nicht.
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2.12, Bestellvorgang

Wann ist der Kunde an die Bestellung gebunden?

Mit dem Abschluss des Bestellvorgangs im Web-Shop durch Driuicken des Bestell-Buttons (,,zahlungspflichtig
bestellen*) gibt der Kunde seine Bestellung ab. Er ist damit an diese Bestellung gebunden.

Freilich kann er danach sein Ricktrittsrecht austiben.

Kommt damit der Vertrag zustande?

Die Bestellung des Kunden ist ein verbindliches Angebot, das im Web-Shop beschriebene Produkt zu kaufen.
Dieses Angebot muss durch den Verkaufer erst angenommen werden, wodurch der Vertrag zustande kommt.

Uber diesen Umstand ist der Kunde im Zuge des Bestellvorgangs vor Absenden der Bestellung zu informieren.
Dies kann in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erfolgen.
Wann kommt dann der Vertrag zustande?
Die Annahme des Angebots des Kunden durch den Verkdufer kann auf verschiedene Weise erfolgen.
Méglichkeiten sind zum Beispiel:

e Ubermittlung einer Auftragsbestatigung (durch Fax oder E-Mail);

e Lieferung der Ware;
e Aufforderung zur Zahlung.

Auch daruber ist der Kunde im Detail vor Absendung der Bestellung zu informieren.

Innerhalb welcher Frist muss der Verkaufer das Angebot annehmen?

Der Kunde darf nicht unangemessen lange an sein verbindliches Angebot gebunden sein. Der Verkaufer muss
daher zeitnah die Vertragsannahme erklaren.

Eine Frist von funf Tagen ist nach derzeitiger Rechtsprechung angemessen. Auch daruber ist zB in den AGB
vor Absendung der Bestellung aufzuklaren.

Was gilt bei der Zahlungsart ,,PayPal Express*?

Nach der herrschenden Rechtsprechung in Deutschland ist es nicht zuléssig, den Kunden zur Zahlung
aufzufordern, wenn der Vertrag noch gar nicht zustande gekommen ist.

Bei der Zahlungsart ,,PayPal Express* erteilt der Kunde bereits durch Anklicken des ,,Bestellbuttons* den
Zahlungsauftrag an seinen Zahlungsdienstleister. Daher muss der Verkaufer bei Anbieten dieser Zahlungsart
sicher stellen, dass der Vertrag zu diesem Zeitpunkt zustande kommt. Auch diese Information ist im Zuge
des Bestellvorgangs bereit zu stellen.

Was gilt bei der Zahlungsart ,,Vorauskasse“?

Auch bei dieser Zahlungsart gilt, dass der Vertrag zustande gekommen sein muss, sobald der Verkaufer den
Kunden zur Zahlung auffordert.

Im technischen Aufbau des Web-Shops ist darauf zu achten, dass bei der Zahlungsmoglichkeit ,,Vorauskasse*
die Aufforderung zur Zahlung durch den Verkaufer erst dann erfolgt, wenn der Vertrag abgeschlossen ist,
also erst nach Absenden der Bestellung durch den Kunden.

Was ist eine Zugangsbestatigung?

Spatestens mit der Lieferung der Ware oder vor dem Beginn der Dienstleistungserbringung muss der
Unternehmer die Bestellung bestatigen. In dieser Bestatigung missen auch samtliche relevanten
Informationen Uber Produkt, Dienstleistung, Lieferzeit, Kosten, udgl enthalten sein (siehe im Detail unter
»Informationspflichten®).

Technisch wird das in der Regel durch automatisch generierte E-Mails abgewickelt, die nach
Bestellungseingang dem Kunden Ubermittelt werden. Achten Sie vor Auswahl der Shopsoftware darauf, dass
diese automatisch generierten E-Mails entsprechend abgewickelt werden kénnen.

- 45 -



Ist die Zugangsbestatigung auch eine Auftragsbestatigung?

Da die Zugangsbestatigung in den meisten Web-Shops automatisch generiert und verschickt wird, ist sie
nicht als Auftragsbestatigung konzipiert. Dies sollte explizit in der Zugangsbestatigung klargestellt sein.

Sofern die Bestellung des Kunden standardmafig durch ein Auftragsbestatigungsmail angenommen wird und
dadurch der Vertrag zustande kommt, koénnen diese Informationen auch in der Auftragsbestéatigung
enthalten sein.

Eine Trennung von Zugangsbestatigung und Auftragsbestéatigung wird in der Praxis oft dann gewahlt, wenn
nicht sichergestellt ist, dass das Produkt auch sicher auf Lager ist.

Besondere Formulierungen missen gewahlt werden, wenn eine Zahlungsart angeboten wird, bei der der
Kunde unmittelbar nach Absenden der Bestellung automatisch auch die Zahlung veranlasst wie
beispielsweise bei PayPal oder Sofortiiberweisung.

Alle diese Besonderheiten missen bei der Konzeption des Web-Shops und vor allem bei der Erstellung der
AGB beachtet werden.
Gibt es Besonderheiten hinsichtlich der Korrektur der Bestellung?

Der Kunde muss die Moglichkeit erhalten, vor Absenden seiner Bestellung diese kontrollieren und noch
einmal andern zu kdnnen. Eine umfassende Information vor Abschicken der Bestellung ist seit Einfiihrung
des ,,Buttongesetzes* ohnehin vorgeschrieben.

Viele Web-Shops losen dies durch eine abschlieBende Ubersichtsseite im Checkout-Prozess. Viele
Shopsoftwareanbieter sind darauf eingestellt und haben die Standardfunktionen in der Shopsoftware
entsprechend angepasst.

Die Mdglichkeit der Korrektur der Bestellung erfolgt in den meisten Web-Shops dadurch, dass der Kunde
noch einmal in den Bestellvorgang zurtckspringen kann, wo die Eingabe der konkreten Bestellung erfolgt
und die Anderungen eingegeben werden kénnen.

Auch darauf muss zB in den AGB hingewiesen werden.
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2.13. Werberecht

Darf mit "echten Kundenbewertungen" geworben werden, wenn diese nicht auf Echtheit Uberprift
wurden?

Nein. Es ist verboten, zu behaupten, Produktbewertungen stammten von Verbrauchern, die das Produkt
tatsachlich verwendet oder erworben haben, ohne angemessene und verhédltnismallige Schritte zu
unternehmen, um zu prifen, ob diese Bewertungen tatsachlich von solchen Verbrauchern stammen.

Muss ein Handler bei Kundenbewertungen immer prifen, ob sie von einem echten Kunden abgegeben
wurde?

Nein, der Handler hat nur dariber aufzukléren, ob Bewertungen auf Echtheit Uberprift werden oder
gegebenenfalls aufzuklaren, dass keine Uberprifung stattgefunden hat. Wenn MaBnahmen zur Uberpriifung
der Echtheit ergriffen werden, mu der Unternehmer auch Informationen darlber bereitstellen, wie die
entsprechenden Prifungen ablaufen.

Gilt die neue Informationspflicht auch fir bestehende Bewertungen aus der Vergangenheit?

Die neue Pflicht zur Information Uber die Echtheit von Kundenbewertungen gilt auch fir schon vorhandene
Bewertungen.

Darf ich als Handler Freunde bitten, likes auf meine (Social Media) Seite zu setzen?

Nein, das wéaren gefalschte Bewertungen. Die Abgabe gefélschter Bewertungen oder Empfehlungen von
Verbrauchern und die Erteilung des Auftrags an andere, gefalschte Bewertungen oder Empfehlungen
abzugeben, sowie die falsche Darstellung von Verbraucherbewertungen oder Empfehlungen ist verboten.

Darf ich als Handler Gutscheine, Rabatte oder Treuepunkte fiur Likes oder positive Bewertungen
vergeben?

Nur echte, unbezahlte Bewertungen, die reale Kunden fur tatsichlich erworbene Produkte aus freien
Stucken abgeben, sind rechtlich unbedenklich.

Doch nicht nur klare Fake-Bewertungen sind unrechtmaBig. Auch eine geringe Entlohnung fiir die Abgabe
von Bewertungen an den Kunden stellt ein Problem dar, weil dann Kunden bei der Abgabe ihrer Bewertung
nicht frei von sachfremden Einflussen sind. Es besteht die konkrete Gefahr, dass sich Kunden, beeinflusst
von der Belohnung, veranlasst sehen, ein Produkt positiver zu bewerten, als dies ihrer tatséachlichen Meinung
entspricht. Auch in diesem ,,Graubereich* muss mit Arger gerechnet werden, sofern auf die Umstande der
Entlohnungen zw. Miteinbeziehung betroffener Bewertungen nicht hingewiesen wird.

Darf ich als Handler negative Bewertungen I6schen?

Nein. Veroffentlichung ausschlieBRlich positiver Bewertungen, wahrend negative geldscht werden, gilt als
falsche Darstellung der Kundenbewertungen.

Auch eine Extrapolation von Empfehlungen ist unzulassig. Eine solche liegt dann vor, wenn eine positive
Interaktion eines Nutzers mit einem bestimmten Online-Inhalt mit einem anderen - wenn auch in
Zusammenhang stehenden - Inhalt verknupft oder auf diesen Ubertragen wird und dadurch der Anschein
erweckt wird, der Nutzer befirworte auch den anderen Inhalt.

Gilt die Informationspflicht fir den Handler auch fur Bewertungen, die auf externen Plattformen wie
Google, Facebook, eBay, Amazon usw. gezeigt werden?

Informationen Uber die Echtheit von Kundenbewertungen mussen nur dann bereitgestellt werden, wenn
Bewertungen selbst unmittelbar auf eigene Initiative hin und auf eigens verwalteten Prasenzen zuganglich
gemacht werden.

Fur Bewertungen, die auf externen Plattformen wie Google, Facebook, eBay, Amazon und weiteren
dargestellt werden, sind Handler nicht selbst verantwortlich und mussen daher auch keine eigenen
Informationspflichten erftillen.
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Was mussen Handler beachten, die Verbrauchern die Mdglichkeit bieten, nach Waren oder
Dienstleistungen (zB Reisen, Unterkinften oder Freizeitaktivitaten) zu suchen, die von anderen
Unternehmern oder Verbrauchern angeboten werden?

Zu informieren sind Verbraucher nunmehr ber die Hauptparameter fir die Festlegung des Rankings sowie
Uber deren relative Gewichtung im Vergleich zu anderen Parametern. Gedacht werden kann hier zB an Preis,
Bewertungsergebnisse, Reichweite etc. Insbesondere sind (un)mittelbare Bezahlungen fir die Verbesserung
des Rankings offenzulegen.

Allerdings muss die Funktionsweise von Ranking-Systemen, einschlieBlich der Algorithmen, nicht detailliert
offengelegt werden.

Sind Handlerbewertungen auf Plattformen zul&ssig?

Der Standardeintrag von Handlern oder Unternehmern auf einer Onlineplattform ist jedenfalls zul&ssig und
kann von den gelisteten Handlern/Unternehmern nicht verhindert werden.

Dass Handler/Unternehmer von ihren Kunden auf der Plattform bewertet werden, kann nicht generell
untersagt werden. Beleidigende AufRerungen und unwahre Tatsachenbehauptungen kdnnen aber in der Regel
bekampft werden.

Einerseits besteht ein Unterlassungsanspruch gegen die Person, die ,,bewertet hat*, andererseits auch gegen
die Plattform ein Léschungsanspruch, wenn die Rechtsverletzung der Plattform bekannt gegeben wurde und
offenkundig ist. Bei anonymen Posts kommt ein Auskunftsanspruch gegen die Plattform in Frage. Daneben
kdnnen bewertete Handler/Unternehmer auch das Widerspruchsrecht nach der DS-GVO geltend machen.

Muss ich mir beim Handel Uber andere Plattformen wie zB Ebay ein ,,Ranking‘ meiner Produkte gefallen
lassen?

Ja, aber es muss transparent sein: Die auf den gegenstandlichen Online-Plattformen beworbenen Produkte
und Dienstleistungen werden haufig vom Plattform-Betreiber nach bestimmten Kriterien bewertet,
miteinander verglichen und anschlielend gerankt. Diese Platzierung bzw. Hervorhebung von Produkten bzw.
Dienstleistungen kann im Zusammenhang mit Suchergebnissen (zB Google-Suche) erhebliche Auswirkungen
auf die Konsumentscheidung des Verbrauchers haben.

Durch die ab 12.7.2020 geltende ,,P2B-Verordnung* wird von den Plattformbetreibern wie Amazon oder Ebay
oder auch Suchmaschinen wie Google in Zukunft mehr Transparenz verlangt werden. Plattform- und
Suchmaschinenbetreiber missen kinftig die Hauptparameter fir das Ranking in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen darlegen. Zudem missen sie die Grunde fir die relative Gewichtung dieser
Hauptparameter gegeniiber anderen Parametern darstellen und eine Erlauterung anfihren, wie gewerbliche
Nutzer ihr Ranking gegen Leistung eines Entgelts aktiv beeinflussen kénnen.

Mit dieser Transparenzverpflichtung werden gewerbliche Nutzer (zB Sie als Marktplatzhandler) die
Funktionsweise des Ranking-Mechanismus besser verstehen und die Ranking-Praktiken verschiedener
Anbieter vergleichen konnen. Daraus ist kein Verbot der Selbstbevorzugung abzuleiten, wenn
Marktplatzbetreiber Uber ihren Marktplatz ihre eigenen Produkte verkaufen und dabei ihre Produkte besser
ranken.

Die P2B Verordnung soll Handler auBerdem davor schitzen, dass Sie als Handler aus undurchsichtigen
Grunden gekindigt werden oder gegeniiber den Plattformbetreibern in nicht nachvollziehbarerer Weise
schlechter gestellt sind.

AuBerdem gibt es Vorschriften fur die AGB der Plattformbetreiber zu lhnen als Handler. Die AGB missen
klar und verstandlich und méglichst jederzeit verfiigbar sein und dirfen nicht rickwirkend geadndert werden.
Anderungen miissen zeitgerecht vorangekiindigt werden.

Kann ein Plattformbetreiber (zB Amazon) einfach meine Waren entfernen?

Ja, aber der Plattformbetreiber muss die Einschrédnkung oder Aussetzung seiner Dienste fur einen
bestimmten gewerblichen Nutzer mit einer Begriindung Uber diese Entscheidung mitteilen.

Dies gilt beispielsweise fur die Auslistung oder Entfernung aus den Suchergebnissen einzelner Waren, aber
auch fur die Ruckstufung oder Anderungen mit negativen Auswirkungen auf das Erscheinungsbild eines
gewerblichen Nutzers.

Bei einer vollstandigen Kindigung muss dieser Entscheid inkl. Begriindung mindestens 30 Tage vor
Wirksamwerden der Beendigung mitgeteilt werden. Diese Frist gilt ausnahmsweise dann nicht, wenn
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anderslautende EU-Rechts-konforme gesetzliche Regelungen bestehen oder wenn der gewerbliche Nutzer
wiederholt gravierend gegen die AGB verstoRen hat.

Muss Werbung gekennzeichnet werden?

Werbung muss klar und eindeutig als solche erkennbar sein. Das kann zB durch eine raumliche Trennung der
Werbung vom redaktionellen Teil erreicht werden oder durch optische Abgrenzung. Sollte nicht eindeutig
sein, dass es sich um Werbung handelt, oder keine klare Trennung vorliegen, muss die Werbung oder
absatzférdernde MaBnahme durch entsprechende Hinweise gekennzeichnet werden (zB ,,Anzeige“,
,»Werbung“, etc).

Unter keinen Umstanden darf Werbung als redaktioneller Beitrag oder objektiv neutraler Produkttest
getarnt sein.

Bei Versendung eines E-Mails muss die Kennzeichnung im Betreff vorgenommen werden.

Welche weiteren Informationspflichten bestehen fur Werbung nach dem ECG?

Sollte die Werbeeinschaltung in Auftrag gegeben worden sein, so muss der Auftraggeber der Werbung klar
erkennbar sein. Bei sonstigen absatzfordernden MalRinahmen wie etwa Zugaben, Gewinnspielen und
Geschenken miussen neben der klaren Erkennbarkeit auch die Bedingungen fir die Inanspruchnahme
zuganglich gemacht werden.

Bei Preisausschreiben und Gewinnspielen, die auf der Webseite angekindigt werden, missen die
Teilnahmebedingungen bekannt gegeben werden.
Durfen E-Mails verschickt werden?

Elektronische Post (zB E-Mails, SMS) als Massensendung oder zu Werbezwecken bedarf der vorherigen,
jederzeit widerruflichen Einwilligung des Empfangers.

Eine Ausnahme besteht nur fiir elektronische Post im aufrechten Kundenverhaltnis, wenn

e der Absender die Kontaktinformation im Zusammenhang mit dem Kundenverhdltnis erhalten hat und
o die Direktwerbung fir eigene &hnliche Produkte oder Dienstleistungen erfolgt und

e der Kunde klar und deutlich die Moglichkeit erhalten hat, eine solche Nutzung der elektronischen
Kontaktinformation bei deren Erhebung und zusatzlich bei jeder Ubertragung kostenfrei und
problemlos abzulehnen und

e der Empfanger der Zusendung nicht von vornherein auf einer Robinson-Liste eingetragen ist.

Die E-Mailadressen eines geplanten Verteilers kénnen und sollen vorab gepruft werden, ob sie auf einer
Robinson-Liste stehen. Dies kann anhand der sog ,,ECG Liste* von der RTR GmbH gepriift werden. Details
finden Sie unter: www.rtr.at/ecg.

Zusatzlich ist der Kunde in der Datenschutzerklarung dariiber zu informieren.

Darf vorher angerufen werden, um die Einwilligung zum Versenden eines E-Mails einzuholen?

Nein, bereits ein telefonischer Anruf zum Einholen der Einwilligung per Telefon, Fax oder elektronischer
Post fur nachfolgenden Kontakt ist unzulassig.

Kann ein Werbe-E-Mail an einen Kunden verschickt werden, der in der Robinsonliste seine E-Mailadresse
eingetragen hat, aber die ausdriickliche Einwilligung zum Empfang von E-Mails gegeben hat?

Ja, hat der Empfanger gegeniiber dem Absender eine ausdriickliche Einwilligung zum Empfang von Werbe-
E-Mails gegeben, kann er sich nicht mehr auf seine Eintragung auf eine Robinsonliste berufen.

Allerdings muss man aufpassen: Sofern der Empfanger nur fir ein bestimmtes Werbe-E-Mail seine
ausdrickliche Einwilligung gegeben hat, gilt die Ausnahme nur fir dieses Werbe-E-Mail.

Wann ist eine Einwilligung gegeben?

Eindeutig ist eine Einwilligung gegeben, wenn der Empféanger eine Erklarung unterfertigt oder eine klare
schriftliche Einwilligung gibt.

Sofern nicht Gberraschend benachteiligend, ist auch dann eine Einwilligung gegeben, wenn der Empfanger
AGB akzeptiert, die eine entsprechende Klausel beinhalten. Die Klausel muss (zumindest gegeniber dem
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Verbraucher) eindeutig und klar sein und dem Empfanger bei der Einwilligung (etwa durch eine optische
Hervorhebung) unzweifelhaft bewusst sein, dass er eine solche erteilt. Es empfiehlt sich, diese durch
Anklicken gesondert bestatigen zu lassen, bevor der Kunde den Kaufbutton anklickt.

Unter Umstanden kann auch von einer schlissigen Erteilung der Einwilligung ausgegangen werden. Nicht
automatisch bedeutet das Ubergeben einer Visitenkarte mit der E-Mailadresse aber, dass der Zusendung von
Werbe-E-Mails zugestimmt wird.

Was ist sonst noch bei Werbe-E-Mails zu beachten?

Der Auftraggeber muss klar erkennbar sein. Nach dem Unternehmensgesetzbuch (UGB) und nach der
Gewerbeordnung (GewOQ) muss ein Werbe-E-Mail ein Impressum enthalten.

Worauf muss ich bei Werbung im Internet achten?
Grundsétzlich gilt: was Offline gilt, gilt auch Online.

Werbung muss als solche gekennzeichnet sein und darf nicht unlauter sein. Das heif3t, dass Werbung nicht
gegen das Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG) verstoBen darf. Sie darf nicht (Immaterialguter-
)JRechte Dritter verletzen und nicht gegen personliche Werbebeschrankungen (wie zB Standesregeln,
Gewerberecht) oder gegen thematische Werbebeschrankungen verstoflen (wie zB bei Tabakerzeugnissen,
Alkoholika, Medizinprodukten, Jugendschutzbestimmungen, Glicksspiel etc).

Das UWG verbietet vor allem:

e Unlautere und aggressive Geschaftspraktiken;
e Irrefihrung;

e Rufschadigung;

e VerstdRe gegen Kennzeichnungsvorschriften;
e die Herabsetzung eines Mitbewerbers.

Es reglementiert zusatzlich im Wesentlichen vergleichende Werbung.

Was sind Pop-ups und Interstitials und sind diese erlaubt?

Pop-ups: Bei Aufruf einer Webseite legt sich ein eigenes Browserfenster im Vordergrund Uber die
aufgerufene Seite.

»Interstitials* heil3t die Werbung zwischen Webseiten, die vor dem Aufbau der eigentlich gewiinschten Seite
erscheint (Unterbrecherwerbung).

Beides ist in der Regel zulassig, wenn sich das Fenster ohne weiteres ,,wegklicken* lasst oder nach kurzer
Zeit automatisch schlief3t.

Wenn sich das Fenster nicht ,,wegklicken* lasst, ist es unzulassig, da es eine unzumutbare Belastigung,
Rufausbeutung oder Behinderung darstellt.

Was ist Keyword-Advertising (zB Google Ads Werbung) und ist das erlaubt?

..Keyword-Advertising“ ist eine Internet-Werbeform, bei der Werbemittel auf den Webseiten abhangig von
den individuellen Schlusselwértern (Keywords) angezeigt werden. Der Werbende bucht (kauft) ein Keyword.
Wenn der Nutzer dieses Keyword in die Suchmaschine eingibt, erscheint zusatzlich zu den normalen
Suchergebnissen (Trefferliste) die Werbung des Werbenden.

Irrtimlich wird oft davon ausgegangen, dass dadurch die Trefferliste manipuliert werden kann. Das ist aber
nicht der Fall, es kann nur eine Anzeige gekauft werden.

Die Trefferliste wird nach dem Algorithmus der Suchmaschine erstellt. Die Anzeigen des Werbenden
erscheinen (so ist es zumindest gesetzlich vorgesehen) getrennt von der Trefferliste und als solche
gekennzeichnet oberhalb oder neben der Trefferliste.

Keyword Advertising ist grundséatzlich zulassig. Problematisch kann es dann sein, wenn fremde Kennzeichen
einschliellich Marken als Keywords gebucht werden.

Wird das fremde Kennzeichen als Keyword gebucht und scheint bei Eingabe dieses Keywords Werbung fir
identische oder ahnliche Waren oder Dienstleistungen auf, ist dies dann jedenfalls unzuléssig, wenn das
fremde Kennzeichen im Anzeigentext aufscheint.
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Weiters kommt es auf die Ausgestaltung der Anzeige an, wenn das fremde Kennzeichen nicht im
Anzeigentext aufscheint. Fir den Internetnutzer muss klar sein, dass der Werbende mit dem
Kennzeicheninhaber nichts zu tun hat.

Den Firmennamen eines Konkurrenten oder dessen Marken darf man sohin nur dann als Keyword verwenden,
wenn dieser Firmenname oder die Marken nicht im Anzeigentext vorkommen und dem Nutzer Kklar ist, dass
die Anzeige nicht von diesem Mitbewerber stammt.

Darf ich den Hersteller-Namen in Keyword Advertising-Werbeanzeigen verwenden?

Den Herstellernamen darf ich als Wort in Keyword-Werbeanzeigen verwenden, wenn dem Nutzer klar ist,
dass ich dieses Produkt vertreibe (repariere), aber nicht der Hersteller bin.

Gibt es Keywords, die ich nicht verwenden darf?

Abgesehen davon, dass bei der Verwendung von fremden Kennzeichen (Marken, Firmennamen) Vorsicht
geboten ist, gelten die allgemeinen Werbebeschrankungen (zB fur Gluckspiele, Alkoholika, Medizinprodukte)
etc und sind die Richtlinien des Suchmaschinenbetreibers zu beachten.

Welche verbotenen Geschaftspraktiken nach dem UWG fuhren haufig zu Abmahnungen?
Als unlautere Geschaftspraktiken kommen in Betracht:

e Rechtsbruch: liegt vor, wenn sich jemand durch Missachtung gesetzlicher oder vertraglicher
Vorschriften einen sachlich nicht gerechtfertigten Vorsprung im Wettbewerb verschafft.
Rechtsbruch kann sich zB aus der Verletzung bzw Nichteinhaltung der Informationspflichten
(Impressum, Belehrung tiber Ricktritt, Beschreibung der Ware, Preisauszeichnung,
Lieferbedingungen, Datenschutzbelehrung, etc) ergeben.

e Ausbeutung: Unzuléssig ist zB die unmittelbare Leistungsiibernahme, um sich dadurch eine
Arbeitsersparnis zu verschaffen sowie Miihen und Kosten zu reduzieren. Unzulassig ist zB das
Abschreiben der AGB aus einem &hnlichen Web-Shop.

e Behinderung: liegt vor, wenn versucht wird, die Konkurrenz mit unlauteren Mitteln in ihrer
wettbewerblichen Betédtigung zu hindern zB durch die Einrichtung einer Catch-all-Funktion.

e Kundenfang: Unzulassig ist die unlautere Beeinflussung des Willensentschlusses des Kunden. Als
Kundenfang gilt zB wenn entgegen der gesetzlichen Bestimmungen Werbung nicht als solche
gekennzeichnet ist, oder unerbetene Telefax-, E-Mail- und Telefonwerbung, etc.

e Irrefiihrende Werbung einschliefllich der Werbung mit Selbstverstandlichkeiten: Werbung mit
Selbstverstandlichkeiten ist nicht erlaubt. Etwa verboten wére es, mit einem 14-tagigen
Rucktrittsrecht gegeniiber Konsumenten zu werben.

Auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit welcher Angaben ist besonders zu achten?

Grundsatzlich ist darauf zu achten, dass samtliche Informationen nach dem E-Commerce-Gesetz (ECG), dem
Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAAG), dem Konsumentenschutzgesetz (KSchG) vollstandig und richtig
angegeben werden, wie zB

e Angaben Uber Gewahrleistungs- und Garantierechte (bezieht sich nur auf Verbraucher);

¢ Informationspflichten wie Impressum oder die Kennzeichnung als Werbung;

e Informationen, die im Fall der Aufforderung zum Kauf (gegentber Verbrauchern) vorhanden sein
mussen wie die wesentlichen Merkmale des Produkts, Name und Anschrift des Unternehmens, Preis
inkl Steuer und Abgaben etc.

Weiters missen zB folgende Angaben unbedingt richtig sein:
e Angaben Uber das Vorhandensein oder die Art des Produkts (zB Irrefiihrung Uber die Menge der
Vorréate, Lockvogelwerbung, Aktionsware);

e Angaben Uber die Verfiigbarkeit, Risiken, Zubehér, Kundendienst, Versand und Zeitpunkt der
Herstellung, Zwecktauglichkeit, Verwendung, Menge, Beschaffenheit, Herkunft der beworbenen
Produkte, etc.

Der Preis, die Art der Preisberechnung oder das Vorhandensein eines besonderen Preisvorteils (zB - 20 %,
Statt-Preise) muss ebenso korrekt angegeben werden. Bei Preisvorteilen muss angegeben werden zu welcher
BezugsgroRe der Preisvorteil besteht und fir welchen Zeitraum dieser gilt.
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Was sind die wesentlichen Produktmerkmale?

Das héngt vom Einzelfall ab, es empfiehlt sich eine Produktabbildung. Der Kunde, der Verbraucher ist, (der
Unternehmerkunde nicht) muss klar erkennen kénnen, ob die Ware oder Dienstleistung seinen Bedurfnissen
entspricht oder andere Angebote fir ihn vorteilhafter wéaren, zB

e Angabe des Herstellers, genaue Typenbezeichnung sowie wichtige technische Daten; zB Bei einer
Kihl-Gefrierkombination Angaben zur Breite und zur Tiefe des Gerats, zum Gewicht, zur Leistung
sowie der Zusatz "Energieeffizienz" samt Klassifikation "A+++; bei einem Kleiderschrank mit Spiegel
Angabe uber die Hohe und die Tiefe des Kleiderschranks tber die Anzahl der Turen, der Facher und
Uber das Material des Mobels;

e Qualitatsmerkmale, die das Produkt charakterisieren;

e Zustandsbeschreibungen des Produktes (zB Hinweis auf Gebrauchtware, Retourenware oder
vorhandene Méangel);

e Grolken- und Materialangaben, zB bei Kleidung "GroR3e, Farbe, Material, Waschbarkeit" und fiir
Computerdrucker die Information, "wie viel Blatt Papier ein Drucker pro Minute druckt"

Von der Informationspflicht sind auch diejenigen Angaben erfasst, die die Vergleichbarkeit der
Ware/Leistung mit einem Konkurrenzprodukt ermdglichen, was insbesondere leistungsbestimmende
Merkmale betrifft.

Zusatzlich missen die wesentlichen Eigenschaften noch einmal im Warenkorb unmittelbar vor dem
Kaufbutton zusammengefasst werden. Nur ein Foto und/oder der Name des Produkts geniigen im Warenkorb
nicht, beispielsweise mussen bei Mébel im Warenkorb noch einmal die Abmessungen angegeben werden.

Darf mit Testergebnissen geworben werden?

Ja, wenn die Testergebnisse richtig und vollstandig dargestellt werden und kein Mitbewerber herabgesetzt
wird. Irrefiihrende Werbung mit Testergebnissen ist verboten.

Es muss immer der aktuelle Test einer Testreihe angefuhrt werden und das Testergebnis muss zeitnah sein.

Darf eine Ware in mehreren Mitgliedstaaten der EU trotz wesentlicher Unterschiede in ihrer
Zusammensetzung oder ihren Merkmalen (zB unterschiedlicher Qualitat) duBerlich betrachtet als
identisch vermarktet werden (sog. ,,Dual Quality*)

Beispielsweise kann ein Cola in Tschechien aus anderen Inhaltsstoffen bestehen und daher auch anders
schmecken als ein Cola in Osterreich.

Das ist nicht erlaubt, sofern dies nicht sachlich gerechtfertigt ist. Als Rechtfertigung kommen aber zB

e Vorgaben des nationalen Rechts,

o Verfligbarkeit oder Saisonabhangigkeit von Rohstoffen und

o freiwillige Strategien zur Verbesserung des Zugangs zu gesunden und néhrstoffreichen Lebensmitteln
in Frage.

Diese Vorschrift richtet sich in erster Linie an diejenigen Unternehmer, die (ber Rezeptur und Eigenschaften
der Ware sowie deren Verpackung bzw. Vermarktung entscheiden. Es wird sich dabei vorrangig um den
Hersteller der Ware handeln, kdnnte aber auch (Online-)Handler treffen.

Darf mit ,,Statt-Preisen* (zB durchgestrichenen Preisen) geworben werden?

Ja, der Statt-Preis-Werbeankiindigung muss aber eindeutig zu entnehmen sein, auf welche Preise zu
Vergleichszwecken hingewiesen wird und fir welchen Zeitraum sie gilt. Daher muss sich aus dem Wortlaut
oder dem Gesamtbild der Ankiindigung die BezugsgrolRe mit ausreichender Deutlichkeit ergeben.

Der Bezugspreis muss richtig und darf nicht kinstlich erzeugt sein. Wird auf die bisherigen Preise des
Ankiindigenden verwiesen, muss bei PreisermaRigungen in Betrdgen (Statt-Preisankiindigungen) oder in
Prozenten der vorherige niedrigste Preis angegeben werden, der zumindest einmal innerhalb von 30 Tagen
in demselben Vertriebskanal angewandt wurde. (Siehe Preisauszeichnung 2.11)

Darf mit Gutesiegeln geworben werden?

Ja, wenn die Werbung mit Gitesiegeln richtig und vollstandig ist: Die Werbung damit ist nur dann zul&ssig,
wenn lhr Unternehmen fir die beworbene Ware oder Dienstleistung das Glitesiegel erhalten hat und die von
der Zertifizierungsstelle aufgestellten Bedingungen eingehalten werden.
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Hintergrinde und Mal3stabe der der Siegelvergabe zugrunde liegenden Untersuchungen oder ein Verweis auf
eine derartige Fundstelle sind anzugeben. Der Verbraucher soll weiterfihrende Informationen zu diesen
Tests einholen kdnnen, um insbesondere nachvollziehen zu kénnen, auf welcher Grundlage das Produkt oder
die Dienstleistung mit dem jeweiligen Ergebnis bewertet wurde.

Darf man in der EU ,,06kologische* oder ,,biologische* Produkte verkaufen?

Will man innerhalb der EU ,,6kologische* oder ,,biologische* Produkte verkaufen, dann muss man die daftr
geltenden Bestimmungen einhalten und dementsprechend zertifiziert sein. Ausnahmen dafir gibt es nicht
im Online-Handel, sondern nur im stationdren Handel, wenn zB vorverpackte biologische Lebensmittel
unverandert und direkt an Endkonsumenten verkauft werden.

Was ist eine bait-and-switch Technik und Lockvogelwerbung und ist das erlaubt?

Ein nachfragekraftiges beim konkreten Héndler aber nicht verfigbares Produkt wird beworben und so
Kunden angelockt, um anschlieffend ein anderes Produkt zu verkaufen.

Bei der ,,bait-and-switch Technik* ist das Produkt fehlerhaft, bei der Lockvogelwerbung nicht oder sehr
schnell nicht mehr vorratig. Beides ist unzuléssig.

Darf man Waren als ,,Privatkaufgelegenheit* anbieten?

Verboten ist fur einen Unternehmer das Vortauschen einer Privatkaufgelegenheit. Als ,,privat* darf nur eine
private Person einzelne Stiicke verkaufen.

Ist es erlaubt, mein Produkt als das ,,beste*, oder mein Unternehmen als das ,,beste* zu bezeichnen?

Das kommt darauf an: Unzuléssig ist eine Ankundigung, wenn sie unrichtige Angaben enthalt. Das sind
AuBerungen mit objektiv feststellbarem, nachpriifbarem Inhalt und keine Werturteile. Zulassig sind reine
Werturteile oder marktschreierische Ubertreibungen.

»Europas bester Optiker* ist eine Tatsachenbehauptung, genauso wie ,,bester Preis im Netz*“ oder
~fuhrender Online-Shop* eine Tatsache ist. Die in der Werbeaussage enthaltenen Behauptungen missen
wahr und im Streitfall beweisbar sein. Bevor Sie eine Tatsache behaupten, sollten Sie sich also Uber die
Erstellung von Marktibersichten etc absichern, dass Sie mit der Aussage auch richtig liegen.

,Osterreichs bester Kaffee* hingegen ist ein zulassiges Werturteil, ,,Osterreichs bestes Bier ist eine
zulassige marktschreierische Anpreisung.

Darf mit dem Begriff ,,Garantie* geworben werden?

Mit dem Gewdahren einer ,,Garantie® darf nur dann geworben werden, wenn dem Konsumenten vom
Unternehmer weitere, Uber zwingende gesetzliche Gewahrleistungsrechte hinausgehende Anspriiche
eingerdumt werden. Werbung mit rechtlichen Selbstverstandlichkeiten ist verboten (siehe oben).

Die Rechte des Verbrauchers aus Gewahrleistung und Garantie oder die Risiken, denen er sich
moglicherweise aussetzt, mussen vollstandig und richtig angegeben werden.

Hl

Darf mit dem Begriff ,,nickelfrei*" beim Verkauf von Schmuck geworben werden?

Nein, Werbung mit Selbstverstandlichkeiten ist verboten (siehe oben).

Durfen Waren als ,,Leder* beworben werden?

Waren sollten weder in der Artikelbezeichnung (Artikelliberschrift) noch in der Artikelbeschreibung als
,.Leder* bezeichnet werden, wenn der betreffende Artikel nicht aus Echtleder, sondern aus Kunstleder, PU-
Leder, Lederfaserstoff, etc. besteht.

Darf mit den Begriffen ,,CE*“, ,,CE-Konformitat*, ,,CE-konform*, ,,CE-Gepruft*, ,,CE-zertifiziert*
geworben werden?

Auf zahlreichen Artikeln befindet sich die CE-Kennzeichnung, welche notwendig ist, um einen Artikel im
europdischen Wirtschaftsraum anbieten zu dirfen. Dieses CE-Zeichen wird von den Herstellern selbst auf
dem Artikel angebracht und sagt aus, dass der Artikel unter Einhaltung der EU-Normen hergestellt worden
ist.

Gerade die Beschreibung als ,,CE-geprift* stellt jedoch nach Ansicht verschiedener deutscher Gerichte eine
Wettbewerbswidrigkeit dar. Durch die Verwendung der Bezeichnung ,,CE-gepruft* neben der
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Produktabbildung werde dem Verbraucher suggeriert, dass der Artikel von einer unabhangigen Stelle
Uberprift worden sei.

Eben dies ist jedoch nicht der Fall, da das CE-Kennzeichen vom Hersteller selbst ,,vergeben* wird. Insoweit
handelt es sich nach der Meinung der Gerichte um eine Irrefiihrung des Kunden und um Werbung mit einer
Selbstverstandlichkeit, da bestimmte Artikel nur mit einer vorhandenen CE-Kennzeichnung im européischen
Wirtschaftraum Uberhaupt vertrieben werden durfen.

Darf mit ,,24 Monaten Gewahrleistung* geworben werden?

Nein, in Osterreich sind zwei Jahre Gewahrleistung gesetzlich vorgegeben. Die Werbung mit dem gesetzlich
zustehenden Recht wird als Werbung mit Selbstverstandlichkeiten als wettbewerbswidrig und sohin
unzuléssig beurteilt.

Was ist der Unterschied zwischen Gewahrleistung und Garantie?

Gewabhrleistungsrechte sind Rechte des Kaufers einer Sache oder einer Dienstleistung, die ihm gegenlber
dem Verkaufer von Gesetzes wegen zustehen und ihn im Falle der Mangelhaftigkeit der Leistung zur
Geltendmachung von Verbesserungs-, Austausch- oder aber Ricktritts- oder Minderungsrechten berechtigen.
Allerdings muss die Mangelhaftigkeit der Sache bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe an den Kaufer bestehen.

Anders verhélt es sich hingegen mit einer Garantie, die keiner gesetzlichen Regelung zugrunde liegt und nur
in einer vertraglichen Vereinbarung eingeraumt werden kann. Ubernimmt ein Handler die Garantie fir ein
bestimmtes Produkt oder eine Dienstleistung, so sichert er dem Kaufer die uneingeschrankte
Funktionsfahigkeit des Kaufgegenstandes fir eine bestimmte Zeit zu und verpflichtet sich unabhangig davon,
ob ein etwaiger Mangel bereits bei Ubergabe vorlag oder erst spater aufgetreten ist, zum Austausch oder
Geldersatz. Eine Garantie stellt somit im Gegensatz zur Gewahrleistung keine Selbstversténdlichkeit dar.

Mit Garantie darf sohin auch geworben werden. Der Onlinehdndler ist sogar verpflichtet, Uber die
Garantiebestimmungen zu informieren.

Darf ich mit kostenlosem Riickversand werben?

Viele Online-Handler werben in Ihrem Online-Shop mit der Aussage ,,kostenloser Rickversand* oder einer
vergleichbaren Aussage. Dabei beziehen sie sich in der Regel auf die vertraglich eingeraumte Moglichkeit
des Verbrauchers, die Ware im Falle des Ricktritts kostenfrei an den Verkaufer zuricksenden zu kénnen.
Allerdings wird dabei Gibersehen, dass es auch Falle geben kann, in denen dies nicht zutrifft oder in denen
dies vom Verkéaufer sogar gesetzlich gefordert wird, wie zB im Fall der Gewéhrleistung oder Garantie. In
solchen Fallen ware eine solche Werbung unzulassig.

Darf ich bei auf langere Dauer angelegten Dienstleistungsvertragen bei der Preisangabe mit ,,immer*
werben?

»IMMER 4 Cent in alle Netze 4 EUR Grundgebihr* wird als Versprechen einer gleichbleibenden Grundgebiihr
auf Vertragsdauer verstanden. Das Entgelt darf sohin wahrend der Vertragsdauer nicht erhéht werden.

2.14. Alternative Streitbeilegung

Was bedeutet alternative Streitbeilegung und welche Pflichten fir Onlinehandler gibt es diesbezuglich?

Mit der Richtlinie Uber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten verfolgt die EU das Ziel,
fur Verbraucher bei Streitigkeiten mit Unternehmern eine einfache und kostengiinstige Alternative zum
Gerichtsverfahren zu schaffen. In diesem Zusammenhang haben seit Anfang 2016 all jene Unternehmer, die
Geschafte mit Verbrauchern tatigen, Informationspflichten zu erfiillen und zu entscheiden, ob sie sich einem
alternativen Streitbeilegungsverfahren unterwerfen. Solche Schiedsverfahren stellen eine Alternative zu
Gerichtsverfahren bzw eine zusatzliche Moglichkeit zur Konfliktlosung und Rechtsdurchsetzung dar, fir
deren Teilnahme kein Anwalt erforderlich ist.

Quer durch Europa wurden nun Streitbeilegungsstellen fir Verbraucherangelegenheiten eingerichtet. In
Osterreich sind das beispielsweise der Internet-Ombudsmann und die Schlichtungsstelle fir
Verbrauchergeschéfte.
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Unternehmer kdnnen sich freiwillig zur Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren verpflichten oder durch
spezielle gesetzliche Vorschriften (zB nach dem Telekommunikationsgesetz) dazu verpflichtet sein. In
beiden Fallen haben die Unternehmer auf ihren Webseiten und in ihren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Verbraucher dartber zu informieren, welche Schlichtungsstellen fiir sie zustandig sind. Besteht keine
vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung an Verfahren alternativer Streitbeilegung teilzunehmen, gibt es
diese Informationspflicht nicht. Das Gesetz gilt flr entgeltliche Vertrage Gber Waren und Dienstleistungen,
egal ob innerhalb oder auBerhalb des Internets.

Unternehmer, die Online-Kaufvertrage oder Online-Dienstleistungsvertrdge (umfasst sind nicht nur
»klassische* Webshops, sondern auch Bestellungen auf anderem elektronischen Weg) mit Verbrauchern
eingehen, sind zusatzlich auf jeden Fall zur Bereitstellung eines Links zur Beschwerdeplattform der
Européischen Kommission verpflichtet. Dieser lautet http://www.ec.europa.eu/consumers/odr. Zudem
muss die E-Mail-Adresse des Unternehmers auf dessen Webseite abrufbar sein.

Wo auf der Seite ist der Link zur sogenannten ,,Online Streitbeilegungsplattform* (OS-Plattform oder
,»online dispute resolution platform*/ODR-platform) aufzunehmen?

Dieser Link darf nicht versteckt sein, sondern muss fir Verbraucher leicht auffindbar sein.

Es wird daher empfohlen, den Zugang direkt auf der Startseite einzurichten (zB durch einen Button: ,,Online-
Streitschlichtungsplattform*). Ob eine Aufnahme ins Impressum ausreicht, ist noch nicht ausreichend
geklart.

Jedenfalls ist der Link in die AGB aufzunehmen, wenn AGB vorhanden sind.

Ist die Teilnahme an einem Verfahren zur alternativen Streitbeilegung verpflichtend?

Die Teilnahme am Verfahren ist fur Verbraucher immer und fiur Unternehmen in der Regel freiwillig, sofern
die verpflichtende Teilnahme nicht ausdriicklich gesetzlich vorgesehen ist.

Soll ich mich als Handler freiwillig - etwa in Form einer vertraglichen Vorabvereinbarung oder einer
anderweitigen Selbstbindung - zur alternativen Streitbeilegung verpflichten?

Die Unterwerfung hat Vor- und Nachteile. Das Schlichtugsstellenverfahren ist kostengiinstig, erfordert nicht
die Beiziehung eines Rechtsanwalts und geht relativ schnell und steht in 23 Sprachen zur Verfiigung. Genau
das kénnte aber Kaufer motivieren, wegen Geringflgigkeiten die Schlichtungsstelle anzurufen.

Fur Handler bedeutet es einen deutlichen Vorteil, dass sie sich weder mit auslandischem Recht
auseinandersetzen noch einen teuren ausléandischen Rechtsanwalt beauftragen mussen. EU-Verbraucher
missen sich fir eine Streitbeilegung mit dstereichischen Handlern namlich an eine ésterreichische AS-Stelle
wenden. Damit schafft die Alternative Streitbeilegung einen Gegenpol zu dem Recht der Verbraucher, bei
einem Rechtsstreit mit einem Unternehmer mit Sitz im Ausland das heimische Gericht im Inland anrufen zu
dirfen. Bei Gerichtsverfahren darf der Verbraucher namlich wahlen, ob er gegen einen Unternehmer vor
den Gerichten des Mitgliedstaates, in dem er selbst seinen Wohnsitz hat, klagt oder vor denjenigen des
Staates, in dem der Unternehmer seinen Sitz hat.

Beschwerden kdnnen im alternativen Streitbeilegungsverfahren auf der OS-Plattform einfach eingebracht
werden. Aber die Sachverhalte sind juristisch oft komplexer als man denkt - um dies rechtlich zu entwirren
bedarf es einer gewissen Expertise und sohin eines Rechtsanwalts. Bei den Gerichten sind hierfir regelmaliig
erfahrene Richter zustandig - es ist fraglich, ob die Entscheider bei der Streitschlichtung ebenfalls eine
derartige Expertise aufweisen und den hohen Ansprichen gerecht werden. Das und vor allem die
moglicherweise bevorstehende Arbeitsiiberlastung kann letztlich auf die Qualitat der Entscheidung gehen.

Die Schlichtungsstelle erarbeitet auferdem nur Ldsungsvorschldge, denen sich die Parteien nicht
unterwerfen missen, sodass moglicherweise nur Zeit verloren geht und ein Gerichtsverfahren ohnehin
unvermeidlich ist, wodurch das Verfahren wieder teuer kommen kénnte. Darliberhinaus ist zumeist die
Beiziehung eines Rechtsanwalts ohnehin sinnvoll.
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Muss der Handler Gber die Teilnahme an der alternativen Streitbeilegung informieren?

Sollte sich ein Unternehmer dazu verpflichtet haben oder dazu gesetzlich verpflichtet sein, an einem
Verfahren zur alternativen Streitbeilegung teilzunehmen, so hat er die Verbraucher dariber zu informieren.
Diese Information hat Angaben zur Website-Adresse der betreffenden Schlichtungsstelle oder
Schlichtungsstellen zu enthalten. Diese Informationen hat der Unternehmer, sofern vorhanden, auf seiner
Website und gegebenenfalls in den allgemeinen Geschaftsbedingungen in klarer, verstandlicher und leicht
zuganglicher Weise anzufihren.

Wird ein Unternehmer mit einer konkreten Beschwerde eines Verbrauchers konfrontiert und kann mit dem
Verbraucher keine Einigung erzielt werden, so hat der Unternehmer den Verbraucher auf Papier oder einem
anderen dauerhaften Datentréger (zB E-Mail) auf die fur ihn zustandige AS-Stelle oder zustandigen AS-Stellen
hinzuweisen. Der Unternehmer hat zugleich anzugeben, ob er an einem Verfahren zur alternativen
Streitbeilegung teilnehmen wird. Diese Informationspflicht wird haufig zum Tragen kommen. Sie ist
tickisch, weil sie nicht vorab durch Gestaltung der Website sondern im Bedarfsfall zu erfillen ist. Es ist
daher damit zu rechnen, dass Unternehmer diese haufig vergessen werden.

Muss ich als Handler auch dartber informieren, dass ich nicht freiwillig an einer alternativen
Streitbeilegung teilnehme?

Nein, in Osterreich gibt es keine negative Informationspflicht. Allerdings besteht eine Informationspflicht
im Konfliktfall. Wird ein Unternehmer mit einer konkreten Beschwerde eines Verbrauchers konfrontiert, und
kann mit dem Verbraucher keine Einigung erzielt werden, so hat der Unternehmer den Verbraucher auf
Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager (zB E-Mail) auf die fir ihn zustandige AS-Stelle oder
zustandigen AS-Stellen hinzuweisen. Der Unternehmer hat zugleich anzugeben, ob er an einem Verfahren
zur alternativen Streitbeilegung teilnehmen wird (siehe auch Frage zuvor).

Zusatzlich besteht immer die Verpflichtung zum Setzen des Links zur Beschwerdeplattform der Europaischen
Kommission.
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3. ABKURZUNGEN

ABGB Allgemein Birgerliches Gesetzbuch
AGB Allgemeine Geschéaftsbedingungen

AGV AuBerhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrag iSd § 3 Z 1 FAGG
(AuBergeschaftsraumvertrage)

AS Alternative Streitschlichtung
AStG Alternative-Streitbeilegung-Gesetz, BGBI | Nr. 105/2015

ausg ausgenommen

AWG Abfallwirtschaftsgesetz 2002

B2B Business to Business

B2C Business to Consumer = Geschéaft zwischen einem Unternehmer und einem Endverbraucher
(Verbrauchergeschaft)

CD Compact Disk

DSG Datenschutzgesetz
DS-GVO Datenschutz-Grundverordnung, Verordnung (EU) 2016/679

DV Datenverarbeitungsverzeichnis
ECG E-Commerce-Gesetz

etc et cetera

ev eventuell

EWR Europaischer Wirtschaftsraum

FAGG Fern- und Auswartsgeschaftegesetz
gem geman

GewO  Gewerbeordnung 1994

HTML Hypertext Markup Language

idgF in der geltenden Fassung
idR in der Regel

IP Internet Protocol

iSd im Sinne der/des

KSchG  Konsumentenschutzgesetz

MedienG Mediengesetz

odgl oder dergleichen
OGH Oberster Gerichtshof
0S Online-Streitschlichtung

P2B VO Plattform to Business Verordnung (EU) 2019/1150
PDF Portable Document Format

PrAG Preisauszeichnungsgesetz

PRG Pauschalreisegesetz

RTR Rundfunk und Telekom Regulierungs GmbH

SMS short message service

sog sogenannt
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TKG
u.a.
udgl
UGB

Telekommunikationsgesetz
unter anderem / und andere
und dergleichen

Unternehmensgesetzbuch

UID-Nummer  Umsatzsteueridentifikationsnummer

UsB
uu
UWG
VRRL
VRUG
\AY/e)
zB

Universal Serial Bus

unter Umsténden

Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb

Richtlinie Uber die Rechte der Verbraucher
Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
Verpackungsverordnung 2014

zum Beispiel

- 58 -



4. STICHWORTVERZEICHNIS

Abmahnung.......... 37,41, 51

Allgemeine Geschaftsbedingungen

gebrauchte Sachen ....... 12
Gerichtsstandsvereinbarung
Gewabhrleistungsfrist ..... 12

Marktplatz ................. 13
Rechtswahl ................ 12
Sprache.......ccoooieinaen. 11
Transparenzgebot ........ 15
unzuldssige Bestimmungen 12, 13
Anwaltskosten ............... 41
Ausland.............coeeeee. 36
AuRergeschaftsraumvertrage 30
2 15, 19
22 8, 15
bait-and-switch Technik ...53
Bestell-Button........... 17, 45
zahlungspflichtig bestellen 45
Bestellung ............... 19, 45
Angebot .................... 45
Annahme ................... 45
Bestellvorgang ............... 45
Bonitatsauskunfte ........... 26
CookKiesS...ovvviiiieiiiiiann.. 27
Copy and Paste .............. 40
Datenschutz .................. 21

EinwilligungEinwilligung . 23
Datentrager, dauerhafter.. 18
Datenverarbeitungsregister 25

Deutschland .................. 37
Disclaimer .................... 41
E-Mail.......cooveieeiiinna.n. 49
Impressum .........ccccc... 14
Werbung.................... 15
Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz
Fernabsatzvertrage ......... 29
FOto...oveiiiiiiii e 38
Garantie ..........ccevieeenn. 53
Gerichtskosten............... 41
Geschéftspraktik
aggressive....ooeeeeeeennnn. 50
unlautere .................. 50
verbotene.................. 51
Gewerbeberechtigung ....... 7
Gutesiegel ...coovveviinn.... 52
Haftung fir Links ............ 40
Handel
grenziiberschreitend ..... 36
Herkunftslandprinzip .. 15, 37
Impressum............... 14, 51

Informationspflichten.. 15, 51
vor Vertragserklarung.... 16

Internetombudsmann ....... 54
Interstitials................... 50
Keyword-Advertising........ 50
Kleinunternehmer-........... 44
Lieferbedingungen .......... 35
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Lieferbeschrankungen ...... 35
Lieferung
Orte e 35
Lockvogelwerbung........... 53
Newsletter.................... 15
OmbudsmannSiehe Internetombudsmann
Online-Handel............. 7,29
Pop-uUp ..o 50
Preis «ooeveiiiieiiiee 52
Preisauszeichnung ...... 15, 43
Bruttopreise ............... 43
Grundpreis .......coeeunn... 43
Produktbeschreibung........ 20
wesentliche Eigenschaft 20,
Prifungspaket................. 9
Robinson-Liste........... 16, 49
RTR «iiieiiiiiiieeeeee 16, 49
Rucksendung
Kosten ......c.ccoiiiiiiinnnnn 32
Rucktrittsrecht.......... 18, 29
Ausschluss.................. 30
Belehrung .................. 18
o 1) 31
Rechtsfolgen............... 32
Widerrufsformular ........ 18
Zuruckbehaltung der Riickzahlung
Social Media .................. 15
Steuern.......cooceeveiiiian.. 9
Streitbeilegung
Alternative................. 54
Streitschlichtung............. 55
Teilrlcktritt .................. 34
Urheberrecht................. 38
Ursprungspreis ............... 15
Verbraucher ................... 8

Verpackungsverordnung ....33
Versandkosten...... 12, 15, 37

Vertragsabschluss
grenziberschreitend ...... 7
Vertragsannahme............. 19
Vorauskasse.........ccveueenn. 45
Wahrung............coooii 43
Web-Shop
Erstellung ........ccc....t. 8
Kosten ........coviiiiinnnn, 9
Uberpriifung ................ 9
Werbung.................. 49, 51
Informationspflichten 15, 49
marktschreierische ....... 53
redaktionell getarnte ....49
Testergebnis................ 52
vergleichende ............. 50
Wertverlust................... 33
Entschadigung ............. 33
Zahlungsabwicklung......... 20
Zahlungsmittel .......... 20, 36
Zugangsbestatigung ......... 45



5. ANSPRECHPARTNER FUR MITGLIEDER DES GREMIUMS VERSAND-,
INTERNET- UND ALLGEMEINER HANDEL

Burgenland Thomas Ehrenreiter, LL.M.(WU)

7000 Eisenstadt, Robert Graf Platz 1
T 05 90 907-2330, F 05 90 907-3315
E thomas.ehrenreiter@wkbgld.at

Karnten Mag. Julia Peterschitz-Michor

9021 Klagenfurt, Europaplatz 1
T 05 90 904-340, F 05 90 904-304
E julia.peterschitz@wkk.or.at

Niederdsterreich Mag. Armin Klauser

3100 St. Polten, Wirtschaftskammer-Platz 1
T 02742/851-19340, F 02742/851-19329
E armin.klauser@wknoe.at

Oberosterreich Mag. Christoph Redl

4020 Linz, Hessenplatz 3
T 05 90 909-4330, F 05 90 909-4339
E internethandel@wkooe.at

Salzburg Mag. Julia Peham

5027 Salzburg, Julius Raab-Platz 1
T 0662/88 88-259, F 0662/88 88-960 258

E jpeham@wks.at

Steiermark Mag. Helmut Zaponig

8021 Graz, Korblergasse 111 - 113
T 0316/601-563, F 0316/601-566
E helmut.zaponig@wkstmk.at

Tirol Stefanie Sporr, MSc

6020 Innsbruck, Wilhelm-Greil-StraBe 7
T 05 90 905-1284, F 05 90 905-51284
E stefanie.spoerr@wktirol.at

Vorarlberg Michael Hollersbacher

6800 Feldkirch, Wichnergasse 9
T 05522/305-345, F 05522/305-103
E hollersbacher.michael@wkv.at
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Wien

Bundesgremium des
Versand-, Internet-
und allgemeinen
Handels

Benjamin-Richard Knob, BA, MA

1020 Wien, StraRe der Wiener Wirtschaft 1
T 01/51 450-3202, F 01/51 450-3210
E benjamin.knob@wkw.at

Mag. Arno Unterguggenberger, Bakk.
1045 Wien, Wiedner Hauptstralle 63
T 05 90 900-3006, F 05 90 900 290

E h18@wko.at
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