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Ihr langjähriger erfahrener Partner für Sicherheit und 

Qualität in der Lebensmittel-, Pharma- und Logistik-

Branche.

Gemeinsam sind wir ein Team. Einzeln sind wir Experten in 

verschiedenen Branchen.

Unsere zertifizierten Experten unterstützten Sie 

mit umfassender Berufserfahrung und 

Branchenkenntnissen flächendeckend in allen Regionen 

Österreichs und in den umliegenden Nachbarländern.



Vortragender
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Christoph Stäringer
Consultant bei Dietz Consulting e.U.

T +43 676 888 49 505

E c.staeringer@dietz-consulting.at

Über mich

Erfahrung in Aquakultur und Anlagenbau, zertifizierter IFS Manager, zertifizierter 

Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanager, Bachelor in Lebensmitteltechnologie, 

Master in Lebensmitteltechnologie



Grundlagen der KI
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Definition von KI

„Künstliche Intelligenz“ ist ein Teilgebiet der Informatik und bezeichnet Systeme und 
Algorithmen, die Aufgaben ausführen, die normalerweise menschliche Intelligenz 
erfordern - z. B. Lernen, Problemlösen, Mustererkennung.

Definition entsprechend VO (EU) 2024/1689 zur Festlegung harmonisierter 
Vorschriften für künstliche Intelligenz:
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Geschichte der Künstlichen Intelligenz

• Frühe Ideen und Pionierarbeit (1950er–1960er)
• Expertensysteme und erste Anwendungen (1970er–1980er): regelbasierte 

Systeme
• Wiederaufleben und Fortschritte im maschinellen Lernen (1990er–2000er) 

durch steigende Rechenleistung
• Die Ära des Deep Learning (2010er bis heute)
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KI Konzepte

Maschinelles Lernen (Maschine Learning)
= Teilmenge der KI
• Funktionsprinzip:

• Eingabe von Daten mit bekannten Zusammenhängen
• „Lernen“ von Strukturen
• Spätere Anwendung auf unbekannte Zusammenhänge

• neuronale Netze (= Untergebiet von maschinellem Lernen):
• Lernalgorithmen inspiriert von Nervenzellenverbindungen im menschlichen Gehirn
• Training des neuronalen Netzes durch Wiederholung von Dateneingaben
„Deep Learning“ für komplexere Probleme (viele Zwischenschichten zwischen Eingabe-

und Ausgabeschicht), große Datensätze, Anwendungen: z.B. Sprach-, Text- und 
Bilderkennung
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KI Tools
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Wo befinden Sie sich gerade?

(1) Ich habe von KI gehört, habe es aber bisher noch nicht ausprobiert

(2) Ich habe bereits mit ein KI-Tools experimentiert, aber noch nicht in meinen 
Alltag eingebaut

(3) Ich verwende KI regelmäßig sowohl in der Arbeit als auch privat. Ich lerne 
immer wieder Neues dazu.

(4) Ich nutze das gesamte Potential von KI und helfe anderen, dieses auch zu 
verstehen!
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Anwendungen von KI im 
Qualitätsmanagement

1119.05.2025



Anwendungen von KI im QM

• Predictive Maintenance: Vorhersage von Maschinen- und Systemausfällen 
durch Mustererkennung

• Automatisierte Fehlererkennung: Bild- und Sensordatenanalysen zur 
Identifikation von Defekten zur Qualitätskontrolle

• Prozessoptimierung: Datenbasierte Anpassung und Verbesserung von 
Produktionsprozessen

• Echtzeitanalyse: Schnelle Verarbeitung großer Datenmengen zur sofortigen 
Qualitätsüberwachung

• Reduktion von Dokumentenaufwand: Prozessbeschreibungen, 
Flussdiagramme können intuitiv und schnell erstellt werden. 
Risikobewertungen können schnell erstellt und zusammengefasst werden.

19.05.2025 12



Anwendungen von KI im QM

Vorteile
- Effizienzsteigerung und Kostenreduktion
- Höhere Genauigkeit und Konsistenz in der Qualitätsprüfung
- Frühzeitige Erkennung von Problemen
- Verringerung des Dokumentationsaufwands
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Herausforderungen & 
Risikomanagement
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Umfrage der EU

Herausforderungen aus Sicht europäischer Unternehmer1:
• Mitarbeiter mit entsprechenden Fähigkeiten anstellen
• Einführungskosten
• Kosten, um Prozesses anzupassen
• Fehlende Förderungen
• Standardisierung der Daten
• Ungewissheit (Haftungsansprüche im Falle von Herausforderungen)
• Regulatorische Hindernisse
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1 Source: European Commission, “European enterprise survey on the use of technologies based on artificial intelligence” 



Herausforderungen

• Ethik & Transparenz: Erklärbarkeit der KI-Entscheidungen und 
mögliche regulatorische Herausforderungen.

• Notwendigkeit hoher Datenqualität
• Integration in bestehende Systeme
• Akzeptanz und Schulung der Mitarbeitenden
• Datenschutz und IT-Sicherheit
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Praktisches Beispiel
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KI-gestützte Fehlererkennung
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Szenario: hoher Ausschuss in der Fertigung aufgrund von 
Qualitätsabweichungen der Produkte, die im Zuge der standardisierten 
QS-Kontrollen erkannt werden.
Lösungsansatz: Automatisierte visuelle Inspektion
• Installation von Kameras an einer Produktionslinie für Spritzgussteile 

hochauflösende Bilder von Produkten
• Modellentwicklung: Training eines KI-Systems (Deep-Learning) 

Erkennung von spezifischen Qualitätskriterien in Echtzeit und 
Markierung von abweichenden Produkten

• Maßnahmenempfehlung: Automatisierte Maßnahmen(empfehlung)
• KI erkennt den Fehler sowie die warscheinlichste Fehlerquelle und leitet 

Maßnahmen ein, etwa Anpassen der Abkühlzeit oder Formtemperatur



KI-gestützte Fehlererkennung
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Vorteile:
• Effizienzsteigerung: Reduziert manuelle Prüfungen und 

ermöglicht eine 24/7-Überwachung
• Fehlerreduktion: Frühzeitiges Erkennen von Qualitätsproblemen 

minimiert Ausschuss und Nachbearbeitung
• Prozessoptimierung: Durch kontinuierliche Datenanalyse können 

Rückschlüsse auf systematische Prozessschwächen gezogen und 
Optimierungsmaßnahmen eingeleitet werden



KI-gestützte Fehlererkennung
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Erweiterungsmöglichkeiten
• Integration von Sensordaten:

z.B. Temperatur, Feuchtigkeit
 KI kann Korrelationen zwischen Umgebungsbedingungen 
und Qualitätsabweichungen erkennen

• Rückkoppelung in Echtzeit:
Verbindung des Systems mit dem Produktionsprozess
 bei Abweichungen: direkte Alarme oder automatisierte 
Korrekturmaßnahmen



Predictive Maintenance
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Szenario: hoher Ausmaß an Standzeiten in der Fertigung aufgrund 
von Anlagenausfällen

Modellentwicklung:
• Maschinen liefern kontinuierlich Daten (Temperatur, Vibrationen, 

Druck, Stromverbrauch etc.)  Sammeln der Daten
• Training eines KI-Systems mit historischen Sensordaten 

Erkennung von typischen Mustern und Abweichungen, die auf 
bevorstehende Maschinen- oder Prozessstörungen hindeuten



Predictive Maintenance
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Lösungsansatz:
• Echtzeitüberwachung zur frühzeitigen Erkennung von Anomalien 
 Alarm des Systems

• Proaktive Maßnahmen: gezielte Planung von 
Wartungsarbeiten/Prozessanpassungen  Verhindern von 
Ausfällen und Qualitätsproblemen



Predictive Maintenance
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Vorteile:
• Kostenreduktion: Vorbeugende, bzw. Bedarfsorientierte 

Wartungsmaßnahmen senken Ausfallzeiten und vermeiden teure 
Reparaturen

• Effizienzsteigerung: Optimierte Wartungspläne und 
Prozessanpassungen führen zu einem reibungsloseren Ablauf in 
der Fertigung ohne ungeplante Standzeiten.

• Verbesserte Qualität: Durch die frühzeitige Erkennung von 
Abweichungen können Qualitätsmängel vermieden werden, was 
zu einer höheren Produktqualität führt.



Implementierung und Best 
Practices
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Implemetierungsstrategien
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(1) Identifizierung von Potentialen
(2) Intern Kompetenzen entwickeln und externe Expertise einbinden
(3) Daten verfügbar machen
(4) Pilotprojekt und schrittweise Einführung
(5) Erstellung eines Projektfahrplans
(6) Resultate überwachen durch Definition von KPIs 



Stolpersteine
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Datenverfügbarkeit

Datenqualität

Datenethik Datenstruktur

Berichtspflichten

Integration

Ressourcen

Qualifikation

Change 
Prozess Notwendigkeit

Alter

...

Faktor Technologie Faktor Mensch



Low Hanging Fruits
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Automatisierte Bilderkennung zur Qualitätsprüfung
Beispiel: Visuelle Inspektion von Bauteilen, Oberflächen, 
Verpackungen oder Etiketten
Vorteil: Sehr hohe Fehlererkennung bei Serienproduktion
Geringer Implementierungsaufwand mit bestehenden Kameras und 
Open-Source-KI

Anomalie-Erkennung in Sensordaten (Predictive Quality)
Beispiel: Vibrationen, Temperatur oder Stromverbrauch von Maschinen
Vorteil: Frühwarnsystem für drohende Qualitätsprobleme oder Ausfälle
IoT-Geräte + Machine Learning können per Retrofit eingebaut werden

KI-gestützte Auswertung von Reklamationen & Feedback
Beispiel: Kunden-E-Mails, Bewertungen, Serviceberichte automatisch 
analysieren
Vorteil: Muster erkennen (z. B. bei Produktfehlern, Wiederholungen)
NLP (Natural Language Processing) kann einfach über bestehende 
Tools genutzt werden

Audit-Berichte & QM-Dokumente mit KI analysieren

Beispiel: Identifikation wiederkehrender Schwachstellen oder 
Nichtkonformitäten

Vorteil: Überblick statt manuelle Durchsicht – Zeitersparnis

Tools wie Microsoft Copilot, ChatGPT oder spezielle QM-Plattformen nutzbar

Prozessmonitoring und Optimierung mit einfacher KI-Logik

Beispiel: Produktionszeiten, Ausschussquoten oder Durchlaufzeiten 
automatisch analysieren

Vorteil: Frühzeitige Erkennung von Prozessabweichungen

KI-Modelle mit historischen Produktionsdaten trainieren (oft schon 
vorhanden!)
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Lessons Learned
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Lessons Learned
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(1) KI ist ein Werkzeug, kein Ersatz, das enorme Potentiale im 
Qualitätsmanagement bietet

(2) Die Einführung von KI bewusst angehen: Herausforderungen wie 
Datenqualität, Datenethik und Integration müssen adressiert werden

(3) Klare Zieldefinition und kontinuierliches Monitoring
(4) Das Umfeld einbinden



Zukunftsausblick
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Demo Software
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Zusätzliche Infos zu KI
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Einsatz von KI Tools
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KI Tools
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Einsatz von KI Tools
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Einsatz von KI Tools
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BemerkungZweckTool

Microsoft-Tool, KI-Integration z. B. 
zur PrognoseProzesskennzahlen analysierenPower BI + KI-Module

Intuitiv, auch für QM-Reports 
geeignet

Visuelle Datenanalyse, 
PrädiktionenTableau mit Einstein AI

Open Source, keine
Programmierung nötig

Visuelle Daten-Pipeline für 
AnalysenKNIME

Besonders gut für 
IndustrieanwendungenMachine Learning ohne CodeRapidMiner

Drag & Drop, ideal für 
Pilotprojekte

Einsteigerfreundliche ML-
PlattformOrange Data Mining



Einsatz von KI Tools
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BemerkungFunktionTool
Sehr beliebt für BauteilprüfungEchtzeit-ObjekterkennungYOLOv8 (You Only Look Once)
Kostenlos, oft Basis für weitere
EntwicklungenBildverarbeitungOpenCV

Cloud-basiert, einfach integrierbarAutomatische Fehlererkennung in 
BildernAmazon Lookout for Vision



Einsatz von KI Tools
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BemerkungAnwendungTool
Automatische Auswertung von 
Feedback

Textklassifikation, QM-Fragen
beantwortenChatGPT / GPT-4

Keine Programmierung nötigKundenfeedback analysierenMonkeyLearn
Sehr präzise Verarbeitung in 
Deutsch/EnglischNLP-Toolkit für ProfisspaCy



Diskussion & Fragen
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