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Roboterberatung versus menschliche Intuition

In der Beratung bleibt der Mensch unverzichtbar

Objektive Anlageentscheidungen per Mausklick und im Hintergrund kénnen Millionen an Marktdaten verarbeitet werden - das ist die Domdne der Computer. Doch
menschliche Erfahrung und Einfiihlungsvermdgen sind auch noch im Zeitalter der ,Roboter-Beratung” ein Thema.

Geringere Kosten fir compu-
terunterstitzte Beratung er-
maoglichen auch weniger ver-
mogenden Anlegern qualitativ
hochwertige Vermdgensver-
waltung oder Anlageberatung.
»,Zudem ist die Transparenz
héher, weil die gegebenen An-
lageempfehlungen und die
Kosteninformationen 6ffent-
lich Uberpriufbar sind*, ergénzt
Thomas Bahlinger, Robo-
Advisor-Spezialist und Pro-
fessor fur Wirtschaftsinforma-
tik an der Technischen Hoch-
schule Niirnberg, der auf der
anderen Seite Schwéchen in
der Beriucksichtigung von
Sonderféllen und dem Fehlen
einer menschlich-emotionalen
Basis sieht. Somit ist der Bera-
ter noch gefragt.

Private Banking
vom Flie3band
Dass menschliche Arbeitskraft
und Roboter ein gutes Team
sein konnen, zeigt sich in der
Chirurgie, wo immer mehr kom-
plexe Operationen vom Robo-
ter erledigt werden. Der Arzt
steht nur noch dabei, um bei
Schwierigkeiten eingreifen zu
kénnen. ,,Umgelegt auf die Fi-
nanzdienstleistung kann das
bedeuten, dass Teile oder
auch die gesamte Beratung
vom Roboter kommt, die indi-
viduelle Anpassung an den
Kunden (Patienten) aber
macht der Berater (Arzt). Stei-

gende Qualitat bei sinkenden
Kosten schlieen sich dann
nicht mehr aus“, so ein Ver-
gleich von Erwin Pichler, Ge-
schéaftsfiihrer bei RAGIS, ei-

Kunde hat so seine Fondsge-
bundene Lebensversicherung
im wahrsten Sinne des Wortes
im Griff. Die Software (ber-
wacht jeden einzelnen Fonds
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oder unter zu Hilfenahme sei-
nes Beraters reagieren”, erklart
Pichler das System. Damit wird
der Beratungsprozess effizi-
enter ohne jedoch die mensch-

nem Wiener liche Kompo-
Fintech-Un- . . . . nente voll-
ternehmen, Ein Computer ldchelt nicht zuriick. standig  zu
das eine MI- substituie-
EID-II-taug- Mensch oder Maschine? In der Finanzbranche werden ren. 'Dazlu
liche Spezi- auch in Zukunft menschliche Eigenschaften zdihlen. Pichler: ,Wir
alsoftware- sind Uber-
16sung fir zeugt, dass

die Fondsberatung anbietet.
Abgestimmt auf Risikonei-
gung und Anlageziele, soll die
Software Versicherungsmakler
und Vermdgensberater unter-
stutzen. ,,Der Anleger bzw.

und erzeugt dann Signale fiir
den Kunden, wenn ein Fonds
die geplante Veranlagungs-
strategie verlasst. Der Kunde
kann auf dieses Signal in ein-
facher Weise eigensténdig

derjenige Berater noch lange
eine Existenzberechtigung ha-
ben wird, der seinen Kunden
einen Mehrwert bietet. Die
Rolle des Computers skizziert
Pichler dabei wie folgt: ,,Die

Wir gratulieren
dem Borsen-Kurier und uns selbst
zum 95-jdhrigen Jubildaum.

Maschine ermdglicht einfach
gesagt Private Banking auf das
FlieRband zu bringen. Und das
bei mindestens gleicher Qua-
litat.”

,.Hybrid Robo-Advice*
Professor Bahlinger prazisiert,
wohin die Entwicklung geht:
,»Vermodgensverwaltung und
Vermdgensberatung sind voll-
standig digitalisierbar, zumin-
dest bezogen auf die Stan-
dardfélle der Geldanlage, und
das ist die Uberwiegende
Mehrzahl der Félle. Fir eine
Ubergangszeit von mindes-
tens finf bis zehn Jahren wird
es notwendig sein, Anleger
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durch menschliche Berater zu
begleiten, inshesondere um
emotionale Sicherheit zu geben
und die Beriihrungséngste mit
digitalen Losungen in einem
vielfach als sehr kritisch wahr-
genommenen Entscheidungs-
feld abzumildern. Diese Lo-
sung nenne ich Hybrid Robo
Advice.” Vor allem in auBerge-
wohnlichen Marktsituationen
ist menschliche Unterstiit-
zung nitzlich. ,,AuBerdem sind
die Robo Advisors derzeit bei
weitem noch nicht so weit, die
notwendige Funktionalitat
und Individualitét anzubieten.
Es muss sich also entwickeln:
Einerseits die Gute und der
Funktionsumfang der Robo
Advisors, andererseits das
emotionale Verhéltnis und das
Vertrauen der Anleger zu Robo
Advice“, erlduter Bahlinger
und fuhrt weiter aus: ,,Auf lan-
ge Sicht wird der Mensch nur
noch fur individuelle Sonder-
félle bendtigt und selbstver-
standlich wird es auch kiinftig
Anbieter geben, die im Ver-
trieb auf die ,Uberzeugungs-
kraft” menschlicher Vertriebs-
mitarbeiter setzen.* Laut Bah-
linger verlagert sich die Arbeit
der Berater in die Weiterent-
wicklung von Algorithmen,
»aber insgesamt werden ver-
mutlich weniger menschliche
Berater beschaftigt werden®,
so der langfristige Ausblick.
Michael Kordovsky
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