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Geschatzte Kolleginnen und Kollegen!

Die Roadshow des Fachverbandes der Versicherungsmakler hat uns in den letzten Wochen
durch mittlerweile beinahe samtliche Bundeslander gefuhrt. Dabei konnten wir vor uber
550 Mitgliedern uber aktuelle Themenstellungen ebenso berichten, wie Uber die vielfalti-
gen Aktivitaten ihrer Bundesvertretung. Im Zuge der dabei gefiihrten Gesprache und Dis-
kussionen wurden von vielen Maklern - quer durch ganz Osterreich - insb. auch die Themen

m  Riickabwicklung von Lebensversicherungsvertragen sowie
m  Wistenrot-Versicherung (Courtage-Vereinbarung und ,,Klick-mal-Bonus*)

angesprochen und Fragen dazu aufgeworfen. Wir mochten daher im Rahmen der gegen-
standlichen Mitglieder-Information auf diese beiden Themenstellungen naher eingehen:

Thema 1:
Riickabwicklung von Lebensversicherungsvertragen:

Der Fachverband der Versicherungsmakler hat bereits vor einigen Wochen mittels
eigener Mitglieder-Information auf die hohe mediale Prasenz reagiert, die angesichts der
einschla-gigen Entscheidungen des EuGH (EuGH 19.12.2013, (C-209/12) bzw. des
OGH (OGH 2.09.2015, 7 Ob 107/15h) zu vielen Fragen und offenkundig auch zu
Unsicherheiten inner-halb der Maklerschaft gefuhrt haben. Diese Fragen bzw.
Unsicherheiten werden unseres Erachtens nach offenkundig noch verstarkt durch
vielzahlige unterschiedliche Aussendun-gen verschiedener Organisationen, durch
offenkundig voneinander abweichende rechtliche Auffassungen sowie durch die
bisweilen sehr undifferenzierte Medienberichterstattung uber ,Millionen anfechtbarer
Lebensversicherungsvertrage*.

Der Fachverband der Versicherungsmakler sieht sich daher verpflichtet, nochmals
darauf hinzuweisen, dass es sich aus unserer Sicht bei den sich im gegenstandlichen
Zusammen-hang ergebenden Fragestellungen um komplexe rechtliche Themen
handelt, die es zu-



https://www.wko.at/branchen/information-consulting/versicherungsmakler-berater-versicherungsangelegenheiten/Versicherungsrecht-Sondernewsletter-Rueckabwicklung-Lebensve.pdf

nachst es aus unserer Sicht fur nicht bzw. kaum vertretbar machen, eine grundlegende
Empfehlung fur oder gegen die Ruckabwicklung dieser betroffenen Vertrage abzugeben.
Gleichzeitig mussen wir - ohne einer rechtlichen Beurteilung im Detail vorgreifen zu kon-
nen und zu wollen - nochmals darauf hinweisen, dass wohl jeder Vertrag im Einzelnen wirt-
schaftlich und juristisch auf die Moglichkeit und Sinnhaftigkeit eines potentiellen Rucktritts
gepriift werden muss und dass die unkritische Ubernahme von Pauschalmeinungen dahin-
gehend, wonach undifferenziert in jeden Fall zu einen Rucktritt des Kunden zu raten ist,
nicht geteilt werden kann.

Diverse rechtliche Fragen seitens der Versicherungsmakler, mit denen wir konfrontiert
worden sind und nach wie vor werden, mochten wir im Folgenden unter Zuhilfenahme der
Expertise von Rechtsanwalt Dr. Roland Weinrauch gerne aufgreifen und nachstehend eine
unverbindliche erste Einschatzung abgeben. Daruber hinaus wollen wir diese Fragestel-
lungen in weiterer Folge auch zum Thema einschlagiger rechtswissenschaftlicher, universi-
tarer Gutachten machen, um unsere Mitglieder so serios wie moglich und so weit wie mog-
lich unterstiitzen zu konnen. Fakt ist gleichzeitig aber: Eine verbindliche und allgemein
gliltige Rechtsansicht kann wohl weder der Fachverband, noch eine Interessenvertretung
anderer Art, und auch kein Rechtsanwalt und auch kein universitares Gutachten bieten; am
Ende des Tages wird - wohl oder ubel - das Gericht die eine oder andere offene Frage
rechtlich abschlieBend klaren mussen.

B In diversen Aussendungen / Newslettern bzw. auch Medienberichten ist und war zu

lesen, dass den Versicherungsmakler dem Kunden gegenuber jedenfalls eine Aufkla-
rungspflicht dahingehend treffen wiirde, dass es nunmehr eine einschlagige OGH-
Judikatur zum Riicktritt von Lebensversicherungsvertragen in Form der Entscheidung
7 Ob 107/15h gibt, dass daher der Makler jedenfalls alle Kunden zumindest daruber
informieren misse, eine Rlickabwicklung in Erwagung zu ziehen und zu priifen (bzw.
prufen zu lassen).
Ob es eine derartige Verpflichtung seitens des einzelnen Versicherungsmaklers jedem
Kunden gegenuber tatsachlich gibt, ist aus unserer Sicht differenziert zu sehen und
wird wohl von mehreren Faktoren abhangen (z.B.: Hat der Makler seine Pflichten -
soweit dies gesetzlich moglich ist - dem Kunden gegenuiber abbedungen? Ist der Mak-
lervertrag mit dem Kunden noch aufrecht oder nicht mehr aufrecht? ...).

Rechtsanwalt Dr. Weinrauch meint dazu:

Ob eine Verpflichtung zur Information besteht, hdngt - wie schon oben dargestellt -
mafgeblich von den vertraglichen Vereinbarungen zwischen dem Kunden und dem
Versicherungsmakler ab und kann nicht pauschal beantwortet werden. Jedenfalls ist
es dem Versicherungsmakler anzuraten, aktiv mit dem gegenstdndlichen Thema um-
zugehen und dieses, insbesondere im Rahmen aufrechter Kundenbeziehungen, im
Sinne des Kunden mitzudenken.
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Ebenso wird die Frage aufgeworfen, ob bzw. inwiefern und gegebenenfalls wann die
Anspruche auf Ruckabwicklung - soweit sie rechtlich zulassig/moglich ist - verjahren
konnten. Das bedeutet auch: Hat der Versicherungsmakler, sofern ihn eine Informati-
onspflicht Uber die Rucktrittsmoglichkeit dem Kunden gegeniber trifft, sofort zu
agieren oder kann er die weitere Entwicklung erst einmal abwarten?

RA Dr. Weinrauch dazu:

Die osterreichische Judikatur hat - soweit ersichtlich - zum gegenstdndlichen The-
menkomplex eine Reihe von Fragestellungen noch nicht beantwortet. Darunter fal-
len meines Erachtens auch mégliche Fragestellungen rund um die Verjdhrung. Auf
Basis der vorliegenden Entscheidung 7 Ob 107/ 15h ist von einem unbefristeten Riick-
trittsrecht auszugehen. Ob dies in Osterreich z.B. auch fiir gekiindigte bzw. riickge-
kaufte Vertrdge gilt, wurde von der Osterreichischen Judikatur noch nicht beantwor-
tet.

Wenn ein Versicherungsmakler seinen Kunden uber die nunmehrigen OGH-Judikatur
und die allfalligen Rucktrittsmoglichkeiten daraus informiert: Welche Art von Infor-
mationen sollte der Versicherungsmakler lieber anderen (z.B. einschlagig versierten
Rechtsanwalten) Uberlassen?

RA Dr. Weinrauch dazu:

Zumal bis dato noch keine auf Lebensversicherungsvertridge bezogene Entscheidung
oder Judikaturlinie vorliegt, welche klar zum Ausdruck bringt, wie umfassend, lber-
sichtlich und genau die Riicktrittsbelehrung des Lebensversicherers sein muss, sollte
die Frage, ob der jeweilige Vertrag ein Riicktrittsrecht zuldsst sowie welche Rechts-
folgen ein Vertragsriicktritt auslost, der anwaltlichen Beurteilung iberlassen blei-
ben.

Einige Fragen wurden seitens der Teilnahme an der Fachverbandsroadshow auch zum
Verhaltnis des Versicherers dem Versicherungsmakler gegeniiber gestellt. Hier be-
steht offenkundig die Sorge mehrerer Mitglieder, dass die (Lebens-)Versicherer im
Falle der Ruckabwicklungsnotwendigkeit versuchen konnten, einen allfalligen Scha-
den auf den Versicherungsmakler liberzuwalzen und/oder die vom Versicherungsmak-
ler lukrierte Provision zurlickzufordern.

Wir sind dazu zunachst - unbeschadet der rein juristischen Betrachtungsweise - der
Ansicht, dass ein derartiges Vorgehen seitens der bzw. einzelner Versicherer wohl zu
einem sehr starken Zerwirfnis in den Beziehungen zu den osterreichischen Versiche-
rungsmaklern und damit in weiterer Folge auch zum Fachverband der Versicherungs-
makler fuhren wirde.

» In der rechtlichen Betrachtungsweise sehen wir zunachst die klare Verpflichtung,

die der Gesetzgeber dem Versicherer auferlegt hat, den Versicherungsnehmer
uber die Rucktrittsmoglichkeiten bei Lebensversicherungsvertragen korrekt zu
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belehren. Diese ausdriickliche gesetzliche Verpflichtung auf den Vermittler uber-
stilpen zu wollen, hielten wir nicht nur fur uberzogen, sondern sehen aktuell
keinen rechtlichen Anhaltspunkt dafur.

= Der Provisionsanspruch des Versicherungsmaklers ist in Osterreich als Erfolgsan-
spruch ausgestaltet, d.h. vereinfacht gesagt: Die Provision steht flr die erfolg-
reiche Vermittlung des Versicherungsvertrages zu. Dieser Vermittlungserfolg ist
tatsachlich eingetreten. Sollte der Versicherungsvertrag im Falle der erfolgrei-
chen Rickabwicklung ex tunc aufgelost werden, so sehen wir dennoch die Ver-
dienstlichkeit des Maklers weiterhin gegeben, zumal dieser aus unserer Sicht fir
die nicht erfolgte bzw. fehlerhafte Rucktrittsbelehrung nicht verantwortlich ist.
Dem in diesem Zusammenhang bereits aufgetauchten Argument ,,Die Provision
teilt das Schicksal der Pramie“ konnte man das wohl ebenso starke Argument ei-
nes moglichen Schadenersatzanspruches des Maklers gegen den Versicherer (we-
gen dessen fehlerhaften Belehrung) entgegenhalten.

RA Dr. Weinrauch meint dazu:

Grundsdtzlich ist auf die jeweilige Courtagevereinbarung zwischen Versicherer
und Versicherungsmakler abzustellen. Ist etwa ein Ausschluss der Riickforderung
von Provision flir eine bestimmte Dauer vereinbart, so wird diese Vereinbarung
einem Rlickforderungsanspruch des Versicherers wohl entgegen stehen. Fiir alle
Fdlle, die nicht durch eine derartige Vereinbarung geregelt sind, ldsst m.E. das
Maklergesetz die Argumentation zu, dass kein gerechtfertigter Grund vorliegt,
wenn eine fehlerhafte Belehrung vom Versicherer selbst ausgegangen ist. Auch
meiner Ansicht nach ist der Riicktritt eben der Sphdre des Versicherers zuzuord-
nen. Bis dato ist dazu jedoch keine Entscheidung vom 0Osterreichischen OGH ge-
fallt worden.

Wie erwahnt, handelt es sich hierbei um eine bloB erste Einschatzung des Fachverbandes
sowie Dris. Weinrauch, der selbstverstandlich keine rechtsverbindliche Wirkung zukom-
men kann. Wie ebenfalls beschrieben, werden wir diese Rechtsansichten mittels weiterer
einschlagiger rechtswissenschaftlicher Expertisen erganzen sowie ggf. konkretisieren
lassen und unsere Mitglieder diesbeziiglich auf dem Laufenden halten.
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Thema 2:
Wiistenrot-Versicherung

m  Courtage-Vereinbarung:

Wie in unserer letzten Aussendung vom 9.2.2016 zum Thema ,,Wustenrot“ mitgeteilt,
wurde um den Jahreswechsel mit der Wustenrot Versicherungs-AG vereinbart, im
Laufe des Jahres 2016 Verhandlungen hinsichtlich der Inhalte und der Hohe der Cour-
tagevereinbarungen aufzunehmen, um im Janner 2017 neue rechtliche und wirt-
schaftliche Grundlagen fir eine weitere Zusammenarbeit mit der Wustenrot Versi-
cherungs-AG vorzufinden.

Der Fachverbandsausschuss hat in seiner Sitzung vom 12.4.2016 ein Verhandlungs-
team fir die Gesprache mit der Wustenrot Versicherungs-AG bestellt und wurde die
Wistenrot zwischenzeitig davon informiert. Wir gehen davon aus, dass diese Gespra-
che noch im Juni d. J. beginnen und werden Sie von den diesbeziiglichen Ergebnissen
auf dem Laufenden halten.

[ | »Klick-mal-Bonus“:

Auch dieses Thema ist aus Maklersicht fragwiirdig, zumal viele unserer Mitglieder da-
bei bemangeln, dass bei Online-Abschluss von Versicherungsprodukten dem Kunden
von der Wistenrot ,,Boni“ im Sinne von Einmalrabatten gewahrt werden, die dem
Kunden bei der Vermittlung durch einen Versicherungsmakler nicht zukommen. Darin
sehen viele unserer Mitglieder eine unfaire Wettbewerbsverzerrung zu Lasten der
Maklerschaft und wollen dies rechtlich Uberpriift wissen.

Aus diesem Grunde und da dies ein nahezu typischer Fall fur den Tatigkeitsumfang
der neu geschaffenen Rechts- und Disziplinarkommission (RDK) des Fachverbandes
ist, wurde diese nun damit befasst, um das Vorgehen der Wustenrot rechtlich in alle
Richtungen einer Uberpriifung zuzufiihren. Auch hierzu werden wir Sie in weiterer
Folge informieren.

J Wf [~ <G

Akad. Vkfm. Gunther Riedlsperger Mag. Erwin Gisch
Bundesobmann Fachverbandsgeschaftsfiihrer

Seite 5 von 5




