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WIRTSCHAFTSKAMMER VORARLBERG
Unternehmensberatung - Buchhaltung - IT

Fachgruppe Unternehmensberatung -
Buchhaltung - IT

Wirtschaftskammer Vorarlberg
Wichnergasse 9 | 6800 Feldkirch

T 05522 305-247 | F 05522 305-143

E yildirim.eda@wkv.at
www.ubit.at/vorarlberg

Liebe Grunderin, lieber Grinder,
sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent!

Auf dem Weg in die Selbststandigkeit stellen sich zahlreiche Fragen zur Griindung eines Unterneh-
mens. Sie interessieren sich fur die Griindung des freien Gewerbes ,,Dienstleistungen in der automa-
tischen Datenverarbeitung und Informationstechnik“. In dieser Griindungsmappe finden Sie die
wichtigsten Informationen, die Sie zur Griindung und Ausiibung |hres eigenen Unternehmens als EDV-
Dienstleister/Informationstechnologe bendtigen.

Das Griinderservice der Wirtschaftskammer Vorarlberg berat Sie zudem gerne in allen Fragen der
Neugriindung (z.B. Gewerbeanmeldung, Sozialversicherungspflicht bei der gewerblichen Sozialversi-
cherung, Finanzamt, Wahl der Rechtsform, Buchfiihrungspflichten). Vereinbaren Sie einen kostenlosen
Beratungstermin mit unseren Expertinnen und Experten (Tel. 05522 305-1144). Wertvolle Informatio-
nen zur Unternehmensgrindung finden Sie auch im Internet auf www.wko.at.

In der Geschaftsstelle ,,Unternehmensberatung - Buchhaltung - IT“ stehen Ihnen Geschaftsfuhrerin

Sibylle Drexel, MA MSc (Tel. 05522 305-259) und Eda Yildirim (Tel. 05522 305-247) gerne fir die Be-
antwortung weiterer Fragen zum Gewerbe EDV-Dienstleistung/Informationstechnologie zur Verflgung.

Mit besten Griifen

Benedicte Hammerle-Szpaler Sibylle .Drexel, MA MSc
Fachgruppenobfrau Geschaftsfuhrerin


http://www.wko.at/
http://www.ubit.at/vorarlberg

2. Wirtschaftskammer Vorarlberg -
Wir sind fiir Sie da!

Geschaftsfiihrerin:
Sibylle Drexel, MA MSc
T 05522 305-259

F 05522 305-143

E Drexel.Sibylle@wkv.at

Sekretariat:

Eda Yildirim

T 05522 305-247

F 05522 305-143

E Yildirim.eda@wkv.at

Die Fachgruppe "UBIT" (Unternehmensberatung - Buchhaltung - IT) vertritt folgende Be-
rufsgruppen:

= Unternehmensberatung

» Buchhaltungsberufe

= Datenverarbeitung und Informationstechnologie

Der Mitgliederstand der Fachgruppe betragt ca. 1700 Gewerbeberechtigte.

Von der Geschaftsstelle werden neben der Fachgruppe Unternehmensberatung,
Buchhaltung und Informationstechnologie noch weitere drei Fachgruppen betreut:

Fachgruppe Entsorgungs- und Ressourcenmanagement
Fachgruppe Werbung und Marktkommunikation
Fachgruppe Ingenieurbuiros

Fachgruppe Druck

Die Geschaftsstelle versteht sich als Anlauf- und Servicestelle fur Mitglieder und zukunfti-
ge Mitglieder.



2.a) Dienstleistungskatalog der Fachgruppe

Wie umfangreich der gesamte Tatigkeitsbereich einer Fachgruppe ist, ersehen Sie an der nach-
folgenden Auflistung. Eine Interessenvertretung hat sich mit sehr vielfaltigen Problemen ausei-
nander zu setzen, um Unternehmern maglichst gute Rahmenbedingungen fiir ihre gewerbliche

Tatigkeit zu schaffen.

Tatigkeitsbereich

Interessenvertretung

Einflussnahme und Begutachtung von Geset-
zen, Verordnungen und ONormen

Kontakte (Anliegen, Interventionen) bei
Behdrden, Kérperschaften, Schulen, Verban-
den, Medienvertretern

Vorbereitung fur Kollektivvertragsverhand-
lungen

Vertretung der Mitgliederinteressen in Gre-
mien bei verschiedenen Institutionen
Pfuscherbekampfung, Gewerbeabgrenzung
Clearingstelle, Entgegennahme und Bearbei-
tung von Mitgliederanfragen,

-beschwerden, Anregungen und Winschen
Konsumentenanfragen, -beschwerden,
Schlichtungsstelle

Grindungsanfragen, NeuF6G Beratungen

Organisation

Vorbereitung, Durchfiihrung, Protokoll und
Nachbearbeitung von Ausschusssitzungen,
Innungsvollversammlungen, Berufsgruppen-
versammlungen, Stammtische, Arbeitskreise
Vorbereitung, Beschlussfassung, Protokoll
von Voranschlagen, Grundumlagen, Rech-
nungsabschliissen

Lehrlingswettbewerbe, Prifungskommissio-
nen, Uberbetriebliche Ausbildungsprojekte,
Austragung von Bundeslehrlingswettbewer-
ben, Lehrabschlusspriifungen

Teilnahme an und (teilweise) Organisation
von Bundesinnungsausschusssitzungen, Bun-
destagungen, Bundeslehrlingswettbewerben
Mitarbeit bei internen Besprechungen und
Verwirklichung von daraus resultierenden
Projekten, Weiterbildungsveranstaltungen
(Kurswesen)

Wirtschafskammer-Wahlen

Serviceleistungen

Beratung fur Geschaftsgriindungen
Fachinformationen, Rundschreiben
Auskiinfte Uber Kollektivvertrage (Mindest-
I6hne, Lehrlingsentschadigungen)
Vermittelnde Stelle (Clearingstelle) bei
Rechtsfragen (Arbeitsrecht, Wettbewerbs-
recht, Umweltbestimmungen, Gewerbeord-
nung usw.)

Branchenspezifische Bildungsveranstaltun-
gen, Seminarveranstaltungen
Fachexkursionen, Fachveranstaltungen,
Veranstaltungen geselliger Art
Branchenverzeichnisse

Abschluss und Kontrolle von kollektiven
Versicherungen (Eintreibungsversicherung,
Haftpflicht)

Branchen-Image

Berufspréasentation

Vorbereitungsarbeiten fir Branchenspezifi-
sche Broschuren

Branchenspezifische Werbung
Presseberichte, allgemeine Offentlichkeits-
arbeit

Internetauftritt

Imagewerbung

Medienauftritte

Verwaltung
Ruhendmeldungen, Wiederbetrieb, Aufberei-

tung Grundumlage, Inkasso, Terminkontrolle
Sonstige administrative Aufgaben



2.b) Wichtige Ansprechpartner

Fachgruppen-Ausschuss
Fachgruppe Unternehmensberatung - Buchhaltung - IT

Die Interessen der Fachgruppe werden von einem auf funf Jahre gewahlten Fachgruppen-Ausschuss ver-
treten. Die aktuelle Funktionsperiode dauert von 2020 bis 2025.

Fachgruppenobfrau

Benedicte Hiammerle-Szpaler
6890 Lustenau

Fachgruppenobmann-Stellvertreter

DI (FH) Dietmar Walser
6800 Feldkirch

Herby Tessadri
6922 Wolfurt

Weitere Fachgruppenausschuss-Mitglieder:

Dobler Ulrika Painsi Alfred, Dr. MScMbA
6830 Rankweil 6850 Dornbirn

Gutkas Ulrike, MA Petschnig Sasha, Mag. (FH)
6850 Dornbirn 6780 Schruns

Hagen Stefan, Dr. Ratkovic Marjan

6850 Dornbirn 6842 Koblach

Hiebl Christoph Tessadri Herby

6900 Bregenz 6922 Wolfurt

Kasper Horst Wally Christian

6714 Nuziders 6706 Biirs

Lerchner Bianca

6971 Hard




Gerne stehen unsere Expertinnen und Experten fiir lhre Fragen zur Verfiigung.

Rechtsberatung

Wirtschaftsrecht (zu Zwecken des gewerblichen Geschaftsbetriebes)

Rechtsinhalte: Vertragsrecht (Vertragsentwirfe im Bereich Wirtschaftsrecht, etwa Vertriebs-,
Werk-, Kauf-, Miet-, Pacht-, Handelsvertreter- oder Gesellschaftsvertrage, Vertragsberatung,
Gewerberecht, Betriebsanlagenrecht, Insolvenzrecht, gewerblicher Rechtsschutz (Marken-, Mus-
ter- und Patentrecht), Wettbewerbsrecht, Grundziige des Urheberrechts. Personliche Beratung
nach Ubermittlung der schriftlichen Unterlagen und telefonischer Terminvereinbarung.

Dr. Werner Fellner T 05522 305-290 F 05522 305-119
Mag. Sebastian Sturn-Knall T 05522 305-291 F 05522 305-119

Arbeits- und Sozialrecht

Beratung in allen Fragen des Arbeits- und Sozialrechtes, Kollektivvertragsauskunfte, Hilfeleistun-
gen bei Arbeiterkammer, Gewerkschaft, Arbeitsamt, Arbeitsinspektorat, vor dem Arbeits- und
Sozialgericht, Interventionen bei Gebietskrankenkassen und Sozialversicherungsanstalt der ge-
werblichen Wirtschaft.

Dr. Christoph Jenny (Leitung) T 05522 305-305
Nina Finzgar T 05522 305-311
Mag. Jennifer Reiter T 05522 305-320
Dr. Markus Kecht T 05522 305-321
Christl Marte T 05522 305-323 F 05522 305-117
Andrea Fend/ Mag. Bianca Gut T 05522 305-322
Mag. Carolin Grabher T 05522 305-324
Andrea Natter T 05522 305-325

Steuer und Abgabenrecht

Auskunft und Beratung Uber Steuer- und Abgabenrecht (steuerrechtliche Uberlegungen bei der
Rechtsformgestaltung, Betriebsiibergabe und Betriebsibernahme, Lohnsteuerfragen), Forde-
rungsmoglichkeiten fir die gewerbliche Wirtschaft, Jungunternehmer-Kreditaktion und Kreditak-
tion fur das Kleingewerbe in Vorarlberg.

Steuern: Mag. Christian Sailer T 05522 305-310 F 05522 305-119
Forderungen: Dr. Heike Bohler-Thurnher T 05522 305-312



Berufsausbildung und Schulfragen

Lehrlingsstelle

Beratung und Hilfestellung in allen Angelegenheiten der dualen Berufsausbildung:
Eignungstest, Lehrvertrage, Ausbildung der Ausbilder, Berufsschulfragen, Beratung fiur Lehrab-
schlussprufungen, Lehrbetriebs- und Lehrlingskartei und Lehrlingsbetreuung.

T 05522 305-320
T 05522 305-265

Dr. Christoph Jenny(Leitung)
Mag. Verena Netzer

Franz Huber
Peter Sandholzer
Judith Hammerle

T 05522 305-263
T 05522 305-261
T 05522 305-318

F 05522 305-118

Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI)

WIFI-Campus

Bahnhofstrafe 24
6850 Dornbirn

T 05572 3894-0
F 05572 3894-171

WIFI Hohenems

Bahnhofstrahe 27
6845 Hohenems

T 05572 3894-901
F 05572 3894-176

Das aktuelle WIFI-Kursprogramm finden Sie auf http://www.wifi.at/vorarlberg.

Griinderservice

Mag. Christoph Mathis (Leitung) T 05522 305-456
Verena Wager T 05522 305-455
Mag. Miriam Bitschnau T 05522 305-452
Julia Grahammer, MA BA BScM T 05522 305-458
Bianca FuBenegger T 05522 305-457
Snezana Arsic T 05522 305-378
Adrian Pfefferkorn, BSc T 05522 305-379
Ruth Unsinn/Christiane Domig T 05522 305-389


http://www.wifi.at/vorarlberg

3. Gut iiberlegt zum Erfolg

Unternehmerlnnen werden - eine hervorragende Chance fir Menschen, die gestalten
wollen und bereit sind, sich Uberdurchschnittlich einzusetzen, die Freude daran haben,
Herausforderungen zu meistern und ihre Existenz gerne eigenverantwortlich aufbauen.

Ihrer Geschaftsidee sind dabei kaum Grenzen gesetzt. Ob Sie die Idee auch erfolgreich
umsetzen konnen, ist aber oft eine andere Frage. Denn fiur den geschaftlichen Erfolg gibt
es leider keine Garantien. Die Chancen - aber auch die Risiken - sollten Ihnen als Griinderin
bewusst sein.

Prifen Sie den Schritt in die Selbststandigkeit daher in Hinblick auf Markt und
Finanzierung, aber auch in Richtung lhrer personlichen Neigungen, Fahigkeiten und
Zielsetzungen. Berucksichtigen Sie auch rechtliche Rahmenbedingungen und fassen Sie lhre
Ziele, Strategie und Planung schriftlich in einem Businessplan oder Unternehmenskonzept
zusammen.

Die Aufnahme |hres Gewerbes ist grundsatzlich bereits ab dem Tag der Gewerbeanmeldung
bei der Gewerbebehorde (Bezirkshauptmannschaft) moglich. Das Grunder-Service der
Wirtschaftskammer Vorarlberg unterstiitzt und begleitet Sie bereits bei den ersten
Schritten in die Selbststandigkeit durch Information, Beratung und Weiterbildung -
unburokratisch und effektiv. Nutzen Sie die Moglichkeit einer kostenlosen
Grundungsberatung und vereinbaren Sie rechtzeitig einen Termin.

Auf der Homepage www.gruenderservice.at finden Sie alle Informationen fur den Schritt in
die Selbststandigkeit wie z.B.

Leitfaden fur Grunderinnen bzw. Leitfaden fir Betriebsubernehmerinnen
Test fur die Eignung als Unternehmerin

Tipps zum Businessplan

,Mindestumsatz-Berechnung*



http://www.gruenderservice.at/
https://www.gruenderservice.at/site/gruenderservice/publikationen/lf_gruender_2020.pdf
https://apppool.wko.at/gs/app/GSUnternehmertest.aspx
https://www.gruenderservice.at/site/gruenderservice/planung/Gestaltungstipps.html
https://apppool.wko.at/gs/App/Gs.html

4. Gewerbeordnung

Sofern Sie die beabsichtigte Tatigkeit als Informationstechnolo-
ge/Informationstechnologin (siehe Berufsbild) selbststandig (auf eigene Rechnung und
Gefahr), regelméRig und in Ertragsabsicht durchfihren wollen, bendtigen Sie einen Ge-
werbeschein. Die korrekte Bezeichnung des Gewerbes lautet:

“Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informations-
technik®.

Dieses Gewerbe zahlt zu jenen Gewerben, deren Auslbung nicht an einen Beféhigungs-
nachweis gebunden und daher ein so genanntes freies Gewerbe ist.

Gewerbeanmeldung

Die Gewerbeanmeldung ist bei der fir lhren Gewerbestandort zustandigen Bezirkshaupt-
mannschaft vorzunehmen. Sehr gerne kénnen Sie die Gewerbeanmeldung auch in der Wirt-
schaftskammer erledigen und auch mogliche offene Fragen klaren. Fir die Gewerbeanmel-
dung kdnnen Sie jederzeit zwischen 8 und 12 bzw. 13.30 und 16.30 Uhr (Freitag bis 16 Uhr)
in unserer Grinderservice-Abteilung vorbeikommen. Eine Terminvereinbarung ist nicht
erforderlich. Der Anmeldung ist neben den Personaldokumenten (Reisepass oder Personal-
ausweis, Staatsbirgerschaftsnachweis, Geburtsurkunde, Meldezettel) ein moglichst aktuel-
ler Auszug aus dem Strafregister beizuftigen.

Im Zusammenhang mit der Gewerbeanmeldung weisen wir auf das Neugriindungsforde-
rungsgesetz hin. Damit wurden verschiedene Befreiungen geschaffen. Formale Vorausset-
zung fir eine derartige Befreiung ist die vorherige Inanspruchnahme einer Beratung durch
die Wirtschaftskammer bzw. Fachgruppe.



Allgemeine Informationen

Voraussetzungen zur Gewerbeausiubung durch naturliche Personen:

Volljahrigkeit; Osterreichische oder Staatsburgerschaft eines EWR-Vertragsstaates;
Angehdrige anderer Staaten dirfen Gewerbe ausiiben wenn sie sich zur Ausiibung einer
Erwerbstatigkeit rechtmaBig in Osterreich aufhalten dirfen; es dirfen keine
Gewerbeausschlussgrinde vorliegen (Ausschlussgrinde sind: Nichter6ffnung eines
Konkurses wegen einem zur Deckung der Kosten des Konkursverfahrens voraussichtlich
nicht ausreichenden Vermodgen, wenn der Insolvenzfall in der Insolvenzdatei noch
aufscheint, Gerichtsstrafen nach 8§88 156 bis 159 StGB (betrugerische Krida, Schadigung
fremder Glaubiger, Beglnstigung eines Glaubigers oder grob fahrlassige
Beeintrachtigung von Glaubigerinteressen) oder von mehr als 180 Tagessatzen und/oder
Freiheitsstrafen von mehr als drei Monaten, Finanzvergehen mit Geldstrafen von mehr als €
726,72 oder Geld-und Freiheitsstrafen, wenn seit der Bestrafung noch nicht funf Jahre
vergangen sind); Ausschlussgrund fur die Ausibung des Gastgewerbes sind weiters
Verurteilungen nach 8§ 28 bis 31 Suchtmittelgesetz. -(Rechtsgrundlagen: 8§ 8, 13, 14 und
373b GewO)

Bei reglementierten Gewerben und Teilgewerben der Befahigungsnachweis (Nachweis der
vorgeschriebenen Ausbildung, zB bei Handwerken das Meisterprifungszeugnis). Verfigt der
Gewerbeanmelder selbst nicht Gber den notwendigen Befahigungsnachweis, so kann er ein
reglementiertes Gewerbe oder ein Teilgewerbe anmelden, wenn er einen
gewerberechtlichen Geschaftsfuhrer, der diesen Nachweis hat, bestellt. Der namhaft
gemachte Geschéaftsfihrer muss auch sonst den obigen Voraussetzungen entsprechen und
im Betrieb des Gewerbeanmelders als Arbeitnehmer mit mindestens 20 Wochenstunden
beschaftigt sein (Anmeldung bei der Gebietskrankenkasse). - (Rechtsgrundlagen: 8§ 16 und
39 GewO)

Voraussetzungen zur Gewerbeausiubung durch juristische Personen (GmbH, AG, Verein,
etc) Offene Gesellschaften (OG) und Kommanditgesellschaften (KG):

Das Unternehmen (GmbH, AG, OG etc), mit Ausnahme des eingetragenen
Einzelunternehmers (eU), muss aufgrund der konstitutiven Wirkung der Eintragung im
Firmenbuch eingetragen sein; auslandische juristische Personen kdnnen ein Gewerbe nur
Uber eine im Firmenbuch eingetragene Zweigniederlassung anmelden; Vereine sind
rechtlich nach positivem Abschluss des vereinsbehérdlichen Verfahrens existent. -
(Rechtsgrundlagen: 88 9 und 10 GewO)

Auf die zur Vertretung nach aul’en berufenen natirlichen Personen der jeweiligen
Gesellschaft oder Vereines dirfen keine Gewerbeausschlussgrinde im oben angefiihrten
Sinne zutreffen. (Rechtsgrundlage: § 13 Abs 7 GewO). Es muss ein gewerberechtlicher
Geschaftsfihrer bestellt werden; handelt es sich um ein reglementiertes Gewerbe, muss
dieser gewerberechtliche Geschaftsfihrer den obigen Voraussetzungen fir natirliche
Personen entsprechen und dem zur Vertretung nach auflen berufenen Firmen-oder
Vereinsorgan angehéren oder als Arbeitnehmer mit mindestens 20 Wochenstunden im
Betrieb beschaftigt sein (Anmeldung bei der Gebietskrankenkasse). - (Rechtsgrundlagen: §§
9 und 39 GewO)



Entstehung der Gewerbeberechtigung:

Die Berechtigung zur Ausiibung eines Gewerbes entsteht grundsatzlich am Tag des
Einlangens der Gewerbeanmeldung bei der Bezirkshauptmannschaft, wenn der Anmeldung
alle erforderlichen Nachweise angeschlossen und die gesetzlichen Voraussetzungen fir die
Auslbung des Gewerbes, wie zB die Erbringung des Befahigungsnachweises und das
Nichtvorliegen von Gewerbeausschlussgriinden erfillt sind. Nachstehende Gewerbe dirfen
erst mit Rechtskraft des Erteilungsbescheides ausgelbt werden:

Baumeister

Brunnenmeister

Chemische Laboratorien

Elektrotechnik

Erzeugung von pyrotechnischen Artikeln sowie Handel mit pyrotechnischen Artikeln

(Pyrotechnikunternehmen)

e Gas-und Sanitartechnik

e Herstellung von Arzneimitteln und Giften und GroRBhandel mit Arzneimitteln und
Giften

e Inkassoinstitute

e Rauchfangkehrer

e Reiseblros

e Sicherheitsgewerbe (Berufsdetektive, Bewachungsgewerbe)

e Sprengungsunternehmen

e Gewerbliche Vermdgensberatung

o Waffengewerbe (Blichsenmacher) einschliellich des Waffenhandels

e Zimmermeister

Das Gewerbe Pfandleiher darf erst nach Genehmigung der Geschéaftsordnung durch den
Landeshauptmann ausgetibt werden. -(Rechtsgrundlagen: §§ 339, 340 und 155 GewO)

Mitgliedschaft bei der Wirtschaftskammer:

Die Gewerbeanmeldung bewirkt die Mitgliedschaft bei der Wirtschaftskammer Vorarlberg.
Mit dieser Mitgliedschaft ist die Bezahlung einer Kammerumlage verbunden, welche von
der Wirtschaftskammer vorgeschrieben wird. Die HOhe dieser Umlage ist je nach Art des
Gewerbes unterschiedlich. Nahere Auskinfte dazu erteilt die Wirtschaftskammer in
Feldkirch (Tel 05522/305).

Pflichtversicherung bei der gewerblichen Sozialversicherung:

Mit der rechtswirksamen Gewerbeanmeldung beginnt auch die Pflichtversicherung
(Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung) bei der Sozialversicherungsanstalt der
gewerblichen Wirtschaft. Unter gewissen Voraussetzungen (ua. Nichtlbersteigung eines
Grenzbetrages bei Einkiinften und Gewinn) besteht die Moglichkeit um die Befreiung von
Pensions- und Krankenversicherung anzusuchen. Nahere Auskiinfte dazu erteilt die
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft in Feldkirch (Tel 05522/76642)

10



Ruhen und Wiederaufnahme eines Gewerbes:

Ein allféalliges Ruhen des Gewerbes (die gewerbliche Tatigkeit wird voribergehend nicht
ausgelibt) ist binnen drei Wochen bei der Wirtschaftskammer Vorarlberg schriftlich
anzuzeigen; dasselbe gilt fir die Wiederaufnahme der gewerblichen Tatigkeit. Wahrend
der Zeit des Ruhens des Gewerbes besteht keine Sozialversicherungspflicht und die
Kammerumlage reduziert sich. - (Rechtsgrundlage: § 93 GewO)

Léschung/Zuricklegung einer Gewerbeberechtigung:

Die Zurlcklegung der Gewerbeberechtigung ist der zustandigen Bezirkshauptmannschaft
schriftlich mitzuteilen. Bei Gewerben, die vor dem 01.08.2002 erteilt wurden, ist der
Original-Gewerbeschein der Behdrde fir die Loschung zu Ubermitteln. Die Zurtcklegung
wird mit dem Tag wirksam, an dem die Anzeige bei der Behoérde einlangt und ist ab diesem
Zeitpunkt unwiderruflich. Mit der Zurlcklegung erlischt die Gewerbeberechtigung; dies
wird im Gewerberegister vermerkt und die mafRgeblichen Stellen (Wirtschaftskammer,
Sozialversicherung, Standortgemeinde etc) werden verstandigt. - (Rechtsgrundlage: & 86
GewO)

Betriebsanlagengenehmigung:

Fur die Errichtung und den Betrieb gewerblicher Betriebsanlagen die geeignet sind das
Leben und die Gesundheit von Personen sowie das Eigentum der Nachbarn zu gefahrden
und/oder die Nachbarn zu belastigen (Larm, Staub, Erschitterungen etc), die Sicherheit,
Leichtigkeit und Flussigkeit des Verkehrs an oder auf StralRen mit d6ffentlichem Verkehr, die
Religionsaustibung in Kirchen, den Unterricht in Schulen, den Betrieb von Kranken-und
Kuranstalten zu beeintréachtigen oder nachteilige Einwirkungen auf die Beschaffenheit von
Gewassern herbeizufuhren, ist eine Betriebsanlagengenehmigung erforderlich; zustandige
Behorde ist die Bezirkshauptmannschaft. Fir die Genehmigungspflicht gentigt die bloRe
Moéglichkeit derartiger Auswirkungen. - (Rechtsgrundlage: § 74 ff GewO)

GeblUhren und Verwaltungsabgaben im Zuge der Gewerbeanmeldung:

Neugriinder im Sinne des Neugriindungs-Forderungsgesetzes (NEUFOG) sind von den
Gebihren und Bundesverwaltungsabgaben fir durch die Neugriindung unmittelbar
veranlassten Schriften und Amtshandlungen befreit, wenn sie eine entsprechende
Bestatigung vorlegen. Das Formular (Erklarung der Neugrindung) ist im Internet unter
http:/www.vorarlberg.at/formulare oder bei der Wirtschaftskammer erhaltlich und von
dieser zu bestatigen.

Eine Neugriindung liegt vor, wenn eine neue, bisher noch nicht vorhandene betriebliche
Struktur geschaffen wird und der Betriebsinhaber sich bisher noch nicht in vergleichbarer
Art beherrschend betrieblich betdtigt hat. Bei einer Betriebsibertragung kann die
Férderung in Anspruch genommen werden, wenn ein Wechsel in der Person des
Betriebsinhabers bei einem bereits vorhandenen Betrieb vorliegt und der neue
Betriebsinhaber sich bisher nicht in vergleichbarer Art beherrschend betrieblich betéatigt
hat.
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Ansonsten sind folgende Gebuhren und Verwaltungsabgaben zu entrichten:

Bei naturlichen Personen:

Gebuhr fur die Gewerbeanmeldung € 47,30 fir eine
allfallige Geschaftsfiihrerbestellung € 14,30 Gebihr fir
Beilagen, jeweils € 3,90 Gebuhr fur die Ausfertigung des
Registerauszuges € 7,20 Gebuhr

fur die Ausfertigung des Bescheides (bei Gewerben, die nicht bei Anmeldung ausgetbt
werden dirften; z.B. Baumeister, Brunnenmeister etc.) € 83,60

Verwaltungsabgabe fur die Zurkenntnisnahme der Gewerbeanmeldung € 2,10 bei
Gewerben, die nicht bei Anmeldung ausgetbt werden durften; z.B. Baumeister,
Brunnenmeister etc.) € 54,50

Bei juristischen Personen, Personengesellschaften des Handelsrechtes etc.:

fur die Gewerbeanmeldung € 47,30 Gebuhr fur die Geschéftsfiihrerbestellung € 14,30
Gebuhr fur Beilagen, jeweils € 3,90 Gebuhr fur die Ausfertigung des Registerauszuges €
7,20 Gebihr

fur die Ausfertigung des Bescheides (bei Gewerben, die nicht bei Anmeldung ausgeiibt
werden dirften; z.B. Baumeister, Brunnenmeister etc.) € 83,60

Verwaltungsabgabe fur die Zurkenntnisnahme der Gewerbeanmeldung: € 2,10 bei
Gewerben, die nicht bei Anmeldung ausgetbt werden durften; z.B. Baumeister,
Brunnenmeister etc.) € 109,00
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Unter automatischer Datenverarbeitung und Informationstechnik versteht man die Erfassung und
Bearbeitung von Daten (Datenverarbeitung) durch elektronische Maschinen oder Rechner sowie
Techniken der Verarbeitung von Informationen. Damit ist die automatische Datenverarbeitung
und Informationstechnik ein Kernbereich der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT).

Auf Grund der Bestimmungen der Gewerbeordnung (§ 29) sind fir den Umfang einer
Gewerbeberechtigung insbesondere .... die dem Gewerbe eigentiimlichen Arbeitsvorgéange, die
historische Entwicklung sowie die in den beteiligten Verkehrskreisen bestehenden Anschauungen und
Vereinbarungen ... magebend.

Das Berufsbild kodifiziert somit gleichsam die gegenwartigen Auffassungen einer Branche und
schlusselt auf dieser Grundlage die dem Gewerbe eigentimlichen Arbeitsvorgange und
Tatigkeitsfelder auf. Es handelt sich dabei um eine demonstrative, keineswegs den Anspruch
der Vollstandigkeit erhebende Darstellung, die im Zuge der Weiterentwicklung eines Gewerbes
inhaltliche Anderungen erfahren kann.

Einbezogen sind gleichermafen Dienstleistungserbringer, die ihre Leistungen direkt von den Kunden
honoriert erhalten, sowie auch solche, die ihre Erldse aus anderen Finanzierungsquellen beziehen.

In seiner Funktion entspricht das Berufsbild prinzipiell dem Normenwesen auf technisch
wissenschaftlichem Gebiet.

Teil I:
Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung

und Informationstechnologie

TATIGKEITSBEREICHE

Ziel der Dienstleistungsbetriebe in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik
ist die Unterstitzung ihrer Kunden bei allen Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT),
um deren Qualitat, Effizienz, Wirtschaftlichkeit und Sicherheit zu steigern, beispielhaft in den
Bereichen Informationsmanagement, digitale Medien, Steuerungssoftware fir technische Systeme
oder Netzwerktechnik.

Ihre gewerbliche Tatigkeit gliedert sich in folgende Bereiche:

e System- und Software-Anbieter
e Rechenzentren
e [nformationsanbieter

e Infrastruktur - Dienstleistungen

Telekom-Beratungsdienstleistungen fur Sprach- und Datennetze

Die Gewerbeberechtigung fur ,,Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik* deckt sadmtliche Téatigkeiten in all diesen Bereichen ab. Die
nachstehenden Darstellungen dienen der Charakterisierung von Art und Umfang der Aufgaben
dieses Gewerbes und sind nicht taxativ.

System- und Softwareanbieter

Herstellung, Konzeption, Vertrieb oder Integration von Softwareprodukten sowie Tatigkeiten
aufgrund von Kundenauftragen, die der Losung von Anforderungen der Auftraggeber mit
Informations- und Kommunikationssystemen dienen.
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Umfasst ist auch die Analyse von Geschaftsprozessen im Hinblick auf zweckmaRigen IKT- und
Softwareeinsatz. Darauf aufbauend wird ein Sollvorschlag erstellt, in dem festgehalten wird, welche
Rationalisierung durch Einsetzen von IKT-Hardware und Software zu erreichen ist. Diese
Erkenntnisse fihren zu einer Beschreibung der Anforderungen (Pflichtenheft) an Hardware und
Software.

Dazu zahlen Funktionen wie:

e Beratung und technischer Audit in allen Fragen der Informations- und
Kommunikationstechnik

e Softwareentwicklung

e Bedarfserhebung (Erstellung von Ist-Analysen und Sollvorgaben sowie
Systementwiirfen)

e Dienstleistungen im Datenbankbereich
e Netzwerkaufbau und Management

e Software-Produktberatung und Verkauf

Anforderungen bei Auftraggebern werden durch bereits am Markt befindliche, vorgefertigte
Softwareldsungen abgedeckt. Die Tatigkeit umfasst die Problemanalyse beim Auftraggeber
und die Auswahl des richtigen, bereits am Markt vorhandenen Software-Produktes.
Unterstitzung des Auftraggebers bei Auswahl, Planung, Installation und Betrieb von
Software und Netzwerkmanagement-Produkten.

e Hardwareberatung und Verkauf

Erstellung von Bedarfsanalysen beim Auftraggeber und Erhebung von Mengengeristen,
um die erforderliche Hardwareausstattung festlegen zu kdnnen (insbesondere
Arbeitsplatze, Server, Netzwerkkomponenten und Peripherie-Gerate).

e Systemberatung

Beratung beim Aufbau, bei der Performanceverbesserung und bei der Systemoptimierung
von  Computersystemen,  System und  Netzwerksimulationen, Beratung zur
Rechenzentrumsorganisation,  Vorbereitung, Durchfiihrung und  Auswertung von
Benchmarks (Vergleichslaufe und Leistungstests).

e |KT-Angebotsbewertung

Gegeniiberstellung von verschiedenen IKT-Angeboten und methodische Bewertung (z.B.
Punktesystem), um das Bestangebot fir den Auftraggeber auswéhlen zu kénnen.

e Detailorganisation/Programmiervorgabe
Umfasst die Uberfilhrung des Pflichtenheftes in eine Programmiervorgabe.

e Erstellung, Adaptierung und Testen von Software

Umsetzen von definierten Aufgabenstellungen in Software unter Verwendung von
Programmiersprachen, Werkzeugen und Generatoren.

e |nstallation/Inbetriebnahme von Software

Umfasst die Lieferung von vorgefertigten Softwareprodukten bzw. in Auftrag gegebenen
Individuallésungen beim Anwender, das Einspielen in das Computersystem sowie die
kundenspezifische Konfiguration und die Inbetriebnahme.
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e Erstellung der Dokumentation fur die Benutzung und Wartung von Software

Dokumentierung des organisatorischen Aufbaus und der Zusammenhange und Ablaufe der
Software sowie Erstellung einer Bedienungsanleitung.

e Schulung und Unterstitzung

Dazu gehort die Schulung, Einfihrung und Beratung des Anwenders in die Handhabung von
Hard- und Software sowie die Erstellung von Schulungsunterlagen.

e Security-Dienstleistungen
Beratung, Erarbeitung und Umsetzung von Informationssicherheit und Sicherungskonzepten
auch im Zusammenhang mit der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

e Datenschutzbeauftragter
Auslibung der Rolle des externen Datenschutzbeauftragten gemal den Bestimmungen der
DSGVO wund des DSG (in der jeweils giltigen Fassung) im Rahmen ihres
Berechtigungsumfanges.

e Software- und Systemwartung
Anpassung und Erganzung bestehender Software und Systeme an neue Anforderungen.

e Beratung zur Verwahrung von Software

Feststellung der Aktualitat und Vollstéandigkeit von Software Source Codes und Dokumentation
zum Zwecke der Verwahrung.

e Verwalten und bearbeiten von Datenbanken
Rechenzentren

Rechenzentren Uben die gewerbliche Tatigkeit zur einmaligen oder periodischen Ausfiihrung von
Programmen auf Informations- und Kommunikationssystemen sowie die laufende Betreuung und
Beratung der Kunden in allen verarbeitungsbezogenen Fragen der laufenden Abwicklung aus.

Die bestehenden Dienstleistungen konnen sowohl im Batch-Betrieb in der Rechen-
Zentrumsproduktion wie auch im Online-Betrieb (Dialogverarbeitung) erbracht werden.

Dazu zahlen Funktionen wie:

e Dateneingabe liber Datenerfassungsgerate

Vom Auftraggeber Ubergebene Daten werden mittels eines
Datenerfassungsgerates auf ein maschinenlesbares Medium gebracht.

e Kontrolle der Eingabedaten

Uberprifung der am Datentrager befindlichen Werte mit den vom Auftraggeber
zur Verfligung gestellten Informationen.

e Terminplanung und -Kontrolle

Einplanung der eingegebenen Jobs (Auftrdge) und Kontrolle, um die termingerechte
Ablieferung zu gewéhrleisten.

e Arbeitsvorbereitung
e Computersystembedienung und -Kontrolle

e Verarbeitung des Datenmaterials mit Hilfe des Computers
15



Endkontrolle der Verarbeitungsergebnisse im Hinblick auf die
ordnungsgemalie Durchfiihrung

Datenspeicherung und -Verwaltung

Verwaltung der Datentréager

Bereitstellung der Verarbeitungsergebnisse fir den Auftraggeber
Ordnungsgemafe Ablaufsicherung

Verwalten und bearbeiten von Datenbanken
Siehe Punkt ,,Informationsanbieter*

Archivierung von Daten und Datentrager

Bereitstellung von IT-Ressourcen tber Netzwerke
Beratung hinsichtlich System- und Netzwerkleistung sowie Client-Server-
Organisationen.

Datensicherung

Hardwareplanung und -Installation
Beratung der Anwender im Hinblick auf die geeignete Hardware und
Hardwareinstallation zur Losung der Aufgabenstellung.

Schnittstellenberatung
Beratung des Anwenders im Hinblick auf Schnittstellen zu anderen Systemen
(Programmen) der jeweiligen Lésung.

Schulung des Auftraggebers (z.B. Dialoganwendung)
Uberwachung des Online-Dialoges

Uberwachung der Leitungsverbindung

Testen von Hardwarekonfigurationen
Physikalischer und elektronischer Versand

Spezialisierte Dienstleistungen

Sonderdienstleistungen wie Computeroutput auf Mikrofilm, Beleglesung (OCR-
Schriften, Handschriften usw.), Massendruck auf Laserprintern, Grafikausgaben auf
Plottern usw.
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Informationsanbieter

Informationsanbieter sind Unternehmen, deren Unternehmensgegenstand das Anbieten von
»~Informationen als Ware* darstellt. Der Tatigkeitsbereich dieser Unternehmen bestehtim
Allgemeinen aus folgenden Funktionen, wobei im Falle von

Ko-operationen oft nur Teile des gesamten Funktionsspektrums abgedeckt werden:

e Sammlung, Anreicherung, Verknipfung, Uberpriifung und Erfassung von Daten

e Speicherung der Daten

e Laufende Uberpriifung und Aktualisierung der Dateninhalte

e Schaffung der fir den Nutzungszweck am besten geeigneten Abfrageform sowie der
entsprechenden Suchstruktur

e Verfugbarmachung der Informationen

e Beratung hinsichtlich der Datennutzung, sowie bei der Anschaffung geeigneter
Abfragegerate

Infrastruktur - Dienstleistungen

e Planung und Installation von Sprach- und Datenkommunikationsinfrastruktur
inklusive Verkabelungssysteme

e Entwicklung, Konfiguration, Installation und Wartung von systemnaher Hard- und
Software

e Benutzerschulung und Anwendungsunterstitzung

Telekom-Beratungsdienstleistungen fiir Sprach- und Datennetze

e UnterstUtzung bei Definierung und Evaluierung von Projekten

e Planung und Design von Loésungskonzepten fir den Betrieb und das Management
von Netzen

e Beratung/Uberpriifung der Sicherheit von Telekommunikationsdiensten
e Projektmanagement

e Hilfestellung bei Optimierungsaufgaben

e Revision in Fragen der Telekommunikationstechnik

e Erstellung von Dokumentationen
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TEIL 1l:

Internet Service Provider
Internet Service Provider sind Anbieter von Diensten, Inhalten oder technischen Leistungen, die

fur die Nutzung oder den Betrieb von Inhalten und Diensten im Internet erforderlich sind.
Internet Service Provider werden nach nachfolgenden Kategorien unterteilt:

* Access -Provider

Access  Provider ermdoglichen den Zugang zum Internet. Die Dienstleistung der
Internetkonnektivitat gilt als Kommunikationsdienst nach dem Telekommunikationsgesetz (TKG
2003).

Access Provider missen eine Diensteanzeige bei der Rundfunk und Telekom Regulierungs GmbH (
www.rtr.at) erstatten. Die Gewerbeordnung ist auf diese Téatigkeit nicht anzuwenden.

Hostprovider
Hostprovider stellen Dienste zur Verfligung, die fiir die Bereitstellung oder den Austausch von
Inhalten im Internet erforderlich sind. Hostprovider bieten dabei nachfolgende Dienste
an:

- Domain Hosting: Registrierung und den Betrieb von Internetdomains

- Webhosting: Unterbringung von Websites auf einem Webserver. Die Dienstleistung
variiert von der einfachen Abrufbarkeit einer Website bis zur Bereitstellung von
Datenbankstrukturen und Serverskriptmoglichkeiten.

- Email-Hosting: die Zurverfiigungstellung von Emaildiensten auf einem Mail- server. Die
Dienstleistung kann Zusatzdienste, wie Viren- oder Spamschutz und eine Webschnittstelle
fur den Zugang zu den Maildiensten umfassen.

- Server-Hosting: Vermietung von Servern (auch virtuellen) oder Vermietung von
Stellflachen fir kundeneigene Server, sowie den Zugang zu den Servern Uber eine
Internetanbindung, in der Regel inklusive Wartung und Sicherungs- diensten.

e Application Service Provider

Application Service Provider vermieten Anwendungen und erméglichen die Nutzung Uber
Schnittstellen im Internet. Die Datenspeicherung erfolgt entweder lokal beim Kunden, oder im
Rahmen eines Clouddienstes beim Provider.
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e Value added Network Service Provider

Bereitstellung von netzwerkorientierten Ubertragungs- und Zusatzdiensten und deren
Wartung wie z.B.:

Sprach-, Bild- und Datenkommunikation

Uberwachung der Verfiigbarkeit

- Absicherung/Security

- Verschlisselung

- Backup/Archivierung

- Transaktionsdienste

- Electronic Data Interchange (EDI)

- Vermarktung der Dienste inkl. Schulung und Anwenderunterstiitzung

- Netzwerkmanagement

- Verbindung mit anderen Netzen und Diensten (Gateway- und Clearing House- Funktionen)
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5. b) Haftpflichtversicherung - Vermdgensschaden

Internationale Erfahrungen aus anderen Landern zeigen vermehrt das Risiko, das Dienst-
leistungsunternehmen tagtaglich durch ihre Leistungserbringung eingehen; namlich, dem -
berechtigten oder unberechtigten - Vorwurf ausgesetzt zu sein, eine bestimmte Leistung
nicht ordnungsgemald erbracht und solcherart bei Dritten - insbesondere dem Auftraggeber
- Schaden verursacht zu haben. Noch ist die Anzahl derartiger gerichtsanhangiger Falle in
Osterreich gering, mit einem Ansteigen ist aber zu rechnen, zumal sich das diesbeziigliche
Klima ganz allgemein verandert hat.

In Kenntnis dieser Entwicklungen hat der Fachverband Unternehmensberatung, Buchhal-
tung und Informationstechnologie mit der GENERALI Versicherung AG einen Rahmenvertrag

e Uber eine Haftpflichtversicherung (Berufs- und Burohaftpflicht) und Rechtsschutz-
versicherung (Straf- und Beratungsrechtsschutz) sowie
e eine Betriebsunterbrechungsversicherung

abgeschlossen. Diese gilt ausschlieRlich fir Mitglieder des Fachverbandes UBIT in der Wirt-
schaftskammer Osterreich.

Néahere Informationen finden Sie im Internet unter
www. ubit.at

(Stichwort UBIT-Versicherungen)
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5. c) AGB

Die Verwendung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist nur dann sinnvoll, wenn diese auch
zum Vertragsinhalt werden. Es empfiehlt sich dringend, eine ausdriickliche - am besten schriftli-
che - Bestatigung der Anerkennung der AGB seitens des Vertragspartners einzufordern. Im Streit-
fall hat das Gericht insbesondere zu prifen, ob der Partner klar und deutlich genug auf die Ein-
beziehung der AGB hingewiesen wurde.

Die Ubermittlung von AGB auf Rechnungen, Lieferscheinen oder dergleichen ist grundsatzlich
wirkungs- und sinnlos.

Nachteilige, ungew6hnliche und Uberraschende Klauseln, also Klauseln, mit denen der andere
Vertragspartner nach den Begleitumsténden des Vertrages und dem Erscheinungsbild der Urkun-
den nicht zu rechnen brauchte, werden nicht Vertragsinhalt, wenn sich diese lediglich in den AGB
finden, es sei denn, der Vertragspartner wurde ausdrucklich darauf hingewiesen.

Nicht unerwéahnt soll bleiben, dass Gewerbetreibende, die regelmalig Geschaftsbedingungen
verwenden, diese in den Raumlichkeiten, die dem Kundenverkehr dienen, ersichtlich machen
mussen.

Unter www.ubit.at (,,IT Dienstleistungen* - Recht) finden Sie Mustervorlagen fur die Formulie-
rung lhrer Allgemeinen Geschaftsbedingungen und weitere Rechtsinfos fir die IT-Branche.
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5. d) Berufsgrundsatze und Standesregeln (April 2006)

Eines der Hauptziele des Fachverbandes Unternehmensberatung und
Informationstechnologie der Wirtschaftskammer Osterreich als Interessenvertretung der
Informationstechnologen Osterreichs ist die Forderung des Berufsstandes durch Einfiihrung
und Erhaltung eines qualitativ mdglichst hochwertigen Leistungsstandards in der Beratung
sowie des standesgemafRen Verhaltens seiner Mitglieder durch die Forderung des Wissens,
der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die diesem Zweck dienen.

Informationstechnologen sind unabhangige, eigenverantwortliche, qualifizierte und
fachlich kompetente Experten, die fur Wirtschaftsunternehmen, die 06ffentliche
Verwaltung, Koérperschaften offentlichen Rechts und sonstige, auch nicht kommerzielle
Institutionen professionelle IT-Leistungen bereitstellen.

Durch die Leistung derartiger Dienste Ubernimmt der Informationstechnologe
Verantwortung nicht nur fir das Unternehmen des Auftraggebers, sondern fir die gesamte
Volkswirtschaft und damit die Verpflichtung zur Begriindung und Férderung von Integritéat
und Kompetenz in der Berufsausiibung.

Der Fachverband fordert von seinen Mitgliedern zur Sicherung eines hohen
Leistungsstandards der gesamten Branche die Einhaltung dieser Verpflichtungen, um damit
die Reputation und die Offentliche Anerkennung des Berufsstandes sowie seiner
Reprasentanten zu erhalten.

Die u.a. Prinzipien der Berufsaustbung sind dazu bestimmt, Informationstechnologen dabei
zu unterstitzen, ein auf hohem Niveau stehendes, auch berufsethischen und moralischen
Grundsatzen folgendes Verhalten zu gewadhrleisten. Es handelt sich dabei um Normen,
anhand derer ein Informationstechnologe die Angemessenheit seines Verhaltens in den
Beziehungen zu potentiellen Klienten, Mitarbeitern, Kollegen und Mitbewerbern,
Angehorigen verwandter Berufe und der Offentlichkeit feststellen kann.

Um hochste Qualitat der Informationstechnologen in der Praxis zu unterstiitzen, hat der
Fachverband diese Normen korrekter Berufsausiibung als Leitfaden formuliert. Von den
Informationstechnologen wird die Einhaltung dieser Arbeitsweisen verlangt, da diese zu
zufriedenstellenden Kundenbeziehungen beitragen und zum gewinschten Erfolg in der
Informationstechnologie verhelfen kénnen.

Einfihrung, Einhaltung und Uberwachung

Der Informationstechnologe verpflichtet sich freiwillig zur Einhaltung der Berufsgrundsatze
und Standesregeln. Die Prinzipien der Berufsausiibung werden dem in Frage kommenden
Personenkreis in geeigneter Form bekannt gegeben.

Die Berufsgrundsatze und Standesregeln sind innerhalb des Informationstechnologieberufes
gewachsen und aus den Erfahrungen der Fachverbandsmitglieder heraus entwickelt
worden. Jedem Informationstechnologen wird empfohlen, sich vor Antritt des Gewerbes
mit den flr eine seriose Berufsausibung maligeblichen Usancen gewissenhaft
auseinanderzusetzen. Die Unkenntnis der Regeln kann nicht als Entschuldigung fir ein
etwaiges Fehlverhalten gewertet werden.
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Grundsatze und Richtlinien der Berufsausubung
1. Sorgfaltspflicht

Der Informationstechnologe bt seinen Beruf gewissenhaft mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmannes aus. Er ist verpflichtet, jedes standeswidrige, insbesondere das
Ansehen des Berufsstandes beeintrachtigende oder gemeinsame Standesinteresse
verletzende Verhalten zu unterlassen.

2. Fachliche Kompetenz

Der Informationstechnologe  deklariert  gegeniber dem  Auftraggeber  jene
Beratungsbereiche, fur die er ausreichend fachlich kompetent ist, genau und tbernimmt
nur solche Auftrdge, fir deren Bearbeitung er, seine Mitarbeiter und/oder
Kooperationspartner die erforderlichen Fahigkeiten und Erfahrungen einbringen kann. Er
tibt seinen Beruf mit der zu Gebote stehenden Gewissenhaftigkeit aus.

Er bietet nur Losungen an, die dem Stand der Wissenschaft, der aktuellen
Branchenentwicklung und den Bedurfnissen der Kunden in bester Weise gerecht werden. Er
unternimmt alle Anstrengungen, seine Kenntnisse, Fahigkeiten und Methoden standig zu
verbessern und die Vorteile dieser Verbesserung seinen Klienten uneingeschrankt
zuganglich zu machen.

3. Unabhangigkeit

Der Informationstechnologe hat bei seiner Berufsausibung seine personliche und
wirtschaftliche Unabhangigkeit zu wahren. Er darf keine Bindungen - welcher Art auch
immer - eingehen, die seine berufliche Unabhangigkeit gefahrden kdénnten oder geeignet
sind, das Ansehen des Berufsstandes zu beeintrachtigen.

Informationstechnologen erstellen keine Gefalligkeitsgutachten und widersetzen sich der
subjektiven Beeinflussung der Ergebnisse ihrer Arbeit durch Dritte; sie fiihren ausnahmslos
unvoreingenommene und objektive Beratungen durch.

Ist die Unabhéngigkeit der Informationstechnologen nicht mehr gesichert, weist er im
Kundenkontakt dezidiert darauf hin und erweckt nicht den Eindruck der Neutralitdt und
Objektivitat.

4. Eigenverantwortlichkeit

Informationstechnologen haben ihre beruflichen Tatigkeiten in eigener Verantwortung zu
bestimmen. Die Eigenverantwortlichkeit verlangt vom Informationstechnologen, dass er
sich personlich ein Urteil bildet und seine Entscheidungen danach ausrichtet.

5. Seriositat

Informationstechnologen empfehlen ihre Dienste nur dann, wenn sie nach bestem Wissen
und Gewissen erwarten dirfen, dass ihre Vorschlage und Empfehlungen genau definierte
Vorteile fur den Klienten bringen werden.

Seritse Informationstechnologen wirken neben der analytisch-gutachterlichen Tatigkeit
und der Erarbeitung von Empfehlungen auch bei der Realisierung der Vorschlage und
MalRnahmen mit. Die Zusammenarbeit mit den Klienten erfolgt dabei solange, bis dieser
ohne Hilfe des Informationstechnologen die anstehenden Aufgaben selbst durchfiihren
kann.
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6. Integritat

Die Beziehungen eines Informationstechnologen zu seinen Auftraggebern beruhen auf
einem Vertrauensverhaltnis. Die Annahme eines Auftrages ist daher in jenen Féllen
ausgeschlossen, in denen dieses Vertrauensverhéltnis nicht bestehen kann. Gleiches gilt fir
die Aufrechterhaltung eines Vertragsverhaltnisses.

Informationstechnologen behandeln alle internen Vorgéange und erhaltenen Informationen,
die ihnen durch die Arbeit beim Kunden bekannt geworden sind, streng vertraulich;
insbesondere werden auftragsbezogene Unterlagen Dritten nur mit ausdricklicher
Zustimmung des Auftraggebers zuganglich gemacht.

Klienten werden nur dann als Referenz angegeben, wenn diese dazu ihre ausdrickliche
Zustimmung erteilt haben; diese ist vorher einzuholen.

Der Informationstechnologe hat seine Mitarbeiter und Angestellten zur Beachtung dieser
Grundséatze anzuhalten; er verbirgt sich fir deren Verhalten.

Informationstechnologen unterlassen jede Abwerbung von Mitarbeitern des Klienten. Sie
verlangen von ihren Mitarbeitern und Angestellten, dass diese wahrend der Dauer der
Kundenbeziehungen keine Verhandlungen mit Klienten tber eine Anstellung fiihren, damit
Objektivitat der Beratungstatigkeit gewahrt bleiben kann.

7. Lauterer Wettbewerb und Kooperation

Informationstechnologen erbringen grundsatzlich keine unentgeltlichen Leistungen.

Sie achten das geistige Urheberrecht an Entwirfen, Vorschlagen, Konzeptionen und
Veroffentlichungen anderer - insbesondere von Kooperationspartnern - und verwenden
solches Material nur unter Angabe der Quellen.

Bei Annahme umfassender Auftrdge ist in der Regel die Beziehung von bzw. die
Kooperation mit weiteren Informationstechnologen geboten. In diesem Fall garantiert der
Informationstechnologe fir die Qualitat und Leistungsfahigkeit seiner Kooperationspartner
sowie fir eine aufeinander abgestimmte Tatigkeit des gesamten Teams.

Bei Kooperationen werden die Projektverantwortlichkeit sowie die Art und der Umfang der
Zusammenarbeit gegeniiber dem Klienten deklariert.

8. Honorare

Informationstechnologen berechnen Honorare, die in angemessenem Verhaltnis zu Art und
Umfang der durchgefiihrten Dienstleistungen stehen. Das Honorar wird vor Beginn der
Tatigkeit mit dem Klienten vereinbart.

Angebote werden ausschlielich so formuliert, dass der Klient sich ein inhaltlich
vollstandiges und umfassendes Bild von den zu erwartenden Leistungen sowie den dabei in
Rechnung gestellten Honoraren machen kann.

9. Werbung

Informationstechnologen verpflichten sich zu seridsem Verhalten in der Werbung und
Akquisition.
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10. Kontaktadresse

Mitteilungen, die sich auf offenkundige Abweichungen von diesem Kodex der
Berufsausiibung beziehen, sind an das Blro des

Fachverbandes Unternehmensberatung und Informationstechnologie
Wiedner Hauptstralle 63, 1045 Wien zu richten.
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5. e) Dienstvertrag Angestellte

A o =T o 0 =T gl T 0 -
(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und

[ =T 0V = L
(im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird nachstehender

ARBEITSVERTRAG

abgeschlossen:

1. Anzuwendender Kollektivvertrag

Aufgrund der Zugehorigkeit des Arbeitgebers zur Wirtschaftskammer Osterreich,
Bundessparte Information und Consulting, Fachverband Unternehmensberatung und
Informationstechnologie, mit einer Gewerbeberechtigung zur Ausiibung des Gewerbes
,Dienstleistungen in  der automatischen  Datenverarbeitung“ kommt  der
Kollektivvertrag fur Angestellte im Bereich Dienstleistungen in der automatischen
Datenverarbeitung und Informationstechnologie zur Anwendung, der mit etwaigen
Betriebsvereinbarungen an folgendem Ort aufliegt: ........ccoiiiiiiiiiii i

2. Mitarbeitervorsorgekasse

Der Arbeitgeber leistet Beitrage nach dem BMVG in die Mitarbeitervorsorgekasse

3. Beginn des Arbeitsverhaltnisses

Das Arbeitsverhaltnis beginnt am .........................L. Die Probezeit betragt ein
Monat. Wahrend der Probezeit kann das Arbeitsverhaltnis von beiden
Arbeitsvertragsparteien taglich gelést werden.

F Das Arbeitsverhaltnis ist tUber die Probezeit hinaus bis zum ................. befristet.
4. Vorgesehene Verwendung

Der Arbeitnehmer wird fur folgende Tatigkeiten als Angestellter aufgenommen:

Er ist verpflichtet, alle mit diesen Tatigkeiten verbundenen Arbeitsleistungen zu
verrichten. Der Arbeitgeber darf dem Arbeitnehmer eine andere Verwendung
zuweisen. Der Arbeitnehmer ist damit einverstanden, voribergehend auch
geringerwertige Tatigkeiten auszulben.

Der Arbeitnehmer beachtet alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften
und verpflichtet sich ausdricklich, alle mit der vorgesehenen Verwendung
verbundenen Tatigkeiten weisungsgemal durchzufiuhren. Er hat die behérdlichen
Vorschriften strikt einzuhalten, den Arbeitgeber Uber Amtshandlungen zu informieren
und Betriebsgebrechen zu melden.
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Konsum von Alkohol oder sonstigen Suchtmitteln ist wahrend der Arbeit und in den
Arbeitspausen strengstens untersagt. Ebenso ist das Antreten des Dienstes am
Arbeitsplatz in alkoholisiertem oder sonst berauschtem Zustand verboten.

Arbeitsort

Der gewohnliche Arbeitsort ISt .. ...
Die Aufnahme des Arbeitnehmers erfolgt aber jedenfalls fir alle bestehenden und
kinftigen Betriebsstatten des Arbeitgebers. Der Arbeitgeber behédlt sich eine
vorubergehende oder dauernde Versetzung an einen anderen Arbeitsort vor. Der
Arbeitnehmer erklart sich bereit, tGber Verlangen des Arbeitgebers seine Dienste auch
am neuen Arbeitsort zu leisten.

Arbeitszeit

Die regelmaliige wochentliche Normalarbeitszeit betragt

¢ bei Vollbeschaftigung: 38,5 Stunden
¢ bei Teilzeitbeschaftigung: Die wdchentliche Arbeitszeit betragt ......... Stunden.

Die Aufteilung dieser Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage wird zwischen dem
Arbeitgeber und dem Arbeitnehmer vereinbart. Der Arbeitnehmer erklart sich
ausdriuicklich mit der jederzeitigen Anderung der vereinbarten Arbeitszeiteinteilung
durch den Arbeitgeber unter Beachtung der arbeitszeitrechtlichen Grenzen und
Beschrankungen des § 19 c Abs. 2 und 3 AZG (bei Teilzeitarbeit § 19 d AZG)
einverstanden.

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, rechtzeitig angeordnete Mehr- und Uberstunden zu
leisten. Eine Mehr- und Uberstundenleistung ohne vorherige Anordnung ist nur in
auBergewohnlichen Fallen statthaft. Hievon ist dem Arbeitgeber  unverziglich
Mitteilung zu machen. Die geleisteten Mehr- und Uberstunden sind spéatestens
innerhalb einer Woche schriftlich zu melden, andernfalls sie als nicht geleistet gelten.
Einstufung und Entlohnung

Der Arbeitnehmer wird aufgrund der von ihm angegebenen Verwendungsgruppenjahre
als Angestellter und der mit ihm vereinbarten Tatigkeiten im Sinne des
anzuwendenden Kollektivvertrages eingestuft in

Tatigkeitsfamilie: t Zentral,  Allgemein, t Speziell 1,  Speziell 2, t Leitung
Vorriickungsstufe: | Einstiegs-/ f Regel-/ Erfahrungsstufe

¢ Die nachste Vorriickung erfolgt mit 1. ........... .

Der Arbeitnehmer erhalt ein Monatsgehalt von € ......................... brutto. Das
Monatsgehalt ist am Monatsletzten fallig.

Der Arbeitnehmer erhalt ein 13. und 14. Monatsgehalt (Sonderzahlungen) gemald § 13
des anzuwendenden Kollektivvertrages.

¢ Der Arbeitnehmer erhalt fiir jedes Monat eine jederzeit widerrufbare
Uberstundenpauschale von € ................cc........ brutto.
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10.

11.

t Mit  der Uberzahlung  auf das  kollektivvertragliche  Gehalt sind im
Kalenderjahresschnitt ........... Uberstunden abgegolten. Eine gesonderte Mehr-
und Uberstundenabgeltung erfolgt nicht.

Das gesamte Entgelt wird auf das Konto des Arbeitnehmers bei der Bank
............................... ,BLZ .............., Kontonummer ..............., Uberwiesen.

Arbeitsverhinderungen

Arbeitsverhinderungen infolge Krankheit oder Unglicksfall hat der Arbeitnehmer dem
Arbeitgeber bzw. seinem Vertreter ohne Verzug, d.h. grundsatzlich noch am Tag des
Eintrittes der Verhinderung, telefonisch oder schriftlich zu melden. Anderenfalls
verliert der Arbeitnehmer fir die Dauer der Saumnis den Anspruch auf das Entgelt.

Jedenfalls ist der Arbeitgeber berechtigt, fur jede Erkrankung sofort eine Bestatigung
der zustandigen Krankenkasse oder eines Amts- oder Gemeindearztes Uber Beginn,
Ursache und voraussichtliche Dauer der Arbeitsunfahigkeit zu verlangen. Kommt der
Arbeitnehmer dieser Aufforderung nicht nach, so verliert er fur die Dauer der S&umnis
den Anspruch auf das Entgelt.

Urlaub

Der Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes und
nach dem anzuwendenden Kollektivvertrag.

Kindigung

Das Arbeitsverhédltnis kann vom Arbeitgeber unter vorheriger Einhaltung der
gesetzlichen Kindigungsfrist zu jedem Finfzehnten oder Letzten eines Kalendermonats
aufgelost werden. Das Arbeitsverhaltnis kann vom Arbeitnehmer unter vorheriger
Einhaltung der gesetzlichen Kiindigungsfrist von einem Monat zu jedem Monatsletzten
aufgeldst werden.

Verfall von Anspriuchen

Fur den Verfall von Anspriichen auf Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigungen
gilt § 8 Abs. 5, fur den Verfall von Uberstundenentgelten (Uberstundengrundlohn- und
zuschlag) qgilt 8 5 ziff. | Abs. 1 des anzuwendenden Kollektivvertrages. Alle Ubrigen
Anspriche aus dem Arbeitsverhdltnis sind bei sonstigem Verfall innerhalb von 3
Monaten ab Falligkeit beim Arbeitgeber schriftlich geltend zu machen. Bei
rechtzeitiger Geltendmachung bleiben die generellen Verjahrungs- und Verfallsfristen
gewahrt.

gelesen und ausdriicklich einverstanden
Arbeitgeber Arbeitnehmer

¢ Falls nicht zutreffend, bitte streichen!

Dieses Formular ist ein Produkt der Zusammenarbeit aller Wirtschaftskammern.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Wirtschaftskammer lhres Bundeslandes:
Wien, Tel. Nr.: (01) 51450-1010, Niederdsterreich, Tel. Nr.: (01) 53466-0, Oberdsterreich, Tel. Nr.: (05) 90909,
Burgenland, Tel. Nr.: (05) 90907, Steiermark, Tel. Nr.: (0316) 601-601, Karnten, Tel. Nr.: (05) 90904,
Salzburg, Tel. Nr.: (0662) 8888-317, Tirol, Tel. Nr.: (05) 90905-1111, Vorarlberg, Tel. Nr.: (05522) 305-1122
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6. Kollektivvertrag

Kollektivvertrage sind arbeits- und sozialrechtliche Mindestsicherungen fir die
unselbststandig beschéaftigten Mitarbeiterinnen von Unternehmen. Dariber hinaus kdnnen
in Kollektivvertragen arbeits- und sozialrechtliche Regelungen aufgenommen werden, die
Uber die Bestimmungen der Sozialgesetzgebung hinausgehen und die Mitarbeiterinnen
unter Umstéanden besser stellen.

Fur Angestellte von Unternehmen, die der Berufsgruppe ,Datenverarbeitung und
Informationstechnologie* in der Fachgruppe Unternehmensberatung, Buchhaltung und
Informationstechnologie angehéren gilt der ,,Kollektivvertrag fur Angestellte von
Unternehmen im  Bereich Dienstleistungen in der automatischen
Datenverarbeitung und Informationstechnologie**.

Fachgruppenmitglieder kdnnen den aktuellen Kollektivvertrag mit nachfolgendem Link
downloaden:

www.wko.at/kollektivvertrag

Die Fachgruppengeschaftsstelle sendet Ihnen den Kollektivvertrag auf Anfrage auch gerne
zu (kostenpflichtig).
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Stand August 2020

Wirtschaftskammer Vorarlberg
Fachgruppe Unternehmensberatung - Buchhaltung - IT
Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch
Tel. 05522 305-247, Fax 05522 305-143
www.ubit.at/vorarlberg
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