fiir den Lehrberuf Pflegefachassistenz nach dem
BGBIL. I Nr. 62/2023 (245. Verordnung; Jahrgang
2023)

Lehrbetrieb:

Ausbilder/in:

Lehrling:

Beginn der Ausbildung: Ende der Ausbildung:

Hinweise:

Ausbildungstipps, praxistaugliche Methoden und Best-Practice-Beispiele
finden Sie im Tool 2 des Ausbildungsleitfadens unter:

https://www.qualitaet-lehre.at
Ein Video zu den Ausbildungsleitfiden ist unter folgendem Link abrufbar:

https://www.youtube.com/watch?v=agl KkWHhKjyg



https://www.qualitaet-lehre.at/
https://www.qualitaet-lehre.at/
https://www.youtube.com/watch?v=ag1kWHhKjyg
https://www.youtube.com/watch?v=ag1kWHhKjyg

Durchgefiihrte Feedback-Gespriache zum Ausbildungsstand:

4. Lehrjahr

Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in
Feedback

Gesprach
1. Halbjahr

Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in
Feedback

Gesprach
2. Halbjahr

Anmerkungen

Strukturierte Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in

Reflexion
regelmafig im 1.
Halbjahr

Strukturierte Datum Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in

Reflexion
regelmiflig im 2.
Halbjahr

Anmerkungen




Supervision

4. Lehrjahr

Supervision

Regelmaflig
1. Halbjahr

Supervision

Regelmaflig
2. Halbjahr

Anmerkungen




Absolvierte Praktika

Akutpflege
(240 Stunden)

Zeitraum Praktikumsort

Unterschrift
Lehrling

Unterschrift
Praktikumsgeber

Anmerkungen

Langzeitpflege/Menschen

Zeitraum
zu Hause

Praktikumsort

Unterschrift
Lehrling

Unterschrift
Praktikumsgeber

pflegen/Menschen mit
Behinderungen (240
Stunden)*

Anmerkungen: * 240 Stunden
miissen in einer Einrichtung
der Akutpflege absolviert
werden. Die zweiten 240
Stunden sind dann frei
wdhlbar und kénnen in
einem der drei angefiihrten
Bereichen abgelegt werden.

@




Infobox:

Auf den folgenden Seiten finden Sie zu jedem Kompetenzbereich die

Ausbildungsziele und die dazugehdrigen Ausbildungsinhalte.

—

Hinweis:

Erstreckt sich ein Ausbildungsinhalt iiber mehrere
Lehrjahre, ist die Ausbildung im ersten angefiihrten
Lehrjahr zu beginnen und spéitestens im letzten
angefithrten  Lehrjahr  abzuschlieflen.  Jeder
Lehrbetrieb hat unterschiedliche Prioritdren. Der
Ausbildungsleitfaden und die im Rahmen des
Berufsbilds angefiihrten Beispiele sollen als
Orientierung bzw. Anregung dienen, die nach
Tatigkeit und betrieblichen Anforderungen gestaltet
werden kdnnen.

Erkliarung:

* Fiirjeden absolvierten Ausbildungsinhalt kénnen Hikchen in den weif3en
Feldern gesetzt werden.

* Istein Feld grau gefarbt, bedeutet dies, dass der Ausbildungsinhalt in diesem
Lehrjahr nicht relevant bzw. nicht auszubilden ist.

Beispiel:

Zielgruppengerechte Kommunikation

mit verschiedenen Zielgruppen kommunizieren und sich dabei
betriebsaddquat verhalten.

4.
Lj.




Kompetenzbereich
Arbeiten im betrieblichen und beruflichen Umfeld

Betriebliche Aufbau- und Ablauforganisation 4.1j.

sich in den Rdumlichkeiten des Lehrbetriebs zurechtfinden.

die wesentlichen Aufgaben und die Zusammenhénge der verschiedenen Bereiche des
Lehrbetriebs erkldren sowie die betrieblichen Prozesse darstellen.

die wichtigsten Verantwortlichen nennen (z. B. Geschiftsfithrer/in) und ihre
Ansprechpartner/innen im Lehrbetrieb erreichen.

die Vorgaben der betrieblichen Ablauforganisation und des
Prozessmanagements bei der Erfiillung ihrer Aufgaben berticksichtigen.

Leistungsspektrum und Eckdaten des Lehrbetriebs

das betriebliche Leistungsangebot und das betriebliche Umfeld (z. B.
medizinische und pflegerische Leistungen) beschreiben.

das Leitbild oder die Ziele des Lehrbetriebs erklaren.

die Struktur des Lehrbetriebs beschreiben (z. B. Grof3enordnung, Tatigkeitsfelder,
Rechtsform).

Faktoren erkldren, die die betriebliche Leistung beeinflussen (z. B. Demographie, Fortschritte
in Pflege und Medizin).

die Bedeutung von Kennzahlen fiir den Lehrbetrieb erkldren.

Art des Lehrbetriebs 4.1j.

einen Uberblick iiber die Art des Lehrbetriebs geben (z. B. Leistungsangebot der
Langzeitpflege, neue Wohnformen).

die Position des Lehrbetriebs im Gesundheits- und Pflegebereich darstellen.

Ziel und Inhalte der Ausbildung sowie Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten

den Ablauf ihrer Ausbildung im Lehrbetrieb erkldren (z. B. Inhalte und
Ausbildungsfortschritt).

Grundlagen der Lehrlingsausbildung erkldren (z. B. Ausbildung im Lehrbetrieb und in der
Berufsschule, Bedeutung und Wichtigkeit der Lehrabschlusspriifung).

die Notwendigkeit der lebenslangen Fort- und Weiterbildung erkennen und sich mit
konkreten Fort- und Weiterbildungsangeboten auseinandersetzen.



Rechte, Pflichten und Arbeitsverhalten 4.1j.

auf Basis der gesetzlichen Rechte und Pflichten als Lehrling ihre Aufgaben erfiillen.

Arbeitsgrundsatze wie Sorgfalt, Zuverladssigkeit,

Verantwortungsbewusstsein, Plinktlichkeit einhalten und sich mit ihren Aufgaben im
Lehrbetrieb identifizieren.

sich nach den innerbetrieblichen Vorgaben verhalten (z. B. hinsichtlich der Budgetvorgaben,
Kostenbewusstsein).

die Abrechnung ihres Lehrlingseinkommens interpretieren (z. B.

Bruttobezug, Nettobezug, Lohnsteuer und Sozialversicherungsbeitrége).

einen grundlegenden Uberblick iiber die die fiir sie relevanten

Bestimmungen des Kinder- und Jugendlichen-Beschéftigungsgesetzes 1987

(KJBG) (minderjahrige Lehrlinge) bzw. des Arbeitszeitgesetzes (AZG) und
Arbeitsruhegesetzes (ARG) sowie des Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetzes (KA-AZG)
(erwachsene Lehrlinge) und des Gleichbehandlungsgesetzes (GIBG) geben.

Selbstorganisierte, losungsorientierte und situationsgerechte

Aufgabenbearbeitung

ihre Aufgaben selbst organisieren und sie nach Prioritdten reihen.

den Zeitaufwand fiir ihre Aufgaben abschétzen und diese zeitgerecht durchfiihren.

sich auf wechselnde Situationen einstellen und auf gednderte Herausforderungen mit der
notwendigen Flexibilitdt reagieren.

Losungen fiir aktuell auftretende Problemstellungen entwickeln und Entscheidungen im
vorgegebenen betrieblichen Rahmen treffen.

in Konfliktsituationen konstruktiv handeln bzw. entscheiden, wann jemand zur Hilfe
hinzugezogen wird.

sich zur Aufgabenbearbeitung notwendige Informationen selbststdndig beschaffen.

im Team arbeiten.

die eigene Tatigkeit reflektieren und gegebenenfalls Optimierungsvorschlége fiir ihre
Tatigkeit einbringen.

Arbeitsmittel und -methoden im Rahmen des betrieblichen Umfangs selbststdndig auswahlen.

Zielgruppengerechte Kommunikation 4.1j.

mit verschiedenen Zielgruppen (wie z. B. Ausbilder/innen, Fithrungskraften, Kollegen/innen,
Patienten/innen, Bewohner/innen, Klienten/innen) kommunizieren auch mit einfachen
englischen Fachausdriicken, und sich dabei betriebsaddquat verhalten sowie kulturelle und
settingspezifische Gepflogenheiten beriicksichtigen.

ihre Anliegen verstindlich vorbringen und der jeweiligen Situation angemessen
auftreten, im Bewusstsein, dass sie als Mitarbeiter des Lehrbetriebs wahrgenommen
wird.

et



Leistungsempfingerorientiertes Agieren 4.1j.

erkldren, warum Leistungsempfinger/innen fiir den Lehrbetrieb im Mittelpunkt stehen.

die Orientierung an den Bediirfnissen der Leistungsempfinger/innen bei der Erfiillung aller
ihrer Aufgaben beriicksichtigen.

mit unterschiedlichen Situationen mit Leistungsempfangern/innen kompetent umgehen und
Loésungen finden.

die wirtschaftlichen Abldufe eines Unternehmens erklaren.

einen Uberblick iiber unterstiitzende betriebliche Prozesse (z. B. Personal, Marketing) geben.

bei unternehmensrelevanten Vorgingen mitwirken.

die Rollen der wichtigsten Stakeholder (z. B. Trager/in der Einrichtung, 6ffentliche
Institutionen) im betrieblichen Ablauf erklaren.

Betriebliches Projektmanagement 4.1j.

die Grundlagen (z. B. Anforderungen, Ziele) des innerbetrieblichen Projektmanagements
beschreiben.

die wesentlichen Anforderungen fiir die Zusammenarbeit in Projekten darstellen.

die der Ausbildung entsprechenden Projekte selbststindig umsetzen.

Aufgaben in betrieblichen Projekten iibernehmen.



Kompetenzbereich
Qualitatsorientiertes, sicheres, hygienisches und
nachhaltiges Arbeiten

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 4.1j.

die personliche Schutzausriistung PSA ordnungsgemafd verwenden.
Betriebs- und Hilfsmittel sicher und sachgerecht einsetzen.

die Sicherheit von Medizinprodukte, Betriebsmittel, Einrichtungen und Pflege- und
Heilbehelfen im eigenen Tétigkeitsbereich optisch beurteilen und bei offensichtlichen
Beschidigungen Mafdnahmen einleiten.

die betrieblichen Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einhalten.

Titigkeiten von mit Hygiene- und Sicherheitsaufgaben beauftragten Personen im Uberblick
beschreiben.

berufsbezogene Gefahren, wie Infektions-, Sturz-, und Brandgefahr, in ihrem Arbeitsbereich
erkennen und sich entsprechend den Arbeitsschutz- und Brandschutzvorgaben verhalten.

mit Materialien, Betriebsmitteln und Gefahrstoffen geméf Sicherheitsdatenbléttern hantieren.

sich im Notfall richtig verhalten.
bei Unfillen geeignete Erste-Hilfe-Mafdnahmen ergreifen.

die Grundlagen des ergonomischen Arbeitens anwenden.

Nachhaltiges und ressourcenschonendes Handeln 4.1j.

die Bedeutung des Umweltschutzes, des Recyclings und der Nachhaltigkeit fiir den
Lehrbetrieb darstellen.

die Wertstofftrennung nach rechtlichen und betrieblichen Vorgaben umsetzen.

energiesparend arbeiten und Ressourcen sparsam einsetzen.



Kompetenzbereich
Berufliche Identitit als PFA entwickeln und
Verantwortung iibernehmen

Grundsatze der professionellen Pflege 4.1j.

auf Basis eines erweiterten Grundlagenwissens beziiglich rechtlicher Aspekte Ebenen der
Verantwortung sowie den eigenen beruflichen Verantwortungsbereich beschreiben.

auf Basis eines Grundlagenwissens im Bereich der familienorientierten Pflege Familie als
Bezugssystem beschreiben und beispielhaft Schliisse fiir das eigene Handeln ableiten.

wichtige ethische Prinzipien sowie andere Abwagungsgesichtspunkte, die fiir eine ethische
Entscheidungsfindung herangezogen werden, beschreiben.

ethische Dilemmata und Konfliktsituationen anhand von Fallbeispielen analysieren.
sich argumentativ in die ethische Diskussion im Team einbringen.

die eigenen Werte und Normen vor dem Hintergrund des ICN-Ethikkodex fiir Pflegende
reflektieren.

sich mit der eigenen Kultur, den eigenen Werten und Vorurteilen kritisch auseinandersetzen und
andere Haltungen respektieren.

Bereitschaft zeigen, sich mit den eigenen (Vor-)Urteilen und Zuschreibungen in Bezug auf
unterschiedliche Personengruppen zu hinterfragen.

Bereitschaft zeigen, spirituelle, emotionale, religiose, soziale und kulturelle Bediirfnisse
anzuerkennen und darauf einzugehen.

die Bedeutung der Gesundheitsférderung und Pravention in ihrem beruflichen Handeln
erldutern.

4.1j.

Zielgruppen- und settingorientierte Beziehungsgestaltung und Kommunikation

exemplarisch den Einfluss von (Vor-)Urteilen und Zuschreibungen auf die Kommunikation und
Interaktion mit pflegebediirftigen Menschen beschreiben.

die Bedeutung des Konzepts der gewaltfreien Kommunikation fiir das eigene pflegerische
Handeln erldutern.

die Krisensituation als akutes Geschehen erldutern, Kriterien zu deren Einschidtzung nennen und
beispielhaft entsprechende Akutmafinahmen darlegen.

die Bedeutung kultursensiblen Handelns bei ihrem eigenen beruflichen Einsatz erldutern.

den situations- und zielgruppenadidquaten Einsatz theorie- und konzeptgeleiteter
Kommunikation wie zB Validation und Basale Kommunikation in Rollenspielen oder anderen
Simulationsverfahren demonstrieren.

anhand von Fallbeispielen ausfiihren, wie spirituelle, emotionale, religiose, soziale und kulturelle
Bediirfnisse beim pflegerischen Handeln beriicksichtigt werden kénnen.

im Rahmen einer komplexen Gesprachssituation die Anwendung der Regeln einer gewaltfreien
Kommunikation demonstrieren.

den Einsatz von Akutmafdnahmen in einer Krisensituation demonstrieren.

ein Informationsgesprach iiber ihre eigenen professionellen Tatigkeiten und die damit
unmittelbar zusammenhdngenden Rechte und Pflichten demonstrieren.

die Bedeutung spiritueller, emotionaler, religidser, sozialer und kultureller Bediirfnisse
anerkennen und bereit sein, darauf konstruktiv einzugehen.

;I .7 . .
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Kooperation, Koordination und Organisation

die in den Versorgungsprozess integrierten Gesundheits- und Sozialberufe nennen und deren
Aufgaben- und Kompetenzbereiche und die Bedeutung der interprofessionellen
Zusammenarbeit erldutern.

beispielhaft erlautern, wie durch die Pflegefachassistenz im multiprofessionellen Diskurs die
Anliegen und Sichtweisen pflegebediirftiger Personen vertreten werden konnen.

die Schliisselrolle der Gesundheitsberufe bei der Fritherkennung, Diagnose, Behandlung und
Pravention von Gewalt nennen.

exemplarisch Routinen und Standards im Umgang mit physischen und psychischen Ubergriffen
sowie mit Gewalt und den Umstand, wer in diesem Fall zu informieren ist, erldutern.

die eigene Rolle im multiprofessionellen Team beschreiben und das Pflegehandeln danach
ausrichten.

Wahrnehmungen, Beobachtungen und gesammelte Informationen an die richtigen Stellen in
geeigneter Form weiterleiten.

sich in den multiprofessionellen Diskurs einbringen und offenkundige Verbesserungspotentiale
ansprechen.

Anordnungen betreffend die Ubertragung medizinischer und pflegerischer Mainahmen auf sie
ablehnen, welche den eigenen Ausbildungsstand und die eigene Kompetenz tiberschreiten.

im Zusammenhang mit Gewalt situationsspezifisch addquate Mafdnahmen setzen.

einen 6konomischen und ressourcenorientierten Umgang mit pflegerischen
Verbrauchsmaterialien im pflegerischen Handeln berticksichtigen.

potenzielle gesundheitsbezogene Gefahren im eigenen Arbeitsumfeld identifizieren und
Mafdnahmen im Zusammenhang mit angewandter Hygiene und Brandschutz zum Selbst- und
Fremdschutz setzen.

die Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit den Vertreterinnen/Vertretern von Berufen des
Gesundheits- und Sozialwesens bewerten und Grenzen ihrer eigenen beruflichen
Handlungsméglichkeiten beachten.

den eigenen Standpunkt bei der Frage, wo Gewalt im beruflichen Kontext beginnt, reflektieren.

sensibel gegeniiber verbaler, physischer und psychischer Gewalt sein und sich eigene
Belastungsgrenzen einschétzen.

4.1j.



Kompetenzbereich
Pflege von hochbetagten Menschen

Zielgruppen- und settingorientierte Beziehungsgestaltung und Kommunikation

Ihr Lehrling kann...

beziehungsférdernde Angebote ins pflegerische Handeln integrieren.

die Wirksamkeit beziehungsfordernder Mafdnahmen erkennen.
die Anwendung einzelner Techniken aus der Validation demonstrieren.
die Anwendung theorie-/konzeptgeleiteter (Krisen-)Kommunikation demonstrieren.

Methoden und Techniken zur Uberpriifung des Informationsergebnisses bei der Empfingerin /
dem Empfinger demonstrieren.

die Bedeutung einer empathischen, wertschdtzenden Kommunikation fiir die Wahrung der
Integritdt und das Wiirdegefiihl verstehen und sich fiir die eigenen Probleme und Schwéchen in
diesem Zusammenhang sensibilisieren.

kritisch die eigene Bereitschaft, eine personenzentrierte Haltung einzunehmen reflektieren, und
diesbeziiglich hinderliche und forderliche Faktoren erkennen.

Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Ihr Lehrling kann...

anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOP (Standard Operation
Procedures) und Standards in Zusammenhang mit hochbetagten Menschen demonstrieren.

reflexiv das eigene Wissen und Kénnen, bezogen auf die Herausforderungen im Praxisalltag,
beurteilen.

9 "Ov @
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Kompetenzbereich
Pflege von Menschen mit Behinderung

Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Ihr Lehrling kann...

anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOPs (Standard Operation
Procedures) und Standards im Zusammenhang mit der Pflege und Betreuung von Menschen mit
Behinderungen demonstrieren.

das eigene Wissen und Kénnen bezogen auf die Herausforderungen im Praxisalltag reflektieren

13



Kompetenzbereich

beispielhaft ethische Spannungsfelder in Bezug auf Selbstbestimmung und Fiirsorge in der
Situation der psychischen Krise beschreiben.

ethische Konfliktsituationen anhand eines Fallbeispiels im Kontext psychiatrischer
Erkrankungen identifizieren.

im Rahmen der Pflege psychisch kranker Menschen gesundheitsféordernde Mafnahmen setzen.
anhand der gesetzlichen Bestimmungen die Anwendung von freiheitsbeschrankenden
Mafdnahmen und/oder Zwangsmafinahmen im praktischen Pflegehandeln reflektieren.

die unbedingte Giiltigkeit des humanistischen Menschenbildes im Kontext der spezifischen
Herausforderungen im psychiatrischen Setting reflektieren.

sich reflexiv mit dem Einfluss eigener (Vor-)Urteile und Zuschreibungen in Bezug auf psychisch
kranke Menschen auseinandersetzen.

exemplarisch den berufs- und fachgerechten Einsatz von Methoden und Instrumente zur
Sammlung sowie zur Einschidtzung pflegerelevanter Informationen bei psychischen
Erkrankungen demonstrieren.

zielgruppenspezifisch die Pflegeplanung in Bezug auf Pflegediagnose, Ziele und Mafsnahmen
interpretieren und daraus situations- und berufsspezifische Handlungsmaoglichkeiten ableiten.

korperliche, psychische oder soziale Zeichen, Symptome und Verhaltensweisen psychisch
kranker Menschen, die eine unmittelbare Handlung oder Mafinahme erfordern, erkennen.

zielgruppenspezifische Kommunikationsmethoden exemplarisch anhand eines
Informationsgespréachs mit An- und Zugehorigen demonstrieren.

Deeskalationsstrategien situationsaddquat anwenden.
versuchen, sich empathisch in die Lebenssituation psychisch kranker Menschen einzufiihlen.

sich reflexiv mit der Bedeutung von Krisen bzw. dem Durchleben von Krisensituationen im Leben
eines Menschen auseinandersetzen.

kritisch die eigene Bereitschaft, eine personzentrierte Haltung einzunehmen, reflektieren und
diesbeziiglich hinderliche und forderliche Faktoren erkennen.



psychisch kranke Menschen und deren An- und Zugehorige situationsgerecht in den
Pflegeprozess einbeziehen.

Pflegeinterventionen anhand ausgewahlter Pflegephdnomene im Kontext psychischer
Erkrankungen demonstrieren.

bei der Umsetzung praventiver Strategien und Mafdnahmen im Zusammenhang mit Selbst- und
Fremdschutz mitwirken und Anpassungsbedarf erkennen.

im Rahmen ihres beruflichen Handlungsbereichs Maffnahmen, die Alternativen zu
Freiheitsbeschridnkungen bilden, setzen.

bei der Umsetzung im Fachbereich haufig angewandter Entspannungstechniken und
Achtsamkeitstrainings sowie des Trainings von Alltagsfertigkeiten mitwirken.

ein einfaches Beschiftigungsangebot fiir psychisch kranke Menschen zusammenstellen.

sich reflexiv mit den Auswirkungen psychischer Erkrankungen auf das gesamte Familiensystem
auseinandersetzen.

die Bedeutung An- und Zugehdoriger als Ressource begreifen.

versuchen, sich in das Erleben der Unfidhigkeit zur Bewéltigung von Aufgaben des alltdglichen
Lebens einzufiihlen.

versuchen, sich in das Erleben von Zwangsmaf3nahmen im Rahmen eines psychiatrischen Notfalls
einzufiihlen.

das Erleben und die Bedeutung von Entspannung im Kontext psychischer Erkrankungen
reflektieren.

die fachgerechte Anwendung freiheitsbeschrankender Mafdnahmen, insbesondere der
Gurtfixierung, demonstrieren.

psychiatrische Notfallsituationen erkennen und dabei erforderliche erste Schritte zum Selbst-
und Fremdschutz einleiten.

psychiatrische Notfélle beschreiben und die fachgerechte Anwendung von Zwangsmafinahmen
demonstrieren.

im Rahmen ihres beruflichen Handlungsbereichs Mafnahmen, die Alternativen zu
Freiheitsbeschridnkungen bilden, setzen.

das Erleben und die Bedeutung der medikamentdsen Therapie, insbesondere in Hinblick auf die
unerwiinschten Wirkungen von Psychopharmaka beobachten und entsprechende
Riickmeldungen geben.



Gefahrenpotenziale im Praxisalltag der Psychiatrie erkennen und (praventive) Mafnahmen zum
Selbst- und Fremdschutz setzen.

die eigene Rolle im multiprofessionellen Team beschreiben und das Pflegehandeln danach
ausrichten.

Wahrnehmungen, Beobachtungen und gesammelte Informationen an die richtigen Stellen in
geeigneter Form weiterleiten.

mit Routinen und Standards im Umgang mit physischen und psychischen Ubergriffen oder Gewalt
vertraut sein, situationsspezifisch die addquaten Mafnahmen setzen und die vorgesetzte Stelle
informieren.

sich reflexiv mit dem Thema Gewalt im psychiatrischen Setting auseinandersetzen.

die Bedeutung der interdisziplindren und multiprofessionellen Zusammenarbeit in der
psychiatrischen Versorgung reflektieren.

anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOPs und Standards im
psychiatrischen Bereich demonstrieren.

die eigene Haltung zu Zwangsmafinahmen und den damit verbundenen ethischen
Problemstellungen reflektieren.

Bereitschaft zeigen, dariiber nachzudenken, was das Setzen von Zwangsmafinahmen fiir das
eigene Erleben bedeutet.



Kompetenzbereich

spezifische Kinderrechte im pflegerischen Handeln beriicksichtigen.

Elemente familienorientierter Pflege ins berufliche Handeln integrieren.

Mafdinahmen zur Gesundheitsférderung und Pravention unter Bertiicksichtigung eines alters-
und entwicklungsbedingten Gesundheitsverstdndnisses ins pflegerische Handeln integrieren.

versuchen, sich empathisch in die Lebenssituation eines betroffenen Familiensystems
einzufiihlen.

das Recht der Familie, zu entscheiden, was wichtig fiir sie ist, anerkennen.

Bereitschaft zeigen, der Familie pflegebediirftiger Kinder offen und vorurteilsfrei zu begegnen.
ihre professionelle Rolle innerhalb des Bezugssystems erkldren und Bereitschaft zeigen, hier
Grenzen zu akzeptieren.

Bereitschaft zeigen, sich reflexiv mit ethischen Spannungsfeldern im Zusammenhang mit der
Pflege von Kindern auseinanderzusetzen.

fiir den Fachbereich standardisierte Risikoeinschitzungen und Assessmentinstrumente unter
Beriicksichtigung des Gesundheits- und Krankheitsverstindnisses von Kindern und
Jugendlichen einsetzen und sich in die Pflegeplanung einbringen.

zielgruppenspezifisch die Pflegeplanung in Bezug auf Pflegediagnose, Ziele und Mafinahmen
interpretieren und daraus situations- und berufsspezifische Handlungsmaoglichkeiten ableiten.

die besondere Vulnerabilitit der Zielgruppe erldutern und Bereitschaft zeigen, das pflegerische
Handeln alters- bzw. entwicklungsgerecht auszurichten.

auf die Bediirfnisse pflegebediirftiger Kinder alters- und entwicklungsgerecht eingehen.

das Nihe- und Distanzverhéltnis zielgruppenspezifisch addquat gestalten.

die alters- und entwicklungsgerechte Instruktion eines kranken Kindes oder dessen
Angehoriger bzw. diesen nahestehender Personen, demonstrieren.

die Notwendigkeit von Entlastungs- und Deeskalationsgesprachen erkennen und Entlastungs-
und Unterstiitzungsmoglichkeiten aufzeigen.

dem kranken Kind und dessen Bezugssystem mit Wertschitzung und Geduld begegnen.

kritisch die eigene Bereitschaft, die Interaktion entwicklungsgerecht auszurichten, reflektieren
und diesbeziiglich forderliche und hemmende Faktoren erkennen.



Prinzipien entwicklungsfordernder Konzepte ins pflegerische Handeln integrieren.

Kinder und Jugendliche sowie deren Bezugssystem alters- und entwicklungsgerecht in den
Pflegeprozess einbeziehen.

angstreduzierende Pflegemafinahmen durchfiihren.
Pflegeinterventionen anhand ausgewahlter Pflegephdnomene bei Kindern demonstrieren.

libertragene komplementire Pflegemafinahmen anwenden und deren Wirkung beschreiben.

Zeichen, Symptome und Verhaltensweisen kranker Kinder, die eine unmittelbare
Handlung/Mafinahme erfordern, erkennen und entsprechend handeln.

Jugendliche im Prozess der Transition im Rahmen des eigenen beruflichen Handlungsspielraums
unterstitzen.

alters- und entwicklungsgerechte Spielangebote einsetzen.
die besondere Verantwortung gegeniiber Kindern als vulnerabler Patientengruppe erldutern.

die Bedeutung entwicklungsfordernder Konzepte sowie deren Einsatzmoglichkeiten
reflektieren.

die alters- und entwicklungsgerechte Vorbereitung von Kindern und Jugendlichen auf
therapeutische Interventionen sowie die jeweils erforderliche Nachsorge demonstrieren.

angeordnete therapeutische Positionierungen durchfiithren und deren Wirkung beurteilen.
erldutern, dass auch unvermeidbare medizinische/pflegerische Maffnahmen vom Kind als
Gewalt wahrgenommen werden kdnnen, und die eigene Haltung dazu reflektieren.

die Bedeutung von Impfungen und der eigenen Haltung und Verantwortung im beruflichen
Kontext erklédren.

beziiglich der Aufgaben und Ziele relevanter Einrichtungen und Versorgungsangebote fiir
kranke Kinder informieren.

Gefahrenpotenziale im Zusammenhang mit der Pflege kranker Kinder und Jugendlicher
erkennen und minimieren und Maffnahmen zum Selbst- und Fremdschutz setzen.

anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOPs und Standards im
Bereich der Pflege von Kindern und Jugendlichen demonstrieren.



Kompetenzbereich

die Begriffe Ressourcen- und Bediirfnisorientierung im Kontext der Palliative Care erldutern und
deren Bedeutung argumentieren.

mogliche Wege zu ethischen Entscheidungsfindungen in palliativen Kontexten beschreiben.

die Auswirkungen soziokultureller Einflussfaktoren auf Erleben und Bewdltigung schwerer
Krankheit und des Sterbens erldutern.

anhand konkreter Beispiele darstellen, wie das Gefithl der Kohdrenz bei Menschen mit
palliativen Versorgungsanspriichen verbessert werden kann.

unter Berlcksichtigung des Alters und Entwicklungsstands der Betroffenen die
Selbstbestimmung und Bedirfnisorientierung als wahrnehmungs- und handlungsleitende
Prinzipien ernst nehmen.

Bereitschaft zeigen, sich mit personlichen Erfahrungen und Gefiihlen in Zusammenhang mit
schwerer Krankheit und dem Sterben auseinanderzusetzen.

Bemiihen zeigen, fremdem und andersartigem Verhalten und ebensolchen Wertvorstellungen
professionell gegentliberzutreten.

sich mit eigenen Vorstellungen und Erwartungen beziiglich eines guten Lebens und Sterbens
auseinandersetzen.

weder die Beschleunigung noch die Verzégerung des Todes beabsichtigen.

Vorschldge machen, wie Pflegeziele auf Bediirfnisse im Zusammenhang mit Erhaltung oder
Férderung der Lebensqualitit der Betroffenen/des Betroffenen ausgerichtet werden kénnen.

Vorschldage machen, wie Pflegemafnahmen den Bediirfnissen der Betroffenen angepasst werden
konnen.

zielgruppenspezifisch die Pflegeplanung in Bezug auf Pflegediagnose, Ziele und Mafdnahmen
interpretieren und daraus situations- und berufsspezifische Handlungsmoéglichkeiten ableiten.

besondere Sensibilitdt in der Wahrnehmung von Ressourcen entwickeln.
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Einflussfaktoren auf die Wahrnehmung von Bediirfnissen von Menschen mit palliativen
Versorgungsanspriichen beschreiben und beispielhaft mégliche Spannungsfelder im Kontext
unterschiedlicher Wertehaltungen und soziokultureller Faktoren nennen.

mogliche Bedeutungen gedufierter Sterbewiinsche erldutern und Handlungs- bzw.
Verhaltensoptionen skizzieren.

erkliren, wie angemessene Kommunikationsmethoden zielgruppenadidquat und unter
Beriticksichtigung von Alter und Entwicklungsstand eingesetzt werden kdnnen.

Entlastungsmoglichkeiten  fiir An- und Zugehorige inklusive der Maoglichkeit,
Familienhospizkarenz in Anspruch nehmen zu kénnen, beschreiben.

auf geduferte Sterbewilinsche addquat reagieren und diese im intraprofessionellen Team zur
Sprache bringen.

Informationen so aufbereiten, dass sie abhidngig von der physischen oder psychischen
Belastungssituation von der Empfiangerin/dem Empfinger verstanden werden.

Belastungs- und Krisensituationen, insbesondere Verlusterleben und Trauer, bei Betroffenen
und An- und Zugehorigen realistisch einschdtzen und gegebenenfalls Unterstiitzung bei
fachkompetenten Personen suchen.

zielgruppenaddquat und dem Alter und Entwicklungsstand entsprechend auf die Bediirfnisse
An- und Zugehoriger im Trauerprozess reagieren.

die Pflegebeziehung unter Beriicksichtigung jener Bediirfnisse, die in den unterschiedlichen
Phasen des Sterbens in den Vordergrund riicken, gestalten.

kritisch die eigene Bereitschaft, eine personenzentrierte Haltung einzunehmen, reflektieren und
diesbeziiglich hinderliche und forderliche Faktoren erkennen.

die Bedeutung der An- und Zugehdrigen im palliativen Kontext erldutern.

eigene Reaktionsmuster auf geduferte Sterbewiinsche reflektieren.

in der Begegnung mit schwerkranken Menschen und deren An- und Zugehdrigen eine
wertschitzende, empathische Haltung einnehmen.

die Wichtigkeit von Trauerarbeit zur Integration des erlittenen Verlustes ins Leben erlautern.

gegebenenfalls unter zu Hilfenahme von Assessmentinstrumenten, krankheitsspezifische
Risiken und Symptome, beobachten und Verdnderungen erkennen.

angeordnete pflegerische Mafnahmen zur Linderung von Schmerzen und anderen belastenden
Symptomen gemafd dem gesetzlichen Handlungsfeld umsetzen.

pflegerische Interventionen zur Erhaltung der Lebensqualitit unter Beriicksichtigung der
Bediirfnisse und Ressourcen der Betroffenen umsetzen.

soziale, psychologische und spirituelle Aspekte bei der Pflege von Menschen mit palliativen
Versorgungsanspriichen integrieren.

im Zusammenhang mit der Instruierung pflegebediirftiger Menschen bzw. deren An- und
Zugehoriger alters- und entwicklungsgerecht sowie bedarfsorientiert die an ihn delegierten
Aufgaben libernehmen.

Bereitschaft zeigen, sich mit der Philosophie von Palliative Care reflexiv auseinander zu setzen.



Zielgruppen- und settingorientierte medizinische Diagnostik und Therapie
einschlief3lich medizinische Pflegetechnik

Ihr Lehrling kann...

erkldren, dass die Pflege unmittelbarer Entscheidungen und Reaktionen bedarf und unter
Beweis stellen, dass sie in der Lage ist, diesem Arbeitsmodus Rechnung tragen zu kénnen.

Kooperation, Koordination und Organisation

Ihr Lehrling kann...

Beobachtungen selektieren und diese an die zustdndige Berufsgruppe weiterleiten.

erldutern, wie wichtig es ist, mit verstorbenen Menschen achtsam und respektvoll umzugehen. ‘ ‘

Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Ihr Lehrling kann...

ressourcen- und bediirfnisorientiert instruieren und das Ergebnis tiberpriifen.

anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOPs (Standard Operating
Procedures) und Standards im palliativen Pflegesetting demonstrieren.

das Bewusstsein, dass palliative Settings von einer Haltung der Empathie und Achtsamkeit
gepragt sein sollen, zeigen.
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Kompetenzbereich

Kompetenzbereich: Pflege von chronisch kranken
Menschen

Grundsatze der professionellen Pflege 4. Lj.

Ihr Lehrling kann...

den berufsrechtlichen Handlungsspielraum einer Pflegefachassistenz im Zusammenhang mit
chronisch kranken Menschen mit einem besonderen Augenmerk auf den §83a des GuKG
erldutern.

Entwicklung und Sicherung von Qualitit 4.1j.

Ihr Lehrling kann...

anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOPs und Standards im
Kontext chronisch kranker Menschen demonstrieren.

die Problematik der Zunahme der Zahl chronischer Erkrankungen erldutern und
Anpassungsbedarf der 6ffentlichen Gesundheitsversorgung reflektieren.
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Kompetenzbereich

Verdnderungen des Gesundheitszustands der Patientin oder des Patienten identifizieren,
Adaptionsbedarf erkennen und diesbeziigliche Vorschlidge in den interprofessionellen Diskurs
einbringen.

zielgruppenspezifisch die Pflegeplanung in Bezug auf Pflegediagnose, Ziele und Mafdnahmen
interpretieren und daraus situations- und berufsspezifische Handlungsmoglichkeiten ableiten.

standardisierte Assessmentinstrumente zur Einschiatzung pflegerelevanter Risiken und
kognitiver Fihigkeiten anwenden und entsprechende Anpassungen in der Pflegeplanung
vorschlagen.

alle dokumentationspflichtigen Informationen korrekt in schriftlicher und miindlicher Form
formulieren.

die eigene berufsspezifische Rolle beziiglich der Umsetzung des Pflegeprozesses erldutern und
diesbeziiglich Verantwortung iibernehmen.

die Bediirfnisse der Patientin oder des Patienten entsprechend deren/dessen Informationsstand
tiberpriifen und gegebenenfalls fach- bzw. sprachkompetente Personen hinzuziehen.

zielgruppen- und bediirfnisorientiert informieren und instruieren.

kreativ und flexibel reagieren und handeln, insbesondere wenn es darum geht, Bediirfnisse
besonders vulnerabler Zielgruppen zu erkennen und zu erfiillen.

eine Haltung der Empathie, Wertschitzung, Kongruenz erkennen lassen.

kritisch die eigene Bereitschaft, eine personenzentrierte Haltung einzunehmen, reflektieren und
dafiir hinderliche und férderliche Faktoren erkennen.

korperliche, psychische und soziale Zeichen, Symptome und Verhaltensweisen akut kranker
Menschen, die eine unmittelbare Handlung oder Mafinahme erfordern, erkennen.

unterschiedliche Pflegekonzepte zielgruppen- und bediirfnis- sowie ressourcenorientiert
anwenden.

pflegespezifische Risiken erkennen und entsprechende Prophylaxen fachgerecht anwenden.

Verdnderungen beobachten, diese dokumentieren und, gegebenenfalls nach Riicksprache, tiber
die Prioritét einer notwendigen Mafdnahme entscheiden.

Pflegeinterventionen anhand ausgewdhlter Pflegephdnomene im Kontext akut kranker
Menschen demonstrieren.

unverziglich auf unvorhergesehene Ereignisse reagieren und dabei Sicherheit vermitteln.

dazu beitragen, dass biografische und sensobiografische Informationen in die Pflegeplanung
integriert werden, und die Umgebung kognitiv eingeschrankter Menschen bzw. jene von Kindern
und Jugendlicher entsprechend deren Normalitit gestalten.

Pflege als eine Disziplin der Interaktion begreifen und multikontextuelles Verstehen erkennen
lassen.



Zielgruppen- und settingorientierte medizinische Diagnostik und Therapie
einschlief3lich medizinische Pflegetechnik

Ihr Lehrling kann...

den Gesundheitszustand selektiv in Hinblick auf mégliche therapieinduzierte Nebenwirkungen
und Komplikationen beobachten.

gegebenenfalls unmittelbar erforderliche Mafinahmen bei Regelwidrigkeiten, die im
Zusammenhang mit parenteraler Verabreichung von Medikamenten bzw. Fliissigkeiten
auftreten, setzen.

die Durchfiihrung eines EKG (Elektrokardiogramm) und EEG (Elektroenzephalographie)
demonstrieren.

Handlungsfahigkeit trotz Unvorhersehbarkeiten unter Beweis stellen.

die Belastungsanforderungen medizinischer Interventionen, insbesondere fiir vulnerable
Patientengruppen, reflektieren.

die eigene Verantwortung bei der Reduktion von Belastungsanforderungen bei diagnostischen

und therapeutischen Interventionen, insbesondere im Zusammenhang mit vulnerablen
Patientinnen/Patienten, erldutern.

Kooperation, Koordination und Organisation

Ihr Lehrling kann...

Informationen, die fiir die Planung der Pflege und Versorgung im hdauslichen bzw.
institutionellen Langzeitpflegekontext relevant sind, identifizieren und diese im
multiprofessionellen Team kommunizieren.

bei der Entlassungsorganisation mitwirken.

Hygienemafdnahmen in Kenntnis ihrer Bedeutung und Konsequenz fiir den akut kranken
Menschen integrieren.

zeigen, dass sie sich der Tragweite der Ubernahme der Durchfiihrungsverantwortung bewusst
ist.

fremde bzw. von herkdémmlichen abweichende Lebenskonzeptionen und Vorstellungen von
einem guten Leben respektieren.

Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Ihr Lehrling kann...

an Praxisentwicklungsprojekten mitwirken.

neue pflegewissenschaftliche Erkenntnisse bei der Planung und Umsetzung von
Pflegeinterventionen beriticksichtigen.

anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOPs und Standards im
Kontext akut kranker Menschen demonstrieren.

Verantwortung fiir die eigene berufliche Fort- und Weiterbildung ibernehmen.



Kompetenzbereich

die Berufs- und Professionsentwicklung am Beispiel der Pflegeberufe anhand gegenwartiger
Entwicklungen und Trends aufzeigen und zukiinftig mégliche Handlungsfelder skizzieren.

die speziellen physischen Belastungskonstellationen der eigenen beruflichen Tatigkeiten
erkldren und beispielhaft beschreiben, wie Arbeitsschritte ergonomisch optimiert werden
konnen.

theoretische Grundlagen von Gefiihls- und Emotionsarbeit, die damit verbundenen psychischen
Anforderungen sowie hilfreiche Strategien zu einem addquaten Umgang damit erldutern.

im pflegerischen Handeln Prinzipien ergonomischen Arbeitens anwenden und Arbeitsgerite
und Pflegehilfsmittel unter diesem Gesichtspunkt einsetzen.

demonstrieren, wie Lehrlingen oder anderen Auszubildenden der PA und PFA vermittelt werden
kann, Arbeitsschritte ergonomisch zu optimieren.

mit Lehrlingen oder anderen Auszubildenden Strategien fiir einen adidquaten Umgang mit
eigenen Gefiihlen und jener, pflegebediirftiger Personen reflektieren.

die Selbstverantwortung hinsichtlich der gesundheitlichen Selbstfiirsorge erklaren.

erldutern, dass im Umgang mit Kolleginnen und Kollegen, die von Lebenskrisen oder
existenziellen Erfahrungen betroffen sind, besonderes Einfiihlungsvermdgen und besondere
Riicksichtnahme erforderlich ist.

die Verantwortung im Kontext der Anleitung von Lehrlingen oder anderen Auszubildenden der
Pflegeassistenzberufe beschreiben und Bereitschaft zeigen, sein Handeln danach auszurichten.

wichtige Prinzipien von Anleitungsprozessen und seine vertieften Kenntnisse betreffend
Feedbackregeln erldutern.

die Grundhaltungen und Prinzipien einer personenzentrierten Gesprichsfiihrung im Detail
erldutern und sie anhand von Beispielen illustrieren.

in einer Simulationssequenz ein reflexives Feedbackgesprach demonstrieren.

die Prinzipien entlastender Gesprachsfiihrung im Umgang mit Kolleginnen und Kollegen, die von
Lebenskrisen oder existenziellen Erfahrungen betroffen sind, demonstrieren.

teamorientiertes Verhalten zeigen.



Fallbeispiele hinsichtlich des Verdnderungsbedarfs der Arbeitsumgebung analysieren und
Anpassungen vorschlagen.

anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOP und Standards
demonstrieren.

Handlungsanweisungen hinsichtlich deren Einflusses auf Patientensicherheit und
Qualitatsentwicklung kritisch reflektieren und diesbeziiglich Fragen aufwerfen.

die Wirkung ihres beruflichen Handelns auf das unmittelbare Umfeld reflektieren und
Bereitschaft zeigen, demgemaf? zu handeln.

die gesellschaftliche Bedeutung von Pflege und Madglichkeiten, sich fiir berufsrelevante
Fragestellungen zu engagieren, reflektieren.

die Umsetzung des Pflegeprozesses sowie jene von Qualitdtsstandards als Teil evidenzbasierten
Handelns in der Pflege anerkennen.

Bereitschaft zeigen, sich fiir berufsrelevante Fragestellungen zu engagieren.
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