
Barrierefreiheit

Barrierefreiheit verfolgt das Ziel, für alle Menschen eine 
inklusive Umgebung zu schaffen, um unabhängig und 
würdevoll auf Einrichtungen, Produkte und Dienstleis-
tungen zugreifen zu können und diese zu nutzen. 

Die Wirtschaftskammer Wien unterstützt und berät Sie 
dabei in folgenden Bereichen:

Netzwerk Diversity
Das Netzwerk Diversity ist die Erstanlaufstelle für 
Unternehmen bzw. UnternehmerInnen zum Thema Viel-
falt/Diversität und steht diesen beratend zur Seite. 

	� Anlaufstelle für Assistenzhunde-Sticker
	� Charta der Vielfalt: Die Charta der Vielfalt ist ein 

öffentliches, freiwilliges Bekenntnis von Unterneh-
men und Institutionen zur Förderung der Wert-
schätzung gegenüber allen Mitgliedern der Gesell-
schaft – unabhängig von Geschlecht, Lebensalter, 
Herkunft und Hautfarbe, sexueller Orientierung, 
Religion und Weltanschauung sowie körperlicher 
oder geistiger Behinderung. 

Netzwerkmanagement - Diversity
Straße der Wiener Wirtschaft 1 | 1020 Wien

Bauliche Barrierefreiheit
	� Basisinformationen zum Bundes-Behindertengleich-

stellungsgesetz: Geltungsbereich und Betroffenheit
	� Behördenzuständigkeit, Verfahren
	� Grenzen der Verpflichtungen
	� Praktische Tipps der Umsetzung

Rechtliche Dimensionen zur Barrierefreiheit
Barrierefreiheit im Arbeits-, Sozial- und Steuerrecht
Beratung zu folgenden Themen: 
	� Diskriminierungsfreie Stellenausschreibung
	� Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG)

	� Definition „Begünstigte Behinderte“
	� Diskriminierungsverbote - mittelbare und  

unmittelbare Diskriminierung
	� Ausgleichstaxe
	� Verfahren, Rechtsfolgen

	� Abgaben- und Steuervorteile
	� Barrierefreier Arbeitsplatz, Arbeitnehmerschutz-

bestimmungen

Digitale Barrierefreiheit für Produkte und  
Dienstleistungen 
Beratung zu folgenden Themen:
	� Barrierefreies WEB 

	� Definition, Grundlagen
	� Barrierefreiheitsgesetz (BaFG) 

	� Inkrafttreten/Anwendbarkeit
	� Barrierefreiheitsanforderungen laut Anlage 1
	� umfasste Produkte u. Dienstleistungen
	� Ausnahmen
	� Verfahren/Vollzug/Rechtsmittel

Weiterführende Links
	� Barrierefreiheit - WKO 

wko.at/barrierefreiheit/start 

	� Digitale Barrierefreiheit - WKO 
wko.at/charta-der-vielfalt/digitale-barrierefreiheit 

	� Barrierefreiheitsgesetz im E-Commerce - WKO 
wko.at/internetrecht/barrierefreiheitsgesetz-e-
commerce

	� FAQs Barrierefreiheit - WKO 
wko.at/barrierefreiheit/faq

	� Charta der Vielfalt 
wko.at/charta-der-vielfalt/start

	� UBIT-Akademie incite UBIT-Akademie incite: Aka-
demie des Fachverbandes Unternehmensberatung, 
Buchhaltung und Informationstechnologie (UBIT) 
der Wirtschaftskammer Österreich  
www.incite.at/

Webseminare zum Digitalen Barrierefreiheitsgesetz:
	� 20240521_ClubIT_Accessibility auf Vimeo 

https://vimeo.com

	� Charta der Vielfalt Get-together: Digitales Barriere-
freiheitsgesetz (youtube.com) 
https://www.youtube.com/watch?v=o0lowbYPn4o

Service Center
Straße der Wiener Wirtschaft 1 | 1020 Wien

T 01/514 50-1010
E info@wkw.at 

W wko.at/wien/wko/so-erreichen-sie-uns

	

     Folgen Sie uns auf:	 /WKOwien



Weitere Institutionen, Ansprechpartner, Förderungen 
und Links:

Sozialministeriumservice: Die Landesstelle Wien bietet 
Menschen mit Behinderung eine Vielzahl an Serviceleis-
tungen, Projekten und Förderungen zur Unterstützung 
der beruflichen Teilhabe:

	� NEBA Betriebsservice: betriebsservice.info/
	� Beratung zum Thema Behinderung/Barriere-

freiheit in Unternehmen und Fördermanage-
ment, mit dem Ziel Menschen mit Behinde-
rung im Unternehmen aufzunehmen; Hinweis: 
Das Betriebsservice berät auch direkt vor Ort.

	� Wien Work Gründungsberatung, Gründerberatung 
für Menschen mit Behinderung (wienwork.at) 
	� Spezifische Gründungsberatung für Menschen 

mit Behinderung/en, 
	� Lehrgänge für jene Personen mit Behinderun-

gen, die Interesse haben, sich selbstständig zu 
machen, aber noch unsicher sind oder nicht 
genau wissen, was das für sie bedeutet  

	� Spezielle Förderungen: sozialministeriumservice.at
	� Barrierefreie Unternehmen: Ziel ist es, Unter-

nehmen zu unterstützen, ihre Produkte und 
Dienstleistungen barrierefrei anzubieten und 
somit eine uneingeschränkte Zugänglichkeit 
für Menschen mit Behinderungen zu ermög-
lichen.

	� Startförderung für Selbstständige: Zuschüsse 
bei der Gründung einer selbstständigen Er-
werbstätigkeit für Menschen mit Behinderung

	� Best Practice Beispiele:  
sozialministeriumservice.at

Kontakt: post.w2@sozialministeriumservice.at 

	� myAbility: myAbility hilft Unternehmen, die Poten-
ziale von Menschen mit Behinderungen als Mitar-
beiterInnen und KundInnen wahrzunehmen und 
zu nutzen. myAbility bietet Recruiting Services, 
Managementberatung, Disability Trainings, Accessi-
bility Consulting und Begleitung an.   
www.myability.org/

	� ÖZIV Support: Coaching-Angebot für Menschen mit 
Behinderungen oder chronischen Erkrankungen im 
arbeitsfähigen Alter  
www.oeziv.org/support/

	� Barriere-Check: Für eine Ersteinschätzung zur 
baulichen Barrierefreiheit im eigenen Unternehmen 
empfehlen wir den Barriere-Check zu durchlaufen.   
www.barriere-check.at/ 

	� Arbeitsinspektion: Barrierefreie Gestaltung von 
Arbeitsstätten - arbeitsinspektion.gv.at  
www.arbeitsinspektion.gv.at

	� Dachverband der Beruflichen Inklusion:  
www.dabei-austria.at

	� Interessenvertretung: Österreichischer  
Behindertenrat und ÖZIV Bundesverband   
www.oeziv.org 
www.behindertenrat.at
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