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Welche Schwerpunkte gibt es?

» Allgemeiner Einzelhandel

* Baustoffhandel

» Einrichtungsberatung (https://www.lehrlingsapp.at)

* Eisen- und Hartwaren

» Elektro-Elektronikberatung

* Feinkostfachhandel (warengruppen-EH-Feinkost-und-Lebensmittel-ab-01.2022.pdf (wko.at))
« Gartencenter (wird nicht in Wien gepruft!!!)

» Kiraftfahrzeug und Ersatzteile

* Lebensmittelhandel (warengruppen-EH-Feinkost-und-Lebensmittel-ab-01.2022.pdf (wko.at))
* ParfUmerie

* Schuhe

« Sportartikel

* Telekommunikation

+ Textilhandel

* Uhren- und Juwelenberatung



https://www.lehrlingsapp.at/
https://www.wko.at/service/w/bildung-lehre/Warengruppen-EH-Feinkost-und-Lebensmittel-ab-01.2022.pdf
https://www.wko.at/service/w/bildung-lehre/Warengruppen-EH-Feinkost-und-Lebensmittel-ab-01.2022.pdf
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Wo finden die Lehrabschlussprufungen statt?

Haus der Wiener Wirtschaft
Stral3e der Wiener Wirtschaft 1
1020 Wien

(Praterstern)

und/oder

jeweilige Berufsschule
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Wo gibt es Vorbereitungskurse?

Bei folgenden Ansprechpartnern konnen Sie anfragen:

«KUS Netzwerk www. kusonline.at
*WIFI Wien Telefon: +43 1 476 77 - Mail: kundenservice@wifiwien.at
*BFl Wien Telefon: +43 1 81178 -10100 - Mail: information@bfi-wien.or.at

eFachausschuss Handel, Verkehr, Vereine und Fremdverkehr der AK Wien:
Kontakt: Jennifer Pieler, T 050302- 21331, F 310 004 7,

E jennifer.pieler@gpa-dip.at
Lernunterlagen: Hier konnen Sie Skripten fur das Selbststudium kostenpflichtig erwerben.

Prufungsablaufvideo:
https://www.wko.at/branchen/w/handel/lebensmittelhandel/Lehrabschlusspruefung-Hilfe-per-
Video.html



http://www.kusonline.at/
mailto:kundenservice@wifiwien.at
mailto:information@bfi-wien.or.at
mailto:jennifer.pieler@gpa–dip.at
http://www.ibw.at/de/lernunterlagen/lehrlinge
https://www.wko.at/branchen/w/handel/lebensmittelhandel/Lehrabschlusspruefung-Hilfe-per-Video.html
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Lehrabschlussprufung
Einzelhandelskaufmann/-frau

§ 5. (1) Die Lehrabschlusspriufung gliedert sich in eine theoretische und in eine
praktische Prufung.

(2) Die theoretische Prufung umfasst den Gegenstand Geschaftsfall.

(3) Die theoretische Prufung entfallt, wenn der/die Prufungskandidat/in das
Erreichen des Lehrziels der letzten Klasse der fachlichen Berufsschule oder den
erfolgreichen Abschluss einer die Lehrzeit ersetzenden berufsbildenden mittleren
oder hoheren Schule nachgewiesen hat.

(4) Die praktische Prufung umfasst die Gegenstande Prasentation und
Fachgesprach.
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Welche Teile umfasst die theoretische Prufung?

Dieser Priifungsteil wird bei Vorlage eines positiven Jahres- und
Abschlusszeugnisses der Berufsschule nicht gepriift.

« Geschaftsfall « Leistungsbereich Beschaffung
einschlieBlich Schriftverkehr

Leistungsbereich Absatz
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Praktische Prufung -
Wie sieht eine Prasentation aus?

§ 8. (1) Die Prufung erfolgt mundlich vor der gesamten Prufungskommission. Der/die
Prufungskandidat/in hat samtliche nachstehende Themenbereiche aus seiner/ihrer praktischen

Tatigkeit zu prasentieren:

1. Der Ausbildungsbetrieb

2. Personliche und soziale Kompetenz
3. Marketing-Grundlagen

4. Warenwirtschaft

(2) Zur Vorbereitung auf diese Prasentation muss der/die Prufungskandidat/in anhand von Vorgaben
ein schriftliches Konzept erstellen. Dazu steht dem/der Prufungskandidaten/in eine
Vorbereitungszeit von zumindest 45 Minuten, jedoch langstens 60 Minuten, zur Verfugung.
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Prufungsmaterial Prasentationsvorbereitung

Sie benotigen fur die Praktische Prufung schriftlich folgendes
Material:

1) Schreibzeug
2) Jahres - und Abschlusszeugnis (wenn vorhanden)
3) Lichtbildausweis
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Bewertung Prasentation

Die Prufung wird basierend auf Ihrer mundlichen Prasentation bewertet.

Die Note Prasentation
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Praktische Prufung -
Wie sieht ein Fachgesprach aus?

§ 9. (1) Die Prufung erfolgt mundlich vor der gesamten Prufungskommission. Es ist eine Situation aus
der praktischen Tatigkeit der/des Prufungskandidatin/en anhand von ein bis drei Warengruppen
(gemal dem Schwerpunkt des/der Prufungskandidaten/in) des Lehrbetriebes der/des Prufungs-
kandidatin/en zu simulieren. Diese Warengruppen werden nach Wahl der/des
Priifungskandidatin/en festgelegt. Im Mittelpunkt hat die Uberpriifung der fachlichen
Qualifikation sowie der kunden- und serviceorientierten Handlungsfahigkeit des/der
Prufungskandidaten/in zu stehen. Dies hat durch die Fuhrung eines Verkaufs- oder
Beratungsgesprachs in moglichst lebendiger Form zu erfolgen.

(2) Im Rahmen der Aufgabenstellung sind samtliche nachstehende Kenntnisse und Fahigkeiten
integriert zu Uberprufen:

1. Warensortiment

2. Beratung und Verkauf

3. Servicebereich Kassa

(3) Das Fachgesprach soll fur jeden/jede Prufungskandidaten/in zumindest 15 Minuten dauern.
Eine Verlangerung um hochstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der
Prufungskommission ansonsten eine zweifelsfreie Bewertung der Leistung des/der

Prufungskandidaten/in nicht moglich ist. o



W/ K[|

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Lehrlingsstelle

Bewertung Fachgesprach

Das Fachgesprach wird basierend auf |hr Verkaufs- oder Beratungsgesprachs
bewertet.

Die Note Fachgesprach

11
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Wie melde ich mich zur
Lehrabschlussprufung an?

Eine Anmeldung ist ausschlieBBlich uber unser Online Portal
moglich.

lehre.wko.at

Ein Erklarvideo zum Onlineportal finden Sie
auf unserer Homepage

www.wko.at/wien/lap



http://www.wko.at/wien/lap
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Haben Sie einen aufrechten Lehrvertrag?

Es besteht die Moglichkeit ab beginn des letzten Lehrjahres sich
zur Lehrabschlusspriifung anzumelden.

§ 23 Abs 2 BAG - Voraussetzungen

Lehrvertrag muss aufrecht sein

Jahres- und Abschlusszeugnis der Berufsschule
(kann nachgereicht werden)
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Wurde der Lehrvertrag gelost, oder haben Sie
ausreichend Berufserfahrung?

Es besteht die Moglichkeit einen Antrag auf eine auBerordentliche
Lehrabschlusspriifung zu stellen

§ 23 Abs 5 lit.a BAG - Voraussetzungen

Alter: vollendetes 18. Lebensjahr

Erwerb der erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse durch
ausreichende Anlernzeit, praktische Tatigkeit im Ausmal
der halben Lehrzeit

§23 Abs. 5 lit. b BAG - Voraussetzungen

Zurucklegung mindestens der halben Lehrzeit

keine Moglichkeit, einen Lehrvertrag fur restliche Lehrzeit
abzuschliefen
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Haben Sie schon einen Abschuss? Lehrabschluss
oder Berufsbildende Schule (HASCH,HAK,...)

Es besteht die Moglichkeit einen Antrag
auf Zusatzpriifung zu stellen

§ 27 BAG Voraussetzungen
Alter: vollendetes 18. Lebensjahr

» Positiv abgelegte LAP in einem verwandten Lehrberuf
oder
abgeschlossene facheinschlagige Berufsbildende mittlere
bzw. hohere Schule
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Haben Sie die Lehrabschlussprufung
nicht bestanden?

Es besteht die Moglichkeit einen Antrag
auf Wiederholungspriifung zu stellen

- Voraussetzungen
negativ beurteilte Lehrabschussprifung

Eine Anmeldung zur Wiederholungsprufung kann nach einem
negativen Prufungsantritt nur vom Kandidaten selbst erfolgen.



