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Personalisierung von Medien hat viele Facetten

Drei Thesen vorneweg…
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Bei der digitalen Distribution können Algorithmen 

Bedürfnisse der Nutzer*innen zielgenau bedienen

Der dazu passende Content bedingt eine Nutzer*innen-

orientierte und kreative Formatentwicklung. 

Dazu und zur strategischen Portfolio-Steuerung sind 

Zielgruppenmodelle auf verschiedenen Flughöhen 

geeignete Grundlagen



Die MNT fügt Menschen mit ähnlicher Prägung zu Gruppen zusammen. Diese 

einzelnen MedienNutzerTypen unterscheiden sich trennscharf: Programm-

Interessen und Nutzungsintensität innerhalb ihres Medienportfolios. 
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Ein strategischer Ansatz hierzu:

die MedienNutzerTypologie
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Die MNT liefert eine 

anschauliche Beschreibung 

der Zielgruppen. Sie bietet 

einen tieferen Einblick  in die 

Lebenswelt und Motive der 

anvisierten Nutzergruppen.
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Was genau ist der MedienNutzerTypologie zu Grunde gelegt?

Werthaltungen/Einstellungen

(Musik-) Geschmack

Themen-Interessen

Freizeitaktivitäten und -bedürfnisse
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Vorhang auf:

Die MedienNutzerTypen

„Was geht ab?“

Spaßorientierte
adoleszent

selbstbezüglich

unbekümmert

„Work hard – play

hard“

Zielstrebige
dynamisch

durchsetzungsstark

selbstbewusst
erlebnisorientiert

„Leben und leben 

lassen.“

Moderne 

Etablierte
aktiv
liberal

kritisch

„Das schaffen wir 

schon.“

Familien-

orientierte 
gut organisiert

optimistisch

emotional

„Das Leben ist 

kompliziert.“

Eskapisten
abwartend

existenzorientiert

fürsorglich
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Und das sind die älteren MedienNutzerTypen

„Das interessiert 

mich auch.“

Engagierte 
breit interessiert

aktiv

aufgeschlossen

„Um 12 Uhr wird 

gegessen.“

Häusliche
sicherheitsorientiert

heimatverbunden

enger Aktionsradius

„Nach dem Konzert 

noch einen guten 

Rotwein.“

Hochkultur-

orientierte
anspruchsvoll
gebildet

souverän

„Ich bin am liebsten 

daheim.“

Zurückgezogene 
zurückhaltend

isoliert

genügsam

„Das gehört 

sich nicht.“

Traditionelle
wertkonservativ

gläubig

bescheiden

Cable Days 26. - 27.09.2022



Beispiel Strategische Steuerung im Hessischen Rundfunk: 

„Jünger, digitaler, diverser“

Anteil an der deutschsprachigen Bevölkerung ab 14 Jahren in Hessen in Prozent

Quelle: hr-trend 2021/1&2
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traditionell modern

Familienorientierte

19%

Moderne Etablierte

15% 

Zurück-

gezogene 5%

Eskapisten

11% 

Spaßorientierte

5%

Zielstrebige

10%

Hochkulturorientierte

11%

Engagierte

9%

Traditionelle

8%
Häusliche

8%
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Als Beispiel

Formatentwicklung für

Moderne Etablierte



Moderne Etablierte
aktiv

liberal

kritisch

• selbstbewusst, gelassen, unkonventionell, weltoffen, 

• Flexibilität: Offen für Neues, Herausforderungen bestehen, Inspiration 

suchen

• aktives Freizeitverhalten, Besuch von Kulturveranstaltungen - sowohl 

Kino und Ausgehen als auch Theater und Kabarett, Sport treiben 

• hohe Musikaffinität (Konzerte besuchen, selbst Musik machen)

• breites Interessensprofil: u.a. Politik, Wissenschaft und Psychologie

• eher globales als lokales Interesse

• Umgang mit neuen Produkten/Technologien fällt leicht

-Alter: 37 Jahre, Schwerpunkt 20-59 J.

Geschlecht: 57% männlich

Abi+: 57%

Anteil Bevölkerung: 10% (Hessen 15%) „Leben und leben 

lassen.“Cable Days 26. - 27.09.2022
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Emotionales Profil –

Moderne Etablierte

Basis: Moderne Etablierte (n=271); 

Abweichung vom Total

Total passt mehr passt weniger

Vorsicht
Sorge

Tradition
Ordnung

Skepsis
Disziplin

Vernunft

Hilfsbereitschaft

Verantwortung

Sicherheit

Schutz

Fürsorge

Vertrauen

Geborgenheit
Zuverlässigkeit

Nachhaltigkeit
Harmonie

Entspannung

Wohlfühlen
Einfachheit

Balance
Ruhe

Freundschaft

Erotik

Eleganz

LeidenschaftSex
Sinnlichkeit

Lust
Genuss

Spiel

Lebensfreude
Spaß 

Gemeinschaft
Geselligkeit

Dynamik
Leichtigkeit

Abenteuer

Kreativität

Neugier

Abwechslung
Inspiration

Offenheit
Freiheit

Sehnsucht

Fortschritt

Erfolg
Macht

Aggressivität

Rebellion

Leistung
Dominanz

Unabhängigkeit
Selbstbewusstsein

Stärke

Moderne 

Etablierte
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Moderne Etablierte mit hoher digitaler Video-Nutzung, eine 

Vielzahl von Angeboten liegen über Schnitt.
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Weitester Nutzer*innenkreis (2 Wochen) von Video-Angeboten

64

40

36

29

28

13

13

12

10

9

8

7

7

75

52

44

41

36

16

7

25

8

8

11

9

7

YouTube

Netflix

Amazon Prime Video

ZDF Mediathek

ARD Mediathek

Disney plus

Tik Tok

arte Mediathek

TVnow bzw. RTL plus

Sky Ticket bzw. Sky Go

Twitch

Joyn

DAZN

Gesamt

Moderne

Etablierte

Quelle: SWR Trend, März/April´22

Mediathek
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Twitter und Berufsplattformen bei Modernen Etablierten über 

Schnitt, Facebook mit Instagram fast gleichauf.
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Weitester Nutzer*innenkreis (2 Wochen) von Social Media-Angeboten

39

38

15

11

9

41

44

13

18

19

Facebook

Instagram

Pinterest

Xing oder Linkedin

Twitter

Gesamt

Moderne

Etablierte

Frage: Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie diese innerhalb der letzten 14 Tage mal genutzt haben, ob das schon länger her ist oder ob Sie 

diese Community noch nie genutzt haben. Quelle: SWR Trend, März/April 2022
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In der Formatentwicklung bewährt: Persona für Produkte
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Die MedienNutzerTypologie ist der 

strategische „Adlerblick“

Für die Produktentwicklung 

brauchen wir es meist konkreter

Wir entwickeln mit dem Produktteam eine 

Persona, auf Basis MNT und produkt-

bezogenen Nutzer*innen-Interviews



Personas - fiktive Personen

zur Produktentwicklung
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Eine Persona ist eine fiktive 
Vertreter*in einer Zielgruppe.

Die Persona hat in der Regel einen Namen und ein 
festgeschriebenes Alter.

Sie ist in eine Lebenssituation mit konkreten 
Routinen und Präferenzen eingebettet.

Mit der Persona werden Lebenswelt und Bedürfnissen 
der Zielgruppe besser vorstellbar.

Sie ist nicht bevölkerungsrepräsentativ und damit nicht 
zur Bestimmung von Nutzungspotentialen geeignet.



Cable Days 26. - 27.09.2022 15



Cable Days 26. - 27.09.2022 16



Cable Days 26. - 27.09.2022 17



Cable Days 26. - 27.09.2022 18

Das Ergebnis:

Tolle Produkte für 

diverse Zielgruppen



Danke fürs

Zuhören
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