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Sozialkapital
wie sich soft facts auf Gesundheit und 

Unternehmenserfolg auswirken

Wien, 22.03.2017 DI Clemens Kasa, MSc.

1. Was ist Sozialkapital?

2. Sozialkapital und Gesundheit

3. Sozialkapital im BGM Wirkmodell: wie sich Sozialkapital im 
Unternehmen auswirkt

4. Empirische Befunde: Beispiele für Zusammenhänge, 
Interventionen 

Inhalt heute:

 „Social capital is the set of resources (…), and that are 
useful for the (…) development of a child.“ - Coleman (1990)

 „... ein Bestand informeller Normen und Werte, die alle 
Mitglieder einer Gruppe teilen und die Kooperation (…) 
ermöglichen“. - Fukuyama (2000)

 entsteht durch die Bereitschaft, miteinander zu kooperieren. 
 Benötigt Vertrauen, auf der sich Kooperation und 

gegenseitige Unterstützung entwickeln können. 
 Vertrauen entsteht dadurch, dass die Norm der 

Reziprozität eingehalten wird

Definitionen zu Sozialkapital:

Putnam

Sozialkapital – wie passt das in 
das Spannungsfeld?

Sozialkapitalansatz hilft diese Spannung überwinden:  
 auch Wirtschaft kann nicht ohne soziale Netzwerke, Gemeinsinn, Solidarität 

und moralisches Bewusstsein funktionieren: den außerökonomischen 
Bedingungen wirtschaftlichen Erfolgs ( s. aktuelle Berichtspflichten)

Zivilgesellschaft (z.B. Verein)
• Gewachsene soziale 

Beziehungen
• Tradierte Werte

Erkenntnisse aus  Biologie u. 
Neurowissenschaften: 

• starke Fähigkeit zur 
KOOPERATION (Sprache, 
Belohnung durch Anerkennung, 
Verstehen / Empathie durch 
Spiegelneuronen)

(Markt-)Wirtschaft
• Kann durch gewinn- u. 

technikgetriebene Dynamik 
soziale u. kulturelle Bindungen 
u. Werte zerstören

• Homo economicus, rationale 
Egoisten

• WETTBEWERB auf Märkten, 
„Ich – AGs“

• Shareholder value

Unternehmensführung und die 3 
Säulen des Sozialkapitals nach B. Badura, 2008

 Unternehmen setzen sich Aufgaben wie: 
 Vision, Strategien und Leitbilder entwickeln 
 Mitarbeiter fördern / unterstützen, 
 Kooperation und Unternehmenskultur pflegen

 Sozialkapital 
erhöhen 

SOZIALKAPITAL UND 
GESUNDHEIT

Zusammenhänge, Wirkketten
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Wie geraten soziale Umwelteinflüsse 
„unter die Haut“?

Quelle: Bauer, 2014

Der Blick auf Ressourcen und 
Belastungen ist wichtig

Sozialkapital-Wirkungskette nach 
Badura

Führungskapital

Überzeugungs-
u. Wertekapital 
(Unternehmens-
kultur)

Netzwerkkapital 
(Beziehungen im 
Team)

Sinnhafte 
Tätigkeiten

WIRKKETTEN UND MESSUNG 
BGM BEZOGENER ERGEBNISSE

Empirische Befunde

Treiber

• Arbeitsbedin-
gungen

• Aufgabe und 
Tätigkeiten

• Kompetenzen 
(Person, Team, 
Org.)

• Netzwerkkapital
• Führungskapital
• Wertekapital 

(Kultur)

Früh-
indikatoren
• Commitment
• Psychosoziales 

Wohlbefinden
• Gesundheitszu-

stand
• Arbeitsfähigkeit 
• Gesundheits-

verhalten
• Selbstvertrauen
• Mobbing und 

innere 
Kündigung

• Arbeitszufrie-
denheit

• Work-life-
balance

• Vertrauen in 
Führung bzw. 
Unternehmen 

Spät-
indikatoren

• Arbeitsqualität
• Produktivität 

(Präsentismus)
• Arbeits- und 

Betriebsergeb-
nisse

• Unfälle
• Fehlzeiten

Erhebungen:
• Schriftliche Umfrage
• Interviews
• Workshops mit 

Gruppen
• Zusammenführen von 

Daten

Messung der Zusammenhänge:

Kennzahlen:
• Meist zu definieren 

oder tlw. intern 
vorhanden

Häufiger Treiber in der Praxis: 
Führung Wohlbefinden
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Korrelation Organisationskultur -
Qualitätsbewusstsein in einem Krankenhaus

Bsp.: Zusammenhänge Organisations-
merkmale mit Fehlzeiten

Wirkungsketten bei Burn-out

 direkter Zusammenhang zwischen Höhe des Sozialkapitals und 
 … Höhe des betriebswirtschaftlichen Ergebnisses  
 … Wohlbefinden sowie Gesundheit der Mitarbeiter.

 stärkere Netzwerke und soziale Beziehungen im Team 
 bessere Qualität der Leistung
 höhere physische und psychische Gesundheit der MitarbeiterInnen

 Arbeitsbedingungen starken Einfluss auf Gesundheit der Mitarbeiter
 Unternehmenswerte, Qualität und Mitarbeiterorientierung der 

Unternehmenskultur  starken Einfluss auf Gesundheit der Mitarbeiter
 Ältere Arbeitnehmer: wichtiger Faktor für hohes Sozialkapital
 Führungsqualität hat indirekten Einfluss auf das gesundheitliche 

Wohlbefinden der Mitarbeiter: Führungskräfte haben großen Einfluss auf 
Arbeits- und Rahmenbedingungen und können Teams sozial stabilisieren.

Bspe. von Befunden aus der 
Sozialkapital Forschung

Danke!! 
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