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Definitionen zu Sozialkapital: Sozialkapital — wie passt das in
das Spannungsfeld?

B Social capital is the set of resources (...), and that are
useful for the (...) development of a child.” - Coleman (1990)
Gewachsene soziale
Beziehungen
Tradierte Werte

Kann durch gewinn- u.
technikgetriebene Dynamik
sozale u. kulturelle Bindungen

H ... ein Bestand informeller Normen und Werte, die alle 0, R R R

Mitglieder einer Gruppe teilen und die Kooperation (...)

Homo economicus, rationale
Egoisten

ermdglichen*. - Fukuyama (2000) WETTBEWERB auf Markten,
Jlch —AGs*

Shareholder value

starke Fahigkeit zur
KOOPERATION (Sprache,
Belohnung durch Anerkennung,
Verstehen / Empathie durch
Spiegelneuronen)

B entsteht durch die Bereitschaft, miteinander zu kooperieren. L

B Bendtigt Vertrauen, auf der sich Kooperation und
gegenseitige Unterstiitzung entwickeln kénnen. Sozialkapitalansatz hilft diese Spannung liberwinden:
B Vertrauen entsteht dadurch. dass die Norm der = auch Wirtschaft kann nicht ohne soziale Netzwerke, Gemeinsinn, Solidaritat
Reziprozitiit eingehalten Wi‘l’d und moralisches Bewusstsein funktionieren: den aueré6konomischen
- ~ Bedingungen wirtschaftlichen Erfolgs (- s. aktuelle Berichtspflichten) ~
wings4mind?’ wings4mind?’

Putnam

Unternehmensfiihrung und die 3
Sédulen des Sozialkapitals nachs. Badura, 2008

B Unternehmen setzen sich Aufgaben wie:

Vision, Strategien und Leitbilder entwickeln Sozialkapita
Mitarbeiter fordern / unterstiitzen, erhdhe

Kooperation und Unternehmenskultur pflegen

Netzwerkkapital Fuhrungskapital Uberzeugungs- und
Wertekapital

N2 N2 N2

® Kohasion im Team ® Mitarbeiter- ® Gemeinsame

©® Kommunikation orientierung Normen und Werte . .

® Sozialer ,Fit” ® Kommunikation ® (Gelebte Kultur Zusammenhange' Wirkketten

® Soziale ® Fairness und ® Konfliktkultur

Unterstitzung Gerechtigkeit ® Kohasion im Betrieb SOZIALKAPITAL UND
® Vertrauen ® Vertrauen ® Gerechtigkeit
.

Akzeptanz des ® Wertschatzung GES UNDHEIT
Vorgesetzten ® \Vertrauen

Soziale Kontrolle
Machtorientierung

Das Sozialkapital von Unternehmen fuRt auf drei Saulen, die allesamt auf den Geschafts- wings4minds 7
erfolg und die Gesundheit der Mitarbeiter einwirken. _Quelle: 8adura et.al, Sozialkapital, 2008
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Wie geraten soziale Umwelteinfliisse Der Blick auf Ressourcen und
sunter die Haut"? Belastungen ist wichtig

Arbeits- PATHOGENESE negative

belastungen Gesundheit

soziales psychisches [\ *piologisches i
Uberlastung, Uberforderung,
Konflikte, Streit

kérperliche Schmerzen,
emotionale Angstzusténde,
Ausgegrenztheit

System System System

Arbeiebed: P 5 . Arbeits- positive
e!t§ e. ingungen lc otenstoffe ressourcen Gesundheit
Qualifikation Stolz Hormone Rollenklarheit, Kontrolle, Kerperiche Energle,
Horizontale Angst Immunsystem W‘i’f‘(‘;’i‘:{‘:\:’;‘;’; zf‘:';:f:r"z saLurocenese  CLEEE ?lucksg_efu'me,
Beziehungen Hilflosigkeit Herz-Kreislauf-System bei Verénderungen, Vielfalt szl pspiation
Vertikale Beziehungen Wut Konpstetzsntivch Uiy

(FGhrung)

In Anlehnung an das Job-Demands-Resources-Modell (Schaufeli, Bakker, u.a.)

Kultur
- - Quelle: Bauer, 2014 — -
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Sozialkapital-Wirkungskette nach

Badura
Fihrungskapital Gesundheit
' | Uberzeugungs- )
£ 4. ertekapita Grundvertrauen Fehlzeiten
¢ | (Unternehmens-
8 | kuttur) - ‘ - Prasentismus
e} -
< Netzwerkkapital Unternehmens— (2.B. Burn-out) Empirische Befunde
(Beziehungen im bmdung .
Team) Elua"tatts-, WIRKKETTEN UND MESSUNG
ewusstsein
Sinnhafte BGM BEZOGENER ERGEBNISSE
Tatigkeiten
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Messung der Zusammenhange: Hé&ufiger Treiber in der Praxis:

- - Fiihrung > Wohlbefinden

* Interviews "
« Workshops mit + Work-life- Akzeptanz des Vorgesetzten und 3

[l indikatoren indikatoren
l" Arbeitsbedin- « Commitment « Arbeitsqualitat
] gungen « Psychosoziales * Produktivitat
1+ Aufgabe und Wohlbefinden Prasentismus g
urgabe §

: Tatigkeiten « Gesundheitszu- « Arbeits- und k3

« Kompetenzen stand Betriebsergeb- H
I (Person, Team, « Arbeitsfahigkeit nisse é '
: Org.) _ « Gesundheits- * Unfalle ]
N Netzwerkkapital verhalten « Fehlzeiten 2
1+ Fuhrungskapital « Selbstvertrauen . ¥
1+ Wertekapital + Mobbing und !(l?nr;:‘sti:I::f:mieren g
: (Kultur) E_r_\erg oder tlw. intern = 2287 H Quete: Soiakapta - Grndgen von

T — (indigung . r= a50%x . . Gesuncnet una
I ung + Arbitestitie. s S W W
1 * Schriftliche Umfrage denheit Akzeptanz des Vorgesetzten (3-15:9)
1
1
1
1
1
\\

P balance Wohlbefinden der MitarbeiterInnen
Z"‘Ppe“ T « Vertrauen in

« Zusammenfiihren von Fiihrung bzw. . e
Daten \_ Unternehmen ) Wlngs4m|nds
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Korrelation Organisationskultur -
Qualitatsbewusstsein in einem Krankenhaus

Werte 0berzeugungskspial

++*Comslation s dgniflcant o the 0005 el (2-tsked)

Quelle: Weller 2013
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Bsp.: Zusammenhange Organisations-
merkmale mit Fehlzeiten

Akzeptanz des Vorgesetzten 10,4223 I
Giite d. Kommunikation d. Vorges. -0,3802 ‘
Team-Kohésion -0,3772 !
Partizipationsméglichkeiten .0,3733 ‘
Fairness und Gerechtigkeit d. Vorges. -0,3516 ‘
Vertrauen in den Vorgesetzten -0,3503 ‘
Kommunikation im Team -0,3309 ‘
Soziale Unterstiitzung im Team -0,3219 ‘
Vertrauen im Team -0,3201 ‘
"Sozialer Fit" des Teams 10,3123 ‘
Gerechtigkeit der Org. -0,2403
Konfliktkultur in der Org. -0,2401
Zufriedenheit mit Rahmenbedingungen -0,2392
Machtorientierung d. Vorges. 0,2366
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Wirkungsketten bei Burn-out

Sozialkapital hoch

Burn-out: Burn-out:
27.4% 11.6%

N=113 N=542

Zeitdruck hoch Zeitdruck niedrig

Burn-out: Burn-out
60.9% 31.8%

N=478 N=696

Sozialkapital niedrig

Quelle: Ehresmann 2016
Die Prozentangaben beziehen sich auf den Anteil der Mitarbeiter,
die von Burn-out betroffen sind, bezogen auf alle Félle des jeweiligen Quadranten
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Bspe. von Befunden aus der
Sozialkapital Forschung

B direkter Zusammenhang zwischen Hohe des Sozialkapitals und
... Hohe des betriebswirtschaftlichen Ergebnisses
... Wohlbefinden sowie Gesundheit der Mitarbeiter.
B starkere Netzwerke und soziale Beziehungenim Team >
bessere Qualitat der Leistung
hohere physische und psychische Gesundheit der Mitarbeiterlnnen
B Arbeitsbedingungen -> starken Einfluss auf Gesundheit der Mitarbeiter
B Unternehmenswerte, Qualitat und Mitarbeiterorientierung der
Unternehmenskultur - starken Einfluss auf Gesundheit der Mitarbeiter
m Altere Arbeitnehmer: wichtiger Faktor fiir hohes Sozialkapital
B Fihrungsqualitat hat indirekten Einfluss auf das gesundheitliche
Wohlbefinden der Mitarbeiter: Fiihrungskrafte haben groRen Einfluss auf
Arbeits- und Rahmenbedingungen und kdnnen Teams sozial stabilisieren.
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Danke!!

DI Clemens Kasa, MSc.

Senior Berater, Trainer und Coach
E-Mail: clemens.kasa@wings4minds.at
Mobil: 0699 11404515

wings4minds Kasa KG
Unternehmensberatung - Coaching - Training
Harrachgasse 6 | A-2460 Bruckneudorf
www.wings4minds.at
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