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= psychophysische Wider-
standskraft des menschlichen
Organismus und beschreibt die

Fahigkeit ,,aus widrigsten
Lebensumstanden gestarkt und

mit groeren Ressourcen

ausgestattet als zuvor
herauszukommen...“ /




SAULEN DER RESILIENZ
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Emaotionen

Optimismus

Akzeptanz
Soziales
MNetzwerk
Resilienz
Selbstwirksamkeits-
erwartung
Kontrolliberzeugung

Positive

Selbstwahrnehmung




. DYS-STRESS

o DYNAMIK ?

« BEWEGUNGS-
VERHALTEN ?

e ° ERNAHRUNGS-

5 \VERHALTEN r
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DYS - STRESSDYNAMIK WIRTSENAFTSRANMEN WitN

. LEBENS-&
ARBEITSWELT-
STRESSOREN

e LEBENSROLLEN -
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LEISTUNGS-
GESELLSCHAFT

OVERLOAD des
GEK-O SYSTEMS
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BEWEGUNGSVERHALTEN
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,couchpotatoe®“ Mentalitat
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 Essen als SUCHT
e Essen als GIFT
 Essen als ERSATZ
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ARBEITWELTSTRESSOREN




GESELLSCHAFT UND UMWELT mmE@>

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung

ARBEITSFAHIGKEIT

PERSO ICHES

FAMILIE




Stressfaktoren am Arbeitsplatz

(adaptiert nach Allenspach u. Brechbihler 2005)

... Physische

Psychische Soziale
Belastungen Belastungen



ORGANISATION
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Uberstunden/ Schichtarbeit Standige Reisetdtigkeit Fliige mit
Nachtarbeit Zeitzonenwechsel
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Nichtvorhersehbarkeit = Unterbrechungen Arbeitstempo Arbeitsschwierigkeit
von Ablaufen des Arbeitsablaufs
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Daueraufmerksamkeit Arbeitsumfang



Physische Belastungen
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TEMPERATUR SCHADSTOFFE

BELEUCHTUNG LARM



Zeitdruck
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Fehlende Anerkennung
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Uberforderung
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Verantwortungsdruck
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Fremdbestimmtheit

Psychische Belastungen
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Informationsmangel
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Widerspriichliche Auftrige

5

Misserfolg/ Angst




Daueraufmerksamkeit

 Aufgaben mit einem hohen-
Verantwortungsgrad

 Hohe Anforderungen an die
Konzentrationsfahigkeit

* Das Zeitkontingent
fur die Aufgabenerfillung
nicht ausreichend



Fehlende Anerkennung

K .

* Druck statt Anerk
* Fehlendes Feedback

* Ungerechte Kritik




Soziale Belastungen

Unfaire Behandlung Kooperationszwang Soziale Isolation

Konflikte Mobbing
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Wechselwirkung LEBENSWELT & ™
ARBEITSWELTSTRESSOREN

3 8 8

N Physiscl
Arbeitsinhalt ' "
KOrpemche HiEEaEDOs
‘ Beschwerden . ~
Arbeitsumgebung f Psychische
: Psycmsche ¢ Erkrankun_gen :
Arb_eatsr Belastungen
organisation f : ]
Fehizeiten
: Arbeltsun- G | J
Soziale zufnedenhen
Beziehungen E q
Fluktuation




ERSCHOPFUNGSSYNDROM
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WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

TYPISCHE SYMPTOME AUF DEM WEG IN DIE ERSCHOPFUNG

Handelt es sich um einen Burn-out-Prozess, stehen Hyperaktivitat,
das Gefiihl der Unentbehrlichkeit und freiwillige Mehrarbeit am Anfang.

Bereich der Gefiihle:

* Verlust der Freude an friiher angenehm erlebten Aktivitaten
» Emotionale Erschopfung, Angstlichkeit, Angstzustande
« Vermindertes Selbstwertgefiihl

 Ohnmachtsgefiihle und Hilflosigkeit

« Verlust von Interesse, Kreativitat, Fantasie
» Perspektivenlosigkeit, Gefiihl der Sinnlosigkeit
» Konzentrationsprobleme, Gedankenkreisen
« Abnahme der Leistungsfahigkeit, Zynismus Innere
Leere
Bereich des Verhaltens:

* Riickzug aus der Umwelt, Fehlleistungen
» Entscheidungen fallen schwer

» Generelle Antriebslosigkeit
» Standige Miidigkeit und anhaltende Erschopfung
» Deutlich verldngerte Regenerationszeiten

_Hﬁufige kérperliche Symptome:

0 © 00

* Schlafstorungen
 Muskel- und chronische Kopfschmerzen, Bandscheibenvorfall
* Gastritits, Magen-Darm-Probleme

« Tinnitus, Abhangigkeitserkrankung, Herzinfarkt

QSR80 HY Grafik: Schimper

-I-l Schwe[e
B}ereicﬂh der Gedanken: » - Depression

* Aufgabe von Hobbys Verlust des
* Erhohter Konsum z. B. von Alkohol, Tabletten Gefiihls fiir
die eigene
Bereichdes Antriebs: Perstnlichkeit )
* Sexuelle Funktionsstorungen 9 =

Personenberatung & Personenbetreuung

Der Zyklus der Burn-out-Stadien

Iy |

Zusammen- Idealistische 2

Begeisterung

Verstarkter
Einsatz
fiir Ziele

3

Vernach-
ldssigung
eigener
Bediirfnisse

Verdrangung
von
Konflikten

Umdeutung 5
von
Werten

Verleugnung
von
Problemen 6

Quelle: Institut ibos fir Burnout und Stressmanagement www.ibos.co.at, AK 00 / IF|



LOSUNGSSPIRALE :
RESILIENZ STARKEN

VERHALTENS-
PRAVENTION &

VERHALTNIS-
PRAVENTION

WRM MODELL &
FIT2ZWORK
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Die Dienstleister

v
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MODERNE
LOSUNGSSTRATEGIEN
FUR UNTERNEHMEN
BETRIEBE, VEREINE &
ORGANISATIONEN



Erfolgssymbiose der mmE@

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung

“Verantwortung”

@ Arbeitgeber

Arbeitnehner @

FAIRTREAT

Copyright Mag. Janisch & SFK Neuwirth
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BGM - Betriebliches Gesundheitsmanagement =

o

VERHALTENSPRAVENTION VERHALTNISPRAVENTION

Gesunde

\ {\ Vermeidbare

Verhaltensweisen 9"5:3':"96“
inder

Berufsrolle Bemfsrolle
==
Gesunde Gesundhelts=
Lebensweise forderliche

in anderen
Lebensrollen

Rahmenbedingung

en
U “._Im Betrieb



VERNETZTE BGM-BEREICHE mmmm

MITARBEITERINNEN
KOMPETENZEN:

* Fachkompetenz

* Verhaltenskompetenz
* Beanspruchungsniveau
» Gesunder Lebensstil
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PSYCHO SOZIALE
ATMOSPHARE:

° ,, SOFTSKILLS / EQ“
 Kommunikationsklima
o Fiihrungsstil / Teamgeist

I

ARBEITSPLATZ
VERHALTNISSE:

* Arbeitsplatzgestaltung
* Arbeitsmittel

* Arbeitsplatzumgebung
* Arbeitsicherheit

T
L
1

I

ORGANISATION &
FIRMENPOLITIK:

° Managementkultur
* Entlohnungssystem
» Arbeitszeitgestaltung
o Strukturen / Prozesse




VERHALTNIS-
PRAVENTION

60 %
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IMPULS PRO

GENESE
HINTERGRUND
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Personenberatung & Personenbetreuung

IMPULS PRO

WKO
Lerifizierte Ausbildung
Zum

RESI TER
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IMPULS PRO

Wissenschaftliche
Basis

PSYCHONEURO-
BIOLOGIE (PNB)




PR W K O iy
AXIOM - PsychoNeuroBiologie i

GEK-O-SYSTEM

Das GEK-O-SYSTEM strebt IMMER nach HOMOOSTASE

GEIST

ORGANISMUS

ENERGIE

KORPER



AXIOM - LSB BERATUNGS- &  WULICIEE
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COACHING METHODENKATALOG

| UNTER =
g STOUTZUNG




GEK-O SYSTEM => SOR Modell  LULICIEL

Stressoren

eeeeeee beratung & Personenbetreuung

Stressoren - Organismus - Reaktion

s> kognitiv
s=)» emotional
sl vegetativ
==> muskulr
m=» behavioral

Erfahrung
Einstellung
Verlangen
Personliche
Verfassung
Fahigkeiten
etc.
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U
\
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L Limbisches System J



[. SITUATION: 2. INTERPRETATION:

Eine fur mich ... deute ich als Belastung ...
unangenehme Situation ...



Kauf eines Hauses mmE@
m WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung

2
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Primare Bewertung des Ereignisses

- -
A ers \
g D
gunstig / positiv imelevant

. stressend
(keine Reaktion) (keine Reaktion)

!

|
- N

Verlust / Schadigung Herausforderung Bedrohung

sekunddre Bewertung: Bewertung von internen & externen Ressourcen
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Die eigene DYS-STRESS SPIRALE nutzen

Lfehluck?

S_.EMOTIONALE ANTWORT:

... Jetzt fuhle ich mich wirklich schlecht.
Wenn ich spatestens jetzt nichts dagegen
untermnehme, ...


http://www.kido.at/kido_management/admin.php?op=GallAdmin&do=editmedia&type=edit&category=4&offset=0

4. KORPERLICHE ANTWORT:

... fallt mir alles auf den Kopf”. Das tut ordentlich weh!!! __.


http://www.kido.at/kido_management/admin.php?op=GallAdmin&do=editmedia&type=edit&category=4&offset=0

5. KONSEQUENZEN:

.. und bekomme letztendlich
“die Rechnung prasentiert™.


http://www.kido.at/kido_management/admin.php?op=GallAdmin&do=editmedia&type=edit&category=4&offset=5

WK O]/

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
eeeeeeeeee tung & Personenbetreuung

STARKUNG der
eigenen

RESILIENZ
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NUTZEN WRM BERATUNG =~

«AKTIVIERUNG der SELBSTHEILUNGSKRAFTE

edas Erleben eines bewegten Alltags

«die effektive Erholung in Energie-Oasen

«das aufmerksame Kultivieren eines
gesunden Lebensstils

«die Bewahrung lhrer gesunden Mitte

o Aktivierung psycho-physischer
Heilungsressourcen

-« Hilfe zur Individuation .. zu ,,Starkem /

\ICH“




STRESS SPIRALE UMDREHEN MHEE:
1.Station: psychosoziale Beratung

» Reizmanagement \

* Energiemanagement

* Beziehungs-
managment

« /eitmanagement

* Gesunder pro aktiver
Lebensstil

« Stresssituation

ausweichen /

. STUATION: 2.INTERPRETATION:

Eine fir mich .. deute ich als Belastung ...
unangenehme Situation ...
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RESILOGRAMM =

Ressourcenarbeit 1
mit systemischer

Aufstellung \
(SESSELARBEIT)

 Beweger
* Ernahrer
e Motivator

-
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Strategiern ev. bessere Strategien

Stress

auBergewdhnlicher|  stdndiger
Stress

Effektivitdt der Entspannungstechniken

Kérperliche Wahrnehmung

Geistig-seelische Wahnehmung

Wahrnehmung Entspannung




Tagliche Heilressource -
BEWEGUNG & 8 WRM’s

p - Alltagsbewegungen
, *10 000 Schritte
*Die ,taglichen 8
s WRM*s“
3 mal Kraft / Woche
4 mal Ausdauer /
Woche
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1. Atmung
. Koordination
. Mobilisierung
. Kondition
. Kraftigung
. Dehnung
. Energie

2
3
4
5
6
7/
Q Entspannung /
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TSCH FSK EWE

8 WRM’s Bewegungsberatung

*Mobilisierung aller
Gelenkssysteme
*Kraftigung und Dehnung
der wichtigsten
Haltemuskulatur
*Ausdauertraining fur das
Herz-Kreislaufsystem

» Korper / Geist Training /
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* Atemiibungen \
fur ein okonomisches
Atemminutenvolumen

* Energieubungen

* Beruhigungstechniken
zur psycho-

\physischen Erholung /




STRESS SPIRALE UMDREHEN MHEE:
2.5tation: psychosoziale Beratung

Beruhigungs-
techniken
Bewegungs-
beratung
Ernahrungs-
beratung
Psychosoziale
Beratung

Sehluck!
= o
V\r /'.‘ -
C ¢
X
RS
\)]

3.EMOTIONALE ANTWORT:

... Jetzt flihle ich mich wirklich schlecht.
Wenn ich spatestens jetzt nichts dagegen
unternehme, ...



Die Dienstleister

Beruhigung von
Gehirn und Nerven

Aktivierung innerer
Heilressourcen

ICH - Findung

< /




MENTALBERATUNG

Beruhigungstechnike
n

Positive
Selbstinstruktion

Positive Gefuhle und
Emotionen aktivieren

,Paradigmenswitch®:
Neue, konstruktive
Glaubenssatze findey
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Psychosoziale Ressourcensuche

- Aufarbeitung
yunerledigter
Geschafte*

Krisen-Intervention

Losungswege

. finden und gehen




STRESS SPIRALE UMDREHEN WHEE:
3.Station: IMPULSPRO TRIPPEL

* Beruhigungs-
techniken
 Bewegungs-
beratung
* Ernahrungs-
beratung

. Psychosoziale 4KORDERLICHEANTWORT

. "fallt mir alles auf den Kopf”. Das tut ordentlich weh!!!
. Beratung
A i
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Die Dienstleister

,,Personlicher
Sport*
Alternative
Bewegungsformen
Bewegungs-
therapie
Erarbeitung der

 tagl. 8 WRM‘s“/




ERNAHRUNGSBERATUNG

* Analyse des
bisherigen
Essensverhalten

,Essenstagebuch®

 Einkaufs-/
Kochberatung

* Personliches Abnehm-
&

. Ernahrungsprogramm |
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»HAPPINESS POSES “
..EMBODYMIND...

o erlebtes Gluck fuhrt
zu glucklicher lockere
Glucksposen

e Fuhren Glucksgesten zu
erlebtem Gluck und zu
einem glucklicheren

\ IST - Zustand ? /
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WRM ZIEL DURCH IMPULSPRO
BERATERINNEN

GESUNDE TAGLICHE
GEWOHNHEITEN
BEWIRKEN EINEN
GESUNDEN LEBENSTIL
UND ERHOHEN DIE
GESUNDHEIT UND
das LEBENSGLUCK!*

- J
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Qualitatsmarke fur
BERATUNG

2
o ® l
& COACHING
l l im Bereich PSYCHE /
ERNAHRUNG & BEWEGUNG
IMPULS PRO GEWO § 119



STRESS SPIRALE UMDREHEN “bSE
5.Station: GESUNDHEITSBERUFE

ARZT
KRANKENHAUS
PHYSIOTHERAPIE
PSYCHOTHERAPIE

5. KONSEQUENZEN:

... und bekomme letztendlich
\ j/Rechnung prasentiert”.




WRM - BERATERINNEN  HEE
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'WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

PROBLEMZONE FIRMA

Kosten fiir Unternehmen bei Stress-Uberlastung"

o GroBbetrieb (>50 MA) bis zu 2,7% der @ Personalkosten
« KMU (10-49 MA) bis zu 3,8%
o Kleinbetrieb (1-9 MA) bis zu 8,8%

Kosten = Produktionsausfall + Verlust an Wertschopfung

Krankenstandsdauer bei psychischen Problemen(?
@ 40 Tage (i. Vgl.: @ 11 Tage bei anderen Erkrankungen)

Je spater ein Burnout diagnostiziert wird, desto hoher die Kosten()

Volkswirtschaftliche Kosten bei Fruherkennung von Burnout: 1.500 - 2.300 €
bei zeitverzogerter Diagnose: 12.400 - 17.700 €
spate Diagnose: 94.000 - 131.000 € pro Fall



Die Dienstleister

ﬂ fit2work

BETRIEBSBERATUNG
fur ein gesundes Arbeitsleben
VERHALTNISPRAVENTION

Diese Malinahme wird aus Mitteln
des Europaischen Sozialfonds
gefordert. www.esf.at

<«»BBRZ _ bab Osb

CONSULTING



gi fit2worl§. mmmm‘
2 SAULEN MODELL

Die Dienstleister

) BETRIEBSBERATUNG
fur Firmen/Betriebe

) PERSONENBERATUNG

Mitarbeiter im Krankenstand
bekommen 4 Stunden Gratisberatung
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WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit
(wieder)herstellen, fordern, erhalten

Betriebliche U‘ Arbeitnenmerinnen-
Gesundheitsforderung .A fit2work.at schutz

Arbeit gesund gestalten / Erhalt / Friherkennung / Arbeitszeitgesetz u.a.
gesunden Lebensstil Wiederherstellung Aktuell: Evaluierung
fordern psychischer Belastungen
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WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

U‘ f. 2 I Personenberatung & Personenbetreuung

e zu 100% gefordert / kostenlos

e eine Initiative der osterreichischen
Bundesregierung

e basierend auf der Rechtsgrundlage:
Arbeits- und Gesundheitsgesetz (AGG)

B Diese MaBhnahme wird aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds gefor
t. www.esf.at

Europdischer Sozialfonds
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WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

fitZwork Betriebsberatung vereint
wirtschaftliche mit sozialen Zielen

Mensch weniger Leid

mehr Lebensqualitat
langeres Leben

Triple-Win®

ArBeitsfahigkeit

Betrieb Volkswirtschaft
Kontinuitat Spaterer Pensionsantritt
Hohere Produktivitat BU/IV verhindert

Weniger Arbeitslosigkeit
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WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

HAUS DER ARBEITSFAHIGKEIT

GEMEINSAM BAUEN WIR DAS HAUS DER ARBEITSFAHIGKEIT!

Die Arbeitswelt fur alle Generationen positiv gestalten

* Arbeitsfahigkeit ist das

Gleichgewicht zwischen dem was
Beschaftigte leisten kdnnen bzw.
LS SR wollen und dem, was der Betrieb
bzw. die Organisation verlangt und
L — an Rghmenbedlngungen zur

Verfligung stellt.
“ ‘I | o H  Der ABI Plus™ der AUVA misst die
E;J’f‘ ,Menschenfahigkeit* von Arbeit und
g gibt Auskunft tiber das MaR dieses

I Gleichgewichtes.

Fertigkeiten

~ Korperliche Gesundheit
Psychische Gesundheit

GESELLSCHAFT '  Geistig-mentale

Gesundheit POLITIK

e Arbeitsfahigkeit wird zu 60% durch
e ]’ Arbeitsverhéaltnisse und zu 40%
1414 von der Person selber beeinflusst.

Nach Juhani lmarinen

© fit2work Betriebsberatung



WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
.....

fit2zwork Betriebsberatung

Das osterreichische Forderprogramm fur Betriebe,
die sich dem Thema ,,Betriebliche Gesundheit*
systematisch widmen wollen.

Ziele sind moglichst langfristiger Erhalt der
Arbeits- oder Erwerbsfahigkeit friihzeitige
Interventionsmoglichkeit bei gesundheitlichen
Problemen Bewusstseinsbildung fur eine
gesundheitsfordernde Arbeitswelt praventive
MaBnahmen zur Gesundheitserhaltung Betriebe
uber Forderungen und Angebote zu informieren



Der ABI Plus™

Der ABI Plus™ misst uber den klassischen
Arbeitsbewaltigungsindex hinaus acht
Themenbereiche des ARBEITSFAHIGKEIT

Das Instrument AB-Coaching (ab-c®)

AB-Coaching = individuelles Coaching-Gesprach
anonym und auf freiwilliger Basis

Ziel ist es, individuelle Forderziele zu entwickeln
und betriebliche MaBnahmen abzuleiten.
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ﬂ fit2work Fragebogen CiLsEt.

Die Dienstieister

2. ARBEITSBEWALTIGUNG

Wenn Sie lhre beste je emeichte 0 1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10
Arbeitsfahigkeit mit 10 Punkten
bewerten: Wis viele Punkte
wilrden Sie dann lhrer derzeitigen

= X wviollig derzeit die beste
Arbeitsfahigkeit geben? arbeitsunfahig Arbeitsfahigkeit
Wiz gelingt 25 lhnen derzeit, dis sehr gut ehergut mitielmaigig eher schlecht sehr schlecht
korperlichen Arbeitsanforderungen
Zu bewaltigen?
Wiz gelingt 25 lhnen derzeit, dis sehr gut ehergut mittelmakig eher schlecht sehrschiecht

psychischen Arbegitsanforderungsn
Zu bawaltigen?

(Zu wenige/zu viele Informationen,
emotionale Anforderungen,

Zeit- u. Leistungsdruck, ...)

Der Fragebogen umfasst 74 Fragen, die innerhalb
von 10-15 Minuten beantwortet werden konnen
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=" fit2work Lineardarstellung der Einzelfs E@-

== Wie zufrieden sind Sie mit lhrer derzeitigen Arbeits- und Berufssituation?

Frozent
Anzahl

Alter

bis 19
20-24
25-29
30-234
35-39
40 - 44
45 -49
50 - 54
55-59

60 und alter

Anzahl

30

511

1058

108

1280

1735

2220

1727

12565

147

sehr zufrieden

=1

18

14
145

10

115

]

14

187

11
198

13
204
13
216

12
168

X2

zufriedan

34

teils-teils

@ o0

147

3546

37
407

427

T

T4T
32
550
32
438

24
as

unzufrieden

25

T3

B

120
10
170
10
215
10
169

12

158

12

sehr unzufrieden

keine Angabe

Fa

in

th

Mittelwert

19
2.3
24
2.6
2.4
25
2.5
25
26
2.3
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BA fitzwork Prozessverlauf ? ** s
[ Phasen § _inhakt |

EEEEK LKL

”~

.

IJbergabe des Basis-
Checks-Engebnisses des
Untemehmens seitens der
ALA

-~

F.ooperabonsversinbanng,

Aufbau einer
~rojek tstruktur

Y4

Anahyse-und
Senzibiliziesungsphase

\(

Reportingphase

AY4d

| ntervenbions phase

Y

Evaluierungaphasze

s

Check4Start AUVA

Kooperations-vereinbarung + Basis-
Sensibilisierung (Phase 1 — 1 Monat)

Adaptiertes Erstscreening
Befragung mit dem ABI Plus™ und AB-C
(Phase 2 — 3 bzw. 6 Monate)

Spatestens zu diesem Zeitpunkt wird ein/e

Integrationsbeauftragte/r nominiert

Steuergruppe wird zum Integrationsteam
(Phase 3 - 4 bzw. 7 Monate)

Begleitung des/der Integrationsbeauftragten,
er/sie wird ,fit“ gemacht; Schnittstellen zu
anderen Beratungsangeboten

(Phase 4 — mind 4 bzw. 12 Monate)

Adaptiertes Erstscreening
Befragung mit dem ABI Plus™
Implementierung Frilhwarnsystem

(Phase 5 — 1 bzw. 3 Jahre)



Nutzen F2W fur BETRIEBE:

Ausbau von gesundheitsforderlichen Ressourcen
im Unternehmen

Aufbau eines Fruhwarnsystems
Forderung & Erhalt der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit

Positive Auswirkungen auf Mitarbeiterinnenzufriedenheit und
|ldentifikation mit dem Unternehmen

Senkung von Krankenstanden und Abwesenheitszeiten

Nachhaltige Eingliederung von Mitarbeiterinnen mit gesundheitlichen
Problemen sowie Menschen mit Behinderung

Vorbereitung auf den demografischen Wandel und Erhalt von
Know-how im Unternehmen

Inanspruchnahme von Beratung bzw. Forderleistungen



Lielsetzung lt. Arbeit-und-Gesundheit-Gesetz (AGG)
Fassung vom 07.06.2013, §1. (1)

Ziel dieses Bundesgesetzes ist der moglichst langfristige Erhalt der
Arbeits- oder Erwerbsfahigkeit erwerbstatiger und arbeitsloser
Personen.

Zur Erreichung dieses Ziels ist ein flachendeckendes niederschwelliges
Informations-, Beratungs- und Unterstiitzungsangebot zu
schaffen.

Dieses hat zielgerichtete Informationen uber gesundheitsfordernde
Themen des Arbeitslebens zur Verfugung zu stellen und einer
friihzeitigen Interventionsmoglichkeit bei gesundheitlichen
Problemen erwerbstatiger und arbeitsloser Personen zu dienen.

Bei Bedarf sollen mittels Case-Management MaBnahmen zur
fruhzeitigen Losung gesundheitlicher Probleme entwickelt werden.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sollen bei der Entwicklung und
Festigung einer gesundheitsforderlichen betrieblichen Arbeitswelt
unterstutzt werden.
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WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
eeeeeee beratung & Personenbetreuung

ERGEBNIS als Gesamtschau von:

*ABI+ Ergebnisse aller Standorte
=Evaluierung der psychischen
Arbeitsplatzbelastungen

*Anonymisierte Berichte von Betriebsarzte
*Objektive Firmendaten von BR / SFK / SVP
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Korperliche Belastungen:

Schlafstorungen 28 % wochentlich
Nackenprobleme 36 % wochentlich
Ruckenprobleme 36 % wochentlich

Schulterprobleme 32 % wochentlich

Magenprobleme 20 % wochentlich
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Korperliche Belastungen

Kopfschmerzen 23 % wochentlich
Korperverkrampfung 17 % wochentlich
Korpererregung 26 % wochentlich
Midigkeit & 36 % wochentlich

lleefijhl 20 % wochentlich




WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

Flihrungskompetenz / Arbeitsorganisatibn:
geistige Belastungen:

Wertschatzung FK 85 :: 15 % aller MA

Qualitatsruckmeldun 85 :: 15 % aller MA
g FK

Entscheidungskompe BER:ERHEERACHE R

tenz zw. FK & MA

Vertrauen zw. FK & 78 :: 12 % aller MA
MA

Fuhrungskompetenz 80 :: 20 % aller MA
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BGM - Betriebliches Gesundheitsmanagement =
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VERNETZTE BGM-BEREICHE mmmm

MITARBEITERINNEN
KOMPETENZEN:

* Fachkompetenz

* Verhaltenskompetenz
* Beanspruchungsniveau
» Gesunder Lebensstil
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PSYCHO SOZIALE
ATMOSPHARE:

° ,, SOFTSKILLS / EQ“
 Kommunikationsklima
o Fiihrungsstil / Teamgeist

I

ARBEITSPLATZ
VERHALTNISSE:

* Arbeitsplatzgestaltung
* Arbeitsmittel

* Arbeitsplatzumgebung
* Arbeitsicherheit

T
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ORGANISATION &
FIRMENPOLITIK:

° Managementkultur
* Entlohnungssystem
» Arbeitszeitgestaltung
o Strukturen / Prozesse




