
WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

SPARTE 

GEWERBE UND HANDWERK
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Sehr geehrte Unternehmerin,
sehr geehrter Unternehmer,

über 67.000 Mitgliedsbetriebe mit mehr als 156.000 MitarbeiterInnen vertreten 
zu dürfen, ist eine Herausforderung, die die Sparte Gewerbe und Handwerk mit 
Verantwortung und Freude wahrnimmt. Ganz nach dem Motto:
Unterstützen und Interessen vertreten mit Herz, Hirn und Engagement!

Über ein Drittel aller Wiener Betriebe gehört dem Gewerbe und Handwerk an. 
Rauchfangkehrer, Mechatroniker, Gärtner und Floristen, Fußpfleger, Kosmetiker 
und Masseure – sie alle stehen stellvertretend für die Vielseitigkeit der Berufs-
gruppen, die das kreative Potential und die unternehmerische Vielfalt der Betriebe 
zeigt und die Wiener Wirtschaft bereichert.

Im Gewerbe und Handwerk – dem größten Lehrlingsausbilder, größten Arbeit-
geber und vielfältigsten Sektor der Wiener Wirtschaft – vereinen sich Erfahrung 
mit Innovation, etablierte Unternehmen mit neu entstandenen und klassisches 
Handwerk mit moderner Dienstleistung. Hervorragende Ausbildung und hohe 
Qualität in Produktion und Service, zentrale Merkmale für den Erfolg des Wirt-
schaftsstandorts Wien, bilden die Basis für die Stärken der Unternehmen und 
eine positive Entwicklung für die Zukunft.

Diese Erfolge wollen wir nachhaltig sichern und als verlässlicher Partner für 
optimale unternehmerische Rahmenbedingungen und Ihren Geschäftserfolg 
arbeiten.

Abg.z.NR MMst.in Mag.a(FH) Maria Neumann 		  Mst.in Elisabeth Rammel
Spartenobfrau 					     Spartengeschäftsführerin

Maria Neumann & Elisabeth Rammel
stehen mit Rat und Tat zur Verfügung!
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MEIN KONTAKT ZUR BRANCHE
T 01/514 50-2222 
F 01/514 50-2260
E sgh.geschaeftsstelle@wkw.at
W wko.at/wien/gewerbe

Haus der Wiener Wirtschaft
Straße der Wiener Wirtschaft 1 | 1020 Wien

SPARTENGESCHÄFTSFÜHRERIN
Mst.in Elisabeth Rammel

SPARTENOBFRAU
Abg.z.NR 
MMst.in Mag.a(FH) Maria Neumann

SPARTENOBFRAU-STV.
KommR Mst. Alexander Eppler
Mst. Thomas Gollner

BILDUNGSBEAUFTRAGTER DER WK WIEN
SO-Stv. KommR Mst. Alexander Eppler

SPARTENPRÄSIDIUM
Die aktuellen Mitglieder des
Präsidiums finden Sie unter
wko.at/wien/gewerbe.
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Interessenvertretung heißt:
Für Sie beste Rahmenbedingungen schaffen
Die Wirtschaftskammer Wien vertritt die Interessen von 
rund 148.000 Unternehmen in Wien. Gesetzlich verankert 
sorgen wir für gute Rahmenbedingungen für mehr als 100 
unterschiedliche Branchen.

Wer könnte diese Aufgaben besser lösen, als Unterneh-
merInnen selbst? Mit unserer dualen Organisations-
struktur sind wir bestens aufgestellt. Gewählte Bran-
chenvertreterInnen arbeiten mit den Angestellten der 
Wirtschaftskammer Wien für das Wohl der Wirtschaft 
zusammen. UnternehmerInnen geben die Richtung vor 
und Führungskräfte und MitarbeiterInnen setzen die Vi-
sionen um.

Der Vorteil? Unsere BranchenvertreterInnen leiten immer 
selbst ein Unternehmen und kennen die Aspekte des 
Wirtschaftslebens bis ins Detail. Beste Voraussetzungen, 
um Großes für die Wirtschaft zu leisten.
Ihre Innung vertritt die gemeinsamen Interessen aller 
UnternehmerInnen der Branche.

Abschluss von Kollektivverträgen
Bei den jährlichen Kollektivvertragsverhandlungen sind 
wir harte Verhandler und setzen uns vehement für Ihre 
wirtschaftlichen Interessen ein.

Vertretung der Branche in Behörden und Institutionen
Wir arbeiten aktiv in unterschiedlichen Institutionen und 
Behörden mit und beeinflussen dadurch Ihre gesetzli-
chen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen positiv. 
Wir bringen Vorschläge ein und vertreten frühzeitig und 
kompetent Ihre rechtlichen Interessen.

Stärkung des Ansehens der Branche
Gutes Image ist uns wichtig. Durch medienwirksame 
Aktionen und Kampagnen machen wir nicht nur die An-
liegen der Branche bekannt, sondern sorgen auch für ein 
positives Bild des Berufsstandes in der Bevölkerung.

Pfuscherbekämpfung
Pfuscherei ist kein Kavaliersdelikt. „Schwarze Schafe“ 
schädigen durch Wettbewerbsverzerrung und unlautere 
Geschäftspraktiken indirekt alle anderen UnternehmerIn-
nen, die sich an die rechtlichen Bestimmungen halten. 

Wir setzen uns gemeinsam mit dem Schutzverband gegen 
den unlauteren Wettbewerb für alle redlichen Gewer-
betreibenden ein. 

Wir melden alle Fälle den zuständigen Behörden bzw. 
lassen Gerichtsverfahren einleiten, wo das Gewerbe 
unbefugt ausgeübt wird, Steuern und Abgaben hinter-
zogen oder andere unlautere Geschäftspraktiken ange-
wendet werden. Wenn Ihnen Pfuschertätigkeiten auf-
fallen, melden Sie uns diese bitte mit entsprechenden 
Beweismitteln. Wir gehen den Fällen nach.

W wko.at/wien/pfuscher

Soziale Unterstützung unserer Mitglieder
Und wenn es einmal hart auf hart geht, sind wir für Sie 
da. Für soziale und humanitäre Anliegen unserer Mit-
glieder haben wir immer ein offenes Ohr und suchen indi-
viduelle Lösungen.IN
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Lehre im Gewerbe und Handwerk – 
lebenslanges Lernen 
Das Gewerbe und Handwerk – als größter und führen-
der Lehrlingsausbilder in Wien – stellt mit über 1.600 
Ausbildungsbetrieben mehr als 4.900 Jugendlichen einen 
Lehrplatz in über 100 unterschiedlichen Berufen zur Ver-
fügung.

Beste Aus- und Weiterbildung sind der Schlüssel zum 
Erfolg – für Sie als UnternehmerIn genauso, wie für Ihre 
MitarbeiterInnen und Lehrlinge. Gleichzeitig sind unsere 
leistungsstarken und konkurrenzfähigen Betriebe der Ga-
rant für eine florierende Wiener Wirtschaft.

Wir leisten einen Beitrag, indem wir unsere Ausbilder-
betriebe tatkräftig unterstützen. Beispielsweise erhalten 
sie von uns topaktuelle bildungspolitische Informationen: 
von Gesetzesänderungen, neuen Ausbildungsvorschrif-
ten bis hin zu Fördermaßnahmen und Seminarangeboten 
für AusbilderInnen und Lehrlinge.

Was bieten wir noch an? Seit 1993 einen jährlichen Lehr-
lingsaustausch mit der Handwerkskammer Koblenz – 
ganz in der Tradition der Walz. Azubis aus Deutschland 
lernen Wiener Betriebe kennen und im Gegenzug besu-
chen Wiener Lehrlinge Betriebe in Koblenz.
Haben Sie Fragen dazu? Bitte melden Sie sich bei uns.

T 01/514 50-2229
E sgh.ausbildung@wkw.at

Hilfe bei der Berufswahl und Service für Unternehmen
Wer die Wahl hat, hat die Qual. Damit Jugendliche einen 
guten und passenden Weg in den Beruf finden infor-
mieren und beraten die ExpertInnen des Berufsinforma-
tionszentrums der Wiener Wirtschaft (BiWi). Auch für 
Unternehmen gibt es im BiWi Unterstützungsangebote 
wie etwa den StartupCheck zur Unterstützung bei der 
Lehrlingsauswahl oder eine kostenlose Haftpflichtver-
sicherung für Berufsschnupperaktivitäten. Haben Sie 
noch Fragen?

Berufsinformationszentrum 
der Wiener Wirtschaft (BiWi)

wko campus wien
Währinger Gürtel 97 | 1180 Wien

T 01/514 50-6528
E mailbox@biwi.at
W wko.at/wien/biwi

Die Meisterprüfung – Krönung für HandwerkerInnen
Die Krönung der Lehrausbildung ist die Meisterprüfung. 
Als Meisterin oder Meister haben Sie beste Chancen für 
beruflichen Aufstieg und unternehmerischen Erfolg. 
Mit Vorlage des Meisterprüfungszeugnisses beim Mel-
deservice der Stadt Wien können Sie Ihren Meistertitel 
auch amtlich eintragen lassen. Dieser scheint dann als 
„Mst.in“ oder „Mst.“ bzw. als „Meisterin“ bzw. „Meister“ 
vor dem Namen im Reisepass, Personalausweis und 
Führerschein auf.
Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich entweder an 
uns oder an die Meisterprüfungsstelle der Wirtschafts-
kammer Wien:

T 01/514 50-2012
E meisterpruefungsstelle@wkw.at

W wko.at/wien/meister
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Das Wiener Gewerbe und Handwerk in Zahlen
Stand 12/2023

Die Gewerbe- und Handwerksbetriebe – lebendiger Be-
standteil der Wiener Wirtschaft – leisten einen erhebli-
chen Beitrag zum Fortschritt und zum Wohlstand unserer 
Gesellschaft.

Statistische Daten:
Fachgruppenmitglieder: 	 67.186
Frauenanteil:	 55,3 %
Arbeitgeberbetriebe: 	 12.232
Ausbildungsbetriebe: 	 1.660
Unselbstständig Beschäftigte: 	 156.559
Lehrlinge: 	 4.957

Damit Sie immer bestens informiert sind
Wir haben verschiedene Informationskanäle für Sie. 
Wählen Sie einfach den für Sie passenden und nützen Sie 
den Informationsvorsprung.

	� Auf unserer Website finden Sie unser aktuelles 
Informationsangebot: wichtige Branchenhinweise, 
Einladungen zu unseren Veranstaltungen, Ansprech-
partnerInnen und jede Menge kompaktes Wissen zu 
Ihren unternehmerischen Fragen.

	� Publikationen zu Sonderthemen und Jahresberichte 
informieren über unsere vielfältigen Leistungen für 
Sie.

	� Regelmäßig veranstalten wir Info-Abende und Events 
zu aktuellen Branchenthemen – immer mit Top-Re-
ferentInnen. Profitieren Sie von interessanten Vor-
trägen und nützen Sie die Gelegenheit zum Erfah-
rungsaustausch und Netzwerken. Wir freuen uns auf 
Ihren Besuch!

E sgh.geschaeftsstelle@wkw.at
W wko.at/wien/gewerbe

Plattform Wiener Kunsthandwerk
Auf Initiative der Sparte Gewerbe & Handwerk der Wirt-
schaftskammer Wien wurde 2014 diese Plattform für 
Kunsthandwerker eingerichtet. Ziel ist es, die Wiener 
Handwerkskunst mehr ins Licht der Öffentlichkeit zu 
rücken und die Vielfältigkeit des Handwerks aufzuzeigen.
Derzeit sind über 240 Wiener Betriebe aus 17 Branchen 
Mitglieder der Plattform. Gemeinsam sind ihnen das 
handwerkliche Geschick und der Blick für das Schöne.
Weiterführende Informationen finden Sie auf unserer 
Website.

T 01/514 50-2220
E kunsthandwerk.wien@wkw.at

W www.kunsthandwerk.wien

Ihr Auftritt im Firmen A-Z
Wir erfassen Ihr Unternehmen mit den Basisdaten auto-
matisch auf dem Internetportal der Wirtschaftskammern 
Österreichs firmen.wko.at. 

Damit Ihre KundInnen Sie nicht nur finden, sondern mehr 
von Ihnen erfahren, haben wir ein besonderes Service 
für Sie: Im Firmen A-Z können Sie die Daten Ihres Unter-
nehmens ergänzen und werblich aufbereiten, zum Bei-
spiel durch Ihr Logo oder genauere Informationen über 
Ihre Produkte und Dienstleistungen.

Unsere kostenlose WKO-Serviceline unterstützt Sie gerne 
unter der Nummer 0800 221 221 
(Mo.–Fr. 8–20 Uhr, Sa. 8–12 Uhr).

Sie können auch eine E-Mail an 
benutzerverwaltung@wko.at schicken.SE
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Nicht- und Wiederbetriebsmeldungen
Nicht- und Wiederbetriebsmeldungen (Ruhendmeldungen) 
können für die meisten Gewerbe bei der Wirtschafts-
kammer angezeigt werden (Achtung: es gibt Gewerbe mit 
Spezialbestimmungen).

Die Anzeige kann als eService über MeinWKO.at, per 
Email bzw. persönlich im Haus der Wiener Wirtschaft 
erstattet werden.

T 01/514 50-1342
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T 01/514 50–1010 | Mo – Do 8.00 – 17.00 Uhr, Fr 8.00 – 14.00 Uhr

Einfach informieren, Kontakt aufnehmen, Termin vereinbaren!

n Informationsvorsprung

n Online-Tools

n Beratung

n Neue Geschäftschancen

n Hilfe in Ausnahmesituationen

Ich nutze dabei das WKO Servicepaket 

zur Lösung meiner unternehmerischen

Herausforderungen auf wko.at/wien/servicepaket.
»
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Ich gehe mutig meinen Weg. Erfolgreich und selbständig. Und wenn ich Unterstützung 
brauche, weiß ich, wer für mich da ist. Meine Wirtschaftskammer Wien.

IMPRESSUM: Wirtschaftskammer Wien, Sparte Gewerbe und Handwerk| 1020 Wien, Straße der Wiener Wirtschaft 1 | HERSTELLER, - ORT: 
WKO campus wien, 1180 Wien | GRAFIK: Marketing der WK Wien | FOTO: Porträtfoto: Foto Weinwurm, www.stefanjoham.com | AUSGABE: 
7/2024 | Aus Gründen der leichteren Lesbarkeit wurde bei den verwendeten Begriffen, Bezeichnungen und Funktionstiteln zum Teil auf ge-
schlechtsspezifische Bezeichnungen verzichtet. Selbstverständlich sind immer beide Geschlechter gemeint.


