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Ergebnisse

Umfrage 662352

Anzahl der Datensatze in dieser Abfrage:

27
Gesamtzahl der Datensatze dieser Umfrage: 27
Anteil in Prozent: 100.00%

Seite 2/ 32



V WKW Umfragen
‘ * BRANCHENUMFRAGE SICHERHEITSGEWERBE 2026

</ LimeSurvey

Zusammenfassung fur al

1. Welches Image haben Berufsdetektive Ihrer Meinung nach in der Bevdlkerung?

Antwort Anzahl Prozent
keines (AO01) 7 25.93%
ein gutes (A002) 1 3.70%
ein vertrauenswdurdiges (AO03) 6 22.22%
ein schlechtes (AO04) 3 11.11%
ein unserioses (AO05) 8 29.63%
Keine Antwort (AO06) 2 7.41%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur al

1. Welches Image haben Berufsdetektive Ihrer Meinung nach in der Bevdlkerung?

= 0 (AOD1: keines)

= 1 (AQ02: ein gutes)

7 = 2 (AO03: ein vertrauenswirdiges)
3 (A004: ein schlechtes)

= 4 (AO05: ein unseridses)

= 5 (A006: Keine Antwort)
6 (Keine Antwort: Keine Antwort)
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Zusammenfassung fur a2

2. Welche Dienstleistung eines Berufsdetektivs wird Ihrer Meinung nach in der
Bevolkerung hauptsachlich wahrgenommen? (Mehrfachnennung maoglich)

Antwort Anzahl Prozent
Kaufhausdetektiv (SQ001) 21 77.78%
Familie & Ehe (SQ002) 21 77.78%
Personensuche (SQ003) 8 29.63%
Ermittlungen im Bereich Arbeitsrecht und Mitarbeiteruntreue (SQ004) 9 33.33%
Versicherungsbetrug (SQ005) 5 18.52%
Wirtschaftskriminalitat (SQ006) 2 7.41%
Personenschutz (SQ007) 4 14.81%
Ermittlungen im Bereich Mietrecht (SQ008) 7 25.93%
Allgemeine Sicherheitsberatung (SQ009) 2 7.41%
Abhoérschutz (5SQ010) 2 7.41%
Sicherheitstberprifung (5Q011) 1 3.70%
Sonstiges 1 3.70%
Nicht abgeschlossen 1 3.70%
ID Antwort

96 Sie unterscheiden zwischen der Arbeit von Privatdetektiven und

Sicherheitsdiensten, obwohl einige von uns beide Optionen anbieten.
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Zusammenfassung fur a2

2. Welche Dienstleistung eines Berufsdetektivs wird Ihrer Meinung nach in der
Bevolkerung hauptsachlich wahrgenommen? (Mehrfachnennung maoglich)

= 0(5Q001: Kaufhausdetektiv)
= 1(5Q002: Familie & Ehe)
= 2 (SQ003: Personensuche)
3 (5Q004: Ermittlungen im Bereich Arbeitsrecht und Mitarbeiteruntreue)
= 4 (5Q005: Versicherungsbetrug)
5 (5Q006: Wirtschaftskriminalitat)
6 (5Q007: Personenschutz)
= 7(5Q008: Ermittlungen im Bereich Mietrecht)
8 (5Q009: Allgemeine Sicherheitsberatung)
9 (5Q010: Abhérschutz)
= 10 (SQ011: Sicherheitsiberpriifung)
[ = 11 (Sonstiges: Sonstiges)

12 (Nicht abgeschlossen)
I I .
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Zusammenfassung fur a3

3. In welchen Bereichen sind Sie als Detektivburo aktuell Gberwiegend tatig? Gemessen
am Umsatz. Bitte wahlen Sie maximal zwei Antworten.

Antwort

Kaufhausdetektiv (SQ001)

Familie & Ehe (SQ002)

Personensuche (SQ003)

Ermittlungen im Bereich Arbeitsrecht und Mitarbeiteruntreue (SQ004)
Versicherungsbetrug (SQ005)
Wirtschaftskriminalitat (SQ006)
Personenschutz (SQ007)

Ermittlungen im Bereich Mietrecht (SQ008)
Allgemeine Sicherheitsberatung (SQ009)
Abhoérschutz (5SQ010)
Sicherheitstberprifung (5Q011)

Sonstiges

Nicht abgeschlossen

ID Antwort

79 Beweisermittlung

81 Bewacher

95 Ausbildung und Training

Anzahl

NWORFRNWOULEKFE ULV, UVIW

Prozent

11.11%
18.52%
14.81%
18.52%
3.70%
18.52%
33.33%
11.11%
7.41%
3.70%
0.00%
11.11%
7.41%
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Zusammenfassung fur a3

3. In welchen Bereichen sind Sie als Detektivburo aktuell Gberwiegend tatig? Gemessen
am Umsatz. Bitte wahlen Sie maximal zwei Antworten.

= 0(5Q001:
= 1(5Q002:
= 2(SQ003:
3 (5QU04:
= 4 (SQ005:
5 (SQUOE:
6(5Q007:
= 7(sQoo8:
8 (sQoo9:
9 (sgo1o:

Kaufhausdetektiv)

Familie & Ehe)

Personensuche)

Ermittlungen im Bereich Arbeitsrecht und Mitarbeiteruntreue)
Versicherungsbetrug)

Wirtschaftskriminalitat)

Personenschutz)

Ermittlungen im Bereich Mietrecht)

Allgemeine Sicherheitsberatung)

Abhérschutz)

= 10 (SQ011: Sicherheitsiberpriifung)
= 11 (Sonstiges: Sonstiges)
12 (Nicht abgeschlossen)
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Zusammenfassung fur a4

4. Wie viele Mitarbeiter:innen beschaftigen Sie standig als Detektivbliro?

Antwort Anzahl Prozent
Keine (AOO01) 12 44.44%
1-5 (AO02) 10 37.04%
6-15 (AO03) 4 14.81%
16-30 (AO04) 1 3.70%
mehr als 30 (AO05) 0 0.00%
Keine Antwort (AO06) 0 0.00%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur a4

4. Wie viele Mitarbeiter:innen beschaftigen Sie standig als Detektivbliro?

= 0 (AOD1: Keine)
= 1(A002: 1-5)
= 2 (AO03: 6-15)
3 (A004: 16-30)
= 4 (AD05: mehr als 30)
5 (AO06: Keine Antwort)
6 (Keine Antwort: Keine Antwort)
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Zusammenfassung fur a5

5. Welches Image haben Bewachungsunternehmen lhrer Meinung nach in der

Bevolkerung?

Antwort

keines (AO01)

ein gutes (A0O02)

ein zuverlassiges (AO03)
ein unqualifiziertes (AO04)
ein unserioses (AOO05)
keine Antwort (AO06)
Keine Antwort

Anzahl Prozent

0.00%
14.81%
14.81%
40.74%
22.22%
7.41%
0.00%

ONOKFBA~BMO
[

Zusammenfassung fur a5

5. Welches Image haben Bewachungsunternehmen lhrer Meinung nach i

Bevolkerung?

n der

11

10

= 0(AO01:
= 1(Aa002:
= 2 (A003:
3 (ADO04:
= 4 (ADOS:
5 (AOO6:

keines)

ein gutes)

ein zuverlassiges)
ein unqualifiziertes)
ein unseridses)
keine Antwort)

6 (Keine Antwort: Keine Antwort)
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Zusammenfassung fur a6

6. Welche Dienstleistung eines Bewachungsunternehmens wird lhrer Meinung nach in der
Bevolkerung hauptsachlich wahrgenommen? (Mehrfachnennungen maoglich)

Antwort Anzahl Prozent
Veranstaltungssicherheit (SQ001) 24 88.89%
Werttransport (SQ002) 9 33.33%
Einkaufszentrum-Security (SQ003) 15 55.56%
Doorman (SQ004) 10 37.04%
Flughafensicherheit (SQ005) 12 44.44%
Gerichts- und Botschaftsdienst (SQ006) 5 18.52%
Baustellensicherheit (SQ007) 6 22.22%
Revierstreife (5Q008) 8 29.63%
Nicht abgeschlossen 0 0.00%

Zusammenfassung fur a6

6. Welche Dienstleistung eines Bewachungsunternehmens wird lhrer Meinung nach in der
Bevolkerung hauptsachlich wahrgenommen? (Mehrfachnennungen maoglich)

= 0(5Q001: Veranstaltungssicherheit)
22 = 1(5Q002: Werttransport)
= 2 (5Q003: Einkaufszentrum-Security)
3 (5Q004: Doorman)
= 4 (5Q005: Flughafensicherheit)
5 (5Q006: Gerichts- und Botschaftsdienst)
6 (5Q007: Baustellensicherheit)
= 7 (5Q008: Revierstreife)
8 (Nicht abgeschlossen)
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Zusammenfassung fur a7

7. In welchen Bereichen sind Sie als Bewachungsunternehmen aktuell Gberwiegend tatig?
Gemessen am Umsatz. Bitte wahlen Sie maximal zwei Antworten aus.

Antwort Anzahl Prozent
Veranstaltungssicherheit (SQ001) 9 33.33%
Werttransport (SQ002) 5 18.52%
Einkaufszentrum-Security (SQ003) 1 3.70%
Doorman (SQ004) 3 11.11%
Flughafensicherheit (SQ005) 1 3.70%
Gerichts- und Botschaftsdienst (SQ006) 2 7.41%
Baustellensicherheit (SQ007) 0 0.00%
Revierstreife (SQ008) 1 3.70%
Nicht abgeschlossen 11 40.74%

Zusammenfassung fur a7

7. In welchen Bereichen sind Sie als Bewachungsunternehmen aktuell Gberwiegend tatig?
Gemessen am Umsatz. Bitte wahlen Sie maximal zwei Antworten aus.

= 0(5Q001: Veranstaltungssicherheit)
10 4 = 1(5Q002: Werttransport)
= 2 (5Q003: Einkaufszentrum-Security)
3 (5Q004: Doorman)
4 (5Q005: Flughafensicherheit)
5 (5Q006: Gerichts- und Botschaftsdienst)
6 (5Q007: Baustellensicherheit)
= 7 (5Q008: Revierstreife)
8 (Nicht abgeschlossen)
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Zusammenfassung fur a8

8. Wie viele Mitarbeiter:innen beschaftigen Sie standig als Bewachungsunternehmen?

Antwort

Keine (AOO01)

1-5 (AO02)

6-15 (AO03)

16-30 (AO04)

31-99 (AOO05)
100-150 (AOC06)
151-299 (AOQ07)
300+ (AO08)

keine Antwort (AO09)
Keine Antwort

Anzahl Prozent

14 51.85%
14.81%
14.81%
11.11%
0.00%
3.70%
0.00%
3.70%
0.00%
0.00%

OoOoOrRrRORFrROWRAD

Zusammenfassung fur a8

8. Wie viele Mitarbeiter:innen beschaftigen Sie standig als Bewachungsunternehmen?

14 -

= 0 (AOD1: Keine)
= 1(A002: 1-5)
= 2 (AD03: 6-15)
3 (AD04: 16-30)
4 (ADO05: 31-99)
5 (AO06: 100-150)
6 (A007: 151-299)
= 7 (ADO8: 300+4)
8 (A009: keine Antwort)
9 (Keine Antwort: Keine Antwort)
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Zusammenfassung fur a9(SQ001)[Wie zufrieden sind Sie mit lhrer
Geschaftslage wahrend der vergangenen 12 Monate?]

9. Bitte beantworten Sie: (1= sehr zufrieden, 6 = sehr unzufrieden)

Antwort

1 (AOO1)
2 (AO02)
3 (AO03)
4 (AO04)
5 (AOO05)
6 (AOO06)
Keine Antwort

Anzahl

OrRPONOUNW

Prozent

11.11%
25.93%
33.33%
25.93%
0.00%
3.70%
0.00%

Zusammenfassung fur a9(SQ001)[Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer
Geschaftslage wahrend der vergangenen 12 Monate?]

9. Bitte beantworten Sie: (1= sehr zufrieden, 6 = sehr unzufrieden)

= 0(AOD1: 1)
= 1(Aa002: 2)
= 2 {ADD3: 3)
3(AD04: 4)
= 4 (AO05: 5)
5 (AQ06; 6)

6 (Keine Antwort: Keine Antwort)
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Zusammenfassung fur a9(SQ002)[Wie schatzen Sie lhre wirtschaftliche
Situation fur die kommenden 12 Monate ein?]

9. Bitte beantworten Sie: (1= sehr zufrieden, 6 = sehr unzufrieden)

Antwort Anzahl Prozent
1 (AOO1) 4 14.81%
2 (AO02) 8 29.63%
3 (AO03) 5 18.52%
4 (AO04) 6 22.22%
5 (AOO05) 2 7.41%

6 (AOO06) 2 7.41%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur a9(SQ002)[Wie schatzen Sie lhre wirtschaftliche
Situation fur die kommenden 12 Monate ein?]

9. Bitte beantworten Sie: (1= sehr zufrieden, 6 = sehr unzufrieden)

= 0(AOD1: 1)
= 1(Aa002: 2)
= 2 {ADD3: 3)
3(AD04: 4)
= 4 (AD05: 5)
5 (AQ06; 6)
6 (Keine Antwort: Keine Antwort)

Seite 14/ 32


/surveyAdministration/view/surveyid/662352

WKW Umfragen
BRANCHENUMFRAGE SICHERHEITSGEWERBE 2026

N
{_)LimeSurvey

Zusammenfassung fur al0

10. Nutzen Sie Kl in Ihrem Berufsalltag?

Antwort Anzahl Prozent
ja (AOO01) 14 51.85%
nein (AO02) 12 44.44%
k.A. (AO03) 1 3.70%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur alo

10. Nutzen Sie Kl in Ihrem Berufsalltag?

14 - .
= 0(ADO1: ja)
= 1 (AD02: nein)
12 4 = 2 (A003: k.A.)

3 (Keine Antwort: Keine Antwort)

10

0-
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Zusammenfassung fur all

11. Sind Sie unternehmerisch hauptsachlich in Wien tatig?

Antwort Anzahl Prozent
ja (AOO01) 20 74.07%
nein (AO02) 6 22.22%
k.A. (AO03) 1 3.70%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur all

11. Sind Sie unternehmerisch hauptsachlich in Wien tatig?

20 7 = 0(A001: ja)
= 1({A002: nein)
= 2 (AD03: k.AL)

. 3 (Keine Antwort: Keine Antwort)
B 9

14 1
12

10
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Zusammenfassung fur al2

12. Welche Herausforderungen sehen Sie fur die Branche in naher Zukunft?

Antwort Anzahl Prozent
Antwort 15 55.56%
Keine Antwort 12 44.44%

ID Antwort

60 Fir Berufsdetektive: Werbung, Werbung, Werbung!!! 99% der Bevolkerung

glaubt immer noch, wir rennen untreuen Ehefrauen hinterher :-(
Bewacher: Ausbildung

67 Ausbildung und bessere Kontrollen
78 Positionierung als wahrgenommene Dienstleister im Sicherheitsbereich
79 Den Spagat zwischen komplexeren Anforderungen, einengenden Vorschriften

und fehlenden zeitgemalen Rechtsgrundlagen samt Ausnahmeregelungen fur
das Sicherheitsgewerbe.

81 Personalqualitat, Wettbewerbsverzerrungen

83 Wenig Auftrage. Personalmangel.

89 Qualifizierung und seriéser Zugang zum Gewerbe. Schluss mit der individuellen
Befahigung.

95 Zuverlassiges Personal

96 Eine der zentralen Herausforderungen der Branche liegt in den stetig

steigenden Erwartungen der Klienten, die haufig nicht mit den tatsachlichen
rechtlichen und praktischen Méglichkeiten vereinbar sind. Der technologische
Fortschritt hat nicht nur neue Werkzeuge hervorgebracht, sondern auch die
Erwartungen vieler Auftraggeber erweitert - oftmals Uber das hinaus, was im
Rahmen eines Rechtsstaates zulassig oder realistisch umsetzbar ist.
Entsprechend gewinnt eine transparente Aufklarung der Klienten sowie ein
professionelles Erwartungsmanagement innerhalb klar definierter rechtlicher
Grenzen zunehmend an Bedeutung.

Anstatt sich vertieft damit auseinanderzusetzen, wie Informationen im Sinne
des Klienten erhoben und als rechtlich verwertbare Beweise aufbereitet werden
kénnen, neigen viele Detekteien dazu, sich primar auf technologische Mittel zu
stdtzen und die Realitat entsprechend auszulegen - mit dem Ziel, Auftrage zu
sichern und Umsatze zu generieren.

Ein weiteres Problem besteht dar

97 Datenschutzkonformitat bei Ermittlungen
Integration von Kl in den Ermittlungsablauf
109 Eine wesentliche Herausforderung besteht darin, dass zunehmend unseriése

Akteure und deren Mitarbeiter in den Markt drangen und wiederholt Skandale
verursachen, wodurch das Ansehen der gesamten Branche erheblich
beschadigt wird.

125 Insolvenzen und Sparmassnahmen von Kunden

133 Auslastung der Mitarbeitert_innen

141 Noch mehr Gewerbeberechtigungen fur unseridose Anbieter die damit das Image
der gesamten Branche noch mehr verschlechtern.

146 Mitarbeiterressourcen
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Zusammenfassung fur al2

12. Welche Herausforderungen sehen Sie fur die Branche in naher Zukunft?

= 0 (Answer: Antwort)
= 1 (NoAnswer: Keine Antwort)
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Zusammenfassung fur al3

13. Welche Kompetenzen fur Sie als Sicherheitsdienstleister werden mittelfristig besonders
wichtig sein?

Antwort Anzahl Prozent

Antwort 9 33.33%

Keine Antwort 18 66.67%

ID Antwort

67 Beargungskompetenz

78 Weiterbildung allgemein, Beschaftigung mit Kl

79 Ausreichend geschulte Mitarbeiter, sich fachlich und rechtlich auf dem
Laufenden zu halten

83 ISO Zertifizirungen

89 fachliche und rechtliche Kompetenz

95 Mehr staatliche Kontrolle und Regularien

96 Die Fahigkeit, qualifiziertes Personal bereitzustellen, insbesondere angesichts
der steigenden Nachfrage nach Personal mit Waffenpass

125 Bewachung - Personenschutz

146 Arbeiten mit den neuen technischen Uberwachungseinrichtungen, Hardware

und Software;

Zusammenfassung fur al3

13. Welche Kompetenzen fur Sie als Sicherheitsdienstleister werden mittelfristig besonders
wichtig sein?

18 -
. = 0 (Answer: Antwort)

= 1 (NoAnswer: Keine Antwort)
16

14
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Zusammenfassung fur al4(SQO001)[Halten Sie eine gesetzlich verankerte
Basisschulung fur Mitarbeiter als Mehrwert zur Imagehebung der Branche?]

14. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

Antwort Anzahl Prozent
ja (AOO01) 20 74.07%
nein (AO02) 6 22.22%
weil ich nicht (AO03) 1 3.70%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur al4(SQO001)[Halten Sie eine gesetzlich verankerte
Basisschulung fur Mitarbeiter als Mehrwert zur Imagehebung der Branche?]

14. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

= 0(ADO1: ja)
= 1 (AD02: nein)
= 2 (AD03: weild ich nicht)
3 (Keine Antwort: Keine Antwort)

14 1
12

10
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Zusammenfassung fur al4(SQ002)[Befurworten Sie eine gesetzlich
verankerte Fortbildungsverpflichtung fur Gewerbeinhaber?]

14. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

Antwort Anzahl Prozent
ja (AOO01) 16 59.26%
nein (AO02) 10 37.04%
weil ich nicht (AO03) 1 3.70%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur al4(SQ002)[BeflUrworten Sie eine gesetzlich
verankerte Fortbildungsverpflichtung fur Gewerbeinhaber?]

14. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

e = 0(AD01: ja)
= 1 (AD02: nein)
= 2 (AO03: weild ich nicht)
3 (Keine Antwort: Keine Antwort)

14

12

10

0-
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Zusammenfassung fur al4(SQ003)[Die in der Gewerbeordnung verankerten
Rechte und Pflichten flr das gesamte Sicherheitsgewerbe sind
ausreichend?]

14. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

Antwort Anzahl Prozent
ja (AOO01) 15 55.56%
nein (AO02) 12 44.44%
weil ich nicht (AO03) 0 0.00%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur al4(SQ003)[Die in der Gewerbeordnung verankerten
Rechte und Pflichten fUr das gesamte Sicherheitsgewerbe sind
ausreichend?]

14. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

= 0(ADO1: ja)
= 1 (AD02: nein)
= 2 (AD03: weild ich nicht)
3 (Keine Antwort: Keine Antwort)

14

12

10

0-
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Zusammenfassung fur al4(SQ004)[Befurworten Sie ein
Sicherheitsdienstleistungsgesetz mit ausfuhrlich formulierten Rechten,
Pflichten und Kompetenzen?]

14. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

Antwort Anzahl Prozent
ja (AOO01) 16 59.26%
nein (AO02) 7 25.93%
weil ich nicht (AO03) 4 14.81%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur al4(SQ004)[BeflUrworten Sie ein
Sicherheitsdienstleistungsgesetz mit ausfuhrlich formulierten Rechten,
Pflichten und Kompetenzen?]

14. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

= 0(ADO1: ja)
= 1 (AD02: nein)
= 2 (AD03: weild ich nicht)
3 (Keine Antwort: Keine Antwort)

14

12

10

0-
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Zusammenfassung fur al5

15. Befurworten Sie eine gesetzlich verankerte Fortbildungsverpflichtung fur Mitarbeiter?

Antwort Anzahl Prozent
ja (AOO01) 15 55.56%
nein (AO02) 7 25.93%
weil ich nicht (AO03) 5 18.52%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur al5

15. Befurworten Sie eine gesetzlich verankerte Fortbildungsverpflichtung fur Mitarbeiter?

e = 0(AD01: ja)
= 1 (AD02: nein)
= 2 (AO03: weild ich nicht)
3 (Keine Antwort: Keine Antwort)

14

12

10

0-
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Zusammenfassung fur al51

15.1. Wenn ja, fur welche Funktionsbereiche:

Antwort Anzahl Prozent
Wachdienst (SQ001) 12 80.00%
Service- und Sicherheitsdienst (SQ002) 10 66.67%
Sonderdienst (SQ003) 10 66.67%
Mobiler Dienst (SQ004) 8 53.33%
Veranstaltungssicherheit (SQ005) 11 73.33%
Flughafensicherheit (SQ006) 11 73.33%
Berufsdetektivassistenten (SQ007) 15 100.00%
Nicht abgeschlossen 0 0.00%

Zusammenfassung fur al51

15.1. Wenn ja, fur welche Funktionsbereiche:

16 = 0(5Q001: Wachdienst)

= 1(5Q002: Service- und Sicherheitsdienst)
14 = 2 (SQ003: Sonderdienst)
3 (5Q004: Mobiler Dienst)
= 4 (SQ005: Veranstaltungssicherheit)
5 (sQO06: Flughafensicherheit)
6 (5Q007: Berufsdetektivassistenten)
= 7 (Nicht abgeschlossen)

Seite 25/ 32


/surveyAdministration/view/surveyid/662352

V WKW Umfragen
‘ < BRANCHENUMFRAGE SICHERHEITSGEWERBE 2026

J LimeSurvey

Zusammenfassung fur alé

16. Welche konkrete gesetzliche Verpflichtung behindert Sie dzt. am meisten in der
taglichen praktischen Berufsausubung?

Antwort Anzahl Prozent
Antwort 11 40.74%

Keine Antwort 16 59.26%

ID Antwort

60 Keine.

67 Keine

78 Keine

79 Datenschutz, umfassender Rechtsschutz bei Falschaussagen gegen Mitarbeiter
89 ges. Kammermitgliedschaft. Die Zwangsmitgliedschaft fuhrt zu

undemokratischen Handlungen von Entscheidungstragern, die an den
Wuinschen und Bedurfnissen der Mitgliedern vorbeigehen.

91 Datenschutz
EU gesetze
96 Viele Privatdetektive betrachten das Datenschutzgesetz (DSG) als einen

einschrankenden Faktor in ihrer Arbeit. Meiner Ansicht nach mag es mitunter
nicht immer nachvollziehbar erscheinen, doch gerade dadurch werden wir dazu
angehalten, tiefer zu denken, kreativer zu arbeiten - und gleichzeitig
konsequent im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben zu handeln.

109 Die in den letzten Jahren massiv zunehmenden Abweisungen von
Auskunftsbegehren seitens der Behdérden in allen Bereichen. Hier reicht dieses
Feld nicht aus um das Problem eher zu erlautern.

125 Datenschutz ist zu 80% Taterschutz
133 Dauer und unklare Regelung der Prifung auf Zuverlassigkeit laut GewO.
146 Beantragung, bzw. Genehmigung von Waffenpassen fur die Mitarbeiter:innen.

In diesem Thema bekommt man definitiv behérdliche Willkir zu splren, die
Thematik ist in den Bezirken und Bundeslandern unterschiedlich brisant.
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Zusammenfassung fur al6

16. Welche konkrete gesetzliche Verpflichtung behindert Sie dzt. am meisten in der
taglichen praktischen Berufsausubung?

16
= 0 (Answer: Antwort)

= 1 (NoAnswer: Keine Antwort)
14
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Zusammenfassung fur al7

17. Wenn Sie eine konkrete gesetzliche Veranderung, die sich positiv auf die tagliche
praktische Berufsausubung auswirken wurde, herbeifuhren konnten, welche ware das?

Antwort

Antwort
Keine Antwort

ID
60

67
78
83
95
97

109

125

133

141

Anzahl Prozent
10 37.04%
17 62.96%

Antwort

Anderung der GewO/Einfiigung folgender Bestimmung: "Berufsdetektive sind
auch berechtigt, im Rahmen ihrer Gewerbeberechtigung und ihres Auftrages
ihre Auftraggeber vor Verwaltungsbehorden sowie bei Gericht zu vertreten,
sofern kein Anwaltszwang besteht."

Derzeit existiert die Rechtsmeinung eines Privtanwalts, dass die Einholung
einer Kennzeichenauskunft bereits eine Vertretungshandlung darstellt.
Verpflichtende Gesetze und Verordnungen sowie eine gesetzliche Uberpriifung
und Registrierung aller Arbeitnehmer.

Verpflichtende Aus- und Weiterbildung fir Gewerbeinhaber und Mitarbeiter
Basisschulung

Verpflichte Mitarbeiter Aus- und Fortbildungen, Uberwachte und Uberprifte
Mitarbeiter

Verankerung der verpflichtenden Prifung des berechtigten Interesses des
Auftraggebers in der Gewerbeordnung.

Seitens der Kammer werden sowohl das Problem des unlauteren Wettbewerbs
als auch der Zugang zum Gewerbe fur Nichtqualifizierte offenbar negiert;
zugleich wird die Pfuscherbekampfung, die in unserer Branche von enormer
Bedeutung ist, faktisch abgeschafft. Hier besteht dringender Handlungsbedarf!
Datenschutzausnahmen fir berechtigtes Interesse der Auftraggeber im Bereich
verdeckte Vidouberwachung

klare Regelung und schnellere Abwicklung bei der Prifung der Zuverlassigkeit
laut GewO.

Klares commitment (oder eben sogar gesetzlich verankert) zu einer aktiven,
schlagkraftigen Pfuscherfahnung um endlich den Wildwuchs an unseriésen
Anbietern einzudammen.

Weniger Politik, mehr sinnvolle MaBnahmen.
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Zusammenfassung fur al7

17. Wenn Sie eine konkrete gesetzliche Veranderung, die sich positiv auf die tagliche
praktische Berufsausubung auswirken wurde, herbeifuhren konnten, welche ware das?

18
= 0 (Answer: Antwort)

= 1 (NoAnswer: Keine Antwort)
16

14

;8]

0-
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Zusammenfassung fur al8(SQ001)[Wie oft haben Sie in den vergangenen 12
Monaten das Weiterbildungsangebot der WKO genutzt?]

18. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

Antwort Anzahl Prozent
1x (AOO1) 3 11.11%
2-5x (AO02) 3 11.11%
gar nicht (AO03) 20 74.07%
k.A. (AO04) 1 3.70%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur al8(SQ001)[Wie oft haben Sie in den vergangenen 12
Monaten das Weiterbildungsangebot der WKO genutzt?]

18. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

= 0(AOD1: 1x)
= 1({A002: 2-5x)
= 2 (A003: gar nicht)
3(a0c04: k.a)
= 4 (Keine Antwort: Keine Antwort)

14 -
12

10
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Zusammenfassung fur al8(SQ002)[Wie oft haben Sie in den vergangenen 12
Monaten das Beratungsangebot der WKO genutzt?]

18. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

Antwort Anzahl Prozent
1x (AOO1) 2 7.41%
2-5x (AO02) 4 14.81%
gar nicht (AO03) 21 77.78%
k.A. (AO04) 0 0.00%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur al8(SQ002)[Wie oft haben Sie in den vergangenen 12
Monaten das Beratungsangebot der WKO genutzt?]

18. Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

22 = 0(AO001: 1x)
= 1({A002: 2-5x)
= 2 (A003: gar nicht)
3(a0c04: k.a)
= 4 (Keine Antwort: Keine Antwort)

20

14

12 4

10
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Zusammenfassung fur al9

19. Befurworten Sie die EinfUhrung eines branchenweiten Gute-/Qualitatssiegels, das die
besondere fachliche Qualitat eines Betriebes (Bewachung und/oder Detektei) nach aulien
hin fir Kunden sichtbar macht? Das Gute-/Qualitatssiegel kann erreicht werden, wenn
jahrlich freiwillig wiederkehrende SchulungsmalBnahmen des Gewerbeinhabers und dessen
Mitarbeiter absolviert werden und dies nachgewiesen wird.

Antwort Anzahl Prozent
ja (AOO01) 14 51.85%
nein (AO02) 12 44.44%
k.A. (AOO3) 1 3.70%
Keine Antwort 0 0.00%

Zusammenfassung fur al9

19. Beflurworten Sie die Einfihrung eines branchenweiten Glte-/Qualitatssiegels, das die
besondere fachliche Qualitat eines Betriebes (Bewachung und/oder Detektei) nach aulten
hin fur Kunden sichtbar macht? Das Gute-/Qualitatssiegel kann erreicht werden, wenn
jahrlich freiwillig wiederkehrende SchulungsmaBnahmen des Gewerbeinhabers und dessen
Mitarbeiter absolviert werden und dies nachgewiesen wird.

14 - .
= 0(ADO1: ja)
= 1 (AD02: nein)
= 2 (A003: k.A)
3 (Keine Antwort: Keine Antwort)

12

10

0-
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