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Liebe Mitgliedsbetriebe,

wir befinden uns bereits im 2. Quartal 2026 und die Einrichtungsbran-
che bewegt sich zwischen Druck, Wandel und neuen Chancen.

Es herrscht eine fragile, aber leicht optimistische Stimmung. Nach
mehreren schwierigen Jahren zeigt sich eine erste Stabilisierung, al-
lerdings auf einem niedrigen Niveau. Die Einrichtungsbranche geharte
zuletzt zu den schwacheren Segmenten im Einzelhandel. Umsatzriick-
gange, sinkende Beschaftigung und steigende Insolvenzen verzeichne-
te die Branche.

Ursachen sind vor allem:

® anhaltende Kaufzuriickhaltung der Konsumenten

= hohe Inflation und gestiegene Lebenserhaltungskosten

= eine schwache Bauwirtschaft als wichtiger Impulsgeber fur
Neueinrichtungen

Doch gibt es erste positive Signale fiir unsere Branche. Fiir den Handel wird fiir 2026 ein reales Wachstum
von rund +1,4% prognostiziert.

Des Weiteren geht die Sparquote zurtick, welche den Konsum wieder ankurbeln kdnnte. Es ist davon aus-
zugehen, dass der Tiefpunkt Uberschritten scheint! Umso mehr wird es wichtig sein, sich auf die auf uns
zukommenden Trends und Veranderungen vorzubereiten.

Digitalisierung und Kinstliche Intelligenz wird in unserer Branche in Zukunft extrem wichtig.

Sie werden in den nachsten Jahren zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor, allerdings nur in Kombi-
nation mit guter Fachberatung und klarer Positionierung.

An dieser Stelle mochte ich Sie wieder auf unseren beliebten Bildungs-BONUS aufmerksam machen.
Wir unterstitzen Sie jeweils mit € 1.000. Somit steht einer Weiterbildung, um fit in die Zukunft zu gehen,
nichts mehr im Wege. Die Anmelde Formalitaten finden Sie auf unserer Homepage.

Zum Abschluss mochte ich unserem langjahrigen Fachgruppengeschaftsfiihrer, Herrn Rudi Vogt, fur die
vielen Jahre, welche er unser Gremium mit groBem Engagement, Weitblick und Verlasslichkeit gepragt
und gefuhrt hat, ganz herzlich danke sagen. Fir mich war die Zusammenarbeit mit Herrn Rudi Vogt ein
schones und freundschaftliches Miteinander, wo Bodenstandigkeit und Klarheit Bestand hatte. Auf jede
noch so komplizierte Anfrage wusste er immer eine Antwort. In diesem Sinne mochte ich Herrn Rudi Vogt
fir seinen neuen Lebensabschnitt alles Gute, Gesundheit und viel Zeit fiir schone Dinge im Leben wiin-
schen!

Weiters méchte ich unsere neue Fachgruppengeschaftsfiihrerin Frau Mag. Cathérine Steinbacher in un-
serem Gremium ganz herzlich begriiBen und freue mich schon auf eine zukiinftige konstruktive Zusam-

menarbeit.

In diesem Sinne wiinsche ich lhnen fiir 2026 viel Erfolg,
Optimismus und gute Geschaft!

lhr Johann Klein
Obmann
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Liebe Mitgliedsbetriebe,

die geopolitischen Verwerfungen und die damit einhergehenden ckonomischen
Konsequenzen haben leider zu keiner starkeren Belebung der Wirtschaft, spezi-
ell der Bauwirtschaft gefiihrt. Wie dies aus jetziger Sicht weitergehen wird und
welche Konsequenzen noch zu erwarten sind, bleibt abzuwarten.

Es heif3t wieder auf Sicht fahren, mit Steigerungen auf der Kostenseite, sowie
auch bei Produktpreisen wieder umzugehen und eventuell wieder Verwerfungen
in der Lieferkette in Kauf zu nehmen bzw. zu beriicksichtigen.

Vor dem Hintergrund der Volatilitat des Marktes muss man die Bindungsfrist
von Angeboten auf jeden Fall im Auge behalten und ggfs. Flexibilitat einbauen.
Aber trotzdem bleibt die Innovationskraft der Losungen bestehen bzw. entwi-
ckelt sich weiter und definitiv ist das Ziel, Strom aus einer unabhangig von fos-
siler Abhangigkeit, zu produzieren und auch einzusetzen ein nicht zu unter-
schatzender Geschaftsimpuls, auf jeden Fall mittel- bis langfristig.

Energiesparende Technologien, Uberwachung des Energieverbrauchs, Smart Homes bis hin zur E-Mobilitat sollten
durchaus Trends sein, welche auch positive Impulse fir unser Geschaft bringen, Dies kombiniert mit den schon be-
kannten Unterstitzungen, wie die Gerate-Retter Pramie, sowie auch einige Forderungen, wie im PV und Sanie-
rungsbereich sind ebenfalls aktiviert.

Wir werden ab Mai auch einige mediale Initiativen rund um das Thema sichere Entsorgung von Batterien starten,
damit die Konsumenten Uber den richtigen Umgang mit Elektroaltgeraten bzw. Batterien besser Bescheid wissen.

AbschlieBend mochte ich mich noch bei unserem Geschaftsfiihrer, Herrn Rudolf Vogt, fiir seine jahrzehntelange
Betreuung, fir sein Engagement fir die Branche, seine Fachkenntnis, aber vor allem fir das berufliche und per-
sonliche Miteinander herzlich bedanken und alles Gute fiir seinen neuen Lebensabschnitt wiinschen. Viel Gliick,
Gesundheit und Wohlbefinden.

Seiner Nachfolgerin, Frau Steinbacher, heifle ich herzlich willkommen und ich wiinsche ihr viel Erfolg, Neugier und
Freude in der neuen Aufgabe.

In diesem Sinne wiinsche ich lhnen weiterhin fiir 2026 alles erdenklich Gute, gute Geschaftsentwicklung und
auch etwas Optimismus.

Ihr J. Robert Pfarrwaller
Bundesobmann, Obmann-Stellvertreter
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Vorstellung Cathérine Steinbacher
Vorstellung Daniel Moser
Bildungsbonus 2026

Umdasch - her mit leer - Box

AGBs - auf einer Website nur bei laufender Kontrolle oder gar nicht verwenden ...6
Rickblicke
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Liebe Mitglieder,

mit 1. Mai 2026 darf ich die Agenden des langjahrigen Geschaftsfiihrers Rudolf
Vogt Gibernehmen. Als studierte Juristin habe ich neben dem Gerichtsjahr auch
berufliche Erfahrungen in der Steuerberatungs- und Wirtschaftspriifung sowie als
Experte in einem groBen deutschen Handelskonzern gesammelt.

Zuletzt habe ich 2 Jahre lang in Salzburg als Geschaftsfihrerin 4 Fachbereiche in
der Sparte IC gefihrt. Aus familiaren Grinden bin ich Ende 2024 nach Wien gezo-
gen.

Ich freue mich auf eine kollegiale und konstruktive Zusammenarbeit
mit lhnen,

Ihre Cathérine Steinbacher

Bei Fragen, Anregungen, Wiinsche konnen Sie sich gerne bei uns melden.
Kontaktdaten:

Telefon: +43 1 51450 3214

E-Mail: elektro-einrichtung@wkw.at

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

einleitend gestatten Sie mir bitte, mich kurz bei Ihnen vorzustellen: Mein Name ist
Daniel Moser, ich bin seit fast 20 Jahren Prokurist in unserem Familienunterneh-
men ,.ISI mobili Mobelsysteme GmbH" und habe kiirzlich die Funktion des Vorsit-
zenden der Berufsgruppe der Wiener Einrichtungsfachhandler iibernommen. Ich
empfinde diese Verantwortung als grof3e Ehre und méchte mich an dieser Stel-

le insbesondere bei Herrn KommR Ing. Hans Klein fiir das mir entgegengebrachte
Vertrauen sowie seinen Einsatz flir unsere Branche herzlich bedanken.

Als Familienbetrieb sind wir bei ISI mobili seit vielen Jahren in Wien tatig, ich
selbst bin praktisch seit meiner Schulzeit im Unternehmen und seit Gber 10 Jah-
ren auch in unserem Gremium engagiert. Heute beschaftigen wir uns intensiv mit
innovativen, platzsparenden Wohnlésungen — unter anderem mit einem breiten
Sortiment an Schrankbetten.

Mir ist besonders wichtig, dass wir als Branche enger zusammenriicken. Wir alle
stehen taglich vor ahnlichen Herausforderungen - genau darin liegt auch unsere
Chance: im Austausch, in neuen Ideen und in einer starken, gemeinsamen Stimme.

Ich freue mich schon jetzt auf Ihre Inputs, Gedanken und Anregungen. Lassen Sie
uns miteinander reden, voneinander lernen und gemeinsam etwas bewegen. Sie
erreichen mich jederzeit gerne telefonisch oder auch auf LinkedIn.

AbschlieBend darf ich lhnen versichern, mich nach besten Kraften fiir unsere
Branche einzusetzen, freue mich auf unsere Zusammenarbeit und verbleibe
mit freundlichen GriiBen

Daniel Moser
Kontaktdaten:

Mobil: 0676/83236240
https://www.linkedin.com/in/daniel-moser1/
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WIK|O] ] BILDUNGSBONUS 2026

fur Bildungsmafinahmen ein Bildungsgutschein als
einmaliger Zuschuss zu Kosten der Aus- und Weiter-
bildung von Unternehmerlnnen oder Ihren Mitarbei-
terlnnen zu.

BildungsBONUS Auch heuer steht wieder pro aktiver Mitgliedsfirma

K DirektfordermaBnahmen

fur Bildung Infos dazu unter:

Bildungsgutschein - WKO

wko.at/wien/handel/elektro-
einrichtungsfachhandel/
bildungsgutschein

Umdasch - her mit leer - Box

Zu lhrer Sicherheit gegen Brande im Unternehmen empfehlen wir, die
Sammlung von Altbatterien mit brandsichern Metall-Boxen zu machen.

Dazu gibt es z. B. die Metall-Batterie-Sammelbox bei Umdasch

Individuelles Shop Equipment
umdasch The Store Makers

© Umdasch

www.umdasch.com/de/
individualloesungen

Neue Informationspflichten fiir Mehr Informationen unter

Garantien und Gewahrleistungen
Kennzeichnungs- und Hinweispflichten
fir den stationaren Handel als auch fir
Online-Shops

wko.at/oe/handel/elektro-einrich-
tungsfachhandel/informationspflich-
ten-garantien-gewaehrleistung-ha-
endle

LinkedIn

Werden auch Sie Teil unserer Community auf
LinkedIn. Einfach anmelden, laufend infor-
miert bleiben und in Kontakt treten. Fir eine
starke Branche.

www.linkedin.com/company/
elektro-und-einrichtungsfachhandel/

Webinare fiir den Elektro- und
Einrichtungsfachhandel
Wissensaufbau fir Handler:innen

www.wko.at/oe/handel/elektro-
einrichtungsfachhandel/webinare
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AGBs

auf einer Website nur bei laufender
Kontrolle oder gar nicht verwenden

Wir mochten alle Handler aus aktuellem Anlass da-
ruber informieren, dass Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen auf einer Website nur abrufbar sein sollten,
wenn sie laufend rechtlich iiberpriift werden. Anson-
sten besteht, wie von einigen betroffenen Unterneh-
men berichtet bei der Verwendung moglicherweise
rechtswidriger AGBs die Gefahr, dass Verbraucher-
schutzvereine auch ohne vorherige Abmahnung eine
Klage auf Unterlassung und Urteilsveroffentlichung
bei Gericht einbringen. Wie die gemeldeten Falle zei-
gen, geht es dabei nicht nur um grobe Verstof3e gegen
das Konsumentenschutzrecht, sondern werden auch
nicht so gravierende, den Unternehmen meist gar
nicht bewusste Verstofle in einzelnen Klauseln auf-
gegriffen. Allen Handlern, die auf ihrer Website per
Link auf AGBs verweisen, wird daher dringend gera-
ten, diese regelmafig einer juristischen Prifung zu
unterziehen, zumal aufgrund von Anderungen des
FAGG oder aufgrund von Gerichtsurteilen eventuell
Anpassungen erforderlich sind. Als Alternative kon-
nen die AGBs auch ganz heruntergenommen werden,
weil keine Pflicht besteht, Allgemeine Geschaftsbe-
dingungen anzufihren.

Aus rechtlicher Sicht ist die Verwendung von Allge-
meinen Geschaftsbedingungen (AGBs) - entgegen ei-
ner weit verbreiteten Ansicht - gesetzlich nicht zwin-
gend erforderlich. Es sollte daher geprift werden,
ob man auf der Website nicht Gberhaupt auf AGBs
bzw den Hinweis darauf per Link verzichtet. So ist es
rechtlich nicht notwendig, auf AGBs zu verweisen bzw
solche auf einer Website anzufihren, wenn man kei-
nen Onlineshop betreibt bzw tber die Website selbst
gar nichts bestellt werden kann. Kommt der Kaufver-

trag im stationdren Handel (im Geschaft) zustande, so
gelten die auf der Website verlinkten AGBs ohnedies
nicht ,,automatisch”.

Auch bei einem Verkauf im E-Commerce sind AGBs
nur dort notwendig, wenn man relevante, Uber die ge-
setzlichen Bestimmungen hinausgehende Fragen da-
rin regeln will (ohne AGBs gelten die gesetzlichen Be-
stimmungen). Nach dem KSchG miissen bestimmte
Vertragsinhalte (iberdies in einer gesonderten Verein-
barung festgehalten werden und gentgt es nicht, die-
se in AGBs anzufuhren - wie die anzufiihrende Wider-
rufsbelehrung zum Rucktrittsrecht:

IEIj E-Commerce: Riicktrittsrecht bei
Dienstleistungen im Internet B2C

_,ij wko.at/internetrecht/ruecktrittsrecht-

m bei-dienstleistungen-im-internet

Uberhaupt reicht ein bloBer Hinweis auf die AGB nicht
aus, sondern hat der Unternehmer zu beweisen, dass
die AGB vom Konsumenten zur Kenntnis genommen
wurden und er diesen zugestimmt hat.

Werden AGBs verwendet, so darf jedenfalls keine ein-
zige Klausel rechtswidrig sein. Dabei ist insbesonde-
re zu beachten, dass die Klauseln klar und verstand-
lich sein missen und Uberraschende oder unibliche
Klauseln, mit denen der Kunde nicht rechnen muss-
te, nicht Vertragsbestandteil werden. Undeutliche
Bestimmungen werden zum Nachteil des Unterneh-
mers ausgelegt. Bei Konsumentengeschaften sind
undeutliche bzw klar intransparente Klauseln zur
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Ganze unwirksam. AGBs miissen Uberdies ,.sachlich
angemessen” sein und dirfen die Position des Ver-
tragspartners nicht unbillig verschlechtern und ein
grobes Missverhaltnis zwischen Leistung und Gegen-
leistung bewirken.

Allgemeine Geschaftshedingungen
(AGB): Was ist zu beachten

wko.at/vertragsrecht/agb-beachten

Allgemeine Geschéaftshedingungen
(AGB)

wko.at/vertragsrecht/praxistipps-
allgemeine-geschaeftsbedingungen

Dass eine Klausel bereits aufgrund der groblichen
Benachteiligung des Vertragspartners nach § 879 Abs
3 ABGB bzw § 6 KSchG nichtig bzw unwirksam ist, an-
dert auBerdem nichts daran, dass vom Gericht ein An-
spruch auf Unterlassung der Verwendung der Klausel
zugesprochen werden kann, weil der Unterlassungs-
anspruch dazu dient, den Unternehmer zu verpflich-
ten, die Verwendung der Klausel in zukiinftigen Ver-
tragen zu unterlassen. Zudem soll generell verhindert
werden, dass Vertragspartner durch den blof3en An-
schein einer wirksamen Klausel (bzw. durch die Be-
hauptung des Unternehmers, die Klausel sei giiltig)
in ihren Rechten eingeschrankt werden.

Schlieflich ist darauf hinzuweisen, dass die Verwen-
dung rechtswidriger Allgemeiner Geschaftsbedin-
gungen nach Rechtsprechung des OGH bei Spirbar-
keit und unvertretbarer Rechtsauslegung auch einen
unlauteren Rechtsbruch im Sinne des § 1 UWG dar-
stellen kann und eine entsprechende Klage auf Un-
terlassung und Urteilsveroffentlichung von Verban-
den, aber auch von einem Mitbewerber eingebracht
werden kann. Auch hier gilt, dass sich der Verwen-
der einer rechtswidrigen Klausel nicht darauf beru-
fen kann, dass die Klausel ohnehin nichtig ist, um
eine Unterlassungsklage abzuwehren, weil es insbe-
sondere darum geht, die Wiederholungsgefahr aus-
zuschlief3en.

Generell ist zu beriicksichtigen, dass selbst bei ei-
ner urspriinglich durchgefiihrten rechtlichen Uber-
prifung der AGBs oder der Verwendung von Mustern
sich die Rechtslage durch Novellen zum Verbraucher-
schutz oder auch Entscheidungen der Gerichte zwi-
schenzeitlich wieder geandert werden kann. Jeder
Unternehmer ist daflir verantwortlich, dass insbeson-
dere bei einer Abrufbarkeit im Internet seine Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der aktuellen Rechts-
lage entsprechen. Fir weitere Fragen kdnnen Sie sich
an das Rechtsservice der Wirtschaftskammer Wien
unter Rechtsservice Wirtschafts- und Gewerberecht -
Dienststellenkontakt - WKO wenden.
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Ruckblicke

Wohnen & Interieur

Nach der Premiere unter neuer Leitung im Marz 2025 erlebt die ,Wohnen & Interieur” in diesem Jahr ein Reset.
Vom 11. bis 15. Marz 2026 feierte Osterreichs grofite Publikumsmesse fiir Wohntrends, Mébel, Garten, Design,

Renovieren und Sanieren ein Refresh.

IN VIELEN VARIANTEN VE]
1 1 Made in laly e &=

vlnr. Obmann Johann Klein und BZ- Vorsitzerden
Daniel Moser (Einrichtungsfachhandel]

Besuch beim EBS-Kuchl Stand auf der BeSt® am 12. Marz
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vlnr. Obmann KommR Ing. Hubert Kastinger und
Daniel Moser beim Branchentalk

EINRICHT
INTERIOR

vlnr. Obmann Klein, Schiiler:innen und Fachlehrerin der EBS-Kuchl, Daniel Moser
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