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Der Lebensmittelhandel
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DES LEBENSMITTELHANDELS



Ali Celik & Klaus Puza
stehen mit Rat und Tat zur Verfiigung!
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Sehr geehrte Unternehmerin,
sehr geehrter Unternehmer,

der Wiener Lebensmittelhandel ist die Nummer eins der Nahversorgung in der
Stadt. Als Unternehmerln in dieser Branche sind Sie ein wichtiger und kompetenter
Partner flr lhre Kundinnen.

Das Landesgremium Wien unterstiitzt Sie dabei mit zahlreichen Serviceleistungen.
Kennen Sie beispielsweise unser breitgefachertes Beratungsangebot?

Von branchenspezifischen Beratungen - wie zum Beispiel ..Das richtige Verhalten
bei Marktamtskontrollen”, iber Beratungen zu Rechtsfragen, zu Steuern und Ab-
gaben, Kredit- und Finanzierungsfragen bis hin zu kostengiinstigen Betriebsbera-
tungen sind wir fir Sie da.

lhre Interessen liegen uns am Herzen - sprechen Sie mit uns tber lhre Anliegen
und Herausforderungen. Ein Anruf unter T 01/514 50-3244 genugt.

Gerne besucht Sie, nach telefonischer Terminvereinbarung, ein Fachmann
des Gremiums.

Freundliche Grife
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Ali Celik Dr. Klaus Puza
Gremialobmann Gremialgeschaftsfihrer
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GREMIALGESCHAFTSFUHRER
Dr. Klaus Puza

GREMIALOBMANN
Ali Celik

GREMIALOBMANN-STV.
KommRin Margarete Gumprecht
Serkan Bektas

LEHRLIGSBETREUUER
Mag. Thomas STANGER

AUSSCHUSSMITGLIEDER

Die aktuellen Mitglieder lhres
Ausschusses finden Sie unter
wko.at/wien/lebensmittelhandel.

MEIN KONTAKT ZUR BRANCHE
T01/514 50-3244

F 01/514 50-93244

E lebensmittelhandel@wkw.at

W wko.at/wien/lebensmittelhandel

Haus der Wiener Wirtschaft
StrafBe der Wiener Wirtschaft 1] 1020 Wien

MEINE BRANCHE



INTERESSENVERTRETUNG

Interessenvertretung heif3t:

Fiir Sie beste Rahmenbedingungen schaffen

Die Wirtschaftskammer Wien vertritt die Interessen von tber 140.000 Unternehmen in
Wien. Gesetzlich verankert sorgen wir fir gute Rahmenbedingungen fir mehr als 100
unterschiedliche Branchen.

Wer konnte diese Aufgaben besser ldsen, als Unternehmerinnen selbst? Mit unserer
dualen Organisationsstruktur sind wir bestens aufgestellt. Gewahlte Branchenvertre-
terlnnen arbeiten mit den Angestellten der Wirtschaftskammer Wien fir das Wohl der
Wirtschaft zusammen. Unternehmerinnen geben die Richtung vor und Fihrungskrafte
und MitarbeiterInnen setzen die Visionen um.

Der Vorteil? Unsere Branchenvertreterinnen leiten immer selbst ein Unternehmen und
kennen die Aspekte des Wirtschaftslebens bis ins Detail. Beste Voraussetzungen, um
GroBes flr die Wirtschaft zu leisten.

Vertretung der Branche in Behorden und Institutionen

Wir arbeiten aktiv in unterschiedlichen Institutionen mit und beeinflussen dadurch lhre
gesetzlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen positiv. Wir bringen Vorschlage
ein und vertreten frihzeitig und kompetent Ihre rechtlichen Interessen.

Abschluss von Kollektivvertragen
Bei den jahrlichen Kollektivvertragsverhandlungen sind wir harte Verhandler und set-
zen uns vehement fur Ihre wirtschaftlichen Interessen ein.

Starkung des Ansehens der Branche

Gutes Image ist uns wichtig. Durch medienwirksame Aktionen und Kampagnen machen
wir nicht nur die Anliegen der Branche bekannt, sondern sorgen auch fir ein positives
Bild des Berufsstandes in der Bevélkerung.

Sicherung des fairen Wettbewerbes

Wir setzen uns fur die Chancengleichheit aller Unternehmerinnen ein und fordern ei-
nen fairen und leistungsgerechten Wettbewerb.

Damit Sie bei Verstoflen lhrer Mitbewerberinnen gegen das Wettbewerbsrecht leichter
zu |hrem Recht kommen, sind wir Mitglied im Schutzverband gegen den unlauteren
Wettbewerb.

Mehr Uber den Schutzverband gegen den unlauteren Wettbewerb erfahren Sie unter:

W www.schutzverband.at

Pfusch ist kein Kavaliersdelikt. .Schwarze Schafe” schadigen indirekt alle Unterneh-
merlnnen, die sich an die rechtlichen Bestimmungen halten. Wir arbeiten gemeinsam
mit den Behorden und verfolgen jene, die das Gewerbe unbefugt ausiiben, keine ent-
sprechende Ausbildung haben, Steuern und Abgaben hinterziehen oder andere unlau-
tere Geschaftspraktiken anwenden. Wenn Ihnen Pfuschertatigkeiten auffallen, melden
Sie sie uns bitte. Wir gehen den Fallen gerne nach, um den fairen Wettbewerb zu si-
chern.

W wko.at/wien/pfuscher

Soziale Unterstiitzung unserer Mitglieder

Und wenn es einmal hart auf hart geht, sind wir fir Sie da. Fur soziale und humanitare
Anliegen unserer Mitglieder haben wir immer ein offenes Ohr und suchen individuelle
Losungen.



Wir begeistern Jugendliche fiir den Handelsberuf:
Woche des Wiener Handels

Im Oktober findet die Wiener Woche des Handels statt
- und das schon seit vielen Jahren. Veranstalter ist un-
ser Berufsinformationszentrum der Wiener Wirtschaft
(BiWi). Eine gute Gelegenheit, um Schilerlnnen praxis-
nah Uber alle Facetten unserer Branche zu informieren.
Jugendliche, die vor einer Berufsentscheidung stehen,
erfahren alle wichtigen Details Uber die Lehrberufe im
Lebensmittelhandel und kommen mit Unternehmerin-
nen ins Gesprach. Haben Sie Interesse?

Berufsinformationszentrum

der Wiener Wirtschaft

wko campus wien

Wahringer Girtel 97 | 1180 Wien
T01/514 50-6528

E mailbox@biwi.at

W wko.at/wien/biwi

Lehrberuf Lebensmittelhandel und Einzelhandel -
Feinkostfachverkaufer

Sie wollen Lehrlinge ausbilden? Danke fur Ihr Enga-
gement! Damit sichern Sie unseren gut ausgebildeten
Berufsnachwuchs.

Die Lehrlingsausbildung beruht auf dem bewahrten
System: Die theoretische Ausbildung erfolgt in der Be-
rufsschule, die praktische bei Ihnen im Betrieb. Alles
Wissenswerte Uber die Lehrlingsausbildung erfahren
Sie bei unserer Lehrlingsstelle.

Unsere Expertinnen beraten und informieren Sie gerne:

T 01/514 50-2020
W wko.at/wien/lehrling

Damit alles klappt -

Schulbesuche zur Lehrabschlusspriifung

In den dritten Klassen der Berufsschulen bieten wir als
Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung Informa-
tionstage an. Das Ziel: Unseren Kandidatinnen wird der
Weg zur Lehrabschlussprifung und der Prifungsablauf
vorgestellt.

Wir wiinschen Ihnen alles Gute fir die Prifung!

W wko.at/wien/lebensmittelhandel

Lebensmittelchecker-Lehrlingskampagne in den
Wiener Schulen begeistert fiir die Lehre!

Um auch in Zukunft die Zahl der Lehrlinge im Lebens-
mitteleinzelhandel zu sichern, startete das Landesgre-
mium die Lehrlingskampagne .Lebensmittelchecker”.
Dabei werden Schilerinnen und Schiiler der dritten und
vierten Klassen der Neuen Wiener Mittelschulen sowie
der Polytechnischen Lehrgange auf die Lehrberufs-
und Karrieremaoglichkeiten im Lebensmittelhandel auf-
merksam gemacht.

Mini-Verkaufsworkshops zum Talente und

Fahigkeiten entdecken

Von Lehrlingsexpertin Mag. (FH) Petra Pinker wurde mit
Unterstitzung der Funktionare des Lebensmittelgremi-
ums ein spezielles Mini-Workshopkonzept fir Jugend-
liche entwickelt.

Dabei konnen diese spielerisch ihr Verkaufstalent ent-
decken und sich mit der Herkunft, Preisen und Eigen-
schaften von Lebensmitteln und der Vielfalt des Berufes
auseinandersetzen. Dabei ist es uns wichtig, unseren
Mitgliedsbetrieben bei der Lehrlingssuche unter die
Arme zu greifen und in den Wiener Schulen, sowohl
bei den Schiilern als auch bei den Lehrerinnen unsere
Branche in Bezug auf Ausbildungsmadglichkeiten na-
herzubringen.

WIFI Wien - Wissen Ist Fiir Immer

Unternehmerlinnen und ihre Fachkrafte fit fir die Zu-
kunft zu machen, das hat sich das WIFI Wien als gréfiter
Bildungsanbieter Wiens auf die Fahnen geheftet. Etwa
5.500 Veranstaltungen pro Jahr zeigen eindrucksvoll
die grofle Nachfrage nach beruflicher Qualifikation. Die
Bereiche umfassen Management, Personlichkeit, Spra-
chen genauso wie Betriebswirtschaft, IT, Technik oder
Branchen. Buchbar aus dem offenen Programm oder
individuell fUr Ihr Unternehmen.

Wirtschaftsforderungsinstitut

der Wirtschaftskammer Wien

wko campus wien

Wahringer Gurtel 97 | 1180 Wien
T01/476 77-5555

E wifiwien.at/kontakt | W wifiwien.at
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SERVICE

Lebensmittelhygiene leicht gemacht

Wenn Sie diese oder andere Fragen haben, sind Sie bei

uns richtig:

= Wie und wo lagern Sie lhre Lebensmittel richtig?

= Worauf missen Sie bei der Ausiibung der Neben-
rechte achten?

= Was mussen Ihre Mitarbeiterlnnen wissen?

= Wie missen |hre Betriebsraume ausgestattet sein?

= Wie reinigen und desinfizieren Sie richtig?

Wir haben eine Hygienemappe fir Sie zusammenge-
stellt. Sie enthalt eine Leitlinie fir gute Hygienepraxis
und ist selbstverstandlich kostenlos fur Sie. Sie kdnnen
die Unterlagen auch einfach unter

wko.at/wien/lebensmittelhandel
herunterladen.

Zusatzlich organisieren wir jahrlich Informationsver-
anstaltungen zum Thema Lebensmittelhygiene. Mehr
dazu finden Sie ebenfalls auf unserer Website. Bitte ge-
ben Sie uns |hre E-Mail-Adresse bekannt. Dann kénnen
wir Sie noch rascher informieren.

E lebensmittelhandel@wkw.at

Hubstapler-Fahren muss gelernt sein -
Hubstaplerkurse

Verwenden Sie selbstfahrende Arbeitsmittel? Dann ist
diese Information wichtig fur Sie.

Sie durfen Hubstapler nur dann verwenden, wenn sie
jahrlich  Uberprift werden. Ihre Hubstapler-Fahrer
mussen zusatzlich einen Kurs besuchen.

Ein bis zwei Mal im Jahr organisieren wir Hubstapler-
Kurse mit anschlieBender Prifung. Das .Zuckerl” fur
Sie: Wir Ubernehmen einen Teil der Kurskosten.

Wollen Sie mehr darlber wissen?

E lebensmittelhandel@wkw.at

Damit nichts passiert, wenn etwas passiert -

Erste Hilfe Kurse

Wenn Sie Arbeitnehmerinnen beschaftigen, missen
Personen in Ihrem Betrieb fir die Erste-Hilfe-Leistung
ausgebildet sein. Wie viele, hangt von der Anzahl lhrer
Mitarbeiterlnnen ab. Gemeinsam mit dem Samariter-
bund bieten wir Erste-Hilfe-Grundkurse an.

Termine und Anmeldemaglichkeit finden Sie auf unse-
rer Website oder Sie rufen uns an.

Was miissen Sie beim Jugendschutz beachten?
Jugendschutz ist ganz wichtig fir Sie. Sie sind gesetz-
lich verpflichtet, die Bestimmungen des Jugendschut-
zes in lhrem Betrieb einzuhalten und in Ihrem Geschaft
auszuhangen. Die Behdrde kontrolliert.

Gerne schicken wir lhnen die Aushange:

= Jugendschutzbestimmungen”

= _An Jugendliche wird kein Alkohol ausgeschenkt”

Betriebsanlagenservice

Uberlegen Sie sich einen Betrieb zu ibernehmen? Steht
Ihnen eine Uberpriifung Ihrer bestehenden Betriebsan-
lage bevor oder méchten Sie eine Anderung daran vor-
nehmen? Unsere Expertinnen des Betriebsanlagenser-
vice unterstitzen Sie bei rechtlichen und technischen
Fragen bei Neueinreichung, Projektanderung sowie
wiederkehrender Uberpriifung und begleiten durch den
Genehmigungsprozess.

W wko.at/wien/betriebsanlagen



Beratung zum Thema Forderungen

Neue Projekte sind immer mit Kosten verbunden. Um
eine magliche Forderung zu bekommen, wenden Sie
sich an unsere Forderexpertinnen. Sie erhalten ver-
standliche Informationen und wichtige Praxistipps zu
passenden Fdrderungen fir Ihre konkrete Unterneh-
menssituation.

Bei der Beratung beriicksichtigen wir alle aktuellen
Forderungen des Bundes und selbstverstandlich auch
die spezifischen Forderungen der Stadt Wien. Die spe-
ziellen Férderaktionen der Wirtschaftskammer Wien
runden das Beratungspaket fir Sie ab.

Kontaktieren Sie uns - wir beraten Sie gerne.

T 01/514 50-1010
W wko.at/wien/foerderung

Beratung zum Gewerberecht

Wenn Sie ein Unternehmen grinden wollen, helfen wir
Ihnen von der Klérung des passenden Gewerbewort-
lauts, allfalligen Zugangsvoraussetzungen zu diesem
Gewerbe bis hin zur Unternehmensgriindung.Und auch
spater, wenn Sie wissen wollen, welchen Leistungsum-
fang Sie mit Ihrer Gewerbeberechtigung ausiben dir-
fen, wir beraten Sie gerne.

T01/514 50-1010
W wko.at/wien/wirtschaftsrecht

Ihr Auftritt im Firmen A-Z

Wir erfassen |lhr Unternehmen mit den Basisdaten auto-
matisch auf dem Internetportal der Wirtschaftskammern
Osterreichs firmen.wko.at.

Damit Ihre KundInnen Sie nicht nur finden, sondern mehr
von |hnen erfahren, haben wir ein besonderes Service
fur Sie: Im Firmen A-Z kdnnen Sie die Daten lhres Un-
ternehmens erganzen und werblich aufbereiten, zum
Beispiel durch |hr Logo oder genauere Informationen
Uber Ihre Produkte und Dienstleistungen.

Unsere kostenlose WKO-Serviceline unterstitzt Sie gerne
unter der Nummer 0800 221 221
(Mo.-Fr. 8-20 Uhr, Sa. 8-12 Uhr).

Sie kénnen auch eine E-Mail an
benutzerverwaltung@wko.at schicken.

SERVICE



Fur mich ist alles drinnen.

Jetzt zugreifen! Damit Unternehmerlnnen die taglichen Herausforderungen

selbst und standig meistern kdnnen, unterstitzt die Wirtschaftskammer Wien ihre Mitglieder
mit zahlreichen Services:

B Servicethemen von A bis Z - Know How, Beratung und Support

B Informationsvorsprung - alles Wichtige im wochentlichen Newsletter
B Impulse und Inspiration - Informationsveranstaltungen und Workshops
B Branchenwissen - Services meiner Fachorganisation

B Austausch unter Profis - Osterreichs groftes Unternehmerlnnen-Netzwerk

Einfach informieren, Kontakt aufnehmen, Termin vereinbaren!

wko.at/wien 01/514 50-1010 Haus der Wiener Wirtschaft

Rund um die Uhr Service Mo-Do 8.00-17.00, Fr 8.00-14.00 Strafle der Wiener Wirtschaft 1, 1020 Wien
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