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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

in den vergangenen Jahren hat sich das Umfeld
der Versicherungsagenten stark verandert.
Digitalisierung, wachsende Anspriiche in der
Weiterbildung, vermehrte Blrokratisierung und
nicht zuletzt Corona fihrten zu Veranderungen
im unternehmerischen Handeln. In Zahlen
lieBen sich die Verdanderungen, aber auch

die generellen Rahmenbedingungen fir die
einzelnen Agenturen bisher nur grob erfassen.
Dank der umfangreichen Branchenstudie

des renommierten Forschungsinstituts
KMU-Forschung Austria lassen sich die vielen
individuellen Erfolgswege nun auch in konkreten
Daten nachweisen. Wie grof3 ist die durch-
schnittliche Versicherungsagentur? Wie viele
Kunden betreut sie im Schnitt? Wie wichtig sind
Aus- und Weiterbildung? Was sind die Heraus-
forderungen der Zukunft? Wie entwickeln sich
die Versicherungsagenturen wirtschaftlich? ...

Die spannenden Antworten auf Fragen wie diese
finden Sie hier im neuen Branchenfolder. Als
aktive Interessenvertretung sind wir stolz auf
unsere erfolgreiche Branche und auf die vielen
starken Mitglieder.
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in Osterreich: stabile und
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Beschiftigte osterreichweit

99,7 %

der Unternehmer sind
Kleinstunternehmer:
kleinteilige Struktur,
oftmals familiengefiihrte
Unternehmen

74,3 %

EPU-Anteil

%

Griindungsquote:

Im Jahr 2021 erfolgten trotz
Corona 914 Neugrindungen.
Die Quote hat sich seit
2015 verdoppelt.

71 %

sind hauptberuflich als
Versicherungsagent tatig
und betreuen am haufigsten
tber 750 Kunden.

29 %

sind nebenberuflich als
Versicherungsagent tatig
und betreuen am haufigsten
bis zu 100 Kunden.

100%

Beratungsqualitat:
reglementiertes Gewerbe mit
einem hohen Qualitatsniveau

Erfahrungswerte:

12 Jahre ist der
durchschnittliche
Versicherungsagent bereits
selbststandig tatig.

\II/

%
87 %
der Versicherungsagenten
investieren in Weiterbildung

Knapp die Halfte
der Versicherungsagenten
ist zwischen 50 und
64 Jahre alt.
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Zufriedenheitsquote
in der Branche



KERNBOTSCHAFTEN

Versicherungsagenten...

SCHAFFEN VERTRAUEN &
WERTSCHATZUNG

NUR ZUFRIEDENE KUNDEN SICHERN
NACHHALTIG UNTERNEHMERISCHE
EXISTENZEN. Die Versicherungsagenten
wissen das. Daher setzen sie penibel alle
gesetzlichen Informations-, Beratungs-
und Dokumentationspflichten um. Der
Fokus liegt auf einer objektiven, auf den
Kundenbedarf ausgerichteten Auswahl
des besten Versicherungsschutzes. Die
Versicherungsagenten stellen auch die
Hilfe bei der Schadenregulierung sicher.
Kostenlos natirlich. So schaffen sie Vertrauen
und Wertschatzung.

SIND VERLASSLICHE
NAHVERSORGER &
VERSICHERER VOR ORT

HANDSCHLAGQUALITAT und das auBerge-
wohnliche Wertverstandnis fir Menschen in
schwierigen Lebenslagen machen die Versiche-
rungsagenten zu verlasslichen Nahversorgern
vor Ort und somit dauerhaft zur Nummer eins
auf dem Markt.

SIND TOP AUSGEBILDET

ALS REGLEMENTIERTES GEWERBE verfiigen
Versicherungsagenten Uber hochwertige
Ausbildungen, die zukunftsorientiert und
europaweit anwendbar sind. Die Weiter-
bildungsverpflichtung und das Commitment
zum lebenslangen Lernen sind Garanten
dafur. Im Mittelpunkt stehen dabei neben der
Versicherungsagenten-Befahigungsprifung
als Voraussetzung zur Selbststandigkeit auch
unternehmens-, gewerbe-, sozialversicherungs-
oder steuerrechtliche Seminare sowie
Weiterbildungen in den Bereichen
Kundenzufriedenheit sowie Konsumenten-
und Datenschutz.

BIETEN SERVICE AUF
ALLEN KANALEN

VERSICHERUNGSAGENTUREN SIND

ORTE DER KOMMUNIKATION. Hier hat das
personliche Gesprach mit den Kunden einen
hohen Stellenwert. Parallel dazu sind die
Versicherungsprofis via Telefon, Videotelefonie,
E-Mail und auch Uber die Sozialen Medien
erreichbar. Das spart Zeit und Ressourcen,
schont Umwelt und Gesundheit und schafft
auf effizientem Weg den gewiinschten
Versicherungsschutz.

KERNBOTSCHAFTEN

SIND DAS GROSSTE
NETZWERK

7.703 AKTIVE UNTERNEHMEN machen
das Gremium der Versicherungsagenten zu
Osterreichs grofitem Versicherungsvertrieb.

ZAHLEN BERATUNG
ZU IHREN KERN-
KOMPETENZEN

UM IMMER IM INTERESSE DES KUNDEN ZU
AGIEREN, setzen sich Versicherungsagenten
dafir ein, mehr Zeit fur die Kernkompetenz
Beratung zu gewinnen. Unterstitzt werden sie
dabei vom Ausbau der Onlinekommunikation
sowie optimaler Ausstattung der Agentur
samt effizienter Prozesse und zeitgemafler
digitaler Infrastruktur.
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ARBEITEN NACHHALTIG &
SORGSAM

DIE ZUKUNFT UNSERES PLANETEN GEHT
UNS ALLE AN - Versicherungsagenten arbei-
ten und planen nachhaltig. Sie leben Umwelt-
schutz nicht nur im eigenen Unternehmen,
sondern auch in der Beratung der Kunden. Im
Sinne des EU-Aktionsplans fur Nachhaltige
Finanzierung informieren sie bei anlage-
orientierten Versicherungsprodukten tber
nachhaltige Investitionen und die Einstufung
gemaf ESG-Kriterien (Umwelt, Soziales,
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung).

HABEN SICH ALS KRISEN-
RESILIENT ERWIESEN

SIE SIND AUCH IN SCHWIERIGEN
ZEITEN ein zuverlassiger Partner der
Versicherungsnehmer.

°
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SIND EIN ZUVERLASSIGER
ARBEITGEBER &
STEUERZAHLER

IN DER OSTERREICHISCHEN FINANZ-

UND VERSICHERUNGSBRANCHE

SIND VERSICHERUNGSAGENTEN EIN
ERHEBLICHER WIRTSCHAFTSFAKTOR.

Sie sorgen fir stabile Steuereinnahmen,
minimieren finanzielle Risiken der Menschen
und sind zudem ein beliebter und verlasslicher
Arbeitgeber vor Ort.

[l

STELLEN EIN PERFEKTES
BINDEGLIED DAR

DIE VERSICHERUNGSAGENTEN

SIND DAS PERFEKTE BINDEGLIED
ZWISCHEN VERSICHERER UND
VERSICHERUNGSNEHMER. Sie analysieren
die Winsche und Beddurfnisse der privaten und
gewerblichen Kunden und wahlen aus dem
angebotenen Produktportfolio das optimale
Produkt fiir den Kunden.



BRANCHENANALYSE

Der Branchenuberblick

Im Detail

BESTIMMENDE MERKMALE DER BRANCHE
SIND EIN HOHER ANTEIL AN EIN-PERSONEN-
UNTERNEHMEN SOWIE DIE AUFGLIEDERUNG
IN HAUPT- UND NEBENBERUFLICHES
UNTERNEHMERTUM.

KLEINTEILIGE STRUKTUR MIT EINEM
HOHEN EPU-ANTEIL

74,3 % der Unternehmen sind EPUs und
beschaftigten keine Mitarbeiter. Der Anteil

von Unternehmen mit 0 bis 9 unselbststandig
Beschéaftigten liegt bei 99,7 %. In absoluten
Werten sind das 7.677 von insgesamt

7.703 Unternehmen, die zu den Kleinst-
unternehmen gezahlt werden konnen. Den
Kleinunternehmen (10-49 Mitarbeiter) gehdren
insgesamt 23 Unternehmen bzw. ein Anteil
von 0,3 % der Unternehmen an. Lediglich drei
Unternehmen der Branche zahlen zur Kategorie
.mittlere GroBe” mit 50 bis 249 Mitarbeitern.
Groflunternehmen mit mehr als 250 Mitar-
beitern gibt es in der Branche keine.

Tabelle 1: Unternehmen 2021 nach
UnternehmensgroBenklassen

UnternehmensgroBenklasse* Anzahl | Anteilin %
0-9 Beschéftigte 7.677 99,7
10-49 Beschéftigte 23 0,3
50-249 Beschaftigte & 0
250 und mehr Beschaftigte 0 0
Summe 7.703 100

* Stand: Dezember 2021; GroBenklassen der unselbststandigen
Beschaftigten (Beschaftigungsverhaltnisse; ohne geringfiigig Beschaftigte)

Quelle: WKO, Branchendaten, Versicherungsagenten, Stand: Mai 2022

74,3 %

EPUs

99,7 %

Kleinstunternehmen

3.079

Beschaftigte

BESCHAFTIGUNGSZAHL

Die osterreichischen Versicherungsagenten
beschaftigen insgesamt 3.079 unselbststandige
Mitarbeiter. Mit 1.393 (63,4 %) ist weit mehr

als die Halfte dieser Mitarbeiter in Kleinst-
unternehmen beschaftigt. 23,6 % arbeiten in
Unternehmen mit 10 bis 49 Beschéaftigten,

13 % haben Dienstgeber, die zwischen 50 und
249 Mitarbeiter beschaftigen.

Ein Arbeitgeberbetrieb verfigt durchschnittlich
(Median) tber einen vollzeitbeschaftigten
Mitarbeiter, eine teilzeitbeschaftigte Person und

einen selbststandigen Partner bzw. Subagenten.

Unter den Arbeitgeberbetrieben ist der Anteil
der Unternehmen mit ein bis finf Mitarbeitern
mit 66 % am groBten. 21 % der Unternehmen
beschaftigen sechs bis neun Mitarbeiter.

13 % der Unternehmen haben zehn und mehr
Mitarbeiter angestellt. Der Frauenanteil der
Beschaftigten liegt bei 66,4 %.

Tabelle 2: Unselbststandige Beschaftigte 2021
nach Unternehmensgrofienklassen

UnternehmensgroBenklasse* Anzahl | Anteilin %
0-9 Beschaftigte 1.393 63,4
10-49 Beschéftigte 518 23,6
50-249 Beschaftigte 287 13
250 und mehr Beschaftigte 0 0
Summe 2.198 100

BRANCHENANALYSE

RECHTSSTELLUNG

Versicherungsagenten konnen in
unterschiedlicher Rechtsstellung tatig sein.
57 % Uben ihren Beruf als Einfachagent aus,
sind also ausschlief3lich fir ein Versicherungs-
unternehmen tatig. 43 % sind als Mehrfach-
agenten tatig und arbeiten fir mehrere
Versicherungsunternehmen. Unter den
Mehrfachagenten geben 41 % an, fir mehr
als zehn Versicherungsunternehmen tatig

zu sein. Jeweils ein Drittel arbeitet mit bis zu
funf Versicherungsunternehmen zusammen,
ein Drittel mit sechs bis zehn Versicher-
ungsunternehmen.

Ein Viertel der Versicherungsagenten gibt an,
im Strukturvertrieb tatig zu sein. 42 % sind in
einer Partnerschaft aktiv. Eine solche kann etwa
mit einer Generalagentur, mit Partnern oder
Subagenten eingegangen werden.

Beachtlich hoch ist die Zufriedenheitsquote mit
der aktuellen Beschaftigungssituation und der
Rechtsstellung. 94 % der Versicherungsagenten
mochten ihre Rechtsstellung nicht andern.
Insgesamt liegt der Wunsch, die Branche zu

verlassen, bei unter 1,5 %.

Einfachagenten

43 %

Mehrfachagenten

94 %

der Versicherungsagenten
mochten ihre Rechtsstellung
nicht andern.

71 %

der Versicherungsagenten
sind hauptberuflich tatig.

HAUPT-/NEBENBERUFLICHE TATIGKEIT

Mehr als zwei Drittel (71 %) sind in der Branche
hauptberuflich tatig. 29 % Uben ihre Tatigkeit
als Versicherungsagenten nebenberuflich

aus. Hauptberuflich Beschaftigte betreu-

en Uberwiegend eine grofere Kundenanzahl
und arbeiten im Durchschnitt 43 Stunden in
der Woche. Jene Agenten, die ihre Tatigkeit
hauptberuflich austben, betreuen zumeist mehr
als 750 Kunden (38 %). Ein Viertel der haupt-
beruflichen Versicherungsagenten betreut

251 bis 500 Kunden. 14 % widmen sich

501 bis 750 Kunden. 13 % widmen sich 101 bis
250 Versicherungsnehmern und 10 % einer
Anzahl von weniger als 100 Kunden.

Grafik 1: Kundenstruktur bei hauptberuflichen
Versicherungsagenten (Anteil der Unternehmen in %)

10 % Bis zu 100 Kunden
—— 13 % 101 bis 250 Kunden

25% 251 bis 500 Kunden

‘IIIIIIIIIM% 501 bis 750 Kunden
IS <.

I I I
0% 25% 50 %

BUROORGANISATION

37 % der Versicherungsagenten geben ein
eigenes Buro als Arbeitsplatz an. Jeweils ein
knappes Drittel arbeitet in der eigenen Wohnung
(32 %) bzw. in einer Burogemeinschaft 27 % mit
anderen Selbststandigen.

Grafik 2: Raumlichkeiten zur Ausiibung der Tatigkeit
als selbststdndiger Versicherungsagent
(Anteil der Unternehmen in %)

27 % 4%
vorwiegend in sonstiges
einer Blirogemeinschaft

32 %
vorwiegend in eigenem
Wohnungsverband

egend in
Einzelbiiro
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QUALIFIKATION UND kennen das Angebot ihres Landesgremiums. DIGITALISIERUNG
AUS- & WEITERBILDUNG Die Zufriedenheit mit diesem Angebot ist

hoch: 42 % der Befragten sind sehr zufrieden, Mehr als die Halfte der Versicherungsagenten
Fast ein Drittel (28 %) kann auf einen weitere 36 % sind zufrieden. 18 % stehen sieht das Thema Digitalisierung bzw. digitale
Lehrabschluss an einer Berufsschule dem Weiterbildungsangebot ihres Landes- Transformation als grof3e Zukunftsheraus-
als hochste abgeschlossene Ausbildung gremiums neutral gegenlber. Lediglich 4 % der forderung. Datenschutz, Mobile Working bzw.
verweisen. 22 % verfiigen Uber eine Matura Versicherungsagenten sind unzufrieden. Homeoffice und Cybersicherheit fihren laut
in einer Berufsbildenden Mittleren Schule Studie die Themenlandschaft an.
oder einer Allgemeinbildenden Hoheren o

0 : _ _
éi?:f:ieéL]r?gfpi?j?jrlwvg;,e[(trfgpeplq% tjoeésetsei:;ebrfw' 4 7 /o Grafik 5: Umsetzung von Digitalisierungsthemen (Anteil der Unternehmen in %)
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[ i y der Versicherungsagenten kennen
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Mobile Working/Homeoffice

Befragten geben an, eine Versicherungsmakler- Fu das Weiterbildungsangebot ihres

Befahigungsprifung abgelegt zu haben. o Landesgremiums. 20 % 17 %
6 % der Versicherungsagenten kénnen auf einen 7 1 /o _I"""""

Abschluss als akademischer Versicherungs- Cyber Security

kaufmann verweisen. 4 % sind nach Abschluss der Befragten ist ,,Biirokratie

einer einschlagigen Diplom-/Bachelor-/ und Verwaltung” die grofite 59 % 1% 30 %
Collaborative Tools im Betrieb (z.B. Microsoft 365, Google Workspace, Teams, ...)

Grafik 3: Versicherungsspezifische Ausbildungs- 50 % 15 % 359
abschliisse der Versicherungsagenten
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6 % Akad. Versicherungskauffrau/-mann 20 % 55 %

Grafik 4: Herausforderungen der Versicherungsagenten
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UNTERNEHMENSUBERGABE 2 6 0/

Einer der kritischsten Prozesse im Lebenszyklus o

von Unternehmen ist die Unternehmens- der Bef.ragten o

Ubergabe. 26 % der Versicherungsagenten sind wollen ihr

nach eigener Angabe in den nachsten zehn Unternehmen o
in den nachsten

Jahren davon betroffen. 21 % der Befragten

haben sich diesbeziiglich noch nicht festgelegt. 10 Jahren
. s tibergeben. Mehr als

Bei gut einem Drittel der Unternehmen o
(37 %), die eine Ubergabe geplant haben, ist 5 0 /o
die Entscheidung bezlglich der Nachfolge
bereits getroffen. Der Rest befindet sich noch

im Entscheidungsprozess.

der Befragten verzeichnen eine
gute Geschaftsentwicklung.

der Befragten geben an, ihr
Unternehmen in den kommenden
10 Jahren nicht zu iibergeben.
EINNAHMEN

Grafik 6: Planung von Unternehmensiibergaben in den nichsten (max. 10) Jahren

(Anteil der Unternehmen in %] Hauptberufliche Versicherungsagenten

ohne Mitarbeiter nahmen im Jahr 2021
durchschnittlich mehr als 50.000 Euro ein.
_ 26% Unternehmen mit ein bis fiinf Mitarbeitern
+Ich werde mein Unternehmen verdienten knapp 180.000 Euro p. a., jene mit
in den ndchsten (max. 10) . . .
Jahren iibergeben.” sechs bis neun Mitarbeitern 340.000 Euro.
Unternehmen mit zehn und mehr
Versicherungsagenten verzeichneten 2021
durchschnittlich Einnahmen in Hohe von
1.100.000 Euro. Nebenberuflich agierende
Versicherungsagenten verzeichneten 2021
bei durchschnittlich 14,2 Arbeitsstunden pro
Woche Einnahmen in der Hohe von 11.000 Euro
p. a. Die durchschnittlichen Einnahmen pro
mein Unternehmen Zulassungsstelle liegen bei knapp unter
h?tgge[:g;:éélq‘] 40.000 Euro p. a., wobei Zulassungsstellen
' praktisch nur bei hauptberuflichen
Versicherungsagenten mit Mitarbeitern
eine Rolle spielen.

21%

.Ich kann noch nicht sagen, ob ich
mein Unternehmen in den nachsten
(max. 10) Jahren ibergeben werde.”

Grafik 7: Einnahmenverteilung der
Versicherungsagenten (Anteil der Unternehmen in %)

15% 5%
Einnahmen aus Unfall- &  sonstige Einnahmen
Krankenversicherungen

BEURTEILUNG DER GESCHAFTS-
ENTWICKLUNG

Die meisten Unternehmer (41 %) verzeichnen
nach eigener Angabe aktuell eine gute
Geschéftsentwicklung und erwarten das
auch fir die Zukunft (2023 bis 2025).

Rund ein Drittel beurteilt sowohl ihre
aktuelle Geschaftsentwicklung als auch

die Prognosen durchschnittlich.

10

Rund ein Sechstel gibt an, aktuell eine
sehr gute Geschaftsentwicklung zu haben
und prognostiziert das auch fur die zu-
kinftige Entwicklung. Die wenigsten
Versicherungsagenten verzeichnen eine
schlechte (7 %) oder sehr schlechte

(3 %) Geschéftsentwicklung, sodass

auch die wenigsten eine [sehr] schlechte
Geschaftsentwicklungen fur die Jahre 2023
bis 2025 erwarten (8 % bzw. 2 %).

40 %
Einnah Einnahmen aus
Kfz-Versiche Sachversicherungen

t“EEEEEE
EEEREEY
20 %

Einnahmen aus
Lebensversicherungen

EINNAHMENVERTEILUNG NACH
VERSICHERUNGSARTEN

2021 lassen sich durchschnittlich

40 % der Einnahmen auf Sachversicherungen
zurtickfihren. Je 20 % entfallen auf Lebens-
versicherungen sowie auf Kfz-Versicherungen,
15 % der Einnahmen wurden im Bereich Unfall-
und Krankenversicherungen lukriert. 5 % sind
auf sonstige Einnahmen wie z. B. Leasing,
Blro- und Personalkostenzuschiisse

sowie anteilige Provisionen von Subagenten
zurlckzufihren.

Die Versicherungsagenten wurden dariber
hinaus befragt, wie sich ihr Versicherungs-
bestand im Jahr 2021 im Vergleich zum Jahr
2020 verandert hat. Der grofite Zuwachs
(durchschnittlich + 7,6 %) ergibt sich

bei Sachversicherungen, dicht gefolgt von
Unfall- und Krankenversicherungen mit
durchschnittlich + 5,6 % und bei Lebens-
versicherungen sowie Kfz-Versicherungen
mit jeweils + 4,3 %. Insgesamt konnte der
Versicherungsbestand 2021 im Vergleich zu
2020 in allen Bereichen gesteigert werden.

1"
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KOSTEN- UND LEISTUNGSSTRUKTUR

Die Aufstellungen bilanzierender Unternehmen
weisen Personalkosten (durchschnittlich

33,9 % im Bilanzjahr 2019/20) als groften
Kostenfaktor aus. Sonstige Aufwendungen
(Miete/Pacht, Fuhrpark/Transportkosten,
Rechts-, Beratungs- und Versicherungskosten
etc.) stellen den zweitgroften Kostenblock dar
und machen 32,7 % der Betriebsleistung aus.
Die Fremdleistungen liegen bei 15,1 %. Nach
Berlcksichtigung von Finanzertragen und
-aufwendungen erzielen die Unternehmen im
Durchschnitt einen Gewinn vor (Ertrags-)
Steuern in Hohe von 16,4 % des Netto-
Umsatzes. Das bedeutet, dass pro 100 Euro
Umsatz (netto) 16,4 Euro Gewinn (vor Steuern)
erwirtschaftet werden.

Grafik 8: Kosten- und Leistungsstruktur bei Versicherungsagenten

(in % der Betriebsleistung; Bilanzjahr 2019/20)

Im Finfjahresvergleich ist die durchschnittliche
Umsatzrentabilitat der Versicherungsagenten
von 15,7 % auf 16,4 % des Netto-Umsatzes

(+ 0,7 %-Punkte] gestiegen.

Die Kosten- und Leistungsstruktur der
Einnahmen-Ausgaben-Rechner unter

den Versicherungsagenten weisen nach
Berlcksichtigung der Finanzeinnahmen und
-ausgaben von 0,1 % bzw. 1,1 % durchschnittlich
einen Gewinn vor Steuern von 20,9 % aus.

Unternehmen mit finf Mitarbeitern verzeich-
neten 2021 durchschnittliche Einnahmen in
der Hohe von knapp 180.000 Euro p.a. Bei
einem Gewinn vor (Ertrags-)Steuern in Hohe
von durchschnittlich 16,4 % ergibt das rech-
nerisch einen Gewinn von knapp 30.000 Euro.

Handelswareneinsatz

Fremdleistungen

sonstige Ertrage

Personalkosten

Abschreibungen

sonstiger Aufwand -32,7%
Finanzertrage 1% I
Finanzaufwand -0,7 %

Ergebnis vor Steuern -

-2,2%

-15,1%

2,6 % I

0 20

B Ertrige Aufwendungen/Kosten
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60 80 100
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Unternehmen in der Kategorie mit sechs bis
neun Mitarbeitern erzielen durchschnittlich
Einnahmen in der Hohe von 340.000 Euro p.a.
Das ergibt einen Gewinn vor (Ertrags-) Steuern
von durchschnittlich Gber 55.000 Euro pro
Unternehmen. Unternehmen mit zehn und
mehr Versicherungsagenten verzeichneten im
Vorjahr durchschnittliche Einnahmen in Hohe
von 1.100.000 Euro. Die Gewinne vor (Ertrags-)
Steuern liegen in dieser Grof3lenkategorie
rechnerisch bei durchschnittlich 180.000 Euro
pro Unternehmen.

EIGENKAPITALAUSSTATTUNG

Die Eigenkapitalquote ist in der Branche
mit 36 % im Bilanzjahr 2019/20 im Vergleich
zum Vorjahr stabil geblieben. Damit konnte

Grafik 9: Kosten- und Leistungsstruktur bei Versicherungsagenten; E/A-Rechner

(in % der betrieblichen Einnahmen; Bilanzjahr 2019/20)

der Aufwartstrend, welcher in den Bilanz-
jahren von 2015/16 bis 2017/18 gegeben war,
stabilisiert werden. Das Eigenkapital ist ein
bedeutendes Risikopolster, das grundsatzlich
zu einer geringeren Krisenanfalligkeit und einer
besseren Bonitat beitragt. Aus betriebswirt-
schaftlicher Sicht sollte ein Mindestwert von
30 % erreicht werden, die bilanzierenden
Versicherungsagenten liegen im Durchschnitt
deutlich Uber diesem Wert. Die bilanzierenden
Unternehmen in der marktorientierten Wirt-
schaft (Uber alle Sektoren hinweg) verfligen
im Durchschnitt Uber 34 % ihres Vermdgens
als Eigenkapital und liegen damit unter der
Branche der Versicherungsagenten.
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Die Studie zeigt, dass die
Versicherungsagenten
verlassliche und beliebte
Partner der Osterreicher
sind. Unsere Branche wachst,
ist wirtschaftlich bestens
aufgestellt und ein Vorbild
an Aus- und Weiterbildung.
Gleichzeitig sind wir bestens
vernetzt und halten unser
Niveau gemeinsam auf dem
gewohnt hohen Level.

Auf diese nun auch empirisch
erwiesenen Fakten dirfen wir
sehr stolz sein.

Diese Erkenntnisse passen
perfekt zur Rolle als
regionaler Nahversorger zur
Absicherung von Risiken. Die
Versicherungsagentur ist
die Versicherung vor Ort, die
fur die Menschen greifbar
ist. In Kombination mit dem
direkten Rickhalt, den die
Versicherungen den Agenturen
bieten, ist die Vertriebsform
einzigartig. Das wissen
die Osterreicherinnen und
Osterreicher zu schatzen.
Aus diesem Grund haben sie
die Versicherungsagentur
zum grofiten Netzwerk an
Versicherungsunternehmen in
Osterreich gemacht.”

KommR Horst Grandits
Bundesgremialobmann

Unsere Branche hat auch in
schwierigen Zeiten bewiesen,
dass wir jederzeit fur die
Osterreicher da sind -
vor Ort, unbUlrokratisch
und schnell. Wir sind das
verlassliche Bindeglied der
Menschen zu den grofien
Versicherungsunternehmen
und erheben dieses Konstrukt
zu einer Partnerschaft
auf Augenhdhe. Das ist
unsere Starke, unser
Alleinstellungsmerkmal in der
Branche. Und es funktioniert
fur alle Seiten wunderbar, wie
die aktuelle Branchenstudie
eindrucksvoll belegt.”

KommR Karlheinz Hodl
Bundesgremialobmann-
Stellvertreter

Das grofite Netzwerk an
Versicherungsunternehmen
in Osterreich - das sind
wir Versicherungsagenten.
Die Branchenstudie zeigt
auch, warum gerade dieses
Vertriebsmodell so erfolgreich
ist. Wir vereinen die Sicherheit
grofler Versicherungen mit
personlicher Nahe und
hochster Beratungsqualitat.
Dass wir zudem eine
starke Gemeinschaft
sind, die sich gerne zu
Netzwerkveranstaltungen,
Seminaren und Kongressen
trifft, ist ein besonderer
Mehrwert, der das Dasein als
Versicherungsagent zusatzlich
attraktiv macht.”

Helmut Emberger
Bundesgremialobmann-
Stellvertreter

Die Versicherungsagenten
sind innerhalb der WKO ein
noch relativ junges Gremium.
Umso beeindruckender ist
der auB3erordentlich hohe
Ausbildungsgrad unserer
Mitglieder. Bereits die Halfte
hat die anspruchsvolle
Versicherungsagenten-
Befahigungsprifung
erfolgreich abgeschlossen
und der Anteil wird sich
in Zukunft erhohen. Jeder
zehnte Versicherungsagent
hat einen universitaren
Abschluss oder die
akademische Ausbildung zur
Versicherungskauffrau bzw.
zum Versicherungskaufmann
absolviert. Das ist wirklich
beeindruckend und zeigt,
mit welch hoher Qualitat die
Versicherungsagenten ihren
Kunden zur Seite stehen.”

Sinan Ibili, MSc

Bundesgremial-
geschaftsfiihrer
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