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Wt Statusklarheit

28.01.2020: gewerberechtliche Umsetzungsfrist (!)

Grundlage der Entscheidung: tatsachliche Beziehung
zU Versicherungsunternehmen

Handlungsbedarf bei:
= Versicherungsvermittiung ohne Beschrankung auf eine Form
= Halten beider Berechtigungen

= Halten mehrerer Berechtigungen, die zur Versicherungs-
vermittlung in verschiedenen Formen berechtigen

» Versicherungsvermittiung im Nebengewerbe (?)



Wt Qualitatsanforderungen

Personliche Qualitat

= § 137b Abs. 1 und 2 GewO: fachliche Eignung
= § 137b Abs. 3 GewO: Weiterbildungsverpflichtung
= § 137b Abs. 5 GewO: Leumund

Beratungsqualitat

» § 1 Abs. 2 Standesregeln: Informationen

§ 1 Abs. 4 bis 10 Standesregeln: Geschéaftspapiere,
Offenlegungen und allgemeine Auskiinfte

§ 3 Abs. 1 Standesregeln: Spartenwunsch und Risikoanalyse
§ 3 Abs. 2 Standesregeln: best advice
§ 5 Standesregeln: Dokumentationspflicht

WWW.Nwt.at 6



nWt Prozesse und Richtlinien

BESCHWERDEMANAGEMENT
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Wt Beschwerdemanagement

Rechtsgrundlagen

Art 19 PRIIPS-VO: Verfahren flur Beschwerden
von Kleinanlegern gegen PRIIPS-Hersteller
bzw. Uber das KID zu PRIIPS

EIOPA-Leitlinien fur die
Beschwerdebearbeitung durch
Versicherungsvermittler: erst mit ,Compliant-
Erklarung” des BMDW verbindlich (Zeitfrage)



wi

Artikel 19

Der PRIIP-Hersteller und die Person, die Uber PRIIP berat oder sie verkauft,
sehen geeignete Verfahren und Vorkehrungen vor, durch die gewahrleistet
wird, dass

a) Kleinanleger auf wirksame Weise Beschwerde gegen einen PRIIP- Hersteller
einreichen kénnen,;

b) Kleinanleger, die in Bezug auf das Basisinformationsblatt eine Beschwerde
eingereicht haben, zeitig und in angemessener Form eine sachdienliche
Antwort erhalten und

c) Kleinanlegern wirksame Rechtsbehelfsverfahren auch im Fall von
grenzuberschreitenden Streitigkeiten zur Verfligung stehen, insbesondere flr
den Fall, dass der PRIIP- Hersteller in einem anderen Mitgliedstaat oder in
einem Drittland ansassig ist.



Wt Beschwerdemanagement

EIOPA-Leitlinien

Schriftliches Dokument zur Beschwerdebearbeitung.
Hauptverantwortung liegt beli Geschaftsfihrung.
Beschwerdemanagementfunktion (aul3er bei EU)
Prufung der Zustandigkeit

FlUhrung eines Beschwerderegisters.

,Qualifizierte Beschwerde”

Analyse der Beschwerde (System, IK)

Bekanntgabe des Verfahrens in Broschuren,
Merkblattern, Vertragsunterlagen oder auf der Website.

Rasche und klare Kommunikation



nWt Beschwerdemanagement

Kurze Besprechung der Vorlage
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nWt Prozesse und Richtlinien

INTERESSENKONFLIKTPOLITIK
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wt Interessenkonfliktpolitik

Rechtsgrundlagen

Art 3 bis 7 DelVO (EU) 2017/2359 (,,IBIP¥):
gilt in Osterreich seit dem 01.10.2018

§ 8 Standesregeln: Compliance-Anordnung fur
Interessenkonflikte in Erganzung zu

Wohlverhaltens- und Vergutungsregelungen

(,auf Dauer wirksame organisatorische
Vorkehrungen®)



wt Interessenkonfliktpolitik

Definition Interessenkonflikt

Das Interesse des Vermittlers am Ergebnis der

Vertriebstatigkeit
weicht vom Interesse des Kunden am Ergebnis

der Vertriebstatigkeit ab
UND

es besteht eine Moglichkeit, das Ergebnis der
Vertriebstatigkeit zum Nachtell des Kunden zu

beeinflussen.



wt Interessenkonfliktpolitik

Definition Interessenkonflikt

Vertikal: zwischen dem Unternehmen /
verbundenen Personen und den Kunden

Horizontal: zwischen Kunden untereinander

Beispiele
Beraterwechsel & Ubernahme Vertragsbestand
Gleichbehandlung (privat vs. Gewerbe)
Samtliche finanzielle Fehlanreize



wt Interessenkonfliktpolitik

Umgang mit Interessenkonflikten

Beschreibung der Vertriebstatigkeit, der
Kundenstruktur, der Produkttypen und der
Produktpartner

Ermittlung von maoglichen Interessenkonflikten

Festlegung der Grundsatze im Umgang mit
Interessenkonflikten

Offenlegung als letztes Mittel
Dokumentation



nwt Interessenkonfliktpolitik

Kurze Besprechung der Vorlage
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nwt

Prozesse und Richtlinien

VERGUTUNGSPOLITIK
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Wt Vergutungspolitik

Rechtsgrundlagen

§ 1 Abs. 3 Standesregeln: allgemeine
Vergutungsregelungen

§ 9 Abs. 3 Standesregeln: besondere
Vergutungsregelungen beim Vertrieb von VAP

Art 8 DelVO (EU) 2017/ 2359 (,,IBIP*):
Bewertungsregelungen fur Anreize beim

Vertrieb von VAP



Wt Vergutungspolitik

Generell: Vergltungen durfen nicht mit der Pflicht
kollidieren, im bestmdglichen Interesse des Kunden zu
handeln.

Insbesondere durfen keine Anreize zum Verkauf weniger
geeigneter Produkte bestehen:

» Keine produktbezogenen Verkaufsziele,
» Keine produktbezogenen Schwellenmechanismen;

= Keine sonstigen Anreizsysteme mit
produktbezogenen werterhohenden Mechanismen.

Keine nachteilige Auswirkung auf Qualitat der
Dienstleistung (Katalog gem. Art 8 IBIP)



nWt Vergutungspolitik

1. Priifebene Zusammenhang mit der Vertriebstatigkeit?

U

NEIN

2. Prufebene Kollision mit bestmdglichem

Kundeninteresse? Anreize NEIN (0] ¢
fur Fehlvertrieb?

zusatzlich

V

3. Priifebene (IBIP) Nachteilige Auswirkung auf

die Qualitat der Dienst- NEIN

leistung?
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nwt Vergitungspolitik

Kurze Besprechung der Vorlage
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'Wt Prozesse und Richtlinien

PRODUKTVERTRIEBSVORKEHRUNGEN
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; Wt Produktvertriebsvorkehrungen

Rechtsgrundlagen

Art 10 bis 12 DelVO (EU) 2017/ 2358 (,,POG%)
gilt in Osterreich seit dem 01.10.2018
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Wt Produktvertriebsvorkehrungen

Wesentliche Inhalte

Pflicht zur Informationseinholung (insb. Zielmarkte)
Pflicht zu zielmarktgerechtem Vertrieb

Bertcksichtigung von Interessenkonflikten und
Fehlanreizen

Feed-back-Verpflichtungen gegentber dem
Versicherungsunternehmen (Vertrieb auf3erhalb des
Zielmarkts; Produkt ist nicht mehr flr den Zielmarkt
geeignet; Produkt hat negative Auswirkungen)

Unterstitzung des Versicherungsunternehmens
RegelmaRige Uberprifung und Dokumentation



nwi Zielmarkt
Bsp. fiktiv zur lllustration
/— Alter \
Anlagedauer Beschaftigung
Risiko- Liquides
toleranz Vermdgen

¥ Anlageziel

\.
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nWt Produktvertriebsvorkehrungen

Kurze Besprechung der Vorlage
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nWt Disclaimer

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die Inhalte dieser Prasentation stellen lediglich eine Themenauswahl| dar
und erhneben demnach keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

nwt Ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fiir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der in diesen Prasentationsunterlagen
enthaltenen Informationen.

® Copyright: die Verbreitung, Vervielfaltigung oder Verwertung der
gegenstandlichen Prasentationsunterlagen ist mit Ausnahme der
ausdrtcklichen schriftlichen Zustimmung durch nwt untersagt.
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