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Kunstliche Intelligenz
Im Notfall - und
Krisenmanagement

Potential und Limits
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Das erwartet Sie!

 Kann Kl Krisenmanagement?

* EinInterview mit der Kl!

e Das Potential sowie die Limits von Kl in diesem
Bereich.

* Und was das fur Sie im IT-Bereich bedeuten
kann.



Kannst du Krisenmanagement wirklich?

Al

,Ich kann Krisenmanagement nicht
wie ein Mensch. Ich habe keine
Intuition, keine Emotionen und
keine Erfahrung. Aber ich kann

Daten in Echtzeit analysieren,
Muster erkennen und Prognosen
liefern.”

-




15.024




KI nimmt uns Arbeit ab, aber nicht unsere Jobs

Harvard Studie von 2024

Die Arbeit wird KI nimmt uns monotone Tatigkeiten ab. Das gibt Raum, sich

intelligenter, nicht auf innovativere und anspruchsvollere Aufgaben zu

Neue Jobprofile Besonders gefragt werden Fachleute, die die Technologie
entstehen verstehen und optimal einsetzen konnen.

Viele Mitarbeitende befurchten, dass ihre Position durch Kl
Chanen und Risiken ersetzt werden konnte. Unternehmen sind deshalb
gefordert, m Weiterbildung und Umschulung zu investieren

Kl ist kein Hype, sondern ein echter Gamechanger!




In welchem Bereich bist du im Krisenmanagement
besonders stark?

,Ich bin stark in der Datenanalyse

@ und Informationsverarbeitung: Ich
erkenne Anomalien, filtere
relevante Informationen aus

Datenstromen und unterstutze bei

4 Lagebildern. AuBerdem kann ich
' Trainings und Simulationen
realistischer gestalten.”
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Wo kann Kl mafB3geblich unterstutzen?
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Kannst du eine Krise auch verhindern?

-

Al

,INeln, ich kann Krisen nicht
verhindern. Aber ich kann helfen,
Risiken fruhzeitig zu erkennen —
etwa durch Predictive Analytics
oder Monitoring. Damit gebe ich
Menschen die Chance, praventiv zu
handeln.”
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Kl in der Krisenpravention

Es konnen gewaltige Datenmengen in hoher Geschwindigkeit
analysiert und daraus abgeleitet werden!

Mallnahmen-

planung

Risiko-
management



Was ist deine grof3te Schwache im Krisenkontext?

,lch bin abhangig von Daten und
@ wenn diese luckenhaft, falsch oder
verzerrt sind, dann sind auch meine
Ergebnisse unzuverlassig.
AuBerdem fehlt mir
Kontextverstandnis in komplexen,
menschlichen Situationen.
Kommunikation, Empathie und

Fuhrung kann ich nicht ersetzen.”
\ )
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Halluzinationen Aufeabe:

Erstelle mir ein Foto mit

» Halluzinationen beziehen sich auf von einem KI-Modell SED PREeN, Gl REEn
generierte Inhalte, die zwar realistisch erscheinen, einem Auto steht und die
o Hand am Turgriff hat.
aber dennoch von der Realitat oder den vorgegebenen
Quelleninputs abweichen.

 Esentstehen entweder fehlende Ubereinstimmungen
oder mangelnde faktische Richtigkeit.

Es gibt mehrere Faktoren, die zum Auftreten von
Halluzinationen beitragen:

* Trainingsdaten,

* wie das Modell trainiert wird,

* und wie das Modell Inhalte generiert.




Wie siehst du deine Rolle im Krisenstab?

Al

,Ich sehe mich als Co-Pilot: Ich
bringe Geschwindigkeit, Fakten und
Analysen. Menschen bringen
Erfahrung, Empathie und
Entscheidungsfahigkeit.
Gemeinsam entsteht das beste
Krisenmanagement.”

- .
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Der Co-Pilot, der uns schneller fliegen lasst.

* Kl kann in Sekunden groBe Datenmengen
durchsuchen, Informationen strukturieren
und erste Entwurfe liefern.

Geschwindigkeit

* KI-Systeme greifen auf eine breite e
Wissensbasis zuruck, erkennen Muster
und helfen, relevante Fakten
herauszufiltern.

* Kl unterstutzt bei der Analyse komplexer
Zusammenhange: von Risikoszenarien
uber Markttrends bis hin zu

Kommunikationsstrategien.

Solide
Entscheidungsgrundlage



Bist du eine Gefahr fur das Krisenmanagement?

-

Al

,lch kann eine Gefahr sein, wenn
Menschen mich blindlings nutzen.
Zum Beispiel, wenn sie meine
Empfehlungen nicht kritisch prufen
oder wenn sie sich zu sehr von mir
abhangig machen. Kl sollte immer
ein Werkzeug bleiben — niemals der
Krisenmanager selbst.”
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Der Mensch bleibt am
Steuer — aber er steuert
besser.

* Kl liefertin Sekunden relevante
Informationen, erstellt Lagebilder und
erkennt Muster

Kl filtert Datenfluten und verdichtet sie zu

- klaren Fakten. Dadurch reduziert sich das
| Risiko von Fehlentscheidungen, und der
@ ? /\/l Mensch kann sicherer steuern.
& |_|:LEl[l KI macht Abhingigkeiten, Risiken und
Geschwindigkeit = Faktenbasierte Analysen fur Szenarien sichtbar. die sonst leicht
in der Entscheidungs- bessere g I
Lagebeurteillung grundlage Strategien ubersehen werden. Das ermog“cht es,
vorausschauend zu handeln und Strategien
anzupassen.




A

Was uns die Kl noch mitgeben mochte!

“Krisenmanagement ist und bleibt eine
menschliche Aufgabe. Kunstliche
Intelligenz kann Daten liefern, Muster
erkennen und Entscheidungen vorbereiten
— aber sie kann nicht Verantwortung
ubernehmen, Empathie zeigen oder
fuhren. Nutzen Sie Kl als Co-Pilot: schnell,
analytisch, verlasslich. Doch vergessen
Sie nie, dass Resilienz aus dem
Zusammenspiel von Technologie und
Menschen entsteht. Hier kommen Sie mit
lhren Dienstleistungen und Produkten ins
Spiel, in die Sie mich einbinden konnen.
Denn nur gemeinsam werden wir Krisen
souveran meistern.”
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DIE KRISENPLANER

@www.krisenplaner.at

@glanzer@krisenplaner.at

Spotify:
https://open.spotify.com/show/7JCoNWP3dzT3w7hxpXEpo0?si=32
be97392629417c

Apple Podcast:
https://podcasts.apple.com/at/podcast/krisenraum-der-
krisenplaner-podcast/id1831307558

Das Fachbuch zum Thema:
www.krisenundkatastrophenmanagen.at

Direkt beim Verlag:
www.fachbuch-shop.at/shop

> Vorausschauend planen
> Resilienz starken

» Wachstum fordern
> Verantwortung Ubernehmen
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