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Wichtige Neuerungen zum 1.1.2020

Gehaltsrechtlicher Teil:

1. In den Gehaltstafeln der Gehaltsordnung ALT, mit Ausnahme der Gehaltstafel F, werden in den
Gehaltsgebieten A und B die kollektivvertraglichen Mindestgehalter um 2,2 %. Die Gehalter in der
BG 2 und BG 3 werden auf mindestens 1.675,- Euro angehoben. Das Gehalt der BG 1 wird um 41,-
Euro angehoben.

2. Die sich aus Punkt 1 in der Gehaltstafel A Gehaltsgebiet A ergebende euromaBige Erhohung der
kollektivvertraglichen Mindestgehalter wird auf die Gehaltstafel F Ubertragen.

3. Im Gehaltssystem NEU werden die kollektivvertraglichen Mindestgehalter um 2,2 % erhoht.

4. Die sich aus der Berechnung nach 1., 2. und 3. ergebenden Gehalter werden auf volle Euro aufge-
rundet.

5. Die am 31.12.2019 bestehenden Uberzahlungen werden in euromaBiger Hohe (centgenau) auf-
rechterhalten.

6. Ein Abschluss in derselben Hohe wird fiir den KV PharmagroBhandel nach MaRgabe des Punktes 1 des
Abschlussprotokolls zum PharmagroBhandel 2007 iibernommen und soll auch fur Tabaktrafiken Gel-
tung erlangen.

7. Die Beispiele im Zusatzprotokoll 8.2. im ABSCHNITT 3) werden mit den aktuellen Werten fiir 2020
aktualisiert.

Rahmenrechtlicher Teil:

ABSCHNITT 1) H. wird wie folgt geandert und erweitert:

H. DIENSTJUBILAEN

1. Fir langjahrige Dienste werden der Arbeiternehmerin nach einer Beschaftigung im gleichen Betrieb von
............. als einmalige Anerkennungszahlung gewabhrt.

2. Das Dienstjubilaum gebuhrt grundsatzlich in Geld. Auf Wunsch der Arbeitnehmerin und sofern dies
betrieblich moglich ist, kann in beiderseitigem Einvernehmen alternativ zum Geldanspruch, die Umwand-
lung des Jubilaumsgeldes in Zeitguthaben vereinbart werden.

2.1. Dabei gilt, dass fir vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen ein Monatsgehalt 22 Arbeitstagen ent-
spricht. Arbeiten vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen auf Grund einer Vereinbarung regelmafig weni-
ger als funf Tage in einer Kalenderwoche, so sind die Freizeittage entsprechend (regelmaBige Arbeitstage
* 4,33 Kalenderwochen) anzupassen. Der Anspruch fur teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen wird aliquot
berechnet (durchschnittliche Arbeitstage in den letzten 12 Monaten vor dem Dienstjubilaum. Das Ergebnis
wird kaufmannisch gerundet.).

2.2. Die Umwandlung dieser Geldanspriiche in Zeitguthaben ist im Vorhinein schriftlich zwischen Arbeit-
nehmerin und Arbeitgeberin zu vereinbaren. Die Umwandlung von Geldanspriichen kann auch nur teilweise
in Zeitguthaben erfolgen (zB nach 25 Jahren ein Monatsgehalt in Zeit und ein halbes Monatsgehalt in
Geld).

2.3. Der Verbrauch der Zeitguthaben kann ab dem Falligkeitszeitpunkt in einem oder mehreren Teilen ver-
einbart werden. Ebenso ist die Vereinbarung eines vorgezogenen Verbrauchs zulassig.

2.4. Nicht verbrauchte Zeitguthaben sind am Ende des Dienstverhaltnisses auf Grundlage des zum Zeit-
punkt der Beendigung des Dienstverhaltnisses aktuellen Monatsgehaltes auszuzahlen.

2.5. Wahrend des Verbrauchs des Zeitguthabens richtet sich die Entgeltfortzahlung nach dem vertraglich
vereinbarten Bruttomonatsgehalt. Variable Entgeltbestandteile bleiben dabei ohne Bericksichtigung. Ein
Krankenstand unterbricht die Konsumation des Zeitguthabens.

3. Die Arbeitnehmerin wird im Zusammenhang mit ihrem Jubilaum unter Fortzahlung ihres Entgeltes wie
folgt vom Dienst freigestellt.

10 Jahre ein Arbeitstag
15 Jahre ein Arbeitstag
20 Jahre zwei Arbeitstage



25 Jahre zwei Arbeitstage
35 Jahre zwei Arbeitstage
40 Jahre zwei Arbeitstage

3.1. Der Anspruch fir das 10jahrige und das 15jahrige Jubilaum gilt fur Dienstjubilaen, die ab dem
01.01.2020 entstehen.

3.2. Bestehen betriebliche Regelungen iiber die Gewahrung eines 10jahrigen oder 15jahrigen Dienstjubila-
ums, so gelten diese anstatt der obigen Regelung, soweit sie insgesamt zumindest gleich guinstig sind.

ABSCHNITT 1) I.1.

wird wie folgt geandert:

Karenzurlaube nach dem MSchG und VKG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden fir die
Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Unglucksfall) und das
Urlaubsausmal sowie das Jubilaumsgeld bis zum 2. Geburtstag jedes Kindes angerechnet.

ABSCHNITT 2) C. ,,4. Zustelltatigkeiten am Samstagnachmittag“

Entsprechend § 12a ARG wird die Beschaftigung flir die Zustellung von Produkten, die im stationaren oder
im Online Handel vom Letztverbraucher bestellt oder gekauft wurden, am Samstagnachmittag, sofern dies
ein Werktag ist, bis 18.00 Uhr zugelassen. Fiir die Zeit von 13.00 Uhr bis 18.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag fir
die Normalarbeitszeit von 50 %.

ABSCHNITT 3)

B 2.3. wird wie folgt geandert:

Die Anrechnung von Karenzzeiten gemal MSchG bzw. VKG

2.3.1. im laufenden Dienstverhaltnis (Vorriickungen) richtet sich fur Geburten ab dem 01.08.2019 nach § 15
f MSchG in Verbindung mit § 7 c VKG.

2.3.2. die aus Anlass von Geburten ab dem 01.08.2019 entstehen, werden fiir die Einreihung in die Ge-
haltstabelle im AusmaB von hochstens 10 Monaten als Berufsjahre gewertet.

2.3.3. die aus Anlass der Geburt des ersten Kindes in Anspruch genommen werden, werden im AusmaB von
hochstens 10 Monaten als Berufsjahre (Vorriickungen und Einreihung) gewertet........

A 4.3.2. und A 4.3.3. werden wie folgt geandert

Karenzurlaube gemaB MSchG bzw. VKG, die ab dem 01.12.2017 oder danach beginnen, werden bis zum 2.
Geburtstag jedes Kindes fur Vorruckungen angerechnet.

Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes, die ab dem 01.12.2017 oder danach beginnen, werden fiir Vorriickun-
gen im vollen AusmaB angerechnet.

ABSCHNITT 4)
A. In der Tabelle zur Lehrlingsentschadigung fiir die Teilqualifizierung gemal § 8 b Abs. 2 BAG wird letzte
Zeile gestrichen, da es fir diese Ausbildung kein 4. und 5. Lehrjahr gibt.



KV Handelsangestellte ab 1.1.2020
Erhohungsbetrage
Gehaltsordnung ALT

1. In den Gehaltstafeln der Gehaltsordnung ALT, mit Ausnahme der Gehaltstafel F, werden in den Gehalts-
gebieten A und B die kollektivvertraglichen Mindestgehalter um 2,2 %. Die Gehalter in der BG 2 und BG
3 werden auf mindestens 1.675,- Euro angehoben. Das Gehalt der BG 1 wird um 41,- Euro angehoben.

2. Die sich aus Punkt 1 in der Gehaltstafel A Gehaltsgebiet A ergebende euromaBige Erhohung der kollek-
tivvertraglichen Mindestgehalter wird auf die Gehaltstafel F iibertragen.

3. Die sich aus der Berechnung nach 1., 2. und 3. ergebenden Gehalter werden auf volle Euro aufgerundet.

4. Die am 31.12.2019 bestehenden Uberzahlungen werden in euromaBiger Hohe (centgenau) aufrechterhal-
ten.

Konkret erhohen sich die Mindestgehdlter bzw. Lehrlingsentschadigungen der Gehaltsgebiete sowie auch hohere Ist-

Gehalter jeweils um folgende Eurobetrage (die Rundung ist einkalkuliert; LE = Lehrlingsentschadigung, Lj = Lehrjahr,
BGr = Beschaftigungsgruppe, Bj = Berufsjahr):

Gehaltstafeln A, B, C1

Erhohung in Euro per 1.1.2020
Gehaltstafel A Gehaltstafel B Gehaltstafel C1
Gebiet A Gebiet B Gebiet A Gebiet B Gebiet A Gebiet B
BGr.1 4 4 | Zy| 11 %y
BGr.2,1.Bj M1 41 1 37 37 38
3.Bj M | M 37 37 38
5.Bj M 37 37 38 38 39
7.Bj H 37 37 38 38 39
9.Bj 38 40 39 1 41 42
10.Bj 40 42 42 43 43 44
12.Bj 42 44 44 45 45 46
15.Bj 45 47 47 48 48 50
18.Bj 46 47 47 49 49 50
BGr.3,1.Bj # M M 37 37 38
3.Bj M 37 37 38 38 39
5.Bj 38 39 39 40 40 #
7.Bj 39 4 M 42 M 42
9.Bj 42 44 43 45 44 45
10.Bj 46 48 48 49 48 50
12.Bj 49 50 50 52 51 52
15.Bj 52 53 53 55 54 56
18.Bj 53 54 54 56 55 57
BGr.4,1.Bj 38 39 39 40 40 #
3.Bj 39 40 40 42 Zy 43
5.Bj 4 42 42 43 43 44
7.Bj 45 47 47 48 47 49
9.Bj 51 52 52 54 53 54
10.Bj 56 57 57 59 58 60
12.Bj 59 61 61 63 61 63




15.8] 63 65 65 68 66 68
18.Bj 65 67 67 69 67 70
BGr.5,5.Bj 56 58 58 60 56 58
7.Bj 61 63 62 64 61 63
9.Bj 65 68 67 70 66 68
10.Bj 69 72 72 74 70 73
12.8j 73 75 75 77 74 76
15.Bj 78 80 80 83 79 81
18.Bj 79 82 82 84 80 83
BGr.6,5.Bj 63 65 65 67 63 65
10Bj 74 76 76 79 75 77
15.Bj 85 88 88 91 87 89
18.Bj 87 90 89 92 88 91
LE 50 50 50 50 50 50
80 80 80 80 80 80
50 50 50 50 50 50
50 50 50 50 50 50
Gehaltstafeln C2, D - Buchhindler - Ubrige Angestellte
Erhohung in Euro per 1.1.2020
Gehaltstafel D - Gehaltstafel D -
Gehaltstafel C2 Gebiet A Gebiet B
B Ubrige An-
Gebiet A Gebiet B Buchhandler | Ubrige Angest. | Buchhandler |gest.
BGr.1 411 M1 36 36
BGr.2,1.Bj 37 38 41 37
3.Bj 37 38 M 37
5.8j 38 39 37 38
7.Bj 38 39 37 38
9.Bj 40 42 39 40
10.Bj 42 44 M 43
12.Bj 44 46 43 45
15.Bj 47 49 46 48
18.Bj 48 50 47 48
Buchhéndler | Ubrige Ang. Buchhéndler | Ubrige Ang.
BGr.3,1.Bj 37 38 37 41 38 37
3.Bj 38 39 38 41 39 37
5.Bj 39 41 40 38 41 39
7.Bj 41 42 42 40 43 41
9.Bj 44 46 45 43 46 44
10.Bj 48 49 49 47 51 49
12.Bj 50 52 52 50 54 51
15.Bj 54 55 55 53 57 55
18.Bj 55 56 56 54 58 56
Buchhandler | Ubrige Ang. Buchhandler | Ubrige Ang.
BGr.4,1.Bj 39 41 40 38 41 40
3.Bj 41 42 42 40 43 41
5.Bj 43 44 44 42 45 43
7.Bj 47 49 48 46 50 48
9.Bj 53 55 54 52 56 53
10.Bj 58 60 59 57 61 59




12.Bj 61 63 63 60 65 62

15.Bj 66 68 68 65 70 67

18.Bj 67 69 69 66 71 68
Buchhandler | Ubrige Ang. Buchhandler | Ubrige Ang.

BGr.5,5.Bj 56 58 60 57 62 59

7.Bj 61 63 65 62 67 64

9.Bj 65 68 70 67 72 69

10.Bj 69 72 74 71 76 73

12.Bj 73 75 78 74 80 77

15.Bj 78 80 83 80 86 82

18.Bj 79 82 85 81 87 84
Buchhéndler | Ubrige Ang. Buchhdndler | Ubrige Ang.

BGr.6,5.Bj 63 65 67 64 69 66

10Bj 74 76 79 76 82 78

15.Bj 85 88 91 87 94 90

18.8§ 87 90 93 89 9% Cy)

LE 50 50 50 50 50 50

80 80 80 80 80 80

50 50 50 50 50 50

50 50 50 50 50 50

Gehaltstafeln E, F, G

Erhohung in Euro per 1.1.2020
Gehaltstafel E Gehaltstafel F | Gehaltstafel G
Gebiet A Gebiet B
BGr. 1 41 41 41
BGr.2,1.Bj 37 38 41
3.Bj 37 38 41
5.Bj 38 39 37
7.Bj 38 39 37
9.Bj 41 42 39
10.Bj 43 44 42
12.Bj 45 46 44
15.Bj 48 50 47
18.Bj 49 50 46 47
BGr.3,1.Bj 37 38 41
3.Bj 38 39 37
5.Bj 40 41 39
7.Bj 42 43 41
9.Bj 45 46 43
10.Bj 49 51 48
12.Bj 52 53 50
15.Bj 55 57 53
18.Bj 56 58 53 54
BGr.4,1.Bj 40 41 39
3.Bj 42 43 40
5.Bj 43 45 42
7.Bj 48 50 47
9.Bj 54 56 52




10.Bj 59 61 57
12.Bj 63 65 61
15.Bj 67 70 65
18.Bj 69 71 65 67
BGr.5,5.Bj 59 61 58
7.Bj 64 66 62

9.Bj 69 72 67

10.Bj 74 76 72
12.Bj 77 80 75
15.Bj 83 85 80
18.Bj 84 87 79 82
BGr.6,5.Bj 67 69 65
10Bj 79 81 76
15.Bj 90 93 88
18.Bj 92 95 87 89

LE 50 50 50
80 80 80

50 50 50

50 50 50




KV Handelsangestellte ab 1.1.2020
Erhohungsbetrage
Gehaltssystem NEU

Im Gehaltssystem NEU werden die kollektivvertraglichen Mindestgehalter um 2,2 % erhoht.

Die sich aus der Berechnung ergebenden Gehalter werden volle Euro aufgerundet.

Konkret erhohen sich die Mindestgehadlter bzw. Lehrlingsentschadigungen der Gehaltsgebiete sowie auch hohere Ist-
Gehadlter jeweils um folgende Eurobetrage (die Rundung ist einkalkuliert;
LE = Lehrlingsentschadigung, Lj = Lehrjahr, BGr = Beschaftigungsgruppe, Bj = Berufsjahr):

Stufe (Jahr) A B C D E F G H
Stufe 1
. 35,00 36,00 37,00 40,00 43,00 49,00 60,00 74,00
(1. bis 3. Jahr)
Stufe 2
36,00 37,00 39,00 43,00 47,00 55,00 67,00 81,00
(4. bis 6. Jahr)
Stufe 3
37,00 | 39,00 42,00 45,00 51,00 60,00 73,00 88,00
(7. bis 9. Jahr)
Stufe 4
44,00 48,00 55,00 66,00 79,00 95,00
(10. bis 12. Jahr)
Stufe 5

46,00 51,00 58,00 72,00 86,00 102,00
(ab 13. Jahr)
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Anhang 15) Historische Entwicklung der Karenzzeitenanrechnung
STICHWORTVERZEICHNIS

Verwendete Abkiirzungen

ABGB Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch

AlVG  Arbeitslosenversicherungsgesetz

AMFG Arbeitsmarktforderungsgesetz

AngG Angestelltengesetz

APSG  Arbeitsplatzsicherungsgesetz

ArblG Arbeitsinspektionsgesetz

ArbVG Arbeitsverfassungsgesetz

ARG Arbeitsruhegesetz

ASchG Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz

ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
AVRAG Arbeitsvertragsrechtsanpassungsgesetz

AZG Arbeitszeitgesetz

BEinstG Behinderteneinstellungsgesetz

BAG Berufsausbildungsgesetz

BMSVG Betriebliches Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorgegesetz
BUAG Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungsgesetz
EFZG Entgeltfortzahlungsgesetz
EStGEinkommensteuergesetz

GewO Gewerbeordnung

GIBG Gleichbehandlungsgesetz

IESG Insolvenzentgeltsicherungsgesetz

KBGG Kinderbetreuungsgeldgesetz

KJBG Kinder- und Jugendlichenbeschaftigungsgesetz

160
161

KV Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge in Handelsbetrieben bzw Kollektivvertrag allgemein
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KOLLEKTIVVERTRAG FUR ANGESTELLTE UND LEHRLINGE IN HANDELSBETRIEBEN

abgeschlossen am 21. November 2019 zwischen der Wirtschaftskammer Osterreich, Sparte Handel, 1045
Wien, Wiedner HauptstraBe 63, und der Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier,
Wirtschaftsbereich Handel, 1030 Wien, Alfred Dallinger-Platz 1.

Die Begriffe “Arbeitgeberin”, “Angestellte”, “Arbeitnehmerin”, “Lehrling” sowie ,,Pflichtpraktikantin®
sind geschlechtsneutral zu verstehen.

ABSCHNITT 1) ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

A. GELTUNGSBEREICH
1. Raumlich
Fiir das gesamte Bundesgebiet Osterreich.

2. Fachlich

Fiir samtliche der Sparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich, dem Fachverband der Versicherungs-
makler und Berater in Versicherungsangelegenheiten oder dem Fachverband Buch- und Medienwirtschaft
angehorenden Betriebe mit folgenden Ausnahmen:

2.1. die dem Kollektivvertrag fur die Angestellten des pharmazeutischen GroBhandels unterliegenden Be-
triebe.

2.2. OMV-Aktiengesellschaft

2.3. VOEST-ALPINE Rohstoffhandel GmbH, Wien (VAR) und Verkaufsstelle osterreichischer Kaltwalzwerke
GmbH Wien (VOK).

2.4. Osterreichische Salinen AG

2.5. Betriebe, deren Zugehorigkeit zum Gremium des Handels mit Mode- und Freizeitartikeln ausschlief3-
lich durch die Vermietung von Fahrradern und Sportartikeln oder Sportgeraten (Fitnessgerate) be-
griindet wird.

2.6. Lottokollekturen
3. Personlich

Fir alle Angestellte, Lehrlinge, Pflichtpraktikantinnen und Trainees. Angestellte im Sinne dieses Kollektiv-
vertrages sind alle Arbeitnehmerinnen (auch Aushilfskrafte), auf welche das AngG Anwendung findet.

Dieser Kollektivvertrag gilt fur Trainees ab dem Zeitpunkt, mit dem der Betrieb in die Gehaltsordnung NEU
ubertritt. Dieser Kollektivvertrag gilt nicht fur Trainees in Betrieben, die noch der Gehaltsordnung ALT un-
terliegen.

B. GELTUNGSBEGINN UND GELTUNGSDAUER
1. Dieser Kollektivvertrag tritt am 1.1.2020 in Kraft.

2. Dieser Vertrag kann mit Ausnahme des Abschnittes 3) Entgelt unter Einhaltung einer dreimonatigen
Kiindigungsfrist zum Ende eines Kalendervierteljahres gelost werden.

Die Bestimmungen des Abschnittes 3) Entgelt konnen ab Geltungsbeginn unter Einhaltung einer zweimona-
tigen Kiuindigungsfrist gelost werden.

Die Kiindigung ist mittels eingeschriebenen Briefes auszusprechen.

Wahrend der Kindigungsfrist sollen Verhandlungen Uber die Erneuerung bzw Abanderung des Kollektivver-
trages gefuhrt werden.

14



C. ANSTELLUNG

1. Die Arbeitgeberin hat dem Betriebsrat jede Neuaufnahme einer Angestellten vor deren Einstellung in
den Betrieb, in begriindeten Ausnahmefallen spatestens gleichzeitig mit der Anmeldung zur Sozialversiche-
rung, mitzuteilen.

2. Soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, gilt fiir alle Angestellten der erste Monat als Probe-
monat im Sinne des § 19 Abs (2) AngG. Nach Ablauf des Probemonates unterliegt das Arbeitsverhaltnis den
gesetzlichen Kiindigungsbestimmungen und den Bestimmungen des Punktes J. dieses Abschnittes.

3. Der Angestellten ist bei Abschluss des Arbeitsvertrages bzw unverziglich bei Arbeitsantritt eine schrift-
liche Aufzeichnung liber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag (Dienstzettel) aus-
zuhandigen (ein Muster eines solchen Dienstzettels befindet sich im Anhang). Diese Verpflichtung entfallt,
wenn ein schriftlicher Arbeitsvertrag alle notwendigen Angaben enthalt. § 2 AVRAG ist anzuwenden.

4. Die Angestellte ist spatestens bei Abschluss des Arbeitsvertrages nach Vordienstzeiten, die im Sinne
dieses Kollektivvertrages von Bedeutung sein konnen, zu befragen. Die Angestellte hat diese spatestens
bei Beginn des Arbeitsverhaltnisses glaubhaft zu machen bzw nachzuweisen. Nicht oder verspatet glaub-
haft gemachte bzw nachgewiesene Vordienstzeiten sind fur die Einstufung erst ab dem Zeitpunkt der Gel-
tendmachung zu beriicksichtigen.

5. Die Sozialpartner empfehlen Filialbetrieben, beim Einsatz eines Angestellten in Filialen soweit als mog-
lich auf die Nahe zum Wohnsitz des Angestellten Riicksicht zu nehmen.

D. GLEICHBEHANDLUNG

Im Zusammenhang mit einem Arbeitsverhaltnis darf niemand auf Grund seines Geschlechtes unmittelbar
oder mittelbar diskriminiert werden, insbesondere nicht

1. bei der Begriindung des Arbeitsverhaltnisses,

bei der Festsetzung des Entgelts,

bei der Gewahrung freiwilliger Sozialleistungen, die kein Entgelt darstellen,
bei MaBnahmen der Aus- und Weiterbildung auf betrieblicher Ebene,

beim beruflichen Aufstieg, insbesondere bei Beforderungen,

o Ul AW N

bei den sonstigen Arbeitsbedingungen und
7. bei der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Diskriminierung ist jede benachteiligende Differenzierung, die ohne sachliche Rechtfertigung vorgenom-
men wird (§ 2 GIBg).

E. ALLGEMEINE PFLICHTEN DER ANGESTELLTEN

1. Die Angestellte ist verpflichtet, alle mit ihrer Stellung verbundenen Arbeitsleistungen nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen und der Auftrage der Vorgesetzten ordnungsgemal durchzufiihren.

2. Die Angestellte ist nicht berechtigt, eine Provision oder sonstige Entlohnung von Kundinnen oder sonsti-
gen Geschaftspartnerinnen ohne Bewilligung der Arbeitgeberin anzunehmen.

3. Sie ist ferner weder berechtigt ein selbststandiges kaufmannisches Unternehmen zu betreiben noch
ohne Bewilligung der Arbeitgeberin fur eigene oder fremde Rechnung Handelsgeschafte im Geschaftszweig
der Arbeitgeberin zu machen oder zu vermitteln.

4. Sie ist, soweit keine gesetzliche Auskunftspflicht besteht, zur Geheimhaltung samtlicher geschaftlicher
Angelegenheiten gegenuber jedermann verpflichtet.

5. Die Nichteinhaltung dieser Bestimmungen ist ein wichtiger Grund fir die Auflosung des Arbeitsverhalt-
nisses (Entlassung) gemal § 27 AngG.
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F. URLAUB

1. Fir den Urlaub gilt gemaB § 17 AngG das BGBL.Nr. 390/76, betreffend die Vereinheitlichung des Ur-
laubsrechtes und die Einflihrung einer Pflegefreistellung.

2. Vordienstzeiten, die im selben Betrieb zugebracht wurden, werden bei Wiedereintritt in den Betrieb bei
der Urlaubsberechnung, wenn die Unterbrechung nicht langer als 180 Tage gedauert hat und die Losung
des Arbeitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin erfolgt ist, sofort angerechnet.

3. Kriegsbeschadigten und Personen, deren Erwerbsminderung auf einem Arbeitsunfall oder einer Berufs-
krankheit beruht, mit einer mindestens 50%igen Minderung der Erwerbsfahigkeit, gebiihrt auBer dem ge-
setzlichen Urlaub ein Zusatzurlaub von drei Tagen.

G. FORTZAHLUNG DES ENTGELTES BEI ARBEITSVERHINDERUNG

1. Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiesenem Eintritt nachstehender Familienangelegenheiten be-
steht gemal § 8 (3) AngG Anspruch auf Fortzahlung des Entgeltes z.B. in folgenden Fallen:

1.1. bei eigener EheschlieBung (3 Arbeitstage),
1.2. bei Teilnahme an der EheschlieBung der Kinder und Geschwister (1 Arbeitstag),

1.3. bei Tod der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin, wenn sie mit der Angestellten im gemeinsamen Haus-
halt lebte (2 Arbeitstage),

1.4. bei Teilnahme an der Beerdigung der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin (1 Arbeitstag),
1.5. bei Tod der Eltern, Schwiegereltern oder der Kinder (1 Arbeitstag),

1.6. bei Teilnahme an der Beerdigung der Eltern, Schwiegereltern, Kinder, Geschwister oder Grofel-
tern (1 Arbeitstag),

1.7. bei Niederkunft der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin (1 Arbeitstag),

1.8. bei Wohnungswechsel die notwendige Zeit, jedoch hochstens 2 Arbeitstage innerhalb eines halben
Jahres,

1.9. fur die Zeit notwendiger arztlicher und zahnarztlicher Behandlung, sofern eine kassenarztliche
Bescheinigung vorgewiesen wird.

2. Fur Lehrlinge gelten fur die Fortzahlung der Lehrlingsentschadigung die Bestimmungen der §§ 17 und
17a BAG mit der MaBRgabe, dass diese auch fur den Tag der Ablegung der Lehrabschlusspriifung gebiihrt.
Die beispielsweise Aufzahlung unter Punkt 1 gilt auch fir Lehrlinge.

H. JUBILAUMSGELDER

1. Fur langjahrige Dienste werden der Arbeiternehmerin nach einer Beschaftigung im gleichen Betrieb von
20 Jahren mindestens 1 Brutto-Monatsgehalt,
25 Jahren mindestens 1,5 Brutto-Monatsgehalter,
35 Jahren mindestens 2,5 Brutto-Monatsgehalter,
40 Jahren mindestens 3,5 Brutto-Monatsgehalter
als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt.

2. Das Dienstjubilaum gebuhrt grundsatzlich in Geld. Auf Wunsch der Arbeitnehmerin und sofern dies be-
trieblich moglich ist, kann in beiderseitigem Einvernehmen alternativ zum Geldanspruch, die Umwandlung
des Jubilaumsgeldes in Zeitguthaben vereinbart werden.

2.1. Dabei gilt, dass fur vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen ein Monatsgehalt 22 Arbeitstagen ent-
spricht. Arbeiten vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen auf Grund einer Vereinbarung regelmafig weni-
ger als funf Tage in einer Kalenderwoche, so sind die Freizeittage entsprechend (regelmaBige Arbeitstage
* 4,33 Kalenderwochen) anzupassen. Der Anspruch fir teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen wird aliquot
berechnet (durchschnittliche Arbeitstage in den letzten 12 Monaten vor dem Dienstjubilaum. Das Ergebnis
wird kaufmannisch gerundet.).
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2.2. Die Umwandlung dieser Geldanspriiche in Zeitguthaben ist im Vorhinein schriftlich zwischen Arbeit-
nehmerin und Arbeitgeberin zu vereinbaren. Die Umwandlung von Geldanspriichen kann auch nur teilweise
in Zeitguthaben erfolgen (zB nach 25 Jahren ein Monatsgehalt in Zeit und ein halbes Monatsgehalt in
Geld).

2.3. Der Verbrauch der Zeitguthaben kann ab dem Falligkeitszeitpunkt in einem oder mehreren Teilen ver-
einbart werden. Ebenso ist die Vereinbarung eines vorgezogenen Verbrauchs zulassig.

2.4. Nicht verbrauchte Zeitguthaben sind am Ende des Dienstverhaltnisses auf Grundlage des zum Zeit-
punkt der Beendigung des Dienstverhaltnisses aktuellen Monatsgehaltes auszuzahlen.

2.5. Wahrend des Verbrauchs des Zeitguthabens richtet sich die Entgeltfortzahlung nach dem vertraglich
vereinbarten Bruttomonatsgehalt. Variable Entgeltbestandteile bleiben dabei ohne Beriicksichtigung. Ein
Krankenstand unterbricht die Konsumation des Zeitguthabens.

3. Die Arbeitnehmerin wird im Zusammenhang mit ihrem Jubilaum unter Fortzahlung ihres Entgeltes wie
folgt vom Dienst freigestellt.

10 Jahre ein Arbeitstag
15 Jahre ein Arbeitstag
20 Jahre zwei Arbeitstage
25 Jahre zwei Arbeitstage
35 Jahre zwei Arbeitstage
40 Jahre zwei Arbeitstage

3.1. Der Anspruch fur das 10jahrige und das 15jahrige Jubilaum gilt fur Dienstjubilaen, die ab dem
01.01.2020 entstehen.

3.2. Bestehen betriebliche Regelungen uber die Gewahrung eines 10jahrigen oder 15jahrigen Dienstjubila-
ums, so gelten diese anstatt der obigen Regelung, soweit sie insgesamt zumindest gleich gunstig sind.

. ANRECHNUNG DES KARENZURLAUBES UND HOSPIZKARENZ BEI DIENST-
ZEITABHANGIGEN ANSPRUCHEN

1. Karenzurlaube nach dem MSchG und VKG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden fur
die Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall) und
das UrlaubsausmaB sowie das Jubilaumsgeld bis zum 2. Geburtstag jedes Kindes angerechnet.

2. Sterbebegleitung fiir nahe Angehorige oder Begleitung von schwersterkrankten Kindern nach den §§ 14
a und b AVRAG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden fur die Bemessung der Kiindigungs-
frist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall) und das UrlaubsausmaB sowie das
Jubilaumsgeld im Hochstausmah von jeweils im gesetzlich zulassigen AusmabB angerechnet.

3. Der erste Karenzurlaub nach dem MSchG und VKG sowie Sterbebegleitung fir nahe Angehorige und
Begleitung von schwersterkrankten Kindern nach den §8 14 a und b AVRAG, die vor dem 01.01.2019 ange-
treten wurden, werden fir die Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krank-
heitsfall (Ungliicksfall) und das UrlaubsausmaB sowie das Jubilaumsgeld im HochstausmaB von jeweils 10
Monaten angerechnet.

J. KUNDIGUNG

1. Die Losung eines Arbeitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin kann, soweit dieser Kollektivvertrag nicht
glinstigere Regelungen enthalt, nur nach den Bestimmungen des AngG erfolgen. Hat das Arbeitsverhaltnis
der tatsachlichen kaufmannischen Tatigkeit im gleichen Betrieb langer als 5 Jahre gedauert, so ist die Kin-
digung durch die Arbeitgeberin nur nach den Bestimmungen des § 20 Abs (2) AngG zum Ende eines Kalen-
derviertels moglich, soweit § 20 Abs (1) AngG anzuwenden ist.

2. BeiLosung des Arbeitsverhaltnisses durch die Angestellte gelten die Kiindigungsbestimmungen des § 20
Abs (4) AngG.
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K. ABFERTIGUNG

A. Hinsichtlich der Abfertigung gilt, so weit in diesem Vertrag nicht glinstigere Regelungen erfolgen, die
Bestimmungen des AngG.

B. Eine Angestellte mit einer Mindestdienstzeit von 5 Jahren im selben Betrieb, die innerhalb der Schutz-
frist nach dem MschG bzw bei Inanspruchnahme eines Karenzurlaubes nach dem MschG spatestens 3
Monate vor Ende des Karenzurlaubes erklart, das Arbeitsverhaltnis auf eigenen Wunsch nicht mehr
fortzusetzen, hat Anspruch auf die Halfte der ihr nach § 23 AngG zustehenden Abfertigung, hochstens
jedoch auf 3 Monatsentgelte. Zeiten geringfugiger Beschaftigungen nach § 15 Abs (1a) MSchG, bleiben
fir den Abfertigungsanspruch auBer Betracht. Die gleiche Regelung gilt auch fir einen mannlichen An-
gestellten, sofern er einen Karenzurlaub nach dem VKG in Anspruch nimmt und seinen vorzeitigen Aus-
tritt aus dem Arbeitsverhaltnis spatestens 3 Monate vor Ende des Karenzurlaubes erklart. Erfolgt die
Losung des Arbeitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin, so gilt fiir die Bemessung der Abfertigung das
AngG.

C. Im Falle des Todes einer Angestellten, die langer als 1 Jahr im Betrieb tatig war, ist das Gehalt fur den
Sterbemonat und den folgenden Monat weiterzuzahlen. Nach fiinfjahriger Betriebszugehorigkeit der
Angestellten ist das Gehalt fur den Sterbemonat und die beiden folgenden Monate weiterzuzahlen.

D. Anspruchsberechtigt sind nur die gesetzlichen Erben, zu deren Erhaltung der Erblasser gesetzlich ver-
pflichtet war. Sind solche Personen nicht vorhanden, dann die physischen Personen, welche die Be-
grabniskosten bezahlen.

E. Besteht neben dem Anspruch auf Weiterzahlung des Gehaltes nach dieser Bestimmung ein gesetzlicher
Abfertigungsanspruch nach dem AngG, so gilt nur der glinstigere Anspruch.

F. Die Punkte 1 bis 3 dieser Regelung sind auf Arbeitsverhaltnisse, die nach dem 31.12.2002 beginnen,
nicht anzuwenden. Das gilt auch fir Arbeitsverhaltnisse, die vor dem 1.1.2003 bestanden haben und
fir die ein Ubertritt (Teil- oder Volliibertritt) vereinbart wurde, sofern in der Ubertrittsvereinbarung
nichts anderes festgelegt ist.

G. Die Vereinbarung, die fiir das am 31.12.2002 bestehende Dienstverhiltnis den Ubertritt nach § 47
BMSVG bewirkt, kann von der Angestellten widerrufen werden, sofern die Arbeitgeberin binnen 3 Wo-
chen ab dem Abschluss der Ubertrittsvereinbarung schriftlich Kenntnis vom Widerruf der Angestellten
erhalt. Der Ubertrittsvertrag muss die dreiwdchige Riicktrittsfrist enthalten. Bei Ubertrittsvertragen,
die die dreiwochige Rucktrittsfrist nicht enthalten, verlangert sich diese auf 6 Monate ab Vertragsun-
terfertigung.

A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR DEN GROSS- UND EINZELHANDEL

1. Kollektivvertragliche Normalarbeitszeit
Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt ohne Ruhepausen 38,5 Stunden.
2. Verteilung der Normalarbeitszeit

2.1. Die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage, der Beginn und
das Ende der taglichen Arbeitszeit sowie die Dauer und Lage der Pausen sind nach MaRgabe der gesetzli-
chen und der folgenden kollektivvertraglichen Bestimmungen zu vereinbaren. Diese Regelung kann durch
Betriebsvereinbarung oder durch Einzelvereinbarung erfolgen.

2.2. Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden oder Uiberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende
Arbeitszeit auf die anderen Tage in der Woche verteilt werden, doch darf die tagliche Normalarbeitszeit in
diesem Falle 9 Stunden nicht uberschreiten.

2.3. Bei wechselnder Lage der Normalarbeitszeit ist deren Lage unbeschadet 8 19¢c Abs (3) AZG fir die je-
weilige Woche mindestens zwei Wochen im Vorhinein zu vereinbaren.

2.4. Die Sozialpartner empfehlen, Angestellte mit langerer An- und Heimreise in groBeren zusammenhan-
genden Zeitraumen mit moglichst kurzer Arbeitsunterbrechung zu beschaftigen.
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3. Gleitende Arbeitszeit

In einer Gleitzeitvereinbarung gemal § 4 b AZG (Betriebsvereinbarung bzw schriftliche Einzelvereinbarung
in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist) kann die tagliche Normalarbeitszeit von Erwachsenen
bis auf 10 Stunden verlangert werden.

4. Andere Verteilung der Normalarbeitszeit (max. 4-Viertage Woche)

4.1. Auf Antrag der Arbeitnehmerin ist die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit regelmaRig auf vier
oder weniger Tage zu verteilen.

4.2. Die Arbeitgeberin kann diesen Antrag binnen zwei Wochen ablehnen, wenn
4.2.1. die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
4.2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

4.3. Wird der Antrag gemab 4.2. abgelehnt ist in Betrieben mit Betriebsrat dieser zu informieren und ein
Vermittlungsgesprach zu fihren.

4.4. Wird die wochentliche Normalarbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten regelmalig auf vier Tage verteilt,
kann die tagliche Normalarbeitszeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden.

Wird die wochentliche Normalarbeitszeit von Teilzeitbeschaftigten regelmalig auf vier oder weniger Tage
verteilt, kann die tagliche Normalarbeitszeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden, wenn die Angestellte
an jedem Tag, an dem sie zum Einsatz kommt, mindestens 4 Stunden zusammenhangend beschaftigt wird.

4.5. Im laufenden Dienstverhaltnis ist die andere Verteilung der Normalarbeitszeit nach Antragsstellung
mit dem nachst moglichen Zeitpunkt bei der Arbeitszeitplanung zu beriicksichtigen. Die Bestimmung ge-
mal diesem Abschnitt 2.1. ist zu berlicksichtigen.

5. Einarbeiten in Verbindung mit Feiertagen

Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an Werktagen aus, um der Arbeitnehmerin eine langere

zusammenhangende Freizeit zu ermoglichen, kann die ausfallende Normalarbeitszeit auf die Werktage von
hochstens 13 zusammenhangenden, die Ausfalltage einschlieBenden Wochen verteilt werden. Bei Jugendli-
chen kann dieser Einarbeitungszeitraum gemaB KJBG hochstens 7 Wochen - durch Betriebsvereinbarung 13
Wochen - betragen.

6. Reisezeiten

Passive Reisezeiten, das sind Zeiten, in denen die Angestellte ein Verkehrsmittel beniitzt, ohne es selbst
zu lenken, werden mit dem Normalstundensatz vergiitet, es sei denn, die Angestellte verrichtet in dieser
Zeit Arbeitsleistungen im Rahmen des ihr erteilten Auftrages.

7. Durchrechenbare Arbeitszeit

7.1. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in einzelnen Wochen eines Zeitraumes von 26 Wochen bis zu
44 Stunden ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses Durchrechnungszeitraumes die wochentliche Nor-
malarbeitszeit 38,5 Stunden nicht Uberschreitet.

7.2. Der Durchrechnungszeitraum kann in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung, sonst
durch Einzelvertrag auf maximal ein Jahr ausgedehnt werden.

7.3. Die Dauer der wochentlichen Normalarbeitszeit im Durchrechnungszeitraum ist im Vorhinein zu ver-
einbaren. Bei einem Durchrechnungszeitraum von mehr als 13 Wochen muss die Dauer der wochentlichen
Normalarbeitszeit zumindest fiir 13 Wochen im Vorhinein vereinbart werden.

7.4. Anderungen, die sich aus den jeweiligen Betriebserfordernissen oder aus der Bedachtnahme auf die
Interessen der Arbeitnehmerin ergeben, sind rechtzeitig vorher zu vereinbaren.

7.5. Der zur Erreichung dieser durchschnittlichen Arbeitszeit im Durchrechnungszeitraum erforderliche
Zeitausgleich ist unter Beriicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachtnahme auf
die Interessen der Arbeitnehmerin mindestens in halben Tagen zu gewahren.

7.6. Ist es nicht moglich, die erforderliche durchschnittliche Arbeitszeit zu erreichen, kann ein Zeitgutha-
ben oder eine Zeitschuld im HochstausmaB der halben vertraglich vereinbarten wochentlichen Normalar-
beitszeit in den nachsten Durchrechnungszeitraum Ubertragen werden.

8. Ruhezeiten

Die Ruhezeit nach § 12 AZG darf in Einzelfallen auf bis zu 8 Stunden verkiirzt werden. Das im Vergleich
zum gesetzlichen Anspruch entfallende RuhezeitausmaB ist im Zusammenhang mit einer taglichen oder
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wochentlichen Ruhezeit innerhalb der nachsten 10 Kalendertage auszugleichen. In Betrieben mit Betriebs-
rat ist dieser anzuhoren.

9. Zeitguthaben

Fiir Zeitguthaben am Ende des Dienstverhaltnisses geblihrt der Normalstundenlohn, wenn das Dienstver-
haltnis wegen Entlassung aus Verschulden der Arbeitnehmerin, Kiindigung durch die Arbeitnehmerin oder
Austritt der Arbeitnehmerin ohne wichtigen Grund endet.

10. Altersteilzeit

10.1. Will die Arbeitnehmerin die kontinuierliche Variante der Altersteilzeit zur Erreichung ihres Pensions-
antrittsstichtages in Anspruch nehmen, und auch das Dienstverhaltnis bei Erreichung ihres Pensionsstichta-
ges beenden, hat sie die Arbeitgeberin schriftlich dariiber zu informieren. Diese Information hat die ge-
winschte Reduktion der wochentlichen Normalarbeitszeit und die Dauer der geforderten Altersteilzeit zu
enthalten.

10.2. Weiters missen auf die Arbeitnehmerin folgende Voraussetzungen zutreffen:

10.2.1. Betriebszugehorigkeit von mindestens einem Jahr zum Zeitpunkt der Information an die Arbeitge-
berin

10.2.2. Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochstbeitragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht iiber-
schreiten

10.2.3. Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruchnahme der gesetzlich geregelten und geforderten
Altersteilzeit missen erfiillt sein

10.2.4. Nachweis Uber den personlichen Pensionsantrittsstichtag und rechtzeitige Vorlage aller erforderli-
chen Unterlagen fir die Antragstellung bei der Forderstelle durch die Arbeitgeberin.

10.3. Die Arbeitgeberin hat bei Erfiillung der Voraussetzungen innerhalb von 4 Wochen eine Vereinbarung
uber die geforderte Altersteilzeit mit der Arbeitnehmerin zu treffen. Darauf basierend wird der Antrag auf
geforderte Altersteilzeit bei der abwickelnden Forderstelle eingebracht.

10.4. Die Arbeitgeberin kann die Vereinbarung liber die geforderte Altersteilzeit

10.4.1. auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

10.4.2. Gesprache iiber ein geandertes AusmalB der Reduzierung der Normalarbeitszeit fuihren oder

10.4.3. auf die geblockte Variante andern oder

10.4.4. ablehnen,

wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes
nicht mehr gewahrleistet werden kann.

10.5. Soll der Antrag gemah 10.4. geandert, verschoben oder abgelehnt werden ist in Betrieben mit Be-
triebsrat dieser zu informieren und ein Vermittlungsgesprach zu fuhren.

10.6. Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen zur kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung
auBer Kraft. Ausgenommen davon sind die bereits beschlossenen Anderungen bei Inkrafttreten dieser Re-
gelung zum 1.1.2019. Die Sozialpartner nehmen in diesem Fall Verhandlungen uiber die Erneuerung bzw.
Abanderung des Kollektivvertrages auf.

B. ARBEITSZEIT IM GROSSHANDEL

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Mit Ausnahme der Beschaftigung nach 2.1. endet fur die Arbeitnehmerin, die im GroBhandel beschaf-
tigt ist, die Normalarbeitszeit an Samstagen um 13 Uhr.

1.2. Soweit keine Regelung durch Betriebsvereinbarung gemal A. 2.1. dieses Abschnittes besteht, ist der
Arbeitnehmerin in den Monaten Janner bis November neben dem arbeitsfreien Samstagnachmittag wo-
chentlich ein freier Halbtag zu gewahren. Diese Freizeit ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Be-
triebserfordernisse und unter Bedachtnahme auf die Interessen der Arbeitnehmerin einmal innerhalb eines
Zeitraumes von 6 Wochen am Samstag (freier Samstag) zu gewahren. Abweichend kann auch vereinbart
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werden, dass in einem Durchrechnungszeitraum von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei
bleiben.

1.3. Die Gewahrung freier Halbtage gilt nicht fur jene Betriebe und in jenen Wochen, in denen mehrere
halbe Werktage oder ein ganzer Werktag geschlossen gehalten werden. Durch Betriebsvereinbarung kon-
nen abweichende Regelungen getroffen werden.

1.4. Am 24. und 31. Dezember endet die Normalarbeitszeit um 13.00 Uhr. Wenn diese Tage auf einen
Samstag fallen, um 12.00 Uhr. Danach sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zulassig. Diese
gelten als Uberstunden.

2. Verkaufsstellen des GroBhandels

2.1. In Verkaufsstellen des GroBhandels (Merkmale: unmittelbarer Kundenkontakt, Verrichtung der Dienst-
leistung vor Ort) ist zur Beratung und Betreuung der Kunden, im Warenverkauf und fur Tatigkeiten, die mit
diesen in unmittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durchfiihrbar waren, eine Be-
schaftigung am Samstag bis 18.00 Uhr zulassig (§12a ARG). Mit unbedingt notwendigen Abschluss-, Reini-
gungs-, Instandhaltungs- oder Instandsetzungsarbeiten diirfen Arbeitnehmerinnen hochstens eine weitere
Stunde beschaftigt werden.

2.2. Wird die Arbeitnehmerin gemaB 2.1. am Samstag nach 13.00 Uhr beschaftigt, so hat der folgende
Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben. Es gelten die Ausnahmen nach C. 2.1., 2.2. und 3. sowie die
Durchrechnungsbestimmungen nach 2.3. und 2.4. dieses Abschnittes sinngemal.

2.3. Bezuglich der Vergitung der Arbeitsleistung gemaB 2.1. an Samstagen ab 13.00 Uhr gilt fur dabei ge-
leistete Normalarbeits- und Mehrarbeitsstunden Punkt F. 1. dieses Abschnittes sinngemab, fur dabei ge-
leistete Uberstunden gilt ein Zuschlag von 70%.

2.4. Fur Arbeitsleistungen nach 2.1., die zwischen 20.00 und 5.00 Uhr von Montag 0.00 Uhr bis Samstag
5.00 Uhr stattfinden, gebuhrt bei Normal- oder Mehrarbeit eine Zeitgutschrift von 50%. Mit Betriebsverein-
barung oder schriftlicher Einzelvereinbarung kann die Vergiitung in Geld vereinbart werden.

2.5. Kommt die Arbeitnehmerin zwischen 20.00 und 5.00 Uhr gemaB 2.1. mehr als 6 Stunden zum Einsatz,
betragt die Ruhezeit nach § 12 AZG unmittelbar nach dem Einsatz 13 Stunden. Wahlweise kann vereinbart
werden, dass die Arbeitnehmerin zusatzlich zur Wochenendruhe nach § 3 AZG Anspruch auf eine ununter-
brochene Ruhezeit von 24 Stunden in der Woche hat.

2.6. Arbeitnehmerinnen, die mindestens 24 Nachte im Kalenderjahr im Sinne von 2.5. zum Einsatz kom-
men, haben Anspruch auf eine Untersuchung nach § 12b AZG.

2.7. Durch Betriebsvereinbarung konnen weitergehende Regelungen beziiglich Beschaftigung und Vergu-
tung gemal Unterabschnitt 2 getroffen werden.

C. ARBEITSZEIT IM EINZELHANDEL

1. Allgemeine Bestimmungen fiir den Einzelhandel

1.1. In den Monaten Janner bis November sind der Arbeitnehmerin wochentlich zwei freie Halbtage zu
gewahren.

1.2. Diese Freizeit ist unter Beriicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedacht-
nahme auf die Interessen der Arbeitnehmerin einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wochen
am Samstag (freier Samstag) zu gewahren. Abweichend kann auch vereinbart werden, dass in ei-
nem Durchrechnungszeitraum von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben.

1.3. Die Gewahrung freier Tage bzw Halbtage gilt nicht fir

1.3.1. jene Betriebe und in jenen Wochen, wo mehrere halbe Werktage oder ein ganzer Werktag geschlos-
sen sind.

1.3.2. Betriebe des Lebensmitteleinzelhandels bis zu 4 Arbeitnehmerinnen.
1.3.3. Betriebe des Drogenkleinhandels bis zu 4 Arbeitnehmerinnen.

1.3.4. Gemischtwarenbetriebe bis zu 4 Arbeitnehmerinnen, deren wertmaBiger Umsatz aus dem Verkauf
von Lebensmitteln 75 % des Gesamtumsatzes betragt.
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Bei Filialbetrieben ist die Gesamtzahl der Angestellten und Lehrlinge des Unternehmens zu Grunde zu
legen.

1.4. Am 24. Dezember und 31. Dezember endet die Arbeitszeit mit dem durch das Offnungszeitengesetz
oder einer Verordnung der Landeshauptfrau festgesetzten Ende der Offnungszeit.

1.4.1. Die Beschaftigung und damit die Normalarbeitszeit endet allerdings am 24. Dezember um 13:00 Uhr.
Ausnahmen gemaB § 6 Abs. 1 zweiter Satz Offnungszeitengesetz (betreffend Verkaufsstellen fiir SiiBwaren
und Naturblumen sowie Christbaume), gemaB Verordnungen der Landeshauptleute zum Offnungszeitenge-
setz oder gemal der Arbeitsruhegesetzverordnung bleiben davon unberiihrt.

1.4.2. Die Normalarbeitszeit endet am 31. Dezember um 17:00 Uhr wenn durch die Landeshauptfrau keine
oder spatere Ladenschlusszeiten festgesetzt sind.

1.4.3. Danach sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zulassig, diese gelten als Uberstunden.

1.5. An den vier verkaufsoffenen Samstagen vor dem 24. Dezember endet die Normalarbeitszeit von Ange-
stellten und Lehrlingen, die an den ubrigen Samstagen ofter als einmal im Monat nach 13.00 Uhr beschaf-
tigt wurden, um spatestens 13.00 Uhr.

2. Verkaufsstellen, die an mehr als einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten
werden

2.1. Beschdftigung am Samstag - arbeitsfreier Samstag

Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen durfen an Samstagen nach 13.00 Uhr beschaftigt werden, so-
weit die jeweils geltenden Offnungszeitenvorschriften das Offenhalten zulassen. In diesem Fall hat der
folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben, auBer in folgenden Fallen:

Wenn die Arbeitnehmerin nach 13.00 Uhr beschaftigt wurde mit

2.1.1. Verkaufstatigkeiten, die nach den §8 17 und 18 ARG oder einer Verordnung gemaR § 12 ARG
zulassig sind,

2.1.2. Verkaufstatigkeiten an den vier Weihnachtssamstagen,

2.1.3. dem Fertigbedienen von Kunden gemaB § 8 des OZG 1991 (in der Fassung 2003),
2.1.4. Abschlussarbeiten gemaR § 3 Abs. 2 ARG.

2.2. Ausnahmen zum arbeitsfreien Samstag

In folgenden weiteren Fallen dirfen Angestellte und Lehrlinge, die an einem Samstag nach 13.00 Uhr be-
schaftigt wurden, am folgenden Samstag beschaftigt werden:

2.2.1. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fur Samstage vereinbart ist.

2.2.2. Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen, mit Ausnahme der vier Weihnachtssamstage - lediglich
an einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden, gemal C. 3. dieses Abschnittes.

2.2.3. Verkaufstatigkeiten, die auf Grund einer Verordnung gemaR § 12 und/oder § 13 ARG wahrend der
Wochenendruhe zum Stichtag 31. Dezember 1996 zugelassen sind.

2.2.4. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im Rahmen
einer Beschaftigung nach § 15h oder §15i MSchG bzw §8 oder §8a VKG vereinbart ist.

2.3. Allgemeine Durchrechnungsbestimmung

In Betrieben mit Betriebsrat kann durch Betriebsvereinbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung
die Beschaftigung an zwei Samstagen innerhalb eines Zeitraumes von 4 Wochen ermoglicht werden. In die-
sem Fall haben die librigen Samstage dieses Zeitraumes arbeitsfrei zu bleiben.

Jene Wochen in denen eine Samstagnachmittagsbeschaftigung auf Grund dieser Bestimmung zulassig ist,
bleiben bei der Bemessung des Durchrechnungszeitraumes auBer Betracht (Fortlaufhemmung).

2.4. Durchrechnungsbestimmung fiir Einzelhandelsunternehmen mit geringer Beschaftigtenzahl

2.4.1. In Einzelhandelsunternehmen mit nicht mehr als 25 dauernd Beschaftigten kann durch Betriebsver-
einbarung oder - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - durch schriftliche Einzelvereinba-
rung zusatzlich wahlweise vereinbart werden:

a) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Zeitraumes von 8 Wochen an bis zu 4 Samstagen nach 13.00
Uhr beschaftigt werden kann, wenn sie an ebenso vielen Samstagen arbeitsfrei bleibt oder,
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b) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von 4 Wochen an 3 Samstagen
nach 13.00 Uhr beschaftigt werden kann, wenn innerhalb des Durchrechnungszeitraumes jeweils ein Sams-
tag und ein Montag arbeitsfrei bleibt oder

c) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Zeitraums von 10 Wochen an 5 Samstagen beschaftigt wer-
den kann. Abweichend davon kann die Arbeitnehmerin an 6 Samstagen beschaftigt werden, wenn ein Mon-
tag arbeitsfrei bleibt bzw an 7 Samstagen beschaftigt werden, wenn zwei Montage arbeitsfrei bleiben.

2.4.2. In jener Woche, in der der Samstag arbeitsfrei ist, ist gemaB C. dieses Abschnittes die wochentliche
Normalarbeitszeit auf die Werktage Montag bis Freitag zu verteilen. In jener Woche, in der gemaR einer
Vereinbarung auf Grund der Bestimmung in 2.4.1 lit. b der Montag arbeitsfrei ist, ist die wochentliche Nor-
malarbeitszeit auf die Werktage Dienstag bis Samstag zu verteilen.

2.4.3. Jene Wochen, in denen eine Samstagnachmittagsbeschaftigung auf Grund dieses Abschnittes zulas-
sig ist, bleiben bei der Bemessung des Durchrechnungszeitraumes aufer Betracht (Fortlaufhemmung).

2.5. Andere Verteilung des arbeitsfreien Samstages

2.5.1. Grundsatzlich sind die Bestimmungen des Punktes C., 2., 2.1. (Beschaftigung am Samstag - arbeits-
freier Samstag) dieses Abschnittes in den Verkaufsstellen anzuwenden. In Betrieben mit Betriebsrat durch
Betriebsvereinbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung kann stattdessen eine andere Verteilung
des arbeitsfreien Samstages nach folgenden Bestimmungen eingefiihrt werden.

2.5.2. Ausnahmen von der Anwendung

Fir folgende Falle kann die andere Verteilung nicht vereinbart werden:

a) Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich flr Samstag vereinbart ist,
b) Lehrlinge,

c) Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im Rahmen einer
Beschaftigung nach § 15h oder § 15i MSchG bzw § 8 oder § 8a VKG vereinbart ist,

d) Angestellte wahrend des Probemonats (Abschnitt 1) C.)
2.5.3. Dauer des Durchrechnungszeitraumes

Der Durchrechnungszeitraum betragt 52 Wochen. Durch Betriebsvereinbarung konnen Gruppen von Arbeit-
nehmerinnen von der Lage des festgelegten Durchrechnungszeitraums ausgenommen werden.

2.5.4. Anzahl der Blockfreizeiten

Arbeitnehmerinnen konnen an Samstagen nach 13.00 Uhr beschaftigt werden, wenn sie innerhalb des
Durchrechnungszeitraumes von 52 Wochen insgesamt zehn Mal eine zusammenhangende Wochenfreizeit
(Blockfreizeit) von drei Kalendertagen erhalten, welche den Samstag und den Sonntag einschlieBt (Freitag,
Samstag, Sonntag oder Samstag, Sonntag, Montag). Fallt einer der Werktage der Blockfreizeit auf einen
Feiertag, dann ist der vorangegangene oder der folgende Werktag in die Blockfreizeit einzubeziehen.

Jeweils wahrend der ersten als auch wahrend der zweiten Halfte des Durchrechnungszeitraumes ist in finf
von sechs Kalendermonaten je eine Blockfreizeit zu konsumieren. Sowohl in der ersten Halfte des 52-wo-
chigen Durchrechnungszeitraums als auch in der zweiten Halfte des 52-wochigen Durchrechnungszeitraums
kann ein Monat ohne Blockfreizeit vereinbart werden (beispielsweise die vier Samstage vor dem 24. De-
zember).

Ist die Arbeitnehmerin aufgrund des Beginns, des Endes oder der Dauer ihres Dienstverhaltnisses nur fiir
einen Teil des festgelegten Durchrechnungszeitraumes in Beschaftigung, ist die Anzahl der Blockfreizeiten
im Verhaltnis zur geleisteten Dienstzeit zu aliquotieren. Sich ergebende Bruchteile von Blockfreizeiten
sind kaufmannisch auf ganze Zahlen zu runden. Wenn das Dienstverhaltnis durch Dienstnehmerinnenkiindi-
gung, verschuldete Entlassung oder unberechtigten vorzeitigen Austritt endet, bleiben Bruchteile von
Blockfreizeiten unbertcksichtigt.

Ergibt sich im Zusammenhang mit der Gewahrung von Blockfreizeit (Freitag, Samstag und Sonntag) bei
Vollzeit- oder Teilzeitbeschaftigten eine 4-Tage-Woche, kann die tagliche Normalarbeitszeit auf 10 Stun-
den ausgedehnt werden.

2.5.5. Einteilung und Verbrauch der Blockfreizeit

Planung und notwendige Anderungen sind einvernehmlich unter Bedachtnahme der betrieblichen Erforder-
nisse und personlicher wichtiger Griinde der Arbeitnehmerin vorzunehmen.
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Ist die Lage der Blockfreizeit vereinbart, gebihrt fir die in diesen Zeitraum fallenden Zeiten gemal § 8
AngG und § 16 UrlG kein Ersatz.

Steht zum Zeitpunkt der Vereinbarung von Blockfreizeit fiir diesen Zeitraum Urlaub bereits aufgrund einer
friheren Vereinbarung zwischen Arbeitnehmerin und Arbeitgeberin fest, kann flir diese Tage keine Block-
freizeit vereinbart werden.

Im Falle der erstmaligen Anwendung der anderen Verteilung des arbeitsfreien Samstages, insbesondere
der Einfuhrung dieses Arbeitszeitmodelles oder bei Eintritten wahrend der ersten sechs Monate des Durch-
rechnungszeitraums, muss die erste Blockfreizeit spatestens zwei Wochen vor deren Antritt vereinbart
werden.

2.5.6. Besondere Bestimmungen zu Blockfreizeiten

Wenn aus betrieblichen Erfordernissen oder aus personlichen wichtigen Griinden der Arbeitnehmerin der
Verbrauch einer Blockfreizeit im Monat nicht moglich ist, kann in den drei darauffolgenden Kalendermona-
ten eine zweite Blockfreizeit zum Ausgleich vereinbart werden, sofern dabei nicht der Durchrechnungs-
zeitraum uberschritten wird.

Wenn die Arbeitnehmerin jegliche Vereinbarung zur Konsumierung von Blockfreizeit verweigert, kann die
Arbeitgeberin von sich aus mangels Vereinbarung Blockfreizeiten fir die Arbeitnehmerin einteilen.

Wurden Blockfreizeiten gemal 2.5.4. dieser Bestimmung nicht innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes
von 52 Wochen konsumiert, erhalt die Arbeitnehmerin als Ersatz flir je eine Blockfreizeit einen Urlaubstag
(= Werktag).

Die Blockfreizeit darf bei aufrechtem Dienstverhaltnis nicht in Geld abgelost werden. Ein Verzicht auf Kon-
sumierung oder den Urlaubstag als Ersatz fur nicht konsumierte Blockfreizeit im Durchrechnungszeitraum
durch die Arbeitnehmerin ist nicht moglich.

Blockfreizeit stellt keinen Zeitausgleich im Sinne des Punktes F., 1.4. dieses Abschnittes dar und fiihrt
nicht zur Anwendung der 30% Zeitgutschrift.

2.5.7. Beendigung des Dienstverhaltnisses

Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses ist noch nicht vereinbarte Blockfreizeit tunlichst wahrend der Kiin-
digungsfrist auszugleichen. Ist ein Ausgleich nicht moglich, hat die Arbeitnehmerin pro vereinbarte Block-
freizeit Anspruch auf je einen zusatzlichen Urlaubstag bzw nach Ablauf des Dienstverhaltnisses auf ent-
sprechende Urlaubsersatzleistung, ausgenommen bei einem ungerechtfertigten vorzeitigen Austritt.

3. Verkaufsstellen, die mit Ausnahme der 4 Samstage vor dem 24. Dezember an nicht mehr
als einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden

3.1. Die Beschaftigung einer Angestellten an Samstagen nach 13.00 Uhr ist zulassig, auch wenn der fol-
gende Samstag nicht arbeitsfrei bleibt.

3.2. Die Gewahrung der freien ganzen bzw halben Tage gemah C., 1. dieses Abschnittes gilt weiters nicht
fur Vollzeitbeschaftigte in Verkaufsstellen, deren Gesamtoffenhaltezeit innerhalb einer Kalenderwoche 44
Stunden nicht uberschreitet.

4. Zustelltatigkeiten am Samstagnachmittag

Entsprechend § 12a ARG wird die Beschaftigung fur die Zustellung von Produkten, die im stationaren oder
im Online Handel vom Letztverbraucher bestellt oder gekauft wurden, am Samstagnachmittag, sofern dies
ein Werktag ist, bis 18.00 Uhr zugelassen. Fir die Zeit von 13.00 Uhr bis 18.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag
fur die Normalarbeitszeit von 50 %.

D. WOCHENFREIZEIT FUR JUGENDLICHE

1. Fur Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres ist der Sonntag ausnahmslos arbeitsfrei zu
halten.

1.1. Zusatzlich hat in dieser Woche ein ganzer Kalendertag, der mit dem Sonntag nicht zusammenhangen
muss, arbeitsfrei zu bleiben. Wenn es organisatorisch moglich und im Interesse der Jugendlichen ist, hat
dieser freie Tag auf einen Samstag oder Montag zu fallen. Jedenfalls muss der Zeitraum von Samstag 18.00
Uhr bis Montag 7.00 Uhr arbeitsfrei bleiben.
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1.2. Abweichend kann im Falle eines Jugendlichen, der in einer Verkaufsstelle im Sinne des OZG mit einer
55 Stunden nicht Uberschreitenden wochentlichen Gesamtoffenhaltezeit beschaftigt wird, die Wochenfrei-
zeit auf 43 zusammenhangende Stunden, in die der Sonntag zu fallen hat, verkiirzt werden. In diesem Fall
muss jedoch innerhalb eines Zeitraumes von hochstens 8 Wochen die durchschnittliche Wochenfreizeit
mindestens 48 Stunden betragen. Der erforderliche Ausgleich ist in Form von ganzen oder halben Tagen zu
vereinbaren. Mit Betriebsvereinbarung kann diese Abweichung auch fiir Jugendliche in anderen Verkaufs-
stellen vereinbart werden.

2. Fir Jugendliche in Verkaufsstellen gemah OZG, die in einer Kalenderwoche einen ganzen oder halben
Werktag geschlossen werden, kann die Arbeitgeberin den Ruhetag, der nicht auf den Sonntag fallt, auf den
Sperrtag festsetzen.

Die freien Halbtage gemal B. und C. dieses Abschnittes sind auf diese ganzen oder halben freien Tage an-
zurechnen, wobei sicherzustellen ist, dass zumindest jeder sechste Samstag arbeitsfrei bleibt.

E. MEHRARBEIT

1. Arbeitsleistung im Ausmal der Verkiirzung der wochentlichen Arbeitszeit (bei bisher 40 Stunden Nor-
malarbeitszeit) von 1,5 Stunden pro Woche ist Mehrarbeit. Diese Mehrarbeit (von 38,5 bis einschlieflich 40
Stunden) ist zuschlagsfrei zu behandeln und wird auf das erlaubte UberstundenausmaB nicht angerechnet.
Dieser Grundsatz gilt auch bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit nach den Punkten A. 2., 4. und 7.,
B. sowie C., 1. dieses Abschnittes mit der MaBRgabe, dass jeweils 1,5 Stunden pro Woche uber die sich aus
der anderen Verteilung der Normalarbeitszeit ergebenden jeweiligen wochentlichen Arbeitszeit als Mehr-
arbeit gelten. Durch Mehrarbeit darf - ausgenommen bei Einarbeiten in Verbindung von Feiertagen gemah
§ 4 Abs (3) AZG - eine Wochenarbeitszeit von 44 Stunden nicht uUberschritten werden. Hinsichtlich der An-
ordnung dieser Mehrarbeit gelten die Bestimmungen iiber die Anordnung von Uberstunden sinngemah.

2. Arbeitszeiten, fur die gemaB Punkt G. dieses Abschnittes ein Zuschlag von mehr als 50 % gebuhrt, gel-
ten nicht als Mehrarbeit im Sinne des Punktes 1., sondern als Uberstunden.

3. Die tagliche Arbeitszeit von 9 Stunden und die Arbeitszeit gemal der Punkte B. 1.4. und C. 1.4. dieses
Abschnittes diirfen durch Mehrarbeit im Sinne des Punktes 1 nicht Giberschritten werden.

5. Zur Berechnung der Verglitung fur Mehrarbeit ist das Bruttomonatsgehalt durch 167 zu teilen. Ab dem
Ubertritt in das Gehaltssystem NEU ist zur Berechnung der Vergiitung fiir Mehrarbeit das Bruttomo-
natsgehalt durch die in diesem Kollektivvertrag festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu
teilen.

6. An Stelle der Bezahlung von Mehrarbeit kann eine Abgeltung durch Zeitausgleich im AusmafB von 1 : 1
vereinbart werden.

7. Die Bestimmungen dieses Abschnittes gelten bis zum Inkrafttreten einer weiteren Verkiirzung der wo-
chentlichen Arbeitszeit.

F. NORMALARBEITSZEIT UND MEHRARBEIT WAHREND DER ERWEITERTEN
OFFNUNGSZEITEN

1. Allgemeines

1.1. Der Anspruch auf Zeitgutschrift bzw Bezahlung im Sinne dieses Punktes steht fiur Arbeitsleistungen im
Rahmen der Regelung der Offnungszeiten gemaB OZG zur Beratung und Betreuung der Kunden, im Waren-
verkauf und fir Tatigkeiten, die mit diesen in unmittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese
nicht durchfuhrbar waren, sowie fiir sonstige Arbeitsleistungen, die von der Arbeitgeberin im Zusammen-
hang mit der Inanspruchnahme der erweiterten Offnungszeiten verlangt werden, dann und insoweit zu, als
diese im Rahmen von Offnungszeiten erbracht werden, die die vor dem 1. September 1988 geltenden Of-
fenhaltemoglichkeiten uberschreiten.

1.2. Fur Normalarbeitsstunden (innerhalb der geltenden wochentlichen Normalarbeitszeit) und fur Mehrar-
beitsstunden (im AusmaB von 1,5 Stunden pro Woche gemal Punkt E. dieses Abschnittes), die an Werkta-
gen von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 21.00 Uhr zuziiglich der mit der erweiterten Offnungs-
zeit bis 21.00 Uhr zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten, und am Samstag zwi-
schen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr geleistet werden, wird eine Zeitgutschrift gewahrt, die grundsatzlich in
Freizeit zu verbrauchen ist.
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1.3. Die Moglichkeit der Abgeltung nach den folgenden Absatzen 4 und 5 setzt eine Betriebsvereinbarung
oder - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - eine schriftliche Einzelvereinbarung voraus.
Die Betriebsvereinbarung kann auch die Einzelvereinbarung zur Festlegung der Form der Abgeltung er-
machtigen.

1.4. Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages derart, dass eine un-
unterbrochene Freizeit gewabhrleistet ist, die die wochentliche Ruhezeit oder eine Feiertagsruhe ein-
schlieBt, so betragt diese Zeitgutschrift flr Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag von 18.30 Uhr bis
20.00 Uhr und am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 30 % = 18 Minuten je tatsachlich geleisteter
Normalarbeitsstunde bzw Mehrarbeitsstunde.

1.5. Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages, so betragt diese
Zeitgutschrift fur Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20.00 Uhr und am
Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 50 % = 30 Minuten je tatsachlich geleisteter Normalarbeits-
stunde bzw Mehrarbeitsstunde. Diese Zeitgutschrift kann auch in Zusammenhang mit vereinbartem Zeit-
ausgleich fiir geleistete Mehr- und Uberstunden konsumiert werden.

1.6. Konnen vereinbarte Zeitgutschriften gemah 1.4. und 1.5. wegen Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
nicht mehr verbraucht werden, sind diese in der Hohe der jeweiligen Zeitgutschriften zu bezahlen. Zur
Berechnung ist das Bruttomonatsgehalt durch die in diesem Kollektivvertrag festgelegte Normalarbeitszeit
sowie durch 4,33 zu teilen.

1.7. Bei jeder anderen Form des Ausgleiches durch Zeitgutschrift betragt dieselbe

1.7.1. von Montag - Freitag zw 18.30 Uhr und 20.00 Uhr 70 % = 42 Minuten

1.7.2. von Montag bis Freitag ab 20.00 Uhr 100 % = 60 Minuten

1.7.3. am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 50 % = 30 Minuten

der in diesen Zeitraumen tatsachlich geleisteten Normalarbeitsstunden bzw Mehrarbeitsstunden.

1.8. Wird die Abgeltung der Zeitgutschriften gemaB 1.7. durch Bezahlung vereinbart, erfolgt diese in der
Hohe der jeweiligen Zuschlage bzw Zeitgutschriften. Zur Berechnung der Verglitung ist das Bruttomonats-
gehalt durch 167 zu teilen. Ab dem Ubertritt in das Gehaltssystem NEU ist zur Berechnung das Bruttomo-
natsgehalt durch die in diesem Kollektivvertrag festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen.

1.9. Verursacht die Arbeitgeberin, dass entgegen einer Vereinbarung der Ausgleich der Zeitgutschriften
gemal 1.4. und 1.5. nicht erfolgt, gebiihrt bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses die Bezahlung gemal
1.7. und 1.8.

1.10. Die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen gemaB 1. ist nur dann und insoweit zulassig, als beriick-
sichtigungswiirdige Interessen der Arbeitnehmerin - wie beispielsweise die Versorgung von Kindern und El-
tern, unzumutbare Heimfahrtsmoglichkeiten, die Teilnahme an Schul- und Weiterbildungsveranstaltungen
- dieser Arbeitsleistung nicht entgegenstehen.

1.11. Diese Bestimmungen gelten nicht fir Angestellte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich an
Samstagen vereinbart ist.

2. Besondere Verkaufsveranstaltungen

2.1. Folgende Bestimmungen gelten fur Arbeitsleistungen im Sinne 1., die auBerhalb der allgemeinen Off-
nungszeiten gemah OZG 2003 idF 2007 stattfinden und aufgrund einer Verordnung gemal § 4a Abs (1) Z 3
und 4 OZG zugelassen sind.

2.2. Arbeitgeberinnen, die ihre Verkaufsstelle im Rahmen einer solchen Verkaufsveranstaltung nach 21.00
Uhr offen halten und Arbeitsleistungen im Sinne von 1. in Anspruch nehmen wollen, haben dies der Arbeit-
nehmerin bis spatestens zwei Wochen vor der Veranstaltung mitzuteilen. Die Arbeitnehmerin, der eine sol-
che Mitteilung zeitgerecht zugegangen ist, hat das Recht, binnen einer Woche nach Zugang dieser Mittei-
lung die Arbeitsleistung abzulehnen. Keine Arbeitnehmerin darf wegen der Ablehnung der Arbeitsleistung
benachteiligt werden.

2.3. Fir solche Arbeitsleistungen nach 21.00 Uhr gebiihrt die Zeitgutschrift von 100% bis zum Ende der
Verkaufsveranstaltung zuzuglich der damit zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbei-
ten. Die Vergitung in Geld kann vereinbart werden.

2.4. Anspriiche gemah 1. bzw 2.3. gelten nicht fiir Arbeitnehmerinnen, die ausschlieBlich fur Arbeitsleis-
tungen im Rahmen der besonderen Verkaufsveranstaltung aufgenommen werden.
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2.5. Nach einem Einsatz nach 21.00 Uhr ist der Arbeitnehmerin eine Ruhezeit von mindestens 11 Stunden
zu gewahren. Wenn betrieblich nicht anders organisierbar, ist insbesondere in Kleinstbetrieben eine Ver-
kirzung auf bis zu 8 Stunden nach A. 8. dieses Abschnittes zulassig.

2.6. Arbeitnehmerinnen mit langerer Heimreise und ohne individuelle Heimfahrtmoglichkeit (KFZ, offentli-
che Verkehrsmittel) sind tunlichst nicht gemaB 2.1. zu beschaftigen, oder es sind von der Arbeitgeberin
Fahrgemeinschaften fiir diese zu organisieren. Der Ersatz der Mehrkosten durch die Arbeitgeberin kann
vereinbart werden.

2.7. Mit Betriebsvereinbarung kann vereinbart werden, dass die Arbeitgeberin die Kosten fiir Kinderbe-
treuung, die durch die Arbeitsleistung der Arbeitnehmerin gemaB 2.1. entstehen, dieser ersetzt.

G. UBERSTUNDEN

1. Allgemeines

1.1. Als Uberstunde gilt jede Arbeitsstunde, durch die das AusmaB der auf Grund der Bestimmungen ge-
mab A. dieses Abschnittes jeweils festgelegten taglichen Arbeitszeit einschlieBlich allfalliger Mehrarbeit
gemal E. dieses Abschnittes Uberschritten wird.

1.2. Als Uberstunden gelten Arbeiten an Feiertagen, soweit die fur den betreffenden Wochentag festge-
legte Normalarbeitszeit liberschritten wird. Als Uberstunden gelten weiters Arbeiten an Sonntagen.

1.3. Bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit gemaB A. dieses Abschnittes liegen Uberstunden erst
dann vor, wenn die auf Grund der anderen Verteilung der Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochen je-
weils vereinbarte tagliche Arbeitszeit einschlieBlich der Mehrarbeit gemah E. dieses Abschnittes uber-
schritten wird.

1.4. Bei Teilzeitbeschaftigten liegen Uberstunden erst vor, wenn das AusmabB der fiir die Vollzeitbeschif-
tigten festgesetzten taglichen oder wochentlichen Arbeitszeit uberschritten wird.

1.5. Die rechtzeitige Anordnung von Uberstunden durch die Arbeitgeberin erfolgt tunlichst nach Anhorung
des Betriebsrates im Rahmen der gesetzlich zulassigen Arbeitszeitiiberschreitungen.

1.6. Sofern vertraglich nicht ausgeschlossen, sind Arbeitnehmerinnen im Falle rechtzeitiger Anordnung im
Rahmen der gesetzlich zulassigen Arbeitszeitiiberschreitungen zur Leistung von Uberstunden verpflichtet,
wenn bericksichtigungswirdige Interessen der Arbeitnehmerin nicht entgegenstehen.

1.7. Jugendliche, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind zur Leistung von Uberstunden
grundsatzlich nicht heranzuziehen. Sollte in Ausnahmefillen eine Uberstundenleistung notwendig sein, so
sind die Uberstunden nach den fiir Arbeitnehmerinnen in der Beschaftigungsgruppe 2, 1. Berufsjahr bzw
Beschaftigungsgruppe C Stufe 1, geltenden Satzen zu entlohnen. Bei Lehrlingen, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben, ist fiir die Berechnung der Grundstundenvergiitung und des Zuschlages das niedrigste im
Betrieb vereinbarte Angestelltengehalt (mind. Beschaftigungsgruppe 2, 1. Berufsjahr bzw Beschaftigungs-
gruppe C Stufe 1) heranzuziehen.

2. Uberstundenvergiitung

2.1. Die Uberstundenvergiitung besteht aus der Grundstundenvergiitung und einem Zuschlag.
2.2. Die Grundstundenvergiitung betragt 1/158 des Bruttomonatsgehaltes.

2.3. Der Uberstundenzuschlag betragt 50 %.

2.4. Uberstunden in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr und an Sonn- und Feiertagen sind mit einem Zu-
schlag von 100 % zu verguten.

2.5. Uberstunden im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (Bestimmung F.), die in der Zeit von Montag
bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20.00 Uhr und am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr zuziglich
der mit der erweiterten Offnungszeit zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten ge-
leistet werden, sind mit einem Zuschlag von 70 % zu verguten.

2.6. Uberstunden im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (Bestimmung F.), die in der Zeit von Montag
bis Freitag ab 20.00 Uhr geleistet werden, sind mit einem Zuschlag von 100 % zu vergiiten.

2.7. Uberstunden, die an den verkaufsoffenen Samstagen vor Weihnachten nach 13.00 Uhr geleistet wer-
den, sind mit einem Zuschlag von 100 % zu verguten.
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2.8. Uberstunden, die an Samstagen nach 13.00 Uhr im Rahmen von Inventurarbeiten bis 18.00 Uhr geleis-
tet werden, sind mit einem Zuschlag von 70 % zu vergiiten. Von 18.00 Uhr bis 20.00 Uhr gebiihrt ein Zu-
schlag von 100%.

2.9. Uberstunden sind spatestens am Ende der ihrer Leistung folgenden Gehaltsperiode zu bezahlen.

3. Pauschalabfindung

Durch Vereinbarung zwischen einzelnen Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen kann ein Uberstunden-
pauschale festgesetzt werden, doch darf es im Durchschnitt der Geltungsdauer die Arbeitnehmerin nicht
ungunstiger stellen als die Uberstundenvergiitung.

4. Abgeltung in Freizeit

An Stelle der Bezahlung von Uberstunden kann eine Abgeltung in Freizeit vereinbart werden. Uberstunden
mit einem Zuschlag von 50 % sind im Verhaltnis 1:1,5, Uberstunden mit einem Zuschlag von 70 % sind im
Verhaltnis 1:1,7 und solche mit einem Zuschlag von 100 % im Verhaltnis 1:2 abzugelten. Wird eine Abgel-
tung im Verhiltnis 1:1 vereinbart, bleibt der Anspruch auf den Uberstundenzuschlag bestehen.

H. INVENTURARBEITEN

1. Beziglich der Verglitung von Inventurarbeiten (Z 2) an Samstagen nach 13.00 Uhr gelten die Bestim-
mungen gemaB F. 1. (Normalarbeitszeit und Mehrarbeit wahrend der erweiterten Offnungszeiten), fiir
Uberstunden gebiihrt ein Zuschlag von 70%. Ab 18.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 100%. Die Zuschlage
bzw Zeitgutschriften gelten nicht flir ausschlieBlich zu Inventurarbeiten aufgenommene Arbeitnehmerin-
nen.

2. Inventurarbeiten sind Arbeiten zur Erstellung und Uberpriifung von

2.1. Inventuren zum Ende eines Kalender- bzw Wirtschaftsjahres,

2.2. Ubergabe bzw Ubernahmeinventuren einmal im Kalender- bzw Wirtschaftsjahres,
2.3. Inventuren auf Grund behordlicher Anordnung,

2.4. Inventuren in unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang mit auBergewohnlichen Ereignissen (wie Ein-
bruch, Elementarereignisse) an Samstagen bis 20.00 Uhr.

3. Die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen wahrend der Arbeitszeiten gemal 1. und 2. ist nur dann
und insoweit zulassig, als beriicksichtigungswiirdige Interessen der Arbeitnehmerin - wie beispielsweise die
Versorgung von Kindern und Eltern, unzumutbare Heimfahrtsmoglichkeiten, die Teilnahme an Schul- und
Weiterbildungsveranstaltungen - dieser Arbeitsleistung nicht entgegenstehen.

. RUHETAGE

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Als Ruhetage gelten samtliche Sonntage sowie die gesetzlichen Feiertage, das sind: 1. Janner, 6. Jan-
ner, Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, 15. August, 26. Oktober, 1.
November, 8. Dezember (mit Ausnahme § 13a ARG und § 18a KJBG), 25. und 26. Dezember. Fir Angeho-
rige der evangelischen Kirchen AB und HB, der altkatholischen Kirche und der Methodistenkirche gilt der
Karfreitag als gesetzlicher Feiertag.

1.2. Fir Angehorige der israelitischen Glaubensgemeinschaft gilt der Versohnungstag als arbeitsfreier Tag.
Eine Freistellung unter Entgeltfortzahlung hat allerdings nur dann zu erfolgen, wenn es die betreffende
Arbeitnehmerin spatestens eine Woche vorher begehrt und der Freistellung nicht betriebliche Griinde ent-
gegenstehen.

1.3. Fur Feiertagsarbeit und deren Vergiitung gelten die Bestimmungen des ARG.
2. Sonderbestimmungen fiir Arbeitsleistungen am 8. Dezember

2.1. Gemal § 13a ARG und § 18a KJBG konnen Angestellte und Lehrlinge am 8. Dezember, sofern dieser
nicht auf einen Sonntag fallt, in der Zeit von 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr mit folgenden Tatigkeiten beschaf-
tigt werden:
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2.1.1. Tatigkeiten zur Beratung und Betreuung der Kunden,
2.2.2. Tatigkeiten im Warenverkauf,

2.2.3. Tatigkeiten, die mit diesen im unmittelbaren Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht
durchfuhrbar waren, sowie

2.2.4. sonstige Tatigkeiten, die von der Arbeitgeberin im Zusammenhang mit den vorstehenden Tatigkei-
ten verlangt werden.

2.2. Vor- und Abschlussarbeiten sind Uber den in 2.1. genannten Zeitraum hinaus im unbedingt erforderli-
chen Ausmal zulassig.

2.3. Arbeitgeberinnen, die ihre Verkaufsstelle am 8. Dezember offen halten und Arbeitsleistungen gemaf
2.1. in Anspruch nehmen wollen, haben dies bis spatestens 10. November der Arbeitnehmerin mitzuteilen.
Die Arbeitnehmerin, der eine solche Mitteilung zeitgerecht zugegangen ist, hat das Recht, binnen einer
Woche nach Zugang dieser Mitteilung, die Beschaftigung am 8. Dezember abzulehnen. Keine Arbeitnehme-
rin darf wegen der Weigerung, am 8. Dezember der Beschaftigung nachzugehen, benachteiligt werden.

2.4. Hinsichtlich der Vergiitung der Arbeitsleistung am 8. Dezember gelten die einschlagigen Bestimmun-
gen des ARG und dieses Kollektivvertrages.

2.5. Fur die Arbeitsleistung des Lehrlings am 8. Dezember gilt als Berechnungsgrundlage des Entgeltes ge-
mal § 9 Abs (5) ARG der Satz der Beschaftigungsgruppe 2, 1. Berufsjahr bzw Beschaftigungsgruppe C Stufe
1.

2.6. Die Arbeitnehmerin erhalt fiir die Arbeitsleistung am 8. Dezember zusatzliche Freizeit. Der Verbrauch
der Freizeit ist unter Berucksichtigung der betrieblichen Erfordernisse und unter Bedachtnahme auf die
Interessen der Arbeitnehmerin zu vereinbaren und unter Entgeltfortzahlung bis 31. Marz des Folgejahres
zu verbrauchen. Eine Arbeitnehmerin, die bis zu 4 Stunden arbeitet, erhalt 4 Stunden Freizeit, eine Ar-
beitnehmerin, die mehr als 4 Stunden arbeitet, erhalt 8 Stunden Freizeit.

Eine Abgeltung in Geld ist bei aufrechtem Arbeitsverhaltnis nicht zulassig.

2.7. Die Punkte 2.3. und 2.6. gelten nicht fir Beschaftigungen, die auf Grund von arbeitsrechtlichen Vor-
schriften, die bereits vor dem 6.11.1995 bestanden haben, zulassig sind.

2.8. Im Zusammenhang mit der Arbeitsleistung am 8. Dezember konnen im Rahmen der Punkte 2.1. bis
2.6. Betriebsvereinbarungen abgeschlossen werden.

2.9. Der 8. Dezember ist, auch wenn er auf einen Samstag fallt, kein verkaufsoffener Samstag gemah C.
1.5. dieses Abschnittes (Inkrafttreten 1.1.2008). Diesfalls gelten fiir den 8. Dezember diese Bestimmungen
und nicht C. 1.5. (Inkrafttreten 1. 12. 2007).

A. GEHALTSSYSTEM NEU

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Arbeitnehmerinnen ist ein monatliches Mindestgehalt unter Berlicksichtigung der folgenden Bestim-
mungen zu bezahlen.

1.2. Allfallige Reformbetrage sind fur die Berechnung aller gehaltsabhangigen Anspruche in die Bemes-
sungsgrundlage mit ein zu beziehen (zB Sonderzahlungen, Zuschlage, Jubilaumsgeld, Abfertigung, etc....).

1.3. Sie sind unter Anwendung der folgenden Vordienstzeitenregelung in die ihrer Tatigkeit entsprechende
Beschaftigungsgruppe (A-H) einzustufen. Dabei sind die Beschreibungen der Beschaftigungsgruppe
auschlaggebend. Die Referenzfunktionen dienen als zusatzliche Orientierung.

2. Vordienstzeitenanrechnung

2.1. Vordienstzeiten aus den Punkten 2.1.1. bis 2.1.7. sind im AusmaB von hochstens 7 Jahren bei der
Einstufung in die Gehaltstabelle zu beriicksichtigen.
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2.1.1. Vordienstzeiten, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses, als selbststandige Tatigkeit, als
freie Dienstnehmerin oder im offentlichen Dienst erbracht wurden, sind nach entsprechendem Nachweis
anzurechnen.

2.1.2. Vordienstzeiten, die im Rahmen eines Arbeiterverhaltnisses erbracht wurden, sind nach entspre-
chendem Nachweis zur Halfte anzurechnen.

2.1.3. Weiters werden Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes als Vordienstzeiten gewertet.

2.1.4. Eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlusspriifung in den Lehrberufen Einzelhandelskauffrau, Drogis-
tin, Foto- und Multimediakauffrau, Buch- und Medienwirtschaftshandlerin, Buch- und Musikalienhandlerin,
Waffen- und Munitionshandlerin sowie Birokauffrau (kaufm. administrative Lehrberufe: alle Lehrberufe, die die LAP des
Lehrberufs Biirokauffrau ersetzen, sowie Ersitze gemah Erlass nach §34a BAG - siehe Anhang 12) wird als ein Vordienstzeiten-
jahr gerechnet. Dies gilt auch bei Doppellehren. Wird eine derartige Lehrabschlussprifung noch wahrend
der Lehrzeit des betreffenden Lehrberufes abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Jahres mit Be-
ginn der Weiterverwendungszeit entsprechend dieses Kollektivvertrages. Wird eine derartige Lehrab-
schlusspriifung wahrend der Weiterverwendungszeit oder spater abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses
einen Jahres mit dem der Lehrabschlusspriifung folgenden Monatsersten.

2.1.5. Die erfolgreich abgeschlossene Handelsakademie wird mit zwei Jahren gerechnet.

2.1.6. Elternkarenzurlaube bzw. Kinderbetreuungszeiten werden im Ausmaf von hochstens 24 Monaten als
Vordienstzeiten gerechnet.

2.1.7.Im Ausland zurlickgelegte Vordienstzeiten, sind sinngemaR dieser Bestimmung bei der Berechnung
der Vordienstzeiten zu berlicksichtigen, wenn diese nachgewiesen oder glaubhaft gemacht werden.

2.2. Weiters wird Arbeitnehmerinnen, die in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb den Warenpreis und die
Rechnungssumme rechnergestiitzt erfassen und /oder bare und unbare Zahlungsvorgange abwickeln
und/oder die Rechnung ausfolgen, ein weiteres Jahr als Vordienstzeit angerechnet. Fihrt die Arbeitneh-
merin die angefuihrten Tatigkeiten nicht von Beginn des Dienstverhaltnisses an aus, sondern erst ab einem
spateren Zeitpunkt innerhalb der ersten sechs Monate des Dienstverhaltnisses, so hat die Anrechnung mit
diesem Zeitpunkt zu erfolgen. Der Vorriickungsstichtagsmonat der Arbeitnehmerin bleibt unverandert.
Ergibt sich ein hoheres Gehalt, gebiihrt dieses mit dem Zeitpunkt der Anderung der Tatigkeit.

3. Das Beschaftigungsgruppenschema
3.1. Beschaftigungsgruppe A
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.1.1. Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses Hilfstatigkeiten auf Grund
klar definierter Vorgaben und genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemaBer Anwendung ihrer Ar-
beitsmittel verrichten. Sie haben nur geringen Entscheidungsspielraum im Rahmen der auszufiihren-
den Tatigkeit.

Fir die Tatigkeit sind keine besonderen Fach- oder Sachkenntnisse, keine Ausbildung bzw Berufser-
fahrung erforderlich. Eine sehr kurze Einarbeitung im AusmaB von hochstens einem Tag (max. 8 Stun-
den) ist notwendig.

3.1.2. Beispielsweise sind das folgende Funktionen:

Arbeitswelt Funktion
Logistik Lagerhilfsarbeitnehmerinnen, Helferinnen im Angestelltenverhaltnis
Technischer Dienst Reinigungskrafte, Parkplatzwachterinnen

Anmerkung: Diese Tatigkeiten sind aufgrund der Definition der Angestelltentatigkeit laut AngG dem Arbeiterinnenbegriff zuzu-
ordnen. Diese Beschaftigungsgruppe dient jenen Betrieben als Hilfestellung bei der Einstufung, die Arbeiterinnen freiwillig im
Kollektivvertrag fiir Handelsangestellte einstufen.

3.2. Beschaftigungsgruppe B
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.2.1. Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses Tatigkeiten auf Grund klar
definierter Vorgaben und genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemafer Anwendung ihrer Arbeits-
mittel verrichten. Sie haben nur eingeschrankten Entscheidungsspielraum. Im fallweisen Kontakt mit
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3.3.

Kundinnen, Kolleginnen oder Lieferantinnen erteilen sie einfache Auskunfte im Rahmen der auszufiih-
renden Tatigkeit. Nach mindestens vierjahriger facheinschlagiger Berufserfahrung in der Arbeitswelt
Verkauf & Vertrieb dieser Gruppe werden Arbeitnehmerinnen in die Beschaftigungsgruppe C umge-
reiht.

Fir die Tatigkeit sind keine besonderen Fach- oder Sachkenntnisse, keine bzw keine abgeschlossene
Ausbildung bzw geringe Berufserfahrung erforderlich. Eine kurze Einarbeitung im AusmaB von hochs-
tens drei Tagen (max. 24 Stunden) ist notwendig.

3.2.2. Beispielsweise sind das folgende Funktionen bzw Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Funktion bzw Referenzfunktion

Verkauf & Vertrieb Funktion Regalbetreuerinnen im Angestelltenverhaltnis, Angestellte im
Verkauf, ohne abgeschlossene Berufsausbildung in einem kaufmannischen
Beruf, sofern sie nicht hoher einzustufen sind.

Logistik Wareniibernahme (im Anlieferbereich)

Anmerkung: Diese Tatigkeiten sind aufgrund der Definition der Angestelltentatigkeit laut AngG dem Arbeiterinnenbegriff zuzu-
ordnen. Diese Beschaftigungsgruppe dient jenen Betrieben als Hilfestellung bei der Einstufung, die Arbeiterinnen freiwillig im
Kollektivvertrag fir Handelsangestellte einstufen.

Beschaftigungsgruppe C
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.3.1. Arbeitnehmerinnen, die standardisierte Aufgabenstellungen nach allgemein umschriebenen
Vorgaben und Arbeitsanweisungen eigenstandig bearbeiten. Sie sind fiir ein ordnungsgemales
Arbeitsergebnis verantwortlich und haben einen dem Verantwortungsbereich entsprechenden
Entscheidungsspielraum. Die Tatigkeit erfordert grundlegende Kommunikationskompetenzen,
Kundenorientierung und Teamfahigkeit, weil im regelmaBigen Kontakt mit Kundinnen und/oder
Lieferantinnen oder in der Zusammenarbeit mit Kolleginnen Informationen ausgetauscht und einfache
Beratungen durchgeflihrt werden.

Die Tatigkeiten erfordern Fach- und Sachkenntnisse, die fur die Bearbeitung standardmaBiger kauf-
mannischer und/oder administrativer Aufgaben erforderlich sind.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die eine Lehre als Einzelhandelskauffrau oder eine kaufmannisch admi-
nistrative Lehre (alle Lehrberufe, die die LAP des Lehrberufs Biirokauffrau ersetzen) oder eine fachlich gleichwer-
tige Schulausbildung (gemaR Erlass nach § 34 BAG) absolviert haben. Sowie Arbeitnehmerinnen mit
einem gleichwertigen Qualifikationserwerb oder nach einer mindestens vierjahrigen facheinschlagigen
Berufserfahrung.

Arbeitnehmerinnen, der Arbeitswelt Verkauf/Vertrieb, die eine oder mehrere der nachstehenden
Standardtatigkeiten in den folgenden vier Tatigkeitsfeldern ausiiben:

Bedienung

e Ermitteln des Kundenwunsches, damit verbundene einfache Auskiinfte, die mit einer abgeschlosse-
nen facheinschlagigen Ausbildung wie z.B. Lehrabschlusspriifung im Einzelhandel, leistbar sind

e Ausfolgung der gewlinschten Ware

e Reklamations- und/oder Umtauschvorgange, die einen standardisierten Prozess auslosen und nach
genauen Vorgaben der Arbeitgeberin bearbeitet werden

e Das Herstellen von Produkten durch das Zusammenstellen von Waren nach einer vorgegebenen
Anleitung

Uberwachung

Einfache Prufungen, Kontrollen im Zuge des Verkaufsprozesses (z.B. in der Diebstahlpravention = Ta-
schenkontrollen) oder im Rahmen der Anlieferung (= Lieferantinnendiebstahl), Plausibilitatsuberprifun-
gen (Datumskontrolle Frischware, Abwiegen der losen Ware, etc.).

Kassiervorgang
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Rechnergestiitztes Erfassen des Warenpreises und der Rechnungssumme, Abwicklung der baren und un-
baren Zahlungsvorgange und Ausfolgen der Rechnung.

Abwicklung

e Erfassen der Ware, fachgerechtes einpacken oder verpacken der Ware

e Plausibilitatspriifungen von Bestellungen auf Basis von Systemvorschlagen mit Durchfiihrung von
geringfigigen Anpassungen

e Erlauterung von betriebsspezifischen Rahmenbedingungen, Regeln und Ablaufen

e Entgegennahme und Abwicklung von Bestellungen, die im Wege des Fernabsatzes vorgenommen
werden (Bestellungen, bei denen ein oder mehrere Fernkommunikationsmittel verwendet wird/werden wie z.B. Bestellung
per Post, Katalog, Internet, Telefon oder Fax) sowie damit verbundene Auskiinfte und Beratungstatigkeit

e Dekoration nach genauen Vorgaben, meist direkt in der Filiale. Umsetzung und/oder Kontrolle von
vorgegebenen Standards

3.3.2. Arbeitnehmerinnen, die zeitweise mit Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe E beauftragt
sind. Sie erhalten ein Vertretungsgeld von € 1,60 je Stunde oder € 12,80 pro Tag oder € 64,-- pro Wo-
che (nachste Erhdhung siehe 4.5.1 dieses Abschnittes).

Das Vertretungsgeld je Stunde gebiihrt fiir jede angefangene Stunde. Angefangene Stunden eines Ta-
ges konnen zusammengerechnet werden.

3.3.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Verkauf & Vertrieb Verkauf

Marketing & Kommuni- | Customer Care Agent

kation

Kaufm. & administra- Assistenz (Sekretariat), Rechnungskontrolle, Debitorenbuchhaltung
tive Dienstleistungen

3.4. Beschaftigungsgruppe D
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.4.1. Arbeitnehmerinnen, die in einem klar und eindeutig definierten Tatigkeitsbereich, eigenstandig
und eigenverantwortlich wiederkehrende (teilstandardisierte) Aufgabenstellungen bearbeiten. Sie
sind fir ein ordnungsgemales Arbeitsergebnis verantwortlich und treffen im Rahmen ihres
Verantwortungsbereiches eigenstandig Entscheidungen. Die Tatigkeiten setzen regelmabig
Kompetenzen voraus, die fur die Bearbeitung weitgehend standardmaRiger, aber umfangreicher
kaufmannischer, administrativer oder technischer Aufgaben erforderlich sind. Die Tatigkeit erfordert
grundlegende Kommunikationskompetenzen, Kundenorientierung und Teamfahigkeit, weil im
regelmafigen Kontakt mit Kundinnen, Lieferantinnen oder in der Zusammenarbeit mit Kolleginnen
Informationen ausgetauscht und spezifische Beratungen durchgefiihrt werden.

Sowie Arbeitnehmerinnen, die eine gewerbliche Lehre oder eine Lehre in der Buch- und Medienwirt-
schaft, als Drogistin oder Foto- und Multimediakauffrau oder eine fachlich gleichwertige Schulausbil-
dung bzw einen gleichwertigen Qualifikationserwerb absolviert haben, sofern diese Ausbildung fiir die
Tatigkeit von Bedeutung ist. Weiters erfasst diese Beschaftigungsgruppe Arbeitnehmerinnen, die eine
zertifizierte Weiterbildung absolviert haben, sofern diese den Kriterien des Zusatzprotokolls 8.1. ent-
spricht und fur die Tatigkeit von Bedeutung ist.

Arbeitnehmerinnen, die die Ausbildnerinnenpriifung absolviert haben und regelmaRig mit der fachli-
chen Ausbildung von Lehrlingen betraut sind.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die regelmaRig standardisierte kaufmannische und/oder administrative
Aufgaben entsprechend der Beschaftigungsgruppe C in einer Fremdsprache erledigen, sofern die
Fremdsprache fiir die Ausiibung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird. Als Fremdsprache
gelten alle Sprachen auBer der Staatssprache Deutsch laut Bundesverfassung.
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Arbeitnehmerinnen, der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu einer oder mehreren Stan-
dardtatigkeiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens
eine der folgenden qualifizierten Zusatztatigkeiten ausiiben:

a) Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse (siehe Zusatzprotokoll 8.1.),

b) Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer unternehmensspezifischen o-
der allgemein anerkannten Weiterbildung erworben wurden (siehe Zusatzprotokoll 8.1.),

c) Anleitung, Aufsicht und Kontrolle von SB Arbeitsablaufen oder -prozessen, die vom Kunden
eigenstandig durchgefiihrt werden, insbesondere dann, wenn mehrere Kunden/Prozesse
gleichzeitig zu Uberwachen sind,

d) Abwicklung von Reklamations- und/oder Umtauschvorgangen fiir deren Bearbeitung eine eigene
Befugnis notwendig ist,

e) Durchfuihrung von Bestellungen, auch auf Basis von Systemvorschlagen, unter Berlicksichtigung von
mehreren Faktoren, wie z.B. Verderb, Schwund, Saison, regionale Veranstaltungen, ..., die Einfluss
auf die Bestellmenge haben,

f) Demonstration und Anleitung bei einzelnen Tatigkeiten (praktische Anleitung = Arbeitnehmerin
zeigt einer anderen einen Arbeitsablauf und fiihrt mit ihr die notwendigen praktischen Ubungen
durch),

g) das Herstellen oder Zusammenstellen von Produkten nach eigenen MaBstaben. Die Arbeitnehmerin
arbeitet weitgehend individuell und/oder erarbeitet losungsorientierte Produkte nach den
individuellen Bediirfnissen eines Kunden. Sie tragt mit ihren Kenntnissen zum Gelingen der
Produktherstellung bei,

h) die Arbeitnehmerin dekoriert nach groben Vorgaben, ist meist filiallibergreifend tatig und/oder
kontrolliert die Umsetzung von Vorgaben (Dekorateurinnen und Visual Merchandiser).

3.4.2. Arbeitnehmerinnen, die dauerhaft mit der Vertretung von Fuihrungsaufgaben der Beschafti-
gungsgruppe E beauftragt sind.

3.4.3. Sowie Arbeitnehmerinnen, die zeitweise mit Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F be-
auftragt sind. Diese erhalten ein Vertretungsgeld von € 2,10 je Stunde oder € 16,80 pro Tag oder €
84,-- pro Woche (nichste Erhdhung siehe 4.5.1 dieses Abschnittes).

Das Vertretungsgeld je Stunde gebihrt fur jede angefangene Stunde. Angefangene Stunden eines Ta-
ges konnen zusammengerechnet werden.

3.4.4. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Einkauf Einkaufsassistenz

Verkauf & Vertrieb Verkauf

Marketing & Kommuni- | Supervisor Customer Care Center, Data Analyst, Onlinemarketing Manage-
kation ment, Onlineshop Management, SEO Management,

Kaufm. & administra- Assistenz (Sekretariat), Buchhaltung, Personalverrechnung

tive Dienstleistungen

Technischer Dienst Haustechnik

IT Support-Helpdesk

3.5. Beschaftigungsgruppe E
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.5.1. Arbeitnehmerinnen, die in ihrem definierten Aufgabengebiet im Rahmen von grob umrissenen
Vorgaben eigenstandig auch an nicht-standardisierten Aufgabenstellungen arbeiten. Sie sind fur ein
ordnungsgemaBes Arbeitsergebnis verantwortlich und treffen im Rahmen ihres
Verantwortungsbereiches eigenstandig Entscheidungen. Sie erledigen umfassende Fach- bzw
Beratungsaufgaben, die eine fortgeschrittene Beratungs- und Losungskompetenz erfordern, d. h.
ausgepragte Kommunikationsfahigkeit, Kundenorientierung und Teamfahigkeit aber auch
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grundlegende Verhandlungsfahigkeit etwa fur Verhandlungen im Verkaufsgesprach.

AuBerdem erfordern diese Tatigkeiten Sach- und Fachkompetenzen fur die Bearbeitung
umfangreicher, nur teilweise standardisierter kaufmannischer, administrativer oder technischer
Aufgaben.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die eine berufsbildende hohere Schule absolviert haben, sofern diese Aus-
bildung fir die Austibung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird.

Sowie Arbeitnehmerinnen, die regelmalig kaufmannische und/oder administrative Aufgaben schrift-
lich und mundlich entsprechend der Beschaftigungsgruppe D in einer Fremdsprache erledigen, sofern
die Fremdsprache flir die Ausiibung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird. Als Fremdspra-
che gelten alle Sprachen auBer der Staatssprache Deutsch laut Bundesverfassung.

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu einer oder mehreren Stan-
dardtatigkeiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens
eine der folgenden besonders qualifizierten Zusatztatigkeiten ausiiben:

a) Fachlich vertiefte, losungsorientierte Beratung. Kundenberatungsbeziehungen sind eher
langfristig, das Produkt bzw die Losung braucht Kenntnis uber komplexere Rahmenbedingungen

b) Verwaltung des Tresors, des Standgeldes und/oder Abrechnung barer und unbarer Zahlungsmittel
sowie Einsatzplanung des Kassenpersonals

c) Reklamationen, die weitreichende Herausforderungen hervorrufen. Arbeitnehmerinnen, erarbeiten
hier kraft ihrer Befugnisse Kulanzlosungen und diirfen diese mit dem Kunden verhandeln.

d) Einschulung auf einen Arbeitsbereich inkl. theoretischen Hintergrundwissens und den systemischen
Zusammenhangen (Anmerkung: gemeint sind Zusammenhange innerhalb eines groBeren
Betriebes...)

e) Kundenspezifische Losungen/Angebote werden auf Basis individueller Anforderungen geplant und
erstellt.

f) Es werden Verhandlungen zur eigenstandigen Gestaltung von Kaufvertragen gefiihrt. Die
Preisgestaltung erfolgt nach allgemeinen Vorgaben. Kostenvoranschlage werden eigenstandig
erstellt.

3.5.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis D ihrer
Organisationseinheit fachlich anleiten und/oder in eingeschranktem AusmaB disziplinare
Flhrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen fachliche und/oder eingeschrankte disziplinare
Fuhrungsverantwortung, treffen aber keine Personalentscheidungen. Insbesondere sind sie fur die
fachliche Ausbildung von Lehrlingen verantwortlich.

Arbeitnehmerinnen, die dauerhaft mit der Vertretung von Fuhrungsaufgaben der
Beschaftigungsgruppe F beauftragt sind.

3.5.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Einkauf Junior Category Management

Verkauf & Vertrieb Verkauf, Abteilungsleitung, Marktleitung/Filialleitung

Marketing & Kommuni- | Social-Media Betreuung, Medienfachfrau, Business Intelligence, Teamleitung
kation

Kaufm. & administra- Assistenz/Referent Fachbereich, Personalverrechnung, Buchhaltung, Sicher-
tive Dienstleistungen heitsfachkraft

Logistik Betriebslogistik

Technischer Dienst Betriebsanlagentechnik, Kundendiensttechnik, Haustechnik

IT EDV-Technik

3.6. Beschaftigungsgruppe F
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.6.1. Arbeitnehmerinnen, die in ihrem Aufgabengebiet weitgehend eigenstandig umfassende, nicht-
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standardisierte Fachfragen bzw Beratungsaufgaben iibernehmen und/oder in groRerem Umfang
planende, konzeptionelle, organisierende und anleitende Tatigkeiten ausuben. Die
Arbeitnehmerinnen treffen umfangreiche operative Entscheidungen, die andere betriebliche Bereiche
beeinflussen, und bereiten strategische Entscheidungen vor. Sie tragen die Verantwortung fur die
Arbeitsergebnisse in ihrem Aufgabengebiet und ihrer Organisationseinheit.

Neben den uiberdurchschnittlichen Fach- und Sachkenntnissen zur Bearbeitung komplexer
Aufgabenstellungen sind fortgeschrittene soziale Kompetenzen, insbesondere Kundenorientierung und
Teamfahigkeit, Kommunikations- und Verhandlungsfahigkeit sowie Motivations- und Konfliktfahigkeit,
beispielsweise flr die Verhandlungen mit Kundinnen und Lieferantinnen, aber auch fur die
Zusammenarbeit im Unternehmen erforderlich.

3.6.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis E ihrer
Organisationseinheit fachlich anleiten und disziplinare Fuhrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen
fachliche und disziplinare Fuhrungsverantwortung und wirken bei Personalentscheidungen mit. Sie
tragen Verantwortung fir die Einhaltung von Budgetvorgaben und setzen eigenverantwortlich
MaBnahmen.

3.6.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Einkauf Disponent (Beschaffung), Category Management / Einkauf

Verkauf & Vertrieb Fachbetreuung, Marktleitung/Filialleitung, VerkaufsauBendienst/Key Ac-
count, Vertriebsberatung

Marketing & Kommuni- | Marketingfachfrau, Kundenbeziehungsmanagement, Produktentwicklung,

kation Social-Media Betreuung

Kaufm. & administra- Abteilungsleitung, Controlling, Personalentwicklung, Personalverrechnung,

tive Dienstleistungen Bilanzbuchhaltung, Revision, Team-/Gruppenleitung

Logistik Supply Chain Management/ Warenflussleitung

Technischer Dienst Betriebsanlagentechnik

IT Programmierung - Datenbank- und Softwareentwicklung, Systemadministra-

tion - Netzwerktechnik - Datenbankadministration

3.7. Beschaftigungsgruppe G
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.7.1. Arbeitnehmerinnen, die fir eine groBere Fachabteilung, eine Stabstelle oder fir ein raumlich
abgegrenztes Gebiet die vollkommen eigenstandige Bearbeitung komplexer Fachfragen und
schwieriger Tatigkeiten Ubernehmen und/oder umfangreiche strategische Entscheidungen, die den
Betriebsablauf maBgeblich beeinflussen, weitgehend selbststandig treffen und verantworten. Sie sind
im Rahmen ihres Aufgabengebietes sowohl fiir die Arbeitsergebnisse der Organisationseinheit als auch
fur die Ziel-/Planerreichung verantwortlich.

Neben herausragenden Fach- und Sachkenntnissen zur Bearbeitung komplexer Aufgabenstellungen
sind ausgepragte sozialen Kompetenzen, insbesondere Kundenorientierung und Teamfahigkeit,
Kommunikations- und Verhandlungsfahigkeit sowie hohe Motivations- und Konfliktfahigkeit,
beispielsweise fur die Verhandlungen mit Kundinnen, Lieferantinnen und Geschaftspartnerinnen
erforderlich.

3.7.2. Arbeitnehmerinnen, die fir einen Unternehmensteil, eine groBere Fachabteilung, eine
Stabstelle oder fir ein raumlich abgegrenztes Gebiet Flihrungsverantwortung und entsprechende
Befugnisse haben. Sie leiten regelmalig und dauerhaft die Mitarbeiterinnen und Flihrungskrafte ihrer
Organisationseinheit fachlich an und nehmen disziplinare Fiihrungsaufgaben wahr. Sie planen,
organisieren, koordinieren und kontrollieren die Aufgabenerfiillung zwischen den eigenen Abteilungen
und Abteilungen anderer Fachbereiche. Sowie Fiihrungskrafte, die eigenstandig
Personalentscheidungen treffen und/oder ihnen unterstellte Arbeitnehmerinnen der
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Beschaftigungsgruppen A bis F fiihren.

3.7.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Einkauf Category Management / Einkauf

Verkauf & Vertrieb | Gebietsleitung, Niederlassungsleitung / Hausleitung, Key Account (Vertriebslei-
tung)

Marketing & Kom- Marketingfachfrau, Offentlichkeitsarbeit, Produktentwicklung
munikation

Kaufm. & administ- | Abteilungsleitung, Bereichsleitung, Controlling, Personalentwicklung, Revision
rative Dienstleis-
tungen

Logistik Supply Chain Management / Warenflussleitung

Technischer Dienst | Bautechnik/Planung, Immobilienmanagement, Qualitatsmanagement

IT Programmierung - Datenbank- und Softwareentwicklung, Projektmanagement

3.8.Beschaftigungsgruppe H

Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.8.1. Arbeitnehmerinnen mit umfassenden Kenntnissen und Erfahrungen in leitenden, das Unterneh-
men in ihren Wirkungsbereichen entscheidend beeinflussenden Stellungen.

3.8.2. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Kaufm. & administra- Geschaftsfiihrung, Vorstand
tive Dienstleistungen

4. Die Gehaltstabelle
4.1. Allgemeine Bestimmungen

Fir die Auszahlung des Gehaltes gelten die Bestimmungen des AngG. Jeder Arbeitnehmerin ist eine Ge-
haltsabrechnung in schriftlicher oder elektronischer Form auszuhandigen, aus welcher das Bruttogehalt
sowie samtliche Zuschlage und Abziige ersichtlich sind.

4.2. Die Gehaltstabelle
Die in der Gehaltstafel angefiihrten Bruttomonatsgehalter und Bruttolehrlingsentschadigungen sind Min-
destsatze.

Stufe (Jahr) A B d D E F G H

Stufe 1 1.606,00 1.661,00 @ 1.714,00 | 1.821,00 | 1.981,00 @ 2.250,00 | 2.784,00 | 3.427,00

(1. bis 3. Jahr)

Stufe 2 1.649,00 @ 1.714,00 | 1.810,00 | 1.956,00 & 2.159,00 | 2.517,00 | 3.079,00 | 3.747,00

(4. bis 6. Jahr)

Stufe 3 1.692,00 @ 1.768,00 | 1.908,00 | 2.088,00  2.335,00 | 2.784,00 | 3.374,00 | 4.069,00

(7. bis 9. Jahr)

Stufe 4 2.004,00 | 2.222,00 | 2.512,00 | 3.052,00 | 3.668,00 | 4.391,00

(10. bis 12. Jahr)
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Stufe 5 2.100,00 | 2.356,00 | 2.688,00 | 3.320,00 | 3.963,00 | 4.711,00

(ab 13. Jahr)

4.3. Vorriickung

4.3.1. Die Gehaltserhohung durch Eintritt in die nachste Gehaltsstufe tritt mit dem ersten Tag desjenigen
Monates in Kraft, in den der Beginn des neuen Angestelltenjahres fallt. Die Erhohung kann auf bestehende
Uberzahlungen angerechnet werden.

4.3.2. Karenzurlaube gemaB MSchG bzw VKG, die ab dem 01.12.2017 oder danach beginnen, werden bis
zum 2. Geburtstag jedes Kindes fur Vorriickungen angerechnet.

4.3.3. Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes, die ab dem 01.12.2017 oder danach beginnen, werden fir
Vorriickungen im vollen AusmaB angerechnet.

4.4. Umreihung

4.4.1.Bei Umreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe gebuhrt das kollektivvertragliche Mindestgrund-
gehalt jener Stufe, welche das kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt jener Stufe, die durch die nachste
Vorruckung bei Verbleiben in der bisherigen Beschaftigungsgruppe erreicht worden ware, Ubersteigt. Gibt
es keine nachst hohere Stufe durch Verbleiben in der bisherigen Beschaftigungsgruppe, gebiihrt das kollek-
tivvertragliche Mindestgrundgehalt der Stufe in der hoheren Beschaftigungsgruppe, welches das bisherige
kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt der Stufe der bisherigen Beschaftigungsgruppe Ubersteigt. Die
Erhéhung kann auf bestehende Uberzahlungen angerechnet werden.

4.4.2. Fur Arbeitnehmerinnen mit ,,Reformbetrag 1* gebiihrt bei Umreihung in eine hohere Beschaftigungs-
gruppe das dem bisher erreichten kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt zuziiglich des ,,Reformbetra-
ges 1“ nachst Hohere der neuen Beschaftigungsgruppe. Damit reduziert sich der ,,Reformbetrag 1“ um die
Differenz zwischen dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt der bisherigen Beschaftigungsgruppe und
dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt der hoheren Beschaftigungsgruppe. Ein allfallig verbleibender
,Reformbetrag 1“ ist weiterhin auszuweisen und wird alljahrlich wie die kollektivvertraglichen Mindestge-
halter erhoht. Bei einer weiteren Umreihung kann sich der ,,Reformbetrag 1“ solange reduzieren, bis er
aufgebraucht ist.

4.4.3. Aushilfsweise Tatigkeit in einer hoheren Beschaftigungsgruppe, die in einem Jahr nicht langer als
ununterbrochen fiinf Wochen bei Urlaub und 12 Wochen bei Krankheit dauert, begriindet keinen Anspruch
auf Erhohung des monatlichen Entgeltes. Wird dieser Zeitraum jedoch Uberschritten, so gebuhrt fur die
ganze Zeit der Tatigkeit in der hoheren Beschaftigungsgruppe das Entgelt dieser Gruppe. Flr Arbeitnehme-
rinnen, die zeitweise mit Filhrungsaufgaben einer Beschaftigungsgruppe hoher beauftragt sind, gebiihrt
das in der jeweiligen Beschaftigungsgruppe geregelte Vertretungsgeld.

4.4.4. Bei Umreihung in eine niedrigere Beschaftigungsgruppe gebihrt das kollektivvertragliche Mindest-
grundgehalt jener Stufe, welches nachst niedrig dem bisherigen kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt
liegt. Die Differenz zwischen dem alten und neuen kollektivvertraglichem Mindestgrundgehalt ist in Form
einer Uberzahlung auszuweisen. Der Vorriickungsstichtag bleibt unverandert. Die in der hoheren Stufe ver-
brachte Dienstzeit wird auf die niedrigere Stufe ubertragen.

Die Bestimmungen des ArbVG hinsichtlich verschlechternde Versetzung sowie des MschG (Riickkehrrecht)
werden durch diese Regelung nicht berihrt.

4.5, Sonstige Bestimmungen

4.5.1. Das Vertretungsgeld gemaB den Beschaftigungsgruppen D und E wird alle zwei Jahre um den Ge-
samtprozentsatz der Kollektivvertragserhohungen des aktuellen Jahres und des Vorjahres valorisiert. Die
nachste Erhohung erfolgt mit 01.01.2021.

4.5.2. In Betriebsvereinbarungen konnen Regelungen iiber die Gewahrung von Mankogeldern vereinbart
werden.

5. Entwicklungseinstufung fiir Trainees

5.1. Trainees sind Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines betriebsinternen Forder- und Schulungspro-
gramms als vielfaltig einsetzbare Nachwuchskraft (Flihrungskraft und/oder Spezialistin) aufgebaut werden.

5.2. Typische Bestandteile eines Traineeprogramms sind neben Praxiseinsatzen in verschiedenen Abteilun-
gen/Filialen des Unternehmens Einfuhrungs- und Netzwerkveranstaltungen sowie allgemeine Seminare zu
Fach- und Fiihrungsthemen.
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5.3. Trainees konnen fur die Dauer des Programms, maximal aber fiir 18 Monate, eine Beschaftigungs-
gruppe niedriger als die Beschaftigungsgruppe der Zielposition eingestuft werden. Die Bestimmungen des
Punktes A. 4.4. dieses Abschnitts sind sinngemaB anzuwenden.

5.4. Ein Einsatz- und Ausbildungsplan ist dem Trainee zu Beginn des Programms auszuhandigen.
6. Weihnachtsremuneration und Urlaubsbeihilfe

6.1. Weihnachtsremuneration

6.1.1. Mit Ausnahme der Arbeitnehmerinnen mit Provision erhalten alle Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge
spatestens am 1. Dezember eine Weihnachtsremuneration. Diese betragt 100 Prozent des Novembergehal-
tes bzw der im November ausbezahlten Lehrlingsentschadigung.

6.1.2. Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebuihrt der ali-
quote Teil; bei austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen berechnet nach dem letzten Monatsgehalt
bzw nach der letzten monatlichen Lehrlingsentschadigung.

6.1.3. Bei Arbeitnehmerinnen, die wahrend des Jahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die Weih-
nachtsremuneration aus dem aliquoten Teil der letzten monatlichen Lehrlingsentschadigung und aus dem
aliquoten Teil des Arbeitnehmerinnengehaltes (November-, bei Beendigung des Lehrverhaltnisses mit Ende
November des Dezembergehaltes) zusammen.

6.1.4. Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschafti-
gung berechnet sich die Weihnachtsremuneration nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der
Falligkeit.

6.1.5. Der Anspruch auf Weihnachtsremuneration wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekiirzter An-
spruch auf Entgelt im Krankheits- oder Unglucksfall besteht, nicht gekirzt. Diese Bestimmung findet keine
Anwendung, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Ge-
wahrung dieses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung liber die Ursache der Dienstverhinderung verlan-
gen.

6.1.6. In jenen Betrieben, in denen bisher regelmahiig eine hohere Weihnachtsremuneration bezahlt
wurde, bleibt diese Regelung aufrecht und darf durch das Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht ge-
kiirzt werden.

6.2. Urlaubsbeihilfe

6.2.1. Mit Ausnahme der Arbeitnehmerinnen mit Provision erhalten alle Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge
im Kalenderjahr beim Antritt ihres gesetzlichen Urlaubes, falls dieser in Teilen gewahrt wird, bei Antritt
des langeren, bei gleich groBen Urlaubsteilen bei Antritt des ersten Urlaubsteiles, spatestens aber am

30. Juni, eine Urlaubsbeihilfe. Diese betragt 100 Prozent des im Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw am
30. Juni zustehenden Bruttomonatsgehaltes bzw der monatlichen Lehrlingsentschadigung. Steht bei Ur-
laubsantritt die Beendigung des Arbeits- oder Lehrverhaltnisses bereits fest, gebiihrt der aliquote Teil der
Urlaubsbeihilfe.

6.2.2. Den wahrend eines Kalenderjahres eintretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen geblihrt fir das-
selbe lediglich der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe. Erfolgt der Eintritt nach dem 30. Juni, ist diese ali-
quote Urlaubsbeihilfe am 31. Dezember des laufenden Kalenderjahres, berechnet nach der Hohe des De-
zembergehaltes bzw der Dezemberlehrlingsentschadigung, auszubezahlen.

6.2.3. Den wahrend des Kalenderjahres austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebiihrt fur das-
selbe ebenfalls der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe, und zwar berechnet nach dem letzten Bruttomonats-
gehalt bzw nach der letzten Lehrlingsentschadigung.

6.2.4. Bei Arbeitnehmerinnen, die wahrend des Kalenderjahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich
die Urlaubsbeihilfe aus dem aliquoten Teil der letzten monatlichen Lehrlingsentschadigung und dem ali-
quoten Teil des Bruttomonatsgehaltes zusammen.

6.2.5. Wenn eine Arbeitnehmerin oder Lehrling nach Erhalt der fiir das laufende Kalenderjahr gebiihrenden
Urlaubsbeihilfe ihr Arbeitsverhaltnis selbst aufkiindigt, aus ihrem Arbeitsverhaltnis ohne wichtigen Grund
vorzeitig austritt oder infolge Vorliegens eines wichtigen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss sie sich
die im laufenden Kalenderjahr anteilsmaRBig zu viel bezogene Urlaubsbeihilfe auf ihre ihr aus dem Arbeits-
verhaltnis zustehenden Anspriiche (insbesondere Restgehalt und Weihnachtsremuneration) in Anrechnung
bringen lassen. Diese Anrechnung gilt in den ersten sechs Monaten des Dienstverhaltnisses unabhangig von
der Beendigungsform.
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6.2.6. Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschafti-
gung berechnet sich die Urlaubsbeihilfe nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

6.2.7. Der Anspruch auf Urlaubsbeihilfe wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekiirzter Anspruch auf
Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Diese Bestimmung findet keine Anwen-
dung, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Gewahrung
dieses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung Uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

6.2.8. Auf die Urlaubsbeihilfe sind die bereits bisher aus Anlass des Urlaubes oder der Erholung gewahrten
besonderen Zuwendungen einzurechnen.

7. Formvorschriften bei All-In Vertragen

7.1. Die Vereinbarung (Dienstzettel oder Dienstvertrag) hat zu enthalten:

7.1.1. die betragsmaBige Hohe des Grundgehaltes fur die Normalarbeitszeit (siehe Zusatzprotokoll 8.2.),

7.1.2. die betragsmaBige Hohe der Pauschale und welche Entgeltbestandteile, insbesondere ob Uberstun-

den an Sonn- und Feiertagen, damit abgegolten sind,

7.1.3. ob allfallige Provisionen zur Abgeltung anderer und welcher Entgeltbestandteile herangezogen wer-

den. Die Sonderbestimmungen in Punkt D dieses Abschnittes sind zu beriicksichtigen,

7.1.4. andere Entgeltbestandteile wie zB zweckgebundene Zulagen

7.1.5. die Angabe des Gesamtentgeltes, davon ausgenommen sind Arbeitnehmerinnen mit Provisionen.

7.2. Fur Arbeitnehmerinnen, die in den Beschaftigungsgruppen A bis E sowie in der Beschaftigungsgruppe

F in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb sowie Technischer Dienst eingestuft und vom AZG nicht ausgenom-

men sind, darf fiir die pauschalierte Abgeltung von Mehr- und Uberstunden nur das rechnerische Hochst-

ausmab pro Kalenderjahr herangezogen werden.

7.3. Die Deckungsrechnung (siehe Zusatzprotokoll 8.2.)

7.3.1. Zur Deckungsprufung ist das flir die tatsachlich erbrachte Leistung (inkl. Ausfallsentgelt) gebiih-

rende Entgelt des letzten Kalenderjahres fiir jene Entgeltbestandteile, die durch das Pauschale erfasst

sind, zu ermitteln und der im Kalenderjahr tatsachlich bezahlten Pauschale gegeniiber zu stellen. Ergibt
sich eine Unterdeckung, so ist der Differenzbetrag im Folgemonat der Deckungsrechnung mit der Gehalts-
abrechnung auszubezahlen.

7.3.2. Der Arbeitnehmerin ist einmal jahrlich, im ersten Quartal nach Ende des Kalenderjahres oder Ende

des Wirtschaftsjahres eine Deckungsrechnung vorzulegen.

7.3.3. Abweichend zu 7.3.2 kann

a) in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung die Pflicht zur Vorlage der Deckungsrechnung
auf Arbeitnehmerinnen eingeschrankt werden, deren Pauschale weniger als ein Drittel des Gesamtent-
geltes ausmacht.

b) in Betrieben ohne Betriebsrat durch schriftliche Einzelvereinbarung die Pflicht zur Vorlage der De-
ckungsrechnung auf eine Vorlage auf Verlangen der Arbeitnehmerin abgeandert werden, deren Pau-
schale mehr als ein Drittel des Gesamtentgeltes ausmacht.

7.3.4. Zur Deckungspriifung fiir Arbeitnehmerinnen mit Provision, deren Fixum unter dem kollektivvertrag-

lichen Mindestgehalt liegt, ist das fiir die tatsachlich erbrachte Leistung gebiihrende Entgelt (inkl. Aus-

fallsentgelt) fur den entsprechenden Abrechnungszeitraum, gemal der Sonderbestimmung Punkt D dieses

Abschnittes, fir jene Entgeltbestandteile zu ermitteln welche durch die Provision erfasst sind und der im

entsprechenden Abrechnungszeitraum tatsachlich bezahlten Provision gegeniiber zu stellen. Ergibt sich

eine Unterdeckung, so ist abweichend zu 7.3.2. der Differenzbetrag im Folgemonat der Deckungsrechnung
mit der Gehaltsabrechnung auszubezahlen, spatestens aber zum Ende des folgenden Quartals.

7.3.5. Die Deckungsrechnung hat die Bestandteile der Vereinbarung in der jeweiligen Hohe getrennt zu

enthalten, insbesondere Uberstunden an Sonn- und Feiertagen. Weiters sind die auf Grund des allgemei-

nen Ausfallsprinzips (zB im Krankheits- oder Urlaubsfall und an Feiertagen) anzurechnenden fiktiven Ent-
gelte zu berucksichtigen.

7.3.6. Der Betriebsrat ist iber die betriebliche Handhabung der Deckungsrechnung zu informieren. GemaB

§89 Z (1) ArbVG hat der Betriebsrat das Recht in die Deckungsrechnung Einsicht zu nehmen, sie zu uber-

prifen und zu kontrollieren.

8. Zusatzprotokolle der Kollektivvertragsparteien

8.1. Abgrenzung Beschaftigungsgruppe C / D: Kundenberatung und Warenkenntnisse in der Arbeitswelt
Verkauf & Vertrieb
8.2. Berechnungsbeispiele zur pauschalen Abgeltung von Entgeltbestandteilen (All-In Vertrage)

8.1. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel iiber die
Abgrenzung zwischen den Beschaftigungsgruppen C und D zur Kundinnenberatung und den
Warenkenntnissen in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb im stationdaren Handel
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8.2.

Beschaftigungsgruppe C:

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die eine oder mehrere der definierten Stan-
dardtatigkeiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C ausiiben, sind
auch in dieser einzureihen. Dies gilt insbesondere flir die Ermittlung des Kundenwunsches, damit ver-
bundene einfache Auskiinfte, die mit einer abgeschlossenen facheinschlagigen Ausbildung wie zB
Lehrabschlusspriifung in einem Schwerpunkt des Lehrberufes Einzelhandelskauffrau leistbar sind.

Beschaftigungsgruppe D:

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu den Standardtatigkeiten
entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens eine der genann-
ten qualifizierten Zusatztatigkeiten ausuben, sind in die Beschaftigungsgruppe D einzureihen. Dies gilt
insbesondere fur

1. Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse
2. Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer unternehmensspezifischen o-
der allgemein anerkannten Weiterbildung erworben wurden

ad 1) Arbeitnehmerinnen konnen vertiefte Warenkenntnisse nur dann anwenden, wenn

e das Sortiment Uber das typische Basissortiment einer Branche hinausgeht und damit eine uber-
durchschnittliche Produkttiefe oder -breite aufweist,
o der Verkauf des Produkts eine intensive Beratung bedarf.

ad 2) Arbeitnehmerinnern konnen Kenntnisse anwenden, welche sie in einer unternehmensspezifi-
schen oder allgemein anerkannten Weiterbildung nachweislich (Zertifizierung) erworben haben. Die
Weiterbildung muss abgeschlossen, am Arbeitsmarkt anerkannt sein und aus Theorie- und Praxisteilen
bestehen. Das erworbene Wissen kann unabhangig vom Unternehmen angewandt werden. Die Zertifi-
zierung muss eine Beschreibung der Ausbildungsinhalte enthalten.

Die Weiterbildung hat folgende Inhalte zu umfassen:

e einschlagiges Sortiments- und Produktwissen, das Uber allgemeine Produktkenntnisse hinausgeht
und herstelleriibergreifend ist,

¢ Anwendung bzw Verwendung der Produkte,

e Soziale Kompetenz wie z.B. Rhetorik, Ausdrucksweise, Konfliktmanagement, Reklamationsverhal-
ten,

e Methoden zum aktiven Verkauf, insbesondere Bedarfsermittlung, individuelle Beratung und Kauf-
abschluss,

e Theoretische Kenntnisse und praktische Fahigkeiten,

Nicht als Weiterbildung gilt eine

e Basiseinschulung in einem Unternehmen (z.B. Einfiihrung ins Sortiment, Vermittlung von unter-
nehmensspezifischen Prozessen, Erklarung des Warenwirtschaftssystems, allgemeine Richtlinien,
Kundenumgang und Verkaufsmethoden etc ...). Die beschriebene Basiseinschulung erfullt die De-
finition der Beschaftigungsgruppe C (Bedienung),

¢ Information zu Produktneuheiten.

Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel mit
Berechnungsbeispielen zur pauschalen Abgeltung von Entgeltbestandteilen (All-In Vertrage)

Da die pauschale Abgeltung von Entgeltbestandteilen breit genutzt wird, soll mit diesen Rahmenbe-
dingungen eine transparente Gestaltung gefordert werden und zu mehr Rechtssicherheit fir die Ver-
tragsparteien beitragen.

Diese Formvorschriften gelten ab dem Zeitpunkt des Ubertritts des Unternehmens ins neue Gehalts-
system. Mittels Umstiegsdienstzettel sind bestehende All-In Vereinbarungen an diese Formvorschriften
anzupassen.

Das Grundgehalt flir die Normalarbeitszeit ist entweder das kollektivvertragliche Mindestgehalt oder
ein vereinbartes bzw im Betrieb ubliches iiber dem Kollektivvertrag liegendes Gehalt. Die Kollektiv-

vertragsparteien empfehlen zur Rechtssicherheit fur die Vertragsparteien die Vereinbarung eines an-
gemessenen Grundgehaltes fiir die Normalarbeitszeit. Die Bestimmungen des § 2g AVRAG sind zu be-
rucksichtigen.
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Beispiel 1:

Mustertext All-In Vereinbarung Dienstvertrag:

»Aufgrund lhrer Tdétigkeit werden Sie in die Beschdftigungsgruppe F, Stufe 4, 10. Jahr des Kollektiv-
vertrages fiir Angestellte im Handel eingestuft, woraus sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt
von € 2.986,-- brutto ergibt. Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von € 4.810,-- brutto,
wobei das Grundgehalt fiir die Normalarbeitszeit gemdf3 § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG € 3.500,--
brutto, betrdgt. Der iiber dem Grundgehalt liegende Betrag gilt im Durchschnitt alle wie immer ge-
arteten entgeltpflichtigen Mehr- und Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen Héchstausmaf
pro Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und Feiertagen, sowie alle Zuschldge fiir Arbeitsleistungen
im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten gemdf3 Abschnitt 2) F des Kollektivvertrages ab.“

KV-Gehalt 3.052,00
Uberzahlung (nicht zweckgebunden) 448,00
Grundgehalt fir die Normalarbeitszeit 3.500,00
Pauschale (Mehr- & Uberstunden, OZ-Zuschlage) 1.310,00
Gesamtentgelt 4.810,00
Die Deckungsrechnung:
Jahresabrechnung

KV-Gehalt (x 14) 3.052,00 42.728,00
UZ (x 14) 448,00 6.272,00
Grundgehalt 3.500,00 49.000,00
Pauschale 1.310,00 18.340,00
Gesamtentgelt 4.810,00 67.340,00
Deckungsrechnung inkl. fiktiven Ausfallsentgelts:
o UST: Es wurden 240 Std an Werktagen im Kalenderjahr geleis-

tet. 3.500,-- / 158 * 1,5 * 240 Std = 7.974,68 7.974.68
e UST: Es wurden 15 Stunden an Sonntagen im Kalenderjahr ge- ’

leistet. 3.500,-- / 158 * 2 * 15 Std = 664,56 664,56
¢ 1,5 MA je Woche an 30 Wochen = 45 Std p.a.

3.500,-- /38,5 / 4,33 * 45 Std = 944,78 944,78
e 0Z-Zuschlage abends 140 Std p.a.

3.500,-- /38,5 / 4,33 * 0,7 * 140 Std = 2.057,53 2.057,53
e 0Z-Zuschlage SA, 2 SA im Monat (10 Monate)

3.500,-- / 38,5/ 4,33 * 0,5 *100 Std = 1.049,76 1.049,76
e UST Weihnachtssamstage

3.500,-- / 158 * 2 * 40 Std = 1.772,15 1.772,15
o fiktive Ausfallsentgelte (Urlaubsentgelt, Krankenentgelt, Feier-

tagsentgelt) Annahme der Kollektivvertragsparteien: 2.125,39

50 Uberstunden = 1.661,39

3 x 1,5 Stunden MA = 94,48

18 Std OZ - Zuschlage Abend = 264,54

2 x 5 Stunden Samstag OZ Zuschlage = 104,98
Entgelt All-In 16.588,85
Uberdeckung 1.751,15
Pauschale 18.340,00

Beispiel 2:

Mustertext All-In Vereinbarung Dienstvertrag:

»Aufgrund lhrer Tdtigkeit werden Sie in die Beschdftigungsgruppe D, Stufe 3, 8. Jahr des Kollektiv-
vertrages fiir Angestellte im Handel eingestuft, woraus sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt
von € 2.043,-- brutto ergibt. Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von € 2.250,-- brutto,
wobei das Grundgehalt fiir die Normalarbeitszeit gemdf3 § 2 Abs (2) Z 9iVm § 2g AVRAG € 2.043,--
brutto, betrdgt. Der liber dem Grundgehalt liegende Betrag gilt im Durchschnitt alle wie immer ge-
arteten entgeltpflichtigen Mehr- und Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen Héchstausmaf
pro Kalenderjahr) ab.“
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KV-Gehalt 2.088,00

Uberzahlung (nicht zweckgebunden) | seeeeeeeee

Grundgehalt fiir die Normalarbeitszeit 2.088,00
Pauschale (Mehr- & Uberstunden) 162,00
Gesamtentgelt 2.250,00

Die Deckungsrechnung:

Jahresabrechnung

KV-Gehalt (x 14) 2.088,00 29.232,00
uz | e e
Grundgehalt 2.088,00 29.232,00
Pauschale 162,00 2.268,00
Gesamtentgelt 2.250,00 31.500,00
Deckungsrechnung inkl. fiktiven Ausfallsentgelts:
e UST: Es wurden 200 Std an Werktagen im Kalenderjahr geleis-

tet. 2.088,-- / 158 * 1,5 * 200 Std = 3.964,56 3.964,56
e 1,5 MA je Woche an 30 Wochen = 45 Std p.a.

2.088,-- /38,5 / 4,33 *45 Std = 563,63 563 63
o fiktive Ausfallsentgelte (Urlaubsentgelt, Krankenentgelt, Feier- ’

tagsentgelt) Annahme der Kollektivvertragsparteien:

24 Uberstunden = 475,75 532,11

3 x 1,5 Stunden MA = 56,36
Entgelt All-In 5.060,30
Unterdeckung (Nachzahlung im Folgemonat) - 2.792,30
Pauschale 2.268,00

B. GEHALTSORDNUNG ALT

1.
1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Allgemeiner Teil

. Arbeitnehmerinnen ist fur die in diesem Kollektivvertrag festgelegte wochentliche Normalarbeitszeit

ein monatliches Mindestgehalt nach den in den Gehaltstafeln nach Beschaftigungsgruppen, Berufsjah-
ren und Gehaltsgebieten gestaffelten Satzen zu bezahlen.

Zur Berechnung einer Normalstunde ist das Bruttomonatsgehalt durch die in diesem Kollektivvertrag
festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen. Fir die Berechnung der Mehrarbeit siehe
ABSCHNITT 2) E 4.

Rahmen- und Entgeltbestimmungen fur Lehrlinge und Pflichtpraktikantinnen fir Aus- und Weiterbil-
dung finden sich im Abschnitt 4) dieses Kollektivvertrages. Ausgenommen davon sind Trainees da sie
nicht vom Geltungsbereich dieses Teiles des Kollektivvertrages erfasst sind.

Die in den Gehaltstafeln angefiihrten Bruttomonatsgehalter und Bruttomonatslehrlingsentschadigun-
gen sind Mindestsatze.

Fir die Einstufung der Angestellten in die Gehaltsgebiete ist der Ort ihrer Tatigkeit maBgebend.

Bei vereinbarter Teilzeitbeschaftigung im Sinne der 8§ 1 Abs (1) und 2 Abs (1) AngG ist der aliquote
Teil der in den Gehaltstafeln dieses Kollektivvertrages festgesetzten Mindestgehaltssatze zu bezah-
len. Das Gleiche gilt fiir die Bemessung der Urlaubsbeihilfe und der Weihnachtsremuneration. Derar-
tige Teilzeitbeschaftigungen fallen unter die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages.

Fir die Einreihung einer Angestellten in eine Beschaftigungsgruppe laut dem unter 5. festgelegten
Beschaftigungsgruppenschema ist lediglich die Art seiner Tatigkeit maRgebend. Ubt eine Angestellte
mehrere Tatigkeiten, die in verschiedenen Beschaftigungsgruppen gekennzeichnet sind, gleichzeitig
aus, so erfolgt ihre Einreihung in diejenige Gruppe, die der Uberwiegenden Tatigkeit entspricht.
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1.8. Fur Filialleiterinnen konnen Uiber die Regelung der Gehalter und Arbeitsbedingungen betriebsweise
zwischen Arbeitgeberinnen und gesetzlicher Betriebsvertretung unter Mitwirkung der Gewerkschaft
der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier, Wirtschaftsbereich Handel, Vereinbarungen ge-
troffen werden. In Betrieben, in denen solche Sondervereinbarungen abgeschlossen werden, missen
die Filialleiterinnen mindestens die Gehaltssatze der Beschaftigungsgruppe 3 erreichen.

1.9. In Betriebsvereinbarungen konnen liber die Gewahrung von Reisekosten- und Aufwandsentschadigun-
gen sowie von Mankogeldern Regelungen vereinbart werden, soweit glinstigere kollektivvertragliche
Regelungen nicht bestehen.

1.10. Aushilfsweise Tatigkeit in einer hoheren Beschaftigungsgruppe oder voriibergehende Stellvertre-
tung eines Angestellten einer hoheren Beschaftigungsgruppe, die in einem Jahr nicht langer als unun-
terbrochen fiinf Wochen bei Urlaub und 12 Wochen bei Krankheit dauert, begriindet keinen Anspruch
auf Erhohung des Gehaltes. Wird dieser Zeitraum jedoch uberschritten, so gebiihrt fir die ganze Zeit
der Tatigkeit in der hoheren Beschaftigungsgruppe das Entgelt dieser Gruppe.

1.11. Stellvertreterinnen von Filialleiterinnen erhalten auf die Dauer der Stellvertretung, wenn eine
Ubernahms- oder Ubergabsinventur vorgenommen wird, vom ersten Tag der Vertretung an das nied-
rigste Gehalt jener Beschaftigungsgruppe, welcher die beurlaubte oder erkrankte Filialleiterin ange-
hort, mindestens jedoch um 5 Prozent mehr, als ihr Verkauferinnengehalt betragt.

1.12. Fur die Auszahlung des Gehaltes gelten die Bestimmungen des AngG. Jeder Arbeitnehmerin ist
eine Gehaltsabrechnung in schriftlicher oder elektronischer Form auszuhandigen, aus welcher das
Bruttogehalt sowie samtliche Zuschlage und Abzlge ersichtlich sind.

1.13. Die Einstufung fiir Ferialangestellte, die hochstens 3 Monate pro Kalenderjahr im Betrieb beschaf-
tigt sind, im 1., 2. und 3. Angestelltendienstjahr, wird mit 31.12.2018 ersatzlos gestrichen.

2. Anrechnungsbestimmungen fiir Einreihung und Vorriickung

2.1. Als Berufsjahre fiir die Einstufung in die Gehaltstafeln gelten nur die Jahre der praktischen Ange-
stelltentatigkeit sowie die Jahre der Tatigkeit als selbststandige Kauffrau (= gewerbliche Tatigkeit).
Die Lehrzeit oder die die Lehrzeit gemal 5. Il, j, ersetzenden drei Angestelltendienstjahre fallen
nicht darunter.

2.2. Die Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes werden nur dann als Berufsjahre gewertet, wenn zur Zeit
der Einberufung ein Angestellten- bzw Lehrverhaltnis bestanden hat. Bei Angestellten, die vor Ein-
ziehung zum Prasenz- oder Zivildienst in keinem Arbeitsverhaltnis standen, aber eine Handelsschule
oder eine entsprechend hohere kaufmannische Schule vollendet hatten, ist der Prasenz- oder Zivil-
dienst mindestens zur Halfte nach einjahriger Dauer des Arbeitsverhaltnisses anzurechnen.

2.3. Die Anrechnung von Karenzzeiten gemal MSchG bzw. VKG

2.3.1. im laufenden Dienstverhaltnis (Vorriickungen) richtet sich fur Geburten ab dem 01.08.2019
nach § 15 f MSchG in Verbindung mit § 7 ¢ VKG.

2.3.2. die aus Anlass von Geburten ab dem 01.08.2019 in Anspruch genommen werden, werden fir die
Einreihung in die Gehaltstabelle im AusmaB von hochstens 10 Monaten als Berufsjahre gewertet.

2.3.3. die aus Anlass der Geburt des ersten Kindes in Anspruch genommen werden, werden im AusmaB
von hochstens 10 Monaten als Berufsjahre (Vorrickungen und Einreihung) gewertet. Dies gilt fur Ka-
renzurlaube die zwischen dem 01.01.2012 und dem 31.07.2019 beginnen. Diese Hochstgrenze gilt
auch fur Karenzurlaube nach Mehrlingsgeburten. Liegt neben einer Karenz gleichzeitig ein Dienstver-
haltnis vor, so wird fur die Anrechnung von Berufsjahren (gemabB I. Abschnitt 1) und Gehaltsordnung)
die fur die Angestellte glinstigere Variante zur Anwendung gebracht.

Im Folgenden zeigen Beispiele, wie die gesetzlichen und kollektivvertraglichen Bestimmungen zur Be-
rechnung des Gehaltes im Falle von Karenz gemaR § 15 MSchG und § 7c VKG umzusetzen sind.

Beispiel | Geburt des ersten Kindes:

1.9.1997 Beginn des Lehrverhaltnisses

1.9.2000 Beginn des Angestelltendienstverhaltnisses

7.9.2000 Lehrabschlussprifung erfolgreich abgelegt

Voraussichtliche und tatsachliche Geburt des ersten Kindes: 30.9.2012
Beginn des absoluten Beschaftigungsverbots: 5.8.2012
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Ende des absoluten Beschaftigungsverbots: 25.11.2012
Karenz bis zum 2. Geburtstag des Kindes: 30.9.2014
Arbeitsbeginn nach der Karenz: 1.10.2014

Aufgrund der Lehrabschlusspriifung und der 12 Jahre Praxiszeit als Angestellte bis zum 4.8.2012 ist sie
in BG 2, 13. Bj einzustufen.

Der Zeitraum des absoluten Beschaftigungsverbots ist fir die Vorriickung anzurechnen (5.8. -
25.11.2012). Zehn Monate der Karenz furs erste Kind (26.11.2012 - 25.9.2013) sind bei der Anrech-
nung fir Berufsjahre ebenso zu berlicksichtigen. Insgesamt ist daher der Zeitraum vom 5.8.2012 bis
zum 25.9.2013 fur Berufsjahre anzurechnen. Die Angestellte erreicht am 1.9.2013 das 15. Berufsjahr.
Weil sie sich zu diesem Zeitpunkt in Karenz befindet, erfolgt keine Gehaltsauszahlung.

Wenn die Angestellte nach dem Ende ihrer Karenz ihre Tatigkeit am 1.10.2014 wieder aufnimmt, ist
sie in BG 2, 15. Bj einzustufen (14 Jahre und 25 Kalendertage).

Erhohung des Gehalts:
Euro
1.628,00 1.8.2012 Gehalt vor Beginn des absoluten Beschaftigungsverbots lt. KV (BG 2, 12. Bj)
1.677,00 1.1.2013 Gehaltserhohung [t. KV wahrend der Karenz
1.800,00 1.9.2013 Vorriickung in das 15. Berufsjahr
1.846,00 1.1.2014 Gehaltserhohung lt. KV wahrend der Karenz
1.846,00 1.10.2014 Gehalt fiir Tatigkeit nach Ende der Karenz

Bei der Geburt eines zweiten Kindes ist nur der Zeitraum des absoluten Beschaftigungsverbots bei den
Berufsjahren anzurechnen.

Beispiel Il Geburt des ersten Kindes:
Eintrittsdatum: 1.6.2010
Vordienstzeiten: 6 Berufsjahre

In diesem Betrieb wird die Berechnung des neuen IST-Gehalts infolge der KV-Erhohung nicht so durch-
gefiihrt wie dies der Kollektivvertrag vorsieht. Das tatsachliche IST-Gehalt des Angestellten wird
stattdessen um jenen Prozentsatz erhoht, der fiir die Erhohung der KV-Mindestgehalter vorgesehen
ist.

Voraussichtliche Geburt: 27.12.2011

Beginn des absoluten Beschaftigungsverbots:1.11.2011

Tatsachliche Geburt: 31.12.2011

Ende des absoluten Beschaftigungsverbots: 25.2.2012

Karenz bis zum 30.6.2013 (das Kind ist zu diesem Zeitpunkt 18 Monate alt)
Arbeitsbeginn nach der Karenz: 1.7.2013

Vor Beginn des absoluten Beschaftigungsverbots ist die Angestellte in BG 3, 7. Bj eingestuft. Sie ver-
dient 1.661,00 Euro, darin ist die Uberzahlung von 200,00 Euro enthalten.

Der Zeitraum des absoluten Beschaftigungsverbots vom 1.11.2011 bis zum 25.2.2012 ist fir die
Berufsjahre anzurechnen. Zehn Monate der Karenz fiirs erste Kind (26.2.2012 - 25.12.2012) sind bei
der Anrechnung fiir Berufsjahre ebenso zu beriicksichtigen. Insgesamt ist daher der Zeitraum vom
1.11.2011 bis zum 25.12.2012 fiir Berufsjahre anzurechnen. Die Angestellte erreicht daher am
1.6.2012 das 9. Berufsjahr. Die Uberzahlung bleibt in diesem Betrieb bei der Vorriickung bestehen.
Weil sie sich zu diesem Zeitpunkt in Karenz befindet, erfolgt keine Gehaltsauszahlung

Wenn die Angestellte nach dem Ende ihrer Karenz ihre Tatigkeit am 1.7.2013 wieder aufnimmt, ist sie
in BG 3, 9. Bj einzustufen (8 Jahre, 6 Monate und 25 Kalendertage).

Fur das Jahr 2012 war eine KV-Erhohung der Mindestgehalter von 3,5% und fur das Jahr 2013 von
2,98% gerundet auf den vollen Euro vorgesehen.

Erhohung des Gehalts:
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Euro
1.661,00 01.10.2011 Gehalt vor Beginn des absoluten Beschaftigungsverbots
1.719,14 01.01.2012 IST Erhohung 3,5% wahrend der Karenz
1.834,14 01.06.2012 Vorrickung ins 9. Berufsjahr (Gehalt (t. KV
1.626 Euro + 208,14 Uberzahlung);
1.889,00 01.01.2013 IST Erhohung 2,98% Rundung auf den vollen
Euro wahrend der Karenz
1.889,00 01.07.2013 Gehalt fir Tatigkeit nach Ende der Karenz

Bei der Geburt eines zweiten Kindes ist nur der Zeitraum des absoluten Beschaftigungsverbots bei den
Berufsjahren anzurechnen.

Weitere Anspriiche aufgrund von Anrechnungen nach der jeweils geltenden Fassung des MSchG und
des VKG sowie dieses Kollektivvertrages sind zu berlicksichtigen.

2.4. Eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlusspriifung in den Lehrberufen Einzelhandelskauffrau, GroB-

2.5.

2.6.

handelskauffrau, Burokauffrau, Drogistin, Fotokauffrau, Buch-, Kunst- und Musikalienhandlerin,
Waffen- und Munitionshandlerin, EDV-Kauffrau, Gartencenterkauffrau ersetzt ein Berufsjahr.

Wird eine derartige Lehrabschlussprifung noch wahrend der Lehrzeit des betreffenden Lehrberufes
abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Berufsjahres mit Beginn der Weiterverwendungszeit
gemal Abschnitt 4), Z 6. Wird eine derartige Lehrabschlusspriifung wahrend der Weiterverwendungs-
zeit gemal Abschnitt 4), Z 6 oder spater abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Berufsjahres
mit dem der Lehrabschlusspriifung folgenden Monatsersten.

Die erfolgreich abgeschlossene Handelsakademie und die erfolgreich abgelegte Abschlussprifung als
Handelsassistentin ersetzen jeweils zwei Berufsjahre.

2.7. Die im Ausland zuruckgelegten Vordienstzeiten, sofern sie auf Grund des Handelsangestelltenkollek-

tivvertrages anerkannt werden, sind bei Berechnung der Berufsjahre zu berticksichtigen, wenn diese
nachgewiesen oder glaubhaft gemacht werden.

2.8. Die im offentlichen Dienst zuriickgelegten Vordienstzeiten werden als Berufsjahre angerechnet, so-

2.9.

2.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

fern die Tatigkeit im Handelsbetrieb inhaltlich der Tatigkeit im offentlichen Dienst ahnlich ist oder
ihr gleichkommt und die im offentlichen Arbeitsverhaltnis erworbenen Kenntnisse Verwendung fin-
den.

Die Gehaltserhohung durch Eintritt in eine hohere Berufsaltersstufe tritt mit dem ersten Tag desje-
nigen Monates in Kraft, in den der Beginn des neuen Berufsjahres fallt.

0. Zur Erfiillung der in diesem Kollektivvertrag neu festgesetzten Mindestsatze ist zum Vergleich nur
das bisher bezahlte Bruttomonatsgehalt heranzuziehen.

Weihnachtsremuneration

. Mit Ausnahme der Angestellten mit Provision erhalten alle Angestellten und Lehrlinge spatestens am

1. Dezember eine Weihnachtsremuneration. Diese betragt 100 Prozent des Novembergehaltes bzw der
im November ausbezahlten Lehrlingsentschadigung.

Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden Angestellten und Lehrlingen gebiihrt der aliquote
Teil; bei austretenden Angestellten und Lehrlingen berechnet nach dem letzten Monatsgehalt bzw
nach der letzten monatlichen Lehrlingsentschadigung.

Bei Angestellten, die wahrend des Jahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die Weihnachtsre-
muneration aus dem aliquoten Teil der letzten monatlichen Lehrlingsentschadigung und aus dem ali-
quoten Teil des Angestelltengehaltes (November-, bei Beendigung des Lehrverhaltnisses mit Ende No-
vember des Dezembergehaltes) zusammen.

Bei teilzeitbeschaftigten Angestellten mit unterschiedlichem Ausmal der Teilzeitbeschaftigung be-
rechnet sich die Weihnachtsremuneration nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Fal-
ligkeit.

Der Anspruch auf Weihnachtsremuneration wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekurzter An-
spruch auf Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Diese Bestimmung findet
keine Anwendung, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann
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zur Gewahrung dieses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung Uber die Ursache der Dienstverhinde-
rung verlangen.

3.6. In jenen Betrieben, in denen bisher regelmaBig eine hohere Weihnachtsremuneration bezahlt wurde,
bleibt diese Regelung aufrecht und darf durch das Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht ge-
kiirzt werden.

4. Urlaubsbeihilfe

4.1. Mit Ausnahme der Angestellten mit Provision erhalten alle Angestellten und Lehrlinge im Kalenderjahr
beim Antritt ihres gesetzlichen Urlaubes, falls dieser in Teilen gewahrt wird, bei Antritt des langeren,
bei gleich groBen Urlaubsteilen bei Antritt des ersten Urlaubsteiles, spatestens aber am 30. Juni eine
Urlaubsbeihilfe. Diese betragt 100 Prozent des im Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw am 30. Juni zu-
stehenden Bruttomonatsgehaltes bzw der monatlichen Lehrlingsentschadigung. Steht bei Urlaubsan-
tritt die Beendigung des Arbeits- oder Lehrverhaltnisses bereits fest, gebiihrt der aliquote Teil der
Urlaubsbeihilfe.

4.2. Den wahrend eines Kalenderjahres eintretenden Angestellten und Lehrlingen gebuihrt fur dasselbe le-
diglich der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe. Erfolgt der Eintritt nach dem 30. Juni, ist diese aliquote
Urlaubsbeihilfe am 31. Dezember des laufenden Kalenderjahres, berechnet nach der Hohe des De-
zembergehaltes bzw der Dezemberlehrlingsentschadigung, auszubezahlen.

4.3. Den wahrend des Kalenderjahres austretenden Angestellten und Lehrlingen geblihrt flir dasselbe
ebenfalls der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe, und zwar berechnet nach dem letzten Bruttomonats-
gehalt bzw nach der letzten Lehrlingsentschadigung.

4.4. Bei Angestellten, die wahrend des Kalenderjahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die Ur-
laubsbeihilfe aus dem aliquoten Teil der letzten monatlichen Lehrlingsentschadigung und dem aliquo-
ten Teil des Bruttomonatsgehaltes zusammen.

4.5. Wenn eine Angestellte oder ein Lehrling nach Erhalt der fiir das laufende Kalenderjahr gebiihrenden
Urlaubsbeihilfe ihr Arbeitsverhaltnis selbst aufkiindigt, aus ihrem Arbeitsverhaltnis ohne wichtigen
Grund vorzeitig austritt oder infolge Vorliegens eines wichtigen Grundes vorzeitig entlassen wird,
muss sie sich die im laufenden Kalenderjahr anteilsmaBig zu viel bezogene Urlaubsbeihilfe auf ihre ihr
aus dem Arbeitsverhaltnis zustehenden Anspriiche (insbesondere Restgehalt und Weihnachtsremune-
ration) in Anrechnung bringen lassen. Diese Anrechnung gilt in den ersten sechs Monaten des Dienst-
verhaltnisses unabhangig von der Beendigungsform.

4.6. Bei teilzeitbeschaftigten Angestellten mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschaftigung be-
rechnet sich die Urlaubsbeihilfe nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

4.7. Der Anspruch auf Urlaubsbeihilfe wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekiirzter Anspruch auf
Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Diese Bestimmung findet keine An-
wendung, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Ge-
wahrung dieses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung Uiber die Ursache der Dienstverhinderung ver-
langen.

4.8. Auf die Urlaubsbeihilfe sind die bereits bisher aus Anlass des Urlaubes oder Erholung gewahrten be-
sonderen Zuwendungen einzurechnen.

5. Beschaftigungsgruppenschema

I.  Angestellte ohne abgeschlossene Lehrzeit in einem kaufmannischen Lehrberuf sind einzustufen in

Beschaftigungsgruppe 1

Nach Ablauf von drei Angestelltendienstjahren in der Beschaftigungsgruppe 1 erfolgt die Einstufung in das
1. Berufsjahr der ihrer Tatigkeit entsprechenden Beschaftigungsgruppe (2-6).

II.  Angestellte mit abgeschlossener Lehrzeit in einem kaufmannischen Lehrberuf
sind in die ihrer Tatigkeit entsprechende Beschaftigungsgruppe (2-6) einzustufen.
Fur ab dem 1. 1. 2006 begriindete Dienstverhaltnisse gilt:

Der Angestellte wird weiters in die seiner Tatigkeit entsprechende Beschaftigungsgruppe (2-6) eingestuft,
wenn er lber eine abgeschlossene Berufsausbildung im gewerblich/industriellen Bereich verfiigt und eine
dieser Ausbildung entsprechende, fachlich ausgerichtete Tatigkeit im Handelsbetrieb tatsachlich austibt.
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Als kaufmannische Lehrberufe gelten:
a) Vor Inkrafttreten des Berufsausbildungsgesetzes Kaufmannischer Lehrling (Kaufmannsgehilfe),
b) Nach Inkrafttreten des Berufsausbildungsgesetzes mit 1.1.1970
Einzelhandelskaufmann / Einzelhandel (mit Schwerpunkten)
GroBhandelskaufmann
Drogist
Fotokaufmann
Buchhandler
Musikalienhandler
Kunsthandler
Buch-, Kunst- und Musikalienhandler
Waffen- und Munitionshandler
Burokaufmann
Industriekaufmann
EDV-Kaufmann
Gartencenterkaufmann
c) Sportartikelmonteur
d) Spediteur
Die abgeschlossene Lehrzeit in einem der genannten kaufmannischen Lehrberufe wird ersetzt:

a) durch den erfolgreichen Besuch einer Handelsakademie im Sinne des § 74 SCHOG oder einer Sonder-
form derselben im Sinne des § 75 SCHOG;

b) durch den erfolgreichen Besuch einer berufsbildenden hoheren Schule im Sinne der §§8 72 und 76
SCHOG oder einer Sonderform derselben im Sinne der §§ 73 und 77 SCHOG, soweit die erworbenen Kennt-
nisse in der Tatigkeit im Handelsbetrieb Verwendung finden;

¢) durch den erfolgreichen Besuch einer allgemeinbildenden hoheren Schule im Sinne des § 36 SCHOG
oder einer Sonderform derselben im Sinne des § 37 SCHOG;

d) durch den erfolgreichen Besuch einer Mittelschule vor Auswirkung des SCHOG;

e) durch den erfolgreichen Besuch einer Handelsschule im Sinne des § 60 SCHOG oder einer dreijahrigen
Sonderform derselben im Sinne des § 61 SCHOG;

f)  durch den erfolgreichen Besuch einer zweiklassigen Handelsschule vor Auswirkung des SCHOG und ein
Angestelltendienstjahr;

g) durch den erfolgreichen Besuch einer mindestens dreijahrigen berufsbildenden mittleren Schule im
Sinne der §8 58 und 59 SCHOG, soweit die erworbenen Kenntnisse in der Tatigkeit im Handelsbetrieb Ver-
wendung finden;

h) durch eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlusspriifung in einem der genannten Lehrberufe, wenn
eine ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriufung gemahB § 23 Abs. 5 BAG erfolgt ist;

i)  bei Stenotypisten durch die erfolgreich abgelegte Handelskammerpriifung tiber 150 Silben in der Mi-
nute;

j)  durch eine dreijahrige praktische Angestelltentatigkeit.

Als erfolgreicher Besuch einer Schule gemaB lit. a) bis g) gilt ein solcher im Sinne des § 2 der Verordnung
BGBL.Nr. 214/89.

Beschaftigungsgruppe 2

Angestellte, die einfache Tatigkeiten ausfuhren
z.B.
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a) Im Ein- und Verkauf:
Verkaufer, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind

Angestellte mit einfacher Tatigkeit im Einkauf, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe
einzustufen sind.

b) Lager und Logistik:
Angestellte, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind.
c) Im Buro und Rechnungswesen:
Angestellte mit einfacher Tatigkeit in der Buchhaltung
Kalkulation
Lohn- und Gehaltsverrechnung
Kassiere, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Fakturierung
Schreibkrafte, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Rezeption, Empfang
d) in der Datenverarbeitung:
Datenerfasser
Hilfsoperator
Hilfskrafte in der Datenverarbeitung
Technische Hilfskrafte
Techniker in Ausbildung
Bedienungspersonal an Hilfsmaschinen
e) Im technischen Dienst:
Telefonisten, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Techniker in Ausbildung
Fuhrparkbetreuer
Angestellte in der Dekoration, soweit sie nicht hoher einzustufen sind

Angestellte im technischen Kunden- oder Betriebsdienst, soweit sie nicht hoher einzustufen sind

Beschaftigungsgruppe 3
Angestellte, die auf Anweisung schwierige Tatigkeiten selbstandig ausfiihren
z.B.
a) im Ein- und Verkauf:
Erste Verkaufer
Verkaufer mit besonderen Fahigkeiten, z.B.

a) Verkaufer, die regelmabBig Verkaufsgesprache in einer Fremdsprache fuihren, wobei in gemischtspra-
chigen Gebieten die heimischen Sprachen nicht als Fremdsprache gelten

b) Verkaufer, bei deren Aufnahme Fremdsprachenkenntnisse gefordert werden

c) Fahrverkaufer, die neben der Zustelltatigkeit regelmahiig Verkaufsgesprache fiihren und inkassieren
bzw an Stelle des Inkassos entsprechende Verkaufsabrechnungen durchfiihren.

Verkaufer, die in einem Geschaft Uiberwiegend allein tatig sind (auch dann, wenn sie einen Lehrling ausbil-
den)

Ein- und Verkaufsangestellte im GroBhandel mit Drogeriewaren
EDV-Fachverkaufer
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Filialleiter, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind

Leiter von Abteilungen, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Verkaufer, die entsprechend ihrer Aufgabe den Filialleiter in erheblichem AusmaB vertreten
Kassiere mit Kassenaufsichtsverantwortung, sowie sie nicht hoher einzustufen sind

Kassiere an Sammelkassen

AuBendienstmitarbeiter im Ein- und Verkauf, soweit sie nicht in die Beschaftigungsgruppe 4 einzustufen
sind

Verkaufer, die aufgrund des Lehrvertrags fur die Lehrlingsausbildung verantwortlich sind und die Ausbild-
nerprufung absolviert haben

Angestellte im Einkauf, die im Rahmen allgemeiner Richtlinien selbstandig Angebote einholen und/oder
bearbeiten, Waren bestellen oder nach vorangegangenen Dispositionen abrufen, einschlieBlich der Uber-
wachung von Fristen, Terminen und Konditionen

b) Lager und Logistik
Lagererste, wenn mehrere Arbeitnehmer im Lager beschaftigt sind
Kommissionare
Selbstandige Expedienten
Angestellte mit entsprechendem Verantwortungsbereich in der
Logistik
c) Im Buro und Rechnungswesen:
Angestellte in der Buchhaltung, die mit der Flihrung von Konten betraut sind
Kalkulanten
Statistiker
Angestellte, die eine Registratur oder ein Archiv selbststandig fuhren
Sachbearbeiter,
Fakturisten
Ladenkassiere in Selbstbedienungsladen
Kassiere, die auch mit buchhalterischen Arbeiten beschaftigt sind
Rechnungspriifer
Lohn- und/oder Gehaltsverrechner
Zolldeklaranten / Frachttarifeure
Reklamationsbearbeiter

Angestellte, die den Schriftverkehr bzw Korrespondenz iiberwiegend nach allgemeinen Angaben durchfiih-
ren

Angestellte, die liberwiegend fremdsprachigen Schriftverkehr nach Vorlage durchfiihren
d) in der Datenverarbeitung
Datenerfasser mit Sachbearbeiterfunktion
Arbeitsvorbereiter
Operator
Anwendungsbetreuer (Helpdesk/Support)
EDV-Techniker
Assistenten der Berufe der hoheren Beschaftigungsgruppen im Bereich der Datenverarbeitung
Programmierer, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind

Internetbetreuer (Webmaster)
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Netzwerkbetreuer (-administrator)

e) Im technischen Dienst:
Telefonisten, die regelmaRig Auskiinfte in mind. 1 Fremdsprache geben
Telefonisten in Callcentern, die qualifizierte Auskiinfte bzw Beratung geben
Telefonisten mit besonders intensiver Beanspruchung
Dekorateure
Grafiker

Angestellte, die mit der Instandhaltung und Instandsetzung von Betriebsanlagen betraut sind (Haustechni-
ker).

Techniker im Kundendienst

Angestellte, die Maschinen oder technische Gerate vorfiihren und Bedienungspersonal von Kunden unter-
weisen

Fuhrparkbetreuer, die fiir Betriebs- und Verkehrssicherheit, Einsatzbereitschaft und Verfiigbarkeit verant-
wortlich sind

Beschaftigungsgruppe 4

Angestellte mit selbstandiger Tatigkeit z.B.

a) Im Ein- und Verkauf:
Erster Verkaufer mit selbstandiger Einkaufsbefugnis
Einkaufer

Erste Sortimenter (Erste Verkaufer) im Buchhandel, die als solche aufgenommen oder ernannt worden
sind oder denen standig mehr als 5 gelernte Buchhandler unterstehen

Verkaufer von EDV-Systemen

Filialleiter, die selbststandig uber Waren, Lagerhaltung und sonstige Betriebsmittel Verfiuigungen treffen,
die Warenprasentation und/oder verkaufsfordernde MaBnahmen durchfihren, zur selbststandigen Preisge-
staltung oder zur Preisgestaltung im Rahmen allgemeiner Richtlinien berechtigt sind und fir die Abrech-
nung vereinnahmter Geldbetrage Sorge tragen.

Leiter von GroRfilialen bzw von mehreren Filialen, soweit sie nicht in die Beschaftigungsgruppe 5 einzustu-
fen sind

Leiter groBer Abteilungen, sofern sie nicht hoher einzustufen sind

AuBendienstmitarbeiter im Ein- und Verkauf, die schwierige Produktberatungen durchfiihren und zum Ab-
schluss von Geschaften sowie zur Disposition Uber Preis und Konditionen berechtigt sind.

b) in Lager und Logistik:
Lager-/Logistikleiter, die fir Wareneingang, Lagerhaltung und Warenausgang verantwortlich sind.
Expeditoren im Musikalienhandel
¢) Im Buro und Rechnungswesen:
Selbststandige Buchhalter;
Selbststandige Kalkulanten;
Selbststandige Statistiker
Hauptkassiere
Controller

Kassiere, die neben der Kassiertatigkeit die Abrechnung auslandischer Zahlungsmittel, geldwerter Zah-
lungsmittel, Kreditkartenabrechnungen und den Verkehr mit Geld- und Kreditinstituten durchfiihren;

Exportfakturisten
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Fremdsprachige Korrespondenten
Dolmetscher
Personalreferenten

Assistenten des Betriebsinhabers oder der mit der Flihrung des Betriebes verantwortlich beauftragten An-
gestellten

Zolldeklaranten, die der Behorde gegeniiber verantwortlich sind
d) In der Datenverarbeitung:

Leiter Operating

Systemberater

EDV-Organisator

Datensicherheitsspezialist

Datenbankadministrator/ -entwickler

Internetentwickler

Netzwerktechniker

SAP-Berater

Selbstandiger Programmierer (Softwareentwickler)

Systembetreuer (Systemanalytiker, -administrator, -entwickler)

EDV-Techniker, die Tatigkeiten von erhohter Schwierigkeit selbststandig durchfiihren

EDV-Trainer

Webdesigner

EDV-Projektleiter

Technikerausbilder, die ausschlieBlich mit Ausbildungsaufgaben betraut sind

Gruppenleiter im technischen Kundendienst, denen bis zu 20 Kundendiensttechniker unterstellt sind
e) Im technischen Dienst:

Dekorateure, die nach eigenen Entwirfen arbeiten

Grafiker, die nach eigenen Entwiirfen arbeiten

Sicherheitsfachkrafte

Angestellte im betrieblichen Dienst oder im Kundendienst, die aufgrund entsprechender Ausbildung oder
mehrjahriger praktischer Erfahrung selbstandige Tatigkeiten von erhohter Schwierigkeit zur technischen
Uberpriufung, Reparatur und Instandsetzung durchfihren.

Rostmeister in Kaffeerostereien
Leiter der KFZ-Werkstatte in KFZ-Unternehmen
Leiter des technischen Kundendienstes

Einrichtungsplaner, die im Rahmen der Verkaufsberatung die Einrichtung und Ausstattung von Raumen mit
Mobeln und Waren der Raumausstattung technisch und kostenmahig selbststandig planen und gestalten

Korrektoren in Verlagen

Hersteller in Verlagen

Beschaftigungsgruppe 5

Angestellte mit Dispositions- und/oder Anweisungstatigkeiten, die schwierige Arbeiten selbstandig und
verantwortlich ausfuhren oder

Angestellte, die Tatigkeiten, woflir Spezialkenntnisse und praktische Erfahrung erforderlich sind, selbstan-
dig und verantwortlich ausfiihren
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z.B.
a) Im Ein- und Verkauf:
Selbststandige Einkaufer
Selbststandige Leiter von im Firmenbuch eingetragenen Zweigniederlassungen im PharmagroBhandel
Leiter von Verkaufsabteilungen in EDV-Vertriebsfirmen oder in GroRbetrieben
Leiter von mehreren Groffilialen
b) in Lager und Logistik

Leiter von Lager- und Logistikbereichen mit Dispositions- und Fiihrungsverantwortung fir mindestens
20 Arbeitnehmer.

Leiter der Logistik in GroBbetrieben

Expeditleiter im PharmagroBhandel mit Dispositionstatigkeit
c) Im Buro und Rechnungswesen:

Bilanzbuchhalter

Leiter der Buchhaltung

Hauptkassiere in GroBbetrieben

Leiter des Kassenwesens

Betriebsleiter in GroBbetrieben

Leiter des Personalwesens

Leiter der Marketingabteilung.

Angestellte, die Assistenztatigkeit mit Dispositions- und/oder Anweisungstatigkeit selbststandig und
verantwortlich ausfiihren

d) In der Datenverarbeitung:
Leiter der Systemberatung / -betreuung
Leiter von Programmiergruppen
Leiter einer EDV-Abteilung

Leiter im technischen Kundendienst im EDV-Bereich, denen mehr als 20 Kundendiensttechniker unter-
stellt sind

e) Im technischen Dienst:
Leiter der Dekoration
Leiter einer KFZ-GroRRwerkstatte in KFZ-Unternehmen
Leiter eines organisatorisch selbststandigen technischen Kundendienstes

Leiter eines organisatorisch selbststandigen Fuhrparks, die fir Einsatz, Wartung, Instandhaltung der ver-
wendeten Kraftfahrzeuge sowie fir alle technisch und verkehrsrechtlich erforderlichen Kontrollen verant-
wortlich sind

Leiter von wissenschaftlichen Abteilungen
Lektoren im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag

Erste Hersteller im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag

Beschaftigungsgruppe 6

Angestellte mit umfassenden Kenntnissen und mehrjahriger praktischer Erfahrung, die eine leitende, das
Unternehmen in ihrem jeweiligen Tatigkeitsbereich entscheidend beeinflussende Stellung einnehmen

z.B.
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Firmenbuch eingetragene bevollmachtigte Angestellte mit entsprechendem Verantwortungsbereich (z.B.
Prokuristen)

Selbststandige Leiter von EDV-Abteilungen, die fiir Problemanalyse, Programmierung, Datenerfassung und
Datenverarbeitung verantwortlich sind

Verkaufsdirektoren mit Prokura in EDV-Vertriebsfirmen

Leiter des technischen Kundendienstes mit Prokura und mehr als 20 unterstellten Kundendiensttechnikern
in EDV-Vertriebsfirmen

Cheflektoren im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag
6. Gehaltsgebiete und Gehaltstafeln

6.1. Gehaltsgebiete

6.1.1. Gehaltsgebiet A

Alle Orte der Bundeslander Burgenland, Karnten, Niederosterreich, Oberosterreich, Steiermark, Tirol und
Wien.

6.1.2. Gehaltsgebiet B
Alle Orte des Bundeslandes Salzburg und des Bundeslandes Vorarlberg.
6.2. Ubersicht Gehaltstafeln
6.2.1. Allgemeiner GroB- und Kleinhandel (A)
6.2.2. Fotohandel (B)
6.2.3. Drogenhandel (C)
a) DrogengroBhandel,
b) Drogenkleinhandel.

6.2.4. Handel mit Biichern, Kunstblattern, Musikalien, Zeitungen und Zeitschriften; Buch-, Kunst- oder Mu-
sikalienverlag (D)

6.2.5. GroBhandel mit Eisen und Eisenwaren, Metallen und Metallwaren, Rohren, Fittings und sanitarem
Installationsbedarf laut Firmenliste (E)

6.2.6. Warenhauser (F)

6.2.7. KohlengroBhandel Wien, PapiergroBhandel Wien laut Firmenliste, Textil-, Bekleidungs- und Schuh-
handel Wien (G)

6.2.8. Tabaktrafiken (H)

53



6.3. Gehaltstafeln
Gehaltstafel A
Allgemeiner GroB- u. Kleinhandel

Das Gehaltsgebiet A gilt fur Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg, das Gehalts-
gebiet B fir Salzburg und Vorarlberg.

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A Gebiet B
Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1589 1589
Beschaftigungsgruppe 2

1.Berufsjahr (=Bj.) 1675 1675
3.Bj 1675 1675
5.Bj 1675 1693
7.Bj 1675 1714
9.Bj 1761 1815
10.Bj 1850 1909
12.Bj 1941 2002
15.Bj 2080 2145
18.Bj 2112 2178
Beschaftigungsgruppe 3

1.Bj 1675 1675
3.Bj 1675 1680
5.Bj 1723 1774
7.Bj 1805 1862
9.Bj 1939 1999
10.Bj 2124 2190
12.Bj 2233 2305
15.Bj 2383 2458
18.Bj 2423 2501
Beschaftigungsgruppe 4

1.Bj 1726 1777
3.Bj 1799 1856
5.Bj 1876 1937
7.Bj 2080 2143
9.Bj 2331 2405
10.Bj 2566 2648
12.Bj 2716 2805
15.Bj 2923 3018
18.Bj 2981 3077
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2576 2662
7.Bj 2790 2882
9.Bj 3016 3116
10.Bj 3199 3303
12.Bj 3354 3462
15.Bj 3587 3702
18.Bj 3657 3779
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 2897 2991
10.Bj 3412 3523
15.Bj 3932 4061
18.Bj 4007 4137
Lehrlingsentschadigungen

1. Lehrjahr 700 700
2. Lehrjahr 900 900
3. Lehrjahr 1150 1150
4. Lehrjahr 1200 1200
Arbeitskleidung

Eisen- und Eisenwarenhandel, Metall- und Metallwarenhandel

Lagerangestellte und Verkaufer erhalten jahrlich einen Arbeitsmantel, der Eigentum der Firma
bleibt. Die Reinigung und Instandsetzung obliegt dem Arbeitnehmer.
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Gehaltstafel B

Fotohandel
Die nachstehenden Mindestgehaltssatze gelten fur jene Angestellte, die
a) die Lehrabschlusspriifung als Fotokaufmann mit Erfolg abgelegt haben,
b) die eine kaufmannische Lehrabschlusspriifung bzw die Kaufmannsgehilfenpriifung mit Erfolg abge-

legt und den ,,Lehrgang Foto - Film - AV erfolgreich absolviert haben.
Fir alle ubrigen Angestellten gelten die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel A.

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A* Gebiet B*
Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1589 1589
Beschaftigungsgruppe 2

1. Berufsjahr (=Bj) 1675 1696
3.Bj 1675 1711
5.Bj 1688 1738
7.Bj 1712 1762
9.Bj 1811 1870
10.Bj 1907 1968
12.Bj 2000 2064
15.Bj 2143 2212
18.Bj 2176 2247
Beschiaftigungsgruppe 3

1.Bj 1675 1700
3.Bj 1677 1726
5.Bj 1772 1825
7.Bj 1860 1918
9.Bj 1994 2059
10.Bj 2188 2259
12.Bj 2302 2379
15.Bj 2455 2536
18.Bj 2497 2581
Beschaftigungsgruppe 4

1.Bj 1774 1828
3.Bj 1853 1911
5.Bj 1934 1995
7.Bj 2142 2211
9.Bj 2402 2483
10.Bj 2644 2731
12.Bj 2801 2893
15.Bj 3013 3115
18.Bj 3073 3175
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2658 2746
7.Bj 2877 2973
9.Bj 3109 3214
10.Bj 3301 3407
12.Bj 3460 3572
15.Bj 3697 3820
18.Bj 3772 3897
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 2987 3086
10.Bj 3518 3637
15.Bj 4056 4189
18.Bj 4132 4269
Lehrlingsentschadigung

1. Lehrjahr 700 700
2. Lehrjahr 900 900
3. Lehrjahr 1150 1150
4. Lehrjahr 1200 1200
* Das Gehaltsgebiet A gilt fiir Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg,
das Gehaltsgebiet B fiir Salzburg und Vorarlberg.
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Gehaltstafel C 1
DrogengroBhandel; Drogisten

Als Drogist gilt nur der Angestellte, der die Drogistenprufung mit Erfolg abgelegt hat. Tatigkeiten, die Dro-
gistenkenntnisse voraussetzen, diirfen nur durch gelernte Drogisten verrichtet werden

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A* Gebiet B*
Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1589 1589
Beschaftigungsgruppe 2 - a) Drogisten

1.Berufsjahr (=Bj) 1693 1742
3.Bj 1708 1759
5.Bj 1733 1786
7.Bj 1759 1811
9.Bj 1864 1924
10.Bj 1962 2025
12.Bj 2058 2125
15.Bj 2208 2278
18.Bj 2241 2314

b) Fir Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-
haltstafel a) Allgemeiner GroB- und Kleinhandel.
Beschaftigungsgruppe 3 - a) Drogisten

1.Bj 1696 1746
3.Bj 1722 1772
5.Bj 1821 1882
7.8j 1880 1940
9.Bj 2019 2083
10.Bj 2215 2288
12.Bj 2331 2405
15.Bj 2484 2566
18.Bj 2529 2612

b) Fur Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-
haltstafel a) Allgemeiner GroB- und Kleinhandel.
Beschaftigungsgruppe 4 - a) Drogisten

1.Bj 1822 1884
3.Bj 1897 1959
5.Bj 1972 2037
7.8j 2169 2238
9.8j 2426 2505
10.Bj 2663 2751
12.Bj 2816 2910
15.Bj 3050 3151
18.Bj 3108 3214

b) Fir Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-
haltstafel a) Allgemeiner GroB- und Kleinhandel.
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2601 2686
7.Bj 2816 2909
9.Bj 3045 3145
10.Bj 3250 3356
12.Bj 3407 3516
15.Bj 3642 3762
18.Bj 3715 3837
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 2913 3008
10.Bj 3461 3575
15.Bj 4003 4132
18.Bj 4074 4209
Lehrlingsentschadigung

1. Lehrjahr 700 700
2. Lehrjahr 900 900
3. Lehrjahr 1150 1150
4. Lehrjahr 1200 1200

Arbeitskleidung
Lagerangestellte erhalten jahrlich einen Arbeitsmantel, der Eigentum der Firma bleibt. Die Rei-
nigung und Instandsetzung obliegt dem Arbeitnehmer

56



* Das Gehaltsgebiet A gilt fiir Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg,
das Gehaltsgebiet B fur Salzburg und Vorarlberg.

Gehaltstafel C2
Drogenkleinhandel; Drogisten

Als Drogist gilt nur der Angestellte, der die Drogistenprufung mit Erfolg abgelegt hat.

Tatigkeiten, die Drogistenkenntnisse voraussetzen, diirfen nur durch gelernte Drogisten verrichtet werden.
Im Kleinhandel konnen z. B. als Verkaufspersonal fur jene Waren, die nicht der Drogistenkonzession unter-
liegen (wie Kosmetika u. dgl.), auch Nichtdrogisten beschaftigt werden.

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A* Gebiet B*
Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1589 1589
Beschaftigungsgruppe 2 - a) Drogisten

1. Berufsjahr (=Bj) 1693 1742
3.Bj 1708 1759
5.Bj 1733 1786
7.Bj 1749 1802
9.Bj 1853 1912
10.Bj 1951 2014
12.Bj 2034 2101
15.Bj 2181 2253
18.Bj 2216 2289

b) Fir Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-
haltstafel a) Allgemeiner GroB- und Kleinhandel.
Beschaftigungsgruppe 3 - a) Drogisten

1.Bj 1696 1746
3.Bj 1722 1772
5.Bj 1802 1860
7.8 1892 1951
9.Bj 2029 2096
10.Bj 2203 2273
12.Bj 2315 2392
15.Bj 2469 2550
18.Bj 2514 2595

b) Fur Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-
haltstafel a) Allgemeiner GroB- und Kleinhandel.
Beschaftigungsgruppe 4 - a) Drogisten

1.Bj 1803 1861
3.Bj 1885 1947
5.Bj 1966 2029
7.8j 2181 2252
9.8j 2446 2528
10.Bj 2662 2751
12.Bj 2816 2910
15.Bj 3032 3133
18.Bj 3091 3193

b) Fur Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-
haltstafel a) Allgemeiner GroB- und Kleinhandel.
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2576 2662
7.Bj 2790 2882
9.Bj 3016 3116
10.Bj 3199 3304
12.Bj 3354 3462
15.Bj 3587 3702
18.Bj 3657 3779
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 2897 2991
10.Bj 3412 3523
15.Bj 3932 4061
18.Bj 4007 4137
Lehrlingsentschadigung

1. Lehrjahr 700 700
2. Lehrjahr 900 900
3. Lehrjahr 1150 1150
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4. Lehrjahr | 1200] 1200
* Das Gehaltsgebiet A gilt fiir Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg,
das Gehaltsgebiet B fiir Salzburg und Vorarlberg.

Gehaltstafel D
Handel mit Biichern, Kunstblattern, Musikalien,
Zeitungen und Zeitschriften;
Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag

Diese Gehaltstafel gilt flir sogenannte Mischbetriebe nur unter der Voraussetzung, dass ihr Umsatz aus
dem Verkauf des Buch-, Kunst- und Musikalienhandels sowie des Zeitungs- und Zeitschriftenvertriebes tiber
51 % betragt.

Als Buchhandler im Sinne dieser Gehaltstafel gilt jener Angestellte, der die Lehrabschlusspriifung als Buch-
handler, Musikalienhandler, Kunsthandler oder Buch-, Kunst- und Musikalienhandler mit Erfolg abgelegt
hat. Weiters gilt als Buchhandler jener Angestellte, der im Sortiment oder in der Auslieferung mindestens
5 Jahre hindurch buch-, kunst- oder musikalienhandlerische Tatigkeiten verrichtet hat. Er ist, sofern er
keine Tatigkeit im Sinne der Beschaftigungsgruppen 4, 5 oder 6 ausiibt, in die Beschaftigungsgruppe 3 ein-
zustufen.

Im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag gelten die Mindestsatze der Buchhandler fur jene Angestellte, die
mindestens 3 Jahre hindurch Tatigkeiten als Korrektoren, Hersteller (auch in Anzeigenabteilungen), erste
Hersteller (auch in Anzeigenabteilungen), Lektoren und Cheflektoren ausgelibt haben.

Fur Angestellte im Zeitungs- und ZeitschriftengroBhandel konnen fir Normalarbeitsstunden zwischen 22
und 6 Uhr Betriebsvereinbarungen uiber Nachtzulagen abgeschlossen werden.

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A* Gebiet B*

Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestellten-

dienstjahr 1632 1642

Beschaftigungsgruppe 2

1. Berufsjahr (=Bj) 1675 1685

3.Bj 1675 1701

5.Bj 1679 1729

7.Bj 1700 1750

9.Bj 1798 1856

10.Bj 1894 1953

12.Bj 1983 2048

15.Bj 2128 2195

18.Bj 2160 2229

Beschaftigungsgruppe 3 Buchhandler |Ubrige Ange- [Buchhandler Ubrige Ang
stellte

1.Bj 1704 1675 1755 1688

3.Bj 1730 1675 1781 1712

5.Bj 1829 1759 1890 1811

7.Bj 1923 1843 1984 1902

9.Bj 2064 1979 2130 2042

10.Bj 2266 2171 2341 2241

12.Bj 2384 2285 2465 2357

15.Bj 2542 2436 2626 2516

18.Bj 2587 2480 2674 2560

Beschaftigungsgruppe 4 Buchhandler |Ubrige Ange- [Buchhandler Ubrige Ang
stellte

1.Bj 1831 1761 1892 1814

3.Bj 1915 1836 1979 1897

5.Bj 1999 1919 2065 1979

7.Bj 2218 2128 2292 2194

9.Bj 2488 2385 2572 2461

10.Bj 2739 2625 2831 2711

12.Bj 2899 2777 2997 2869

15.Bj 3123 2990 3227 3090

18.Bj 3182 3048 3288 3148

58



Beschaftigungsgruppe 5 Buchhandler |Ubrige Ange- [Buchhandler Ubrige Ange-
stellte stellte
5.Bj 2753 2637 2845 2723
7.Bj 2980 2855 3079 2948
9.Bj 3221 3087 3328 3188
10.Bj 3418 3273 3530 3379
12.Bj 3582 3431 3701 3544
15.Bj 3830 3671 3959 3790
18.Bj 3908 3742 4039 3866
Beschaftigungsgruppe 6 Buchhandler |Ubrige Ange- [Buchhandler Ubrige Ang
stellte
5.Bj 3093 2963 3199 3060
10.Bj 3645 3492 3770 3606
15.Bj 4200 4024 4341 4156
18.Bj 4279 4098 4424 4234
Lehrlingsentschadigung
1. Lehrjahr 700 700 700 700
2. Lehrjahr 900 900 900 900
3. Lehrjahr 1150 1150 1150 1150
4. Lehrjahr 1200 1200 1200 1200

* Das Gehaltsgebiet A gilt fiir Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg, das Gehaltsgebiet

B fur Salzburg und Vorarlberg.
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Gehaltstafel E
GroBhandel mit Eisen und Eisenwaren, Metallen und Metallwaren,
Rohren, Fittings und sanitarem Installationsbedarf laut Firmenliste

Zusatzprotokoll | zum Kollektivvertrag fiir die Handelsangestellten. Stand 1. Janner 1988.

Die Gehaltstafel e) gilt laut besonderer Liste fir jene Firmen, die mindestens 50 % ihres Umsatzes im
GroBhandel mit Eisen, Metallen, Eisen- und Metallwaren, Werkzeugen, Waffen, Haus- und Kiichengeraten,
Glas-, Porzellan- und Keramikwaren tatigen. Als GroBhandel werden Lieferungen an den nachgeordneten
Handel verstanden. Mischbetriebe (Unternehmen mit GroB- und Einzelhandelstatigkeit), auch mit Filialen,
zahlen bei Zutreffen obiger Kriterien zum GroBhandel.

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A* Gebiet B*
Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1589 1589
Beschaftigungsgruppe 2

1. Berufsjahr (=Bj) 1693 1742
3.Bj 1708 1759
5.Bj 1733 1786
7.Bj 1759 1811
9.Bj 1864 1924
10.Bj 1962 2025
12.Bj 2058 2125
15.Bj 2208 2278
18.Bj 2241 2314
Beschaftigungsgruppe 3

1.Bj 1696 1746
3.Bj 1722 1772
5.Bj 1821 1882
7.Bj 1912 1973
9.Bj 2054 2122
10.Bj 2254 2330
12.Bj 2373 2448
15.Bj 2529 2613
18.Bj 2573 2659
Beschaftigungsgruppe 4

1.Bj 1822 1884
3.Bj 1906 1967
5.Bj 1989 2054
7.Bj 2207 2278
9.Bj 2476 2558
10.Bj 2725 2816
12.Bj 2885 2981
15.Bj 3105 3211
18.Bj 3165 3271
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2736 2829
7.Bj 2964 3064
9.Bj 3204 3312
10.Bj 3400 3513
12.Bj 3563 3682
15.Bj 3811 3940
18.Bj 3886 4017
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 3077 3181
10.Bj 3627 3747
15.Bj 4178 4318
18.Bj 4258 4400
Lehrlingsentschadigung

1. Lehrjahr 700 700
2. Lehrjahr 900 900
3. Lehrjahr 1150 1150
4. Lehrjahr 1200 1200
Arbeitskleidung

Lagerangestellte und Verkaufer erhalten jahrlich einen Arbeitsmantel, der Eigentum der Firma
bleibt. Die Reinigung und Instandsetzung obliegt dem Arbeitnehmer.
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* Das Gehaltsgebiet A gilt fiir Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg,
das Gehaltsgebiet B fur Salzburg und Vorarlberg.

Karnten:

o Filli & Co, Klagenfurt, Bahnhofstrafie 6

¢ Mannesmann Handels Ges.m.b.H., Villach, Reitschulgasse 2
Niederosterreich:
ALLCLICK Austria GmbH, Pfaffstatten, Wiener StraBe 100

e Groh & Sohn, Stockerau, Sparkassenplatz 8

e VS Sanitar HANDELS AG. Perchtoldsdorf, BrunnerfeldstraBe 53

o Wallner & Neubert Gesellschaft m.b.H., Modling, Im Felberbrunn 2
Oberosterreich:

e Kontinentale Eisenhandelsgesellschaft, Linz

e Mannesmann Handels Ges.m.b.H., Linz/Wels

e August Weyland, Scharding

e Alfred Wagner, Ried im Innkreis

e Tobias Altzinger, Perg

e Fritz Holter KG, Wels

e Gottfried Pengg & Co KG, Linz

e Montanhandel, Eisen-, Stahl- und Metallhandelsges. m.b.H., Linz, Inhaber Karl Rosenauer

e Osterr. Armaturen AG, Wels
e Schachermayer GroBhandelsges.m.b.H., Linz
e Ing. Robert Ruttner, Steyr, BahnhofstraBe 14
e Ferromontan GmbH, Linz, HolzmullerstraBe 2
e Eisenhof Attnang, Egon Rucker, Attnang-Puchheim, BahnhofstraBe 17
e Holler-Eisen, Inhaber Max Loberbauer, Gmunden, Kammerhofgasse 6
e Karl R. Willinger, Wels
Salzburg:
e Stinnes Ges.m.b.H., Salzburg, RainerstraBBe 17
e Carl Steiner & Co, Salzburg, Judengasse 5-7
e Holler-Eisen, Inhaber Max Loberbauer, Salzburg, Kaiserschiitzenstr. 6
e Steiermark:
e Christof Odorger, Graz, Griesgasse 14
e Franz Grosschadl, Graz, StudbahnstraBe 11
e Rudolf Ferch, Graz, Schmiedgasse 2
e Zultner & Co, Graz, Kastellfeldgasse 39

¢ Mannesmann Handels Ges.m.b.H., Graz, Elisabethinergasse 22

e SchweiBtechnik, Handelsges.m.b.H., Gesellschafter Jos. Nussmiiller, Graz, Stockergasse 8

e Kontinentale Eisenhandelsgesellschaft, Kern & Co, Graz, Rosselmuhlgasse 7

e Franz Eberhardt, Graz, Waagner-Biro-StraBe 45 ,,Stahlhutte”, Inhaber Herbert Zirl, Graz, Alte

PoststraBe 391
e Karl Waltner & Co, Graz, Finkengasse 4-10
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Tirol:
e Ernst Kieslinger OHG, Absam/Solbad Hall
e Neckam & Co OHG, St. Johann, Fieberbrunner StraBe 20
e Vorarlberg:
o Josef Pircher, Bregenz, Rathausstrafe 2
e  Gebrider Ulmer, Dornbirn, Dr.-Waibel-StraBe 7
e Paul v. Furtenbach, Feldkirch, Marktplatz 9-11
e Jos. Schmidts Erben, Bludenz, WerdenbergerstraBe 13
e Herwig Rhomberg, Gotzis, HauptstraBe 33

e Eisenhandelsgesellschaft Paul v. Furtenbach, Josef Pircher, Josef Schmidts Erben, Gebruder Ul-
mer, Dornbirn, Wallenmahd 54

e Franz Bachl, 3, Apostelgasse 37

e Karl Bakalla, 3, Lowengasse 39

e Anton Berghofer AG, 15, Sechshauserstrafe 31

o H. Bergmann KG, 4, Wiedner HauptstraBe 46

e Ferd. Eug. Biba, 14, Hagelingasse 14

e Fritz Bogner & Co KG, 10, Hardtmuthgasse 131-135

e Gebrlder Boschan KG, 23, Seybelgasse 26

e, OKA” GroBhandel fiur Bau- und Industriebedarf Karl Breyer & Sohne, 7, Kirchengasse 41
o Commestero AuBenhandelsges.m.b.H., 1, Kohl- markt 16

e Bruno Czermak, 1, Hohenstaufengasse 7/1/6

e (Czernosik & Co KG, 4, Wiedner HauptstraBe 45

e Danubia Industrie-Ausriistung-Handelsges.m.b.H., 2, Rueppgasse 11

e Dietzel GmbH, 5, Brauhausgasse 63

e Franz Distals Sohne, 3, LandstraBer HauptstraBe 100

e Draht- und Drahtwarenhandels GmbH, 9, Berggasse 21

e C. Duisberg KG, 6, Capistrangasse 10

e Hans Eberhard, 2, GroBe Sperlgasse 31

e Ernst Eckschmidt, 13, Hummelgasse 20

e ,Elwas” Adolf Schatzschock Technische Produkte GmbH, 10, Rotenhofgasse 59
e Karl Eschlbock, 3, Hansalgasse 4/4

e Eurotrade-Langfelder u. Putzker GesmbH, 18, Schumanngasse 48

e Hans Faulhaber, Eisen- und EisenwarengroBhandel, 7, Hermanngasse 22
o Josef Feda, 1, Schubertring 9-11

o Karl Feistritzer, 17, Ottakringer StraBe 59

e Ferromontan Export- u. Beteiligungen GmbH, 3, Jacquingasse 29

e Ferrum EisengroBhandelsges.m.b.H., 1, Bartensteingasse 14

e OHG Theodor Fink, 1, Johannesgasse 18

e Fleischmann GesmbH, 20, Klosterneuburger StraBe 70
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Anton Friedrichkeit, 20, HellwagstraBe 10

Gustav Genschow & Co GmbH, 3, Neulinggasse 14

Alfred Gotz, 9, Berggasse 22

A. Grohmann, Inhaber Ing. Alfred Grohmann, 5, Franzensgasse 23/1
Ferdinand Gruber, 14, Windschutzstrafe 1

Carl Gstettner, Alleininhaber Manfred Slama, 8, Laudongasse 34

F. Hartmann & Co KG, 13, Lainzer StrafBe 26

,Hasegg” Handelsgesellschaft Hasenauer & Co KG, 1, WipplingerstraBe 3
VS Sanitar Handels-AG, Filiale 7, Neubaugasse 25-27

Oskar Hausenbichl & Co, 2, DammstraBe 37

August Herz, 1, Opernringhof

»Holzgebinde-Zentrale” Wien Wirtschaftsgenossenschaft des Fassbinder- und Weinkuferhandwerks
Osterreichs reg.Gen.m.b.H., 15, Storchengasse 21

Fritz Homola & Co, 15, Frobelgasse 49

Rhon Eduard ,, Titan” Handel mit Industriebedarf, 9, Wahringer StraBe 9
Huber & Drott OHG, 1, Johannesgasse 18

Hitte Krems GmbH, 1, Rathausplatz 4

»Intropa” Industrie- u. Handelsaktienges.m.b.H., 13, Mantlergasse 30
Franz Kacena, 16, Deinhartsteingasse 30/32

Jos. H. Kaindl, 7, KaiserstraBe 113-115

A. Kaja Handelsgesellschaft m.b.H., 7, Stiftgasse 29

J. Kammler & Co, 9, Stadtbahnviadukt 79-80

Kellner & Kunz AG, Gumpendorfer StraBe 118

Thyssen - Kontinentale Eisenhandels-GesmbH, 1, Neutorgasse 17
Karl Kochard, 6, Stumpergasse 60

Kohlberger & Prager GmbH, 4, Schikanedergasse 1

A. Th. Komoly, 14, Poschgasse 3

Johann Koppensteiner GmbH, 2, Bahnhof Wien-Nord, Hof 6
Krasa & Co, 7, Mariahilfer Strafe 8

Josef Kucharik, 7, KaiserstraBe 14

Dr. Alfred Lang GmbH, 3, Ditscheinergasse 4

Bruder Lanik KG, 4, Graf-Starhemberg-Gasse 32

Latzel & Kutscha, 18, Gentzgasse 166

Josef Laurer, 5, Schonbrunner StraBe 116

Johann Mandl, 10, Rotenhofgasse 80-84/1/3/11

Mannesmann Handels Ges.m.b.H., 3, Schwarzenbergplatz 7
Franz Marxt, 18, Wahringer Girtel 15-17

Ing. H. Mayer Ges.m.b.H., 19, Doblinger HauptstraBe 56

KR Dr. Egon Mehser, 17, Lacknergasse 15

Metall- und Erz AG, 1, Hegelgasse 19
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Metall & Farben Ges.m.b.H., 1, Karntner StraBe 7

Metall- u. GuBwaren Handelsges.m.b.H., 7, Doblergasse 2

Montana AG fur Bergbau, Industrie und Handel, 1, Schwarzenbergplatz 16/3
Alexander Moser KG, 3, Obere Viaduktgasse 2

Rosa Moser, 12, EdelsinnstraBe 5a

Simon Moskowicz, GroBhandel mit Waren aller Art, 1, SingerstraBe 2/2/6
Alexander Miiller, Inh. Kurt Ehrenberger, 10, Davidgasse 21
Schraubenmiiller, Alexander Miiller, 9, Horlgasse 4

,Neptun” Eisenhandelsges.m.b.H., 11, Zinnergasse 6

,0epros” Produktiv- u. Rohstoffgen. der Spenglermeister Osterreichs reg.Gen.m.b.H., 5, Griin-
gasse 27

Friedrich Omasta und Sohn, 8, Blindengasse 37-39

0. u. K. Orenstein & Koppel GmbH, 23, Grawatsch- gasse 7-9

Ing. Osers Nachf. Ing. Messinger, Zacher & Vlcek KG, 1, Hegelgasse 6
Osterr. Armaturen Ges.m.b.H., 11, SchemmerlstraBe 66-68

Osterr. Bleiwaren Verkaufsges.m.b.H., 5, Rechte Wienzeile 77
Osterr. Sprengmittelvertriebsges.m.b.H., 1, Tuchlauben 7a

Louis Patz & Co KG, 14, Breitenseer StraBe 80

Friedrich Perzt, 2, Wolfgang-Schmalzl-Gasse 26

Gustav Petri & Co, 1, Tuchlauben 21

J. G. Petzolt & Sohn, 7, Burggasse 52-54

Miroslav Podhorny, 1, RotenturmstraBe 24/3/28

J. Posamentir OHG, 16, KoppstraBe 7

Josef Putze, 6, Konigseggasse 11

Franz Rafetseder, 7, Neustiftgasse 89-91

Reiberger & Co Ges.m.b.H., 7, Kandlgasse 37

Capri Brausekabinen Heinz Riesenhuber OHG, 1, Friedrich-Schmidt-Platz 4
Max Rode, 18, JorgerstraBe 4

Viktor Ronca KG, 3, Kegelgasse 6

Ignaz Roslers Nachf., 23, Triester StraBe 223

Josef Rotzer, 2, Novaragasse 26

Russ & Conditt, 1, Himmelpfortgasse 26

Franz Sarnitz GmbH, 19, Osterleitengasse 10

Seibt & Weiss KG, Inh. Franz Klemens Weiss, 4, Belvederegasse 10
BuntmetallgroBhandlung Slama & Sohn KG, 14, Dehnegasse 13
Stahlrohrbau GmbH, 1, Naglergasse 2

Metallwaren-Handelsges. Briuder Stein KG, 3, Untere Viaduktgasse 55
Dipl.-Ing. Karl Stohl, 1, Walfischgasse 6

Bruder Szalay KG, 4, Karolinengasse 5

Metall-Handelsges. E. Schicht & Co, 9, Roosevelt- platz 6
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Schiekmetall, Paul Schiek & Co KG, 14, GoldschlagstraBe 178-184

Alfred Schimel, 19, Gustav-Tschermak-Gasse 30

Rudolf Schmidt Armaturen und Gusswerk OHG, 2, Hammer-Purgstall-Gasse 8
Schmidtstahlwerke AG, 10, FavoritenstraBe 213

Armaturen- und Rohrenhandelsges. Schmitz & Co Ges.m.b.H., 1, Walfischgasse 12-14
Johanna Schodelbauer, 20, JagerstraBe 73-77

Karl Schonbauer, 14, GoldschlagstraBe 127

Ing. Carl Turnwald KG, 6, Theobaldgasse 15

»vedra” Verkauf von Draht und Drahtstiften GmbH, 4, GuBhausstraBe 14
Dkfm. Dr. Christan Venuleth, 1, Karntner StraBe 16

Vogel & Noot AG, 1, Landskrongasse 5

,Vor” Verkaufsgesellschaft Osterr. Rohrhersteller Pachzelt, 1, Naglergasse 2
M. Waldmann & Bruder KG, 10, Sudtiroler Platz 10

Eisenwerk Sulzau-Werfen R. & E. Weinberger GmbH, 4, Schwindgasse 20
Welat Armaturen-GroBhandel Walter Timmelmayer, 12, Rechte Wienzeile 235
Friedrich Wiebe, 2, GroBRe Stadtgutgasse 20

Franz Wilde, 2, HollandstraBe 14

Franz Winkler, Inh. Paul Banyak, 10, Dampfgasse 10

Zimmer Handelsges.m.b.H., 23, Carlbergergasse 66

Wilhelm Zultner & Co Ges.m.b.H., 7, Mondscheingasse 6
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Gehaltstafel F
Warenhauser

Diese Gehaltstafel gilt fur alle Angestellten und Lehrlinge, die vor dem 1. 1. 1996 in eines der nachstehen-
den Warenhauser eingetreten sind:

A. GERNGROSS, Kaufhaus AG, Wien 7, mit den Betriebsstatten Warenhaus STEFFL, Wien 1; Kauf-
haus HERZMANSKY, Wien 7; Warenhaus STAFA, Wien 7; Kaufhaus GERNGROSS, Franz-Josefs-Bahn-
hof, Wien 9; Kaufhaus GERNGROSS, Wien 21; Kaufhaus PASSAGE, Linz; Kaufhaus TYROL, Innsbruck;
Kaufhaus NIMO, Feldkirchen.

e A. GERNGROSS Grundstiicks-AG, Wien 7.
e LITEGA Warenhandelsges. m. b. H., Wien.
e HUMA-Verbrauchermarkt Ges. m. b. H., SCS Vosendorf.

e ABM Ges. m. b. H. (Zentrale und Niederlassungen).
P & Q-Handelsges. m. b. H., Salzburg, mit den Kaufhausern Wien 3,Wien 12, Wien 21 und Salzburg.
e GroBversandhaus QUELLE AG, Linz (Zentrale und Niederlassungen).
e KASTNER & OHLER Warenhaus AG, Graz (Zentrale und Niederlassungen).
e OTTO Versand Ges. m. b. H., Graz.
e CITY FORUM Handelsges. m. b. H., Wien (Zentrale und Niederlassungen).

Beschaftigungsgruppe 2
18.Berufsjahr (=Bj) 2292
Beschaftigungsgruppe 3
18.Bj 2632
Beschaftigungsgruppe 4
18.Bj 3238
Beschaftigungsgruppe 5
18.Bj 3975
Beschaftigungsgruppe 6
18.Bj 4354
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Gehaltstafel G
Kohlengrosshandel Wien; PapiergroBhandel Wien laut Firmenliste;
Textil-, Bekleidungs- und Schuhhandel Wien

Diese Gehaltstafel gilt fur jene Betriebe, die als Waggonbezieher auftreten und mehr als 3 Arbeitnehmer (Arbeiter und
Angestellte, nicht aber Lehrlinge) beschaftigen.

PapiergroBhandel Wien laut Firmenliste

Textil-, Bekleidungs- und Schuhhandel Wien

Diese Gehaltstafel gilt fir alle Betriebe, die den Landesgremien Wien fir den Einzelhandel mit Bekleidung und Texti-
lien, TextilgroBhandel, GroBhandel mit Schuhen, Einzelhandel mit Schuhen bzw den diesen Gremien entsprechenden
Berufszweigen der Fachgruppe des Einzelhandels mit Mode- und Freizeitprodukten der Wirtschaftskammer Wien oder
der Fachgruppe des GroBhandels mit Mode- und Freizeitprodukten der Wirtschaftskammer Wien angehoren.

Beschaftigungsgruppe 1

Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1589
Beschaftigungsgruppe 2

1.Berufsjahr (=Bj) 1675
3.Bj 1675
5.Bj 1688
7.Bj 1712
9.Bj 1811
10.Bj 1907
12.Bj 2000
15.Bj 2143
18.Bj 2176
Beschaftigungsgruppe 3

1.Bj 1675
3.Bj 1677
5.Bj 1772
7.Bj 1860
9.Bj 1994
10.Bj 2188
12.Bj 2302
15.Bj 2455
18.Bj 2497
Beschaftigungsgruppe 4

1.Bj 1774
3.Bj 1853
5.Bj 1934
7.Bj 2142
9.Bj 2402
10.Bj 2644
12.Bj 2801
15.Bj 3013
18.Bj 3073
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2658
7.Bj 2877
9.Bj 3109
10.Bj 3301
12.Bj 3460
15.Bj 3697
18.Bj 3772
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 2987
10.Bj 3518
15.Bj 4056
18.Bj 4132
Lehrlingsentschadigung

1. Lehrjahr 700
2. Lehrjahr 900
3. Lehrjahr 1150
4. Lehrjahr 1200
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Zusatzprotokoll 1l zum Kollektivvertrag fur die Handelsangestellten. Stand 1. Janner 1989.

Die Gehaltstafel g) ,,PapiergroBhandel Wien” des Handelsangestelltenkollektivvertrages gilt fir die nach-
stehend angefiihrten Firmen:

o ,Agens-Werk, Geyer & Reisser, Papierverarbeitung, Buchdruck, PapiergroBhandel, Kassablocker-
zeugung” Komm.Ges., 1050 Wien, Arbeitergasse 1-7

e Johann Beer Kom. Ges., 1210 Wien, Hofherr- Schrantz-Gasse 3

e Wilhelmine Bieber OHG, 1150 Wien, Diefenbachgasse 54a

o EUROPAPIER Handelsgesellschaft m.b.H. & Co. KG, 1210 Wien, Autokaderstrale 88
e Alfred Feller, 1010 Wien, Bartensteingasse 11

e Hermann Frank, 1150 Wien, Beingasse 31

o Josef Grazer Gesellschaft m.b.H., 1020 Wien, EngerthstraBe 161-163

o Hamburger, Inh. Dkfm. Dr. W. Reinthaller, 1010 Wien, Walfischgasse 8
e Maschinenpappen-Betriebs-Gesellschaft m.b.H.,

e 1010 Wien, Elisabethstrale 1

e Carl Joh. Merckens, Inh. Ing. Otto Merckens, 1070 Wien, Neubaugasse 4
e Patria Papierges.m.b.H., 1090 Wien, Berggasse 7

e Pazelt & Vielguth, 1010 Wien, Stubenring 20

o  Wiener Spielkartenfabrik Ferd. Piatnik & Sohne, Kom. Ges., 1140 Wien, Hiitteldorfer StraBe 229-
231

e Josef Stiassny, Inh. Edith Hofer, 1010 Wien, Hegelgasse 19

e Julius Topfner OHG, 1040 Wien, Prinz-Eugen- Strafe 80

e Weber & Koci, 1100 Wien, Raaber-Bahn-Gasse 24

e  Welser Papierfabrik Ges.m.b.H., 1010 Wien, Singerstrafe 8

e  Wiener Papier-GroBhandlung Ges.m.b.H., 1010 Wien, Parkring 2

H Tabaktrafiken

Fiir Trafikangestellte, die vor dem 1. 1. 1998 in eine Tabaktrafik eingetreten sind, gelten die Bestimmungen des
jeweiligen Zusatzkollektivvertrages.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.

UBERGANGSBESTIMMUNGEN

Allgemeine Bestimmungen

. Betriebe konnen ab dem 1.12.2017 zu jedem ersten eines Monats, spatestens aber am 01.12.2021 die

Arbeitnehmerinnen in die Gehaltsordnung NEU Uiberfiihren. Der Umstiegsstichtag ist per Betriebsver-
einbarung innerhalb dieses Zeitraumes zu vereinbaren. Kommt es zu keiner Einigung erfolgt der Uber-
tritt spatestens am 01.12.2021. In Betrieben ohne Betriebsrat sind die Arbeitnehmerinnen spatestens
3 Monate vor dem geplanten Stichtag schriftlich tiber den Ubertrittsstichtag zu informieren.

Die Kollektivvertragsparteien ersuchen um Ubermittlung des Ubertrittsstichtags von Betrieben mit
dauerhaft mehr als 10 Arbeitnehmerinnen mindestens 3 Monate im Vorhinein mittels formloser Mail
(Name und Adresse des Betriebes, Anzahl der Arbeitnehmerinnen, Zeitpunkt des Ubertritts) an
bsh@wko.at oder handel@gpa-djp.at.

Alle Arbeitnehmerinnen eines Betriebes, welcher nach dem 1.12.2017 gegriindet wurde sind unter An-
wendung der Vordienstzeitenanrechnung in das Gehaltssystem NEU einzustufen. Dies gilt auch fiir Be-
triebe, die den Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel erstmals anwenden (zB KV-
Wechsel, zusatzliche Gewerbeberechtigung,....). Ausgenommen davon sind Betriebe,

a) deren Administration vom Franchisegeber oder einer zentralen Verwaltungsstelle innerhalb des ei-
genen Konzernverbunds durchgefiihrt wird

b) die durch Fusionierung oder Verschmelzung von Betriebsteilen innerhalb einer Konzernorganisation
entstehen.

Fur sie gilt der Punkt 1.1. und 1.2..

Fiir Arbeitnehmerinnen in Saisonbetrieben, die erneut eingestellt werden, sind die Ubergangsbestim-
mungen einmalig sinngemaB anzuwenden, sofern der Betrieb vor deren Wiedereinstellung in das Ge-
haltssystem ,,NEU* Uibergetreten ist.

Alle Arbeitnehmerinnen sind unter Mitwirkung des Betriebsrates in das Gehaltsystem NEU einzustufen.
Insbesondere hat eine Abstimmung lber die Information der Arbeitnehmerinnen, zur betrieblichen
Handhabung der Ubergangsbestimmungen und zum Gehaltssystem NEU zu erfolgen.

In jenen Betrieben in denen auf Grund der Gehaltsordnung ALT zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des
Gehaltssystems NEU Anspruch auf einen Arbeitsmantel besteht und dieser Arbeitsmantel auch zur
Verfugung gestellt wurde, bleibt dieser Anspruch fiir den gesamten Betrieb aufrecht. Sonstige Rege-
lungen zur Arbeitskleidung werden von diesem Kollektivvertrag nicht beruhrt.

Dienstzettel NEU

Die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe NEU, das Beschaftigungsgruppenjahr und die Hohe des Mindest-
gehaltes und gegebenenfalls die Reformbetrage 1 und 2 sind den Arbeitnehmerinnen mittels Dienstzettel
NEU mitzuteilen (siehe Muster im Anhang oder www.derhandel.at oder www.gpa-djp.at/handel). Dieser
ist bis spatestens vier Wochen vor dem Ubertrittsstichtag den Arbeitnehmerinnen zu tibermitteln. Der
Dienstzettel neu fiir bestehende All-in-Vereinbarungen hat den Formvorschriften gemafl A. Punkt 7. dieses
Abschnittes zu entsprechen.

3.
3.1.

3.2.

Einstufung in das neue Beschaftigungsgruppenschema
Einstufung in die Beschaftigungsgruppe

3.1.1. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppen 1 bis 6 sind in das Beschaftigungsgruppenschema
NEU in die ihrer Tatigkeit entsprechende Beschaftigungsgruppe A bis H bis spatestens zum 1.12.2021
zuzuordnen.

3.1.2. Auf Grund der Zusammenfuhrung aller Gehaltstabellen und -gebiete kann als grobe Orientie-
rung folgende Tabelle herangezogen werden:

Beschaftigungsgruppe 1 2 3 4 5 6
Gehaltsordnung ALT

Beschaftigungsgruppe A B, C ¢, D E G, D, E, E,F F, G H
Gehaltssystem NEU F

Einstufung in die neue Gehaltstabelle
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3.3.

3.2.1. Die Einstufung erfolgt in das nachst hohere kollektivvertragliche Mindestgehalt der entspre-
chenden Beschaftigungsgruppe. Steht kein hoherer Betrag in der entsprechenden Beschaftigungs-
gruppe zur Verfligung, hat die Einstufung in die hochste Stufe der entsprechenden Beschaftigungs-
gruppe zu erfolgen. Diese Erhohungen des kollektivvertraglichen Mindestgehaltes konnen auf beste-
hende Uberzahlungen angerechnet werden.

3.2.2. Sollte das kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT hoher sein als das kollektivvertragliche Min-
destgehalt der 5. Stufe (ab 13 Jahre) der neuen Gehaltstabelle, so ist trotzdem in diese Gehaltsstufe
einzustufen. Die Differenz zwischen dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt NEU der 5. Stufe und
des kollektivvertraglichen Mindestgehalts ALT wird als ,,Reformbetrag 1“ ausgewiesen. Bestehende
Uberzahlungen bleiben in diesem Fall aufrecht. Giinstigere Losungen fiir die Arbeitnehmerinnen sind
moglich.

3.2.3.Der ,,Reformbetrag 1“ darf nicht zur Abgeltung von Mehr- und Uberstunden, Pramien, Provisio-
nen, Zulagen, Zuschlage und Reiseaufwandsentschadigungen herangezogen werden. Der ,,Reformbe-
trag 1“ wird alljahrlich wie die Kollektivvertragsgehalter erhoht.

Altersteilzeit im Ubergangszeitraum

Zum Umstiegsstichtag bestehende Vereinbarungen zur Altersteilzeit miissen entsprechend den Uber-
gangsbestimmungen angepasst werden. Flr Arbeitnehmerinnen, die sich zum Umstiegszeitpunkt be-
reits in der Freizeitphase der Altersteilzeit befinden, wird jene Tatigkeit fur die Einstufung in das Be-
schaftigungsgruppenschema NEU zu Grunde gelegt, die vor Beginn der Altersteilzeit vereinbart war.

4. Vorriickungsstichtag

4.1.

4.2.

Bei dieser Einstufung NEU ist der laufende Vorriickungsstichtag weiter anzuwenden. Fallt die Einstu-
fung NEU mit einer Vorriickung zusammen, so ist zuerst die Vorriickung vorzunehmen, und danach die
Einstufung NEU.

Die erste Vorriuckung nach dem Ubertritts§_tichtag erfolgt im dritten Jahr mit jenem Monatsersten, der
dem Vorriickungsstichtagsmonat vor dem Ubertritt in die Gehaltsordnung NEU entspricht.

Sonderbestimmungen

. Fur Betriebe, die zwischen 01.12.2017 und 01.11.2019 in das Gehaltssystem NEU Uibertreten, gelten

folgende Bestimmungen:

5.1.1. Gleitender Ubergang

Ist die Differenz zwischen kollektivvertraglichem Mindestgehalt NEU und Grundgehalt ALT (kollektiv-
vertragliches Mindestgehalt zuziiglich Uberzahlung) zum Zeitpunkt des Ubertritts hoher als 65,-- Euro,
kann die Anpassung an das kollektivvertragliche Mindestgehalt NEU in maximal drei Etappen erfolgen.

Dazu ist das Grundgehalt ALT zum Ubertrittsstichtag um 65,-- Euro anzuheben und danach am 1.1.
der folgenden zwei Jahre zusatzlich zur jahrlichen Kollektivvertragserhohung um 65,-- Euro aber ma-
ximal in der Hohe der Differenz zum kollektivvertraglichen Mindestgehalt NEU. Die 65,-- Euro stehen
bei Teilzeitbeschaftigung in vollem AusmaB zu. Glinstigere Losungen fur die Arbeitnehmerinnen sind
moglich.

Differenzbetrége unter 65,-- Euro sind mit dem Ubertrittsstichtag auszugleichen. Differenzbetrage,
die bei der dritten Etappe noch bestehen, sind in vollem AusmalB auszugleichen. Die Vorriickungen
(gemab Vorriickungsstichtag) sind unabhangig davon durchzufiihren.

Samtliche Anspriiche im laufenden Dienstverhaltnis werden auf Basis des zum Zeitpunkt des Anspru-
ches bezogenen Bruttomonatsgehalts abgerechnet. Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses erfolgt die
Abrechnung von samtlichen Anspriichen wie z.B. Mehr- und Uberstunden, Urlaubsersatzleistung, ...
ebenfalls auf Basis des zum Zeitpunkt der Beendigung des Dienstverhaltnisses bezogenen Bruttomo-
natsgehaltes.

5.1.2. Pauschale Abgeltung von Vorriickungen der Gehaltsordnung Alt im Ubergang

Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe 3, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens (01.12.2017)
des neuen Beschiftigungsgruppenschemas im Betrieb beschiftigt waren und im Zuge des Ubertritts in
das Beschaftigungsgruppenschema NEU in die Gehaltsstufe 5 (ab 13 Jahre) eingereiht werden, erhal-
ten monatlich einen zusatzlichen Reformbetrag. Dieser ,,Reformbetrag 2“ richtet sich nach der Ein-
stufung im Beschaftigungsgruppenschema ALT zum Zeitpunkt des Ubertritts und nach nachstehender
Tabelle. Fallt die Einstufung NEU mit einer Vorriickung zusammen, so ist zuerst die Vorrlickung vorzu-
nehmen, und danach die Einstufung NEU.
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6.

Der ,,Reformbetrag 2“ kann auf eine bestehende Uberzahlung angerechnet werden und wird alljahr-
lich wie die Kollektivvertragsgehalter erhoht. Der ,,Reformbetrag 2“ kann auch auf Erhohungen durch
eine Umreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe angerechnet werden und steht bei Teilzeitbe-
schaftigung im aliquoten Ausmab zu.

Berufsjahr in der BG 3 zum Zeitpunkt des

Ubertritts ins neue Entgeltsystem Reformbetrag 2

vom 9. bis 11. Berufsjahr 64,-- Euro
vom 12. bis 14. Berufsjahr 42,-- Euro
vom 15. bis 17. Berufsjahr 22,-- Euro

Verfalls- und Verjahrungsbestimmungen

Rechtsanspriiche der Arbeitnehmerinnen, welche sich aufgrund der Einstufung NEU zum Ubertrittsstichtag
ergeben, verfallen mangels Geltendmachung mit Ablauf von drei Jahren. Bei rechtzeitiger Geltendma-
chung bleibt die dreijahrige Verjahrungsfrist des §1486 ABGB aufrecht.

7.
7.1

7.2.

D.

Benachteiligungsverbot

. Keine Arbeitnehmerin darf aufgrund der Einstufung NEU und unterschiedlicher Auffassung dariiber,
wie einzustufen ist, benachteiligt werden.

Im Zuge der Uberfiihrung der bestehenden Gehaltsanspriiche in das Beschaftigungsgruppenschema
NEU durfen diese durch Einzelvertrag weder aufgehoben noch beschrankt werden.

Sonderbestimmung fiir Arbeitnehmerinnen mit Provision

In der folgenden Sonderbestimmung fiir Arbeitnehmerinnen mit Provision sind die Beschaftigungsgruppenbezeichnun-

gen
der

des Gehaltssystems NEU und Gehaltsordnung ALT angefiihrt. Abhangig davon, ob das Unternehmen sich noch in
Gehaltsordnung ALT befindet oder bereits in das Gehaltssystem NEU libergetreten ist, gilt die jeweilige Bezeich-

nung.

1.

Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe 2 bzw Beschaftigungsgruppe C, die neben dem Fixum
auch Provision beziehen, haben monatlich Anspruch auf mindestens 75 Prozent ihres kollektivvertragli-
chen Mindestgehalts als Fixum. Zusatzlich haben sie Anspruch auf ein Provisionsakonto in einer Hohe,
die der Differenz zwischen dem Fixum und dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt entspricht.

Die im jeweiligen Monat erworbenen Provisionsanspriiche sind abzurechnen und mit der Gehaltsabrech-
nung des folgenden Monats unter Anrechnung auf das Provisionsakonto des Monates, in dem die Provisi-
onsanspriche erworben wurden, auszubezahlen.

Erreichen die Provisionsanspriiche nicht die Hohe des Provisionsakontos, konnen die Akontozahlungen
weder zurlickgefordert noch auf Provisionsanspriiche anderer Monate angerechnet werden.

Ubersteigen die Provisionsanspriiche die Hohe des Provisionsakontos, jenes Monates, in dem die Provisi-
onsanspriche erworben wurden, dirfen sie nicht auf Provisionsakonti anderer Monate angerechnet
werden.

. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe 3 bzw Beschaftigungsgruppe D, die neben dem Fixum

auch Provision beziehen, haben monatlich Anspruch auf mindestens 75 Prozent ihres kollektivvertragli-
chen Mindestgehalts als Fixum. Zusatzlich haben sie Anspruch auf ein Provisionsakonto in einer Hohe,
die der Differenz zwischen dem Fixum und dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt entspricht.

. Mit Arbeitnehmerinnen, die zumindest in die Beschaftigungsgruppe 4 bzw Beschaftigungsgruppe E oder

hoher eingestuft sind, kann entweder das flir die Beschaftigungsgruppe 3 bzw Beschaftigungsgruppe D
beschriebene Modell oder ein Gehaltsmodell, welches ein geringeres oder kein Fixum, aber Provisionen
beinhaltet, vereinbart werden. Arbeitnehmerinnen in einem dieser Modelle haben am Monatsende An-
spruch auf eine Zahlung von zumindest 100 Prozent des kollektivvertraglichen Mindestgehalts. Bei die-
ser Zahlung kann es sich je nach Vereinbarung um ein Fixum, um Provisionen, um ein Provisionsakonto
oder um eine Kombination aus diesen Bestandteilen handeln.

Fir Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe 3 bzw Beschaftigungsgruppe D oder hoher, mit wel-
chen Provisionszahlungen in welcher Form oder Hohe auch immer, vereinbart sind, sind die im jeweili-
gen Monat erworbenen Provisionsanspriiche abzurechnen und mit der Gehaltsabrechnung des folgenden
Monats unter Anrechnung auf die Provisionsakonti des jeweiligen Kalenderhalbjahres auszubezahlen.
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Erreichen die Provisionsansprliche des jeweiligen Kalenderhalbjahres nicht die Hohe der fiur das jewei-
lige Kalenderhalbjahr gewahrten Provisionsakonti, konnen die Akontozahlungen weder zuriickgefordert
noch auf Provisionsanspriiche anderer Kalenderhalbjahre angerechnet werden.

5. Weihnachtsremuneration und Urlaubsbeihilfe

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

10.

E.
1.

Arbeitnehmerinnen, die in Beschaftigungsgruppe 2 oder 3 bzw Beschaftigungsgruppe C oder D einge-
stuft sind und mit denen Provisionen vereinbart wurden, erhalten Sonderzahlungen in der Hohe des
Fixums, mindestens jedoch in der Hohe des kollektivvertraglichen Mindestgehaltes.

Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe 4 bzw Beschaftigungsgruppe E einzustu-
fen sind und mit denen nur Provisionen vereinbart sind, erhalten am 30. Juni und spatestens am 31.
Dezember Sonderzahlungen in dem Ausmabl, als sie mit ihrem im abgelaufenen Kalenderhalbjahr ins
Verdienen gebrachte Provisionseinkommen einschlieBlich Urlaubsentgelt und allfalligem Krankenent-
gelt, aber ausschlieBlich Uberstundenentgelt, das 7-fache des kollektivvertraglich vorgesehenen Min-
destgehaltes ihrer Beschaftigungsgruppe nicht erreicht haben.

Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe 4 bzw Beschaftigungsgruppe E einzustu-
fen sind und die neben der Provision ein Fixum beziehen, welches unter dem kollektivvertraglichen
Mindestgehalt liegt, erhalten als Sonderzahlungen eine Weihnachtsremuneration in Hohe des Novem-
berfixums und eine Urlaubsbeihilfe in Hohe des zum Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw spatestens
aber am 30. Juni zustehenden Fixums, welche nicht mit Provisionen gegengerechnet werden dirfen.
Die jeweilige, zunachst in der Hohe des Fixums gewahrte Sonderzahlung erhoht sich in dem AusmaB,
als sie mit ihrem im abgelaufenen Kalenderhalbjahr ins Verdienen gebrachten Einkommen, bestehend
aus Provisionen und aus dem monatlichen Fixum einschlieBlich Urlaubsentgelt und allfalligem Kran-
kenentgelt, sowie der in Hohe des Fixums bestehenden Sonderzahlung, aber ausschlieBlich Uberstun-
denentgelt, das 7-fache des kollektivvertraglich vorgesehenen Mindestgehaltes ihrer Beschaftigungs-
gruppe nicht erreicht haben.

Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe 4 bzw Beschaftigungsgruppe E einzustu-
fen sind und die neben der Provision ein Fixum beziehen, welches zumindest dem kollektivvertragli-
chen Mindestgehalt entspricht, erhalten als Sonderzahlungen eine Weihnachtsremuneration in Hohe
des Novemberfixums und eine Urlaubsbeihilfe in Hohe des zum Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw
spatestens aber am 30. Juni zustehenden Fixums.

Fur alle wahrend des Kalenderjahres eintretenden und austretenden Arbeitnehmerinnen mit Provisio-
nen sind die Aliquotierungsbestimmungen gemaB Urlaubsbeihilfe bzw Weihnachtsremuneration ergan-
zend und sinngemal heranzuziehen.

Bei Krankheit, Urlaub und an Feiertagen gilt das Ausfallsprinzip fur die Berechnung der Provision.
Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses sind alle offenen Provisionsanspriiche auszubezahlen.

Haben Arbeitnehmerinnen, unabhangig von der fiir sie vorzunehmenden Einstufung, laut Dienstvertrag
Anspruch auf ein Ist-Gehalt, das der fiktiven (unter Anrechnung der Vordienstzeiten) Einstufung der
Beschaftigungsgruppe 3 bzw Beschaftigungsgruppe D oder hoher entspricht, konnen die fir die jewei-
lige Beschaftigungsgruppe vorgesehenen Moglichkeiten, Fixum und Provision abzurechnen und auszu-
bezahlen, genutzt werden. Flr die Abrechnung aller Anspriiche, die sich auf das Entgelt beziehen, gilt
die fiktive Einstufung in die jeweils hohere Beschaftigungsgruppe als Basis.

Die Arbeitgeberin ist verpflichtet, den Arbeitnehmerinnen monatlich Uber die von ihr gefiihrten Auf-
zeichnungen, die zur Berechnung der ihr zustehenden Provisionen gefiihrt werden, unaufgefordert
Einsicht zu gewahren bzw unaufgefordert eine entsprechende schriftliche Aufzeichnung auszuhandi-
gen.

Aufrechterhaltung der Uberzahlungen

Die am 31. Dezember 2019 bestehenden Uberzahlungen der kollektivvertraglichen Mindestgehilter

sind in ihrer euromaligen Hohe (centgenau) gegeniiber den ab 1. Janner 2020 erhohten kollektivvertragli-
chen Mindestgehaltern aufrechtzuerhalten.

2.

Fur Arbeitnehmerinnen mit Provision gemaB D. dieses Abschnittes gilt Punkt 1 nur hinsichtlich jener

Falle, in denen ein Fixum vereinbart wurde.

2.1.

Liegt der Betrag dieses Fixums hoher als das jeweils zustehende kollektivvertragliche Mindestgehalt,

ist die euromabige Differenz zwischen Fixum und kollektivvertraglichem Mindestgehalt aufrechtzuerhalten.
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2.2. Liegt der Betrag dieses Fixums niedriger als das jeweils zustehende kollektivvertragliche Mindestgehalt,
ist das Fixum so zu erhohen, dass der prozentmabBige Anteil des Fixums am kollektivvertraglichen Mindest-
gehalt unverandert aufrecht bleibt.

3. Der sich aus einem Umstieg ergebende ,,Reformbetrag 1“ und ,,Reformbetrag 2* wird alljahrlich wie
die kollektivvertraglichen Mindestgehalter erhoht.

A. DUALE UND INTEGRATIVE BERUFSAUSBILDUNG

1. Fur Lehrlinge gelten hinsichtlich der Probezeit die Bestimmungen des BAG.

2. Lehrlingen ist eine monatliche Lehrlingsentschadigung nach den angefiihrten Satzen zu bezahlen. Der
Betrag des 4. Lehrjahres gilt fur Doppellehrverhaltnisse.

3. Lehrlinge, die eine verlangerte Lehrzeit gemah § 8b Abs 1 BAG absolvieren, ist die jeweilige (dem
vereinbarten Lehrjahr entsprechende) monatliche Lehrlingsentschadigung zu bezahlen.

4. Lehrlinge, die eine Teilqualifikation gemaB § 8b Abs 2 BAG absolvieren, ist eine monatliche Lehrlings-
entschadigung nach den angefiihrten Satzen zu bezahlen.

Duale Berufsausbildung

gemal § 8b Abs 1 BAG

Lehrlingsentschadigung

ab 1.1.2020

Lehrjahr Ausbildungsjahr | Lehrlingsentschadigung

90 % der fur das erste
1. Lehrjahr 700,-- im 1. Jahr Lehrjahr gebuhrenden
Lehrlingsentschadigung

115% der fur das erste
2. Lehrjahr 900, -- im 2. Jahr Lehrjahr gebuhrenden
Lehrlingsentschadigung

die fur das zweite Lehr-
3. Lehrjahr 1.150,-- im 3. Jahr jahr gebuihrende Lehr-
lingsentschadigung

4. Lehrjahr 1.200,--

Die angefiihrten Bruttomonatslehrlingsentschadigungen sind Mindestsatze.

5. Erhalt die Arbeitgeberin fir einen Lehrling eine Forderung gemaR der Richtlinie zu § 19c BAG und ab-
solviert der Lehrling beim erstmaligen Antritt die Lehrabschlusspriifung mit gutem oder ausgezeichnetem
Erfolg, erhalt der Lehrling eine einmalige Pramie.

Die einmalige Pramie betragt bei gutem Erfolg € 100,-- und bei ausgezeichnetem Erfolg € 150,--. Beste-
hende betriebliche Pramienzahlungen konnen angerechnet werden.

Die Anderung oder Aufhebung der Richtlinie des Bundes-Berufsbildungsbeirates zur Férderung der betrieb-
lichen Ausbildung von Lehrlingen gemaR § 19c BAG fiihrt zum Entfall dieses Anspruches.

6. Hinsichtlich der Weiterverwendung eines ausgelernten Lehrlings gilt § 18 BAG. Die Behaltefrist betragt
5 Monate. Wurde die Lehrzeit bis zur Halfte zuriickgelegt, betragt die Behaltefrist 2,5 Monate. Endet die
Behaltefrist nicht mit dem Letzten eines Kalendermonats, ist sie auf diesen zu erstrecken.
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Fur die Zeit der Weiterverwendung kann Teilzeitbeschaftigung nicht vereinbart werden. Wird gemah §
18 Abs (3) BAG die Verpflichtung zur Weiterverwendung erlassen oder die Bewilligung zur Kiindigung erteilt,
so schlieBt sich keine weitere kollektivvertragliche Weiterverwendungszeit an.

7. Will die Arbeitgeberin das Arbeitsverhaltnis mit der Arbeitnehmerin nicht liber die Zeit der Weiterver-
wendung hinaus fortsetzen, hat sie es mit vorhergehender sechswochiger Kiindigungsfrist zum Ende der
Weiterverwendungszeit gemal 6. zu klindigen.

8. Fur die Fortzahlung der Lehrlingsentschadigung bei Arbeitsverhinderung sind die Bestimmungen des
Punktes G. im Abschnitt 1) anzuwenden.

9. Lehrlingen, die auf Grund nicht genugender Leistung (nicht aber wegen Krankheit bzw. Unfall) nicht
berechtigt sind, in die nachst hohere Schulstufe aufzusteigen gebiihrt im darauffolgenden Lehrjahr nur die
Lehrlingsentschadigung in Hohe des abgelaufenen Lehrjahres. Ist der Lehrling in diesem Lehrjahr zum Auf-
steigen berechtigt, so gebihrt ab der auf den erfolgreichen Schulstufenabschluss folgenden Verrechnungs-
periode wieder die der Dauer der Lehrzeit entsprechende Lehrlingsentschadigung.

B. VERGUTUNG FUR PFLICHTPRAKTIKANTINNEN

1. Pflichtpraktikantinnen sind Schilerinnen, die auf Grund schulrechtlicher Vorschriften ein Pflichtprak-
tikum einer berufsbildenden mittleren oder hoheren Schule absolvieren.

2. lhre monatliche Vergitung betragt bei dem ersten Praktikum bei einer Normalarbeitszeit von 38,5
Wochenstunden mindestens die Lehrlingsentschadigung des 1. Lehrjahres. Dies gilt auch, wenn nur eine
teilweise Arbeitspflicht besteht.

3. Ihre monatliche Verglitung betragt bei dem zweiten Praktikum bei einer Normalarbeitszeit von 38,5
Wochenstunden mindestens die Lehrlingsentschadigung des 2. Lehrjahres. Dies gilt auch, wenn nur eine
teilweise Arbeitspflicht besteht.

4. Pflichtpraktikantinnen sind weiteres Studentinnen, die auf Grund studienrechtlicher Vorschriften ein
Pflichtpraktikum einer Fachhochschule, Hochschule oder Universitat absolvieren. Ihre monatliche Vergii-

tung betragt bei einer Normalarbeitszeit von 38,5 Wochenstunden mindestens die Lehrlingsentschadigung
fur das 3. Lehrjahr. Dies gilt auch, wenn nur eine teilweise Arbeitspflicht besteht.

5. Der Pflichtpraktikantin ist spatestens bei Antritt des Pflichtpraktikums eine Vereinbarung liber Be-
ginn, Ende und Inhalt des Praktikums auszuhandigen. (Weitere Informationen siehe Erlass zur Durchfiihrung von
Pflichtpraktika an kaufmannischen Lehranstalten vom Bundesministerium fur Bildung.)

C. BESTIMMUNGEN ZUR FORDERUNG BERUFSBEGLEITENDER BILDUNG

1. Bei Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit gemaB ABSCHNITT 2), 2. ist als ein beruicksichtigungs-
wiurdiges Interesse der Arbeiternehmerin die Teilnahme an einer Aus- und Weiterbildung zu werten, auch
wenn diese von der Arbeitnehmerin selbst finanziert wird, sofern die Arbeitnehmerin dieses Interesse min-
destens 2 Monate vor Beginn der BildungsmaBnahme schriftlich unter Nennung des Kurstitels, der Kurs-
dauer sowie der Kurszeiten bekannt gibt und die zeitliche Lage der BildungsmaBnahme am Beginn oder
Ende der uiblichen Arbeitszeit liegt. Die Ermoglichung der Teilnahme umfasst auch jene Zeit, die die Ar-
beitnehmerin braucht, um von der Arbeit zur BildungsmaBnahme bzw. von der BildungsmaBnahme zur Ar-
beit zu kommen.

2. Bei rechtzeitiger Bekanntgabe kann die Arbeitgeberin aus folgenden Griinden die Beriicksichtigung
der BildungsmaBnahme bei der Arbeitszeiteinteilung binnen zwei Wochen ablehnen:

2.1. wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann

3. Die Zustimmung der Arbeitgeberin bezieht sich auf die gesamte Dauer der BildungsmaBnahme, dh es
ist die Teilnahmemaoglichkeit fiir die gesamte Dauer der BildungsmaBnahme zu gewahrleisten. In besonde-
ren und nicht vorhersehbaren Ausnahmefallen kann von der Ermoglichung der Teilnahme abgesehen wer-
den, wenn eine Mindestteilnahme bei der BildungsmaBnahme bzw. der Erfolg der BildungsmaBnahme nicht
gefahrdet wird.

4. Das ZeitausmaB der BildungsmaBnahme darf der Erbringung der wochentlichen Normalarbeitszeit
nicht entgegenstehen.

5. Die Arbeitnehmerin hat am Ende der BildungsmaBnahme bzw. am Ende des Semesters eine Teilnah-
mebestatigung vorzulegen.
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6. Eine Ablehnung einer Arbeitsleistung durch die Arbeitnehmerin aufgrund der Teilnahme an einer Bil-
dungsmaBnahme darf nicht zu einer Benachteiligung der Arbeitnehmerin fuhren.

7. Die gesamte Regelung kann ab einer Mindestbetriebszugehorigkeit von 6 Monaten ab Beginn einer Bil-
dungsmaBnahme in Anspruch genommen werden.

D. BILDUNGSKARENZ

1. Die Arbeitgeberin hat einem Antrag auf Bildungskarenz der Arbeitnehmerin zuzustimmen, wenn
1.1. Anspruch auf Weiterbildungsgeld besteht.

1.2. die Antragsstellung mindestens 6 Monaten vor gewiinschtem Antritt erfolgt.

1.3. eine Betriebszugehorigkeit von mindestens einem Jahr vor Bekanntgabe gegeben ist.

1.4. die Aus- oder Weiterbildung bzw. der Bildungsabschluss fiir die Arbeitgeberin von Bedeutung ist.
1.5. die erforderlichen Unterlagen zur Antragsstellung vorliegen.

2. Die Arbeitgeberin kann diesen Antrag ablehnen, wenn

2.1. die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder

2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

3. Eine Dienstgeberkiindigung darf nicht wegen einer beabsichtigten oder tatsachlich in Anspruch ge-
nommenen Bildungskarenz erfolgen. Dies entspricht dem allgemeinen Motivkiindigungsschutz.

A. BEGRIFF DER DIENSTREISE

1. Eine Dienstreise liegt vor, wenn die Angestellte zur Ausfuhrung eines ihr erteilten Auftrages den
Dienstort gemal 2. verlasst. Eine Dienstreise liegt auch vor, wenn die Angestellte zur Ausfiihrung eines ihr
erteilten Auftrages die Betriebsstatte der Arbeitgeberin verlasst, dabei jedoch am Dienstort (gemah 2.)
bleibt. In diesem Falle erhalt sie nur dann ein Taggeld, wenn eine Betriebsvereinbarung dies vorsieht.

2. Als Dienstort im Sinne dieser Bestimmung gilt auBerhalb von Wien ein Tatigkeitsgebiet im Umkreis von
12 StraBenkilometern von der Betriebsstatte, aber jedenfalls das Gemeindegebiet. Als Gemeindegebiet
von Wien gelten die Bezirke 1 bis 23.

3. Die Dienstreise beginnt, wenn sie von der Arbeitsstatte aus angetreten wird, mit dem Verlassen der
Arbeitsstatte. In allen anderen Fallen beginnt die Dienstreise mit dem reisenotwendigen Verlassen der
Wohnung. Die Dienstreise endet mit der Riickkehr zur Arbeitsstatte bzw mit der reisenotwendigen Riick-
kehr in die Wohnung.

B. REISEKOSTEN- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG

Bei Dienstreisen ist der Angestellten der durch die Dienstreise verursachte Aufwand zu entschadigen. Die
Angestellte hat die jeweils kostengunstigste Variante der Reise zu wahlen.

1. Reisekosten
1.1. Bei Dienstreisen mit der Eisenbahn werden die Fahrtkosten der 2. Klasse ersetzt.

1.2. Bei Benutzung der 1. Klasse, von Luxusziigen und des Schlafwagens werden die jeweiligen Kosten nur
dann ersetzt, wenn die Benlitzung auf Grund einer ausdricklichen Bewilligung der Arbeitgeberin erfolgte.
Liegt eine derartige Bewilligung nicht vor, werden die Fahrtkosten der 2. Klasse ersetzt.

1.3. Bei Dienstreisen mit dem Autobus werden die tatsachlich aufgelaufenen Fahrtkosten ersetzt.

1.4. Fur die Benutzung von Flugzeugen oder Schiffen ist eine ausdriickliche Bewilligung der Arbeitgeberin
erforderlich. Bei Vorliegen einer derartigen Bewilligung werden die tatsachlich aufgelaufenen Kosten er-
setzt.

1.5. Fir die Verwendung des Privat-Pkw der Angestellten bei einer Dienstreise ist eine ausdriickliche Be-
willigung der Arbeitgeberin erforderlich. Bei Vorliegen einer derartigen Bewilligung wird zur Abdeckung
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des durch die Haltung und Beniitzung des Pkw entstehenden Aufwandes ein Kilometergeld gewahrt. Uber
das Kilometergeld hinaus bestehen keine weiteren Anspriiche auf Reisekostenentschadigung.

1.6. Das Kilometergeld im Sinne des Punkt 1.5. betragt bei
Personen- und Kombinationskraftwagen seit dem 01.01.2009
1.6.1. bis 10.000 gefahrene km pro Kalenderjahr € 0,42
1.6.2. von 10.001 bis 20.000 km €0,34
1.6.3. dariber €0,25
je Fahrtkilometer.

Das niedrigere Kilometergeld gebiihrt jeweils ab dem Uberschreiten der obigen Kilometergrenzen im je-
weils laufenden Kalenderjahr.

1.7. Wenn das innerbetriebliche Geschaftsjahr vom Kalenderjahr abweicht, kann das Geschaftsjahr an
Stelle des Kalenderjahres fur die Berechnung des Kilometergeldes herangezogen werden. Innerbetrieblich
konnen auch andere Jahreszeitraume fiir die Berechnung des Kilometergeldes vereinbart werden.

1.8. Das Kilometergeld ist entsprechend zu verringern, wenn ein Teil des Aufwandes (zB Treibstoff, Versi-
cherungen, Reparatur) durch die Arbeitgeberin getragen wird. Bei Verringerung ist auf einen von den
Kraftfahrervereinigungen veroffentlichten Verteilerschliissel Bedacht zu nehmen.

1.9. Aus der Bewilligung gemaRB Punkt 1.5. kann kein dienstlicher Auftrag zur Verwendung des Privat-Pkw
abgeleitet werden. Die Gewahrung von Kilometergeld bedingt daher keinerlei Haftung der Arbeitgeberin
fur Schaden, die aus der Benlitzung des Pkw durch die Angestellte entstehen.

1.10. Uber die gefahrenen Kilometer ist ein Fahrtenbuch zu fiihren, das tiber Aufforderung, jedenfalls
aber am Ende des Kalender- oder Geschaftsjahres bzw beim Ausscheiden der Angestellten, zur Abrechnung
vorzulegen ist. Die Abrechnung hat entweder nach jeder Dienstreise, monatlich oder in bestimmten Zeit-
abstanden zu erfolgen.

1.11. Die Reisezeit ist in Punkt A. Abschnitt 2) dieses Kollektivvertrages geregelt.
2. Reiseaufwandsentschadigung

2.1. Fur die Bestreitung des mit der Dienstreise verbundenen personlichen Mehraufwandes fir Verpflegung
und Unterkunft erhalt die Angestellte fur jeden vollen Kalendertag eine Reiseaufwandsentschadigung.
Diese besteht aus dem Taggeld und dem Nachtigungsgeld.

2.2. Die Reiseaufwandsentschadigung im Sinne des Einkommenssteuergesetzes in der geltenden Fassung
betragt:

Taggeld Nachtigungsgeld Tag- und Nachtigungsgeld
Euro 26,40 Euro 15,00 Euro 41,40

Wenn in einem Monat Dienstreisen an mehr als 12 Kalendertagen anfallen, so reduziert sich fir jede
Dienstreise ab dem 13. Kalendertag das Taggeld auf Euro 14,40 bzw auf ein Zwolftel von Euro 14,40 je an-
gefangene Stunde. Bei der Ermittlung der 12 Kalendertage bleiben Dienstreisen, die insgesamt nicht mehr
als 3 Stunden dauern, auBer Ansatz.

2.3. Das Taggeld dient zur Deckung der Mehrausgaben fiir Verpflegung sowie aller mit der Dienstreise ver-
bundenen personlichen Aufwendungen der Angestellten einschlieBlich der Trinkgelder. Ein von der Arbeit-
geberin bezahltes Essen (auBer dem Frihstiick) fuhrt zur Kiirzung des Taggeldes um jeweils Euro 13,20.

2.4. Dauert eine Dienstreise langer als 3 Stunden, so kann fur jede angefangene Stunde 1/12 des vollen
Taggeldes berechnet werden.

Das Nachtigungsgeld dient zur Deckung der Ausgaben fir Unterkunft einschlieBlich der Kosten des Friih-
stlicks.

Das Nachtigungsgeld entfallt, wenn mit der Dienstreise keine Nachtigung verbunden ist, Quartier beige-
stellt wird, die tatsachlichen Beherbergungskosten vergiitet werden oder die Beniitzung des Schlafwagens
bewilligt und die entsprechenden Kosten ersetzt werden.

Tatsachliche Beherbergungskosten werden gegen Vorlage des Beleges nach den Grundsatzen dieser Best-
immungen (B.) vergitet.
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2.5. Ist gelegentlich bei einer Dienstreise ein mehr als 28-tagiger ununterbrochener Aufenthalt an einem
Ort erforderlich, so vermindert sich ab dem 29. Tag die gebiihrende Reiseaufwandsentschadigung geman
Punkt 2.2. um 25 %, wobei das Taggeld mindestens 14,40 Euro betragt.

2.6. Am 30.6.2001 bestehende giinstigere betriebliche oder individuelle Vereinbarungen Uber die Hohe des
Reisekostenersatzes (Taggeld und Kilometergeld) werden durch die mit 1.7.2001 in Kraft getretene Neure-
gelung nicht beruhrt.

3. Teilnahme an Seminaren, Kursen, Informationsveranstaltungen und ahnlichem

Eine Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigung entfallt bei Entsendung der Angestellten zu Veranstal-
tungen (zB Seminaren, Kursen, Informationsveranstaltungen), sofern die mit der Teilnahme verbundenen
Kosten im erforderlichen Ausmal von der Arbeitgeberin getragen werden.

4. Dienstreisen auBerhalb von Osterreich

Dienstreisen auBerhalb von Osterreich bediirfen einer ausdriicklichen Bewilligung der Arbeitgeberin. Die
Entschadigung der Reisekosten und des Reiseaufwandes ist jeweils vor Antritt der Dienstreise besonders zu
vereinbaren. Diese Regelung kann auch durch Betriebsvereinbarung getroffen werden. Es wird empfohlen,
sich bei einer derartigen Vereinbarung an den Satzen fur Auslandsreisen des Einkommensteuergesetzes zu
orientieren.

5. Messegeld

5.1. Angestellte, die zu einer mehr als dreistiindigen Dienstleistung auf Messen oder Ausstellungen am
Dienstort herangezogen werden, erhalten eine Aufwandsentschadigung (Messegeld) pro Kalendertag in
Hohe von 20,36 Euro.

5.2. Fir Angestellte, die ausdricklich zur Dienstleistung auf der jeweiligen Messe oder Ausstellung aufge-
nommen wurden (zB Messeaushilfen) bzw dann, wenn von der Arbeitgeberin die Kosten flir angemessene
Verpflegung getragen werden, besteht kein Anspruch auf Messegeld.

5.3. Fir Angestellte, die zu Dienstleistungen auf Messen oder Ausstellungen auBerhalb ihres Dienstortes
herangezogen werden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.

6. Betriebliche Zusatzregelungen

In Betriebsvereinbarungen konnen uiber die Gewahrung von Reisekosten- und Aufwandsentschadigungen
Regelungen vereinbart werden, soweit glinstigere kollektivvertragliche Regelungen nicht bestehen.

A. PHARMAZEUTISCHER GROSSHANDEL

1. Folgende Regelungen gelten fur alle Arbeitnehmerinnen jener Betriebe die der Berufsgruppe des phar-
mazeutischen GroBhandels im Bundesgremium des Handels mit Arzneimitteln, Drogerie- und Parfimeriewa-
ren sowie Chemikalien und Farben laut aktualisierter Auflistung (wird im Kollektivvertrag angefiihrt) ange-
horen.

2. Abweichend zu ABSCHNITT 2) B.1.1. wird entsprechend § 12a ARG die Beschaftigung in der Auslieferung
am Samstag bis 15:00 Uhr und daruber hinaus fur die Zustellung am Samstag bis 18.00 Uhr zugelassen. Ab
13.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 50 %.

3. Der Anspruch auf das Dienstjubilaum anlasslich einer Dienstzeit von 30 Jahren in der Hohe von zwei
Bruttomonatsgehaltern besteht fur alle Arbeitnehmerinnen, deren Arbeitsverhaltnis vor dem Umstiegsstich-
tag begriundet wurde.

4. Abweichend zu ABSCHNITT 4) A.6. betragt die Behaltefrist fur Lehrlinge, deren Lehrverhaltnis vor dem
Umstiegsstichtag begriindet wurde, 6 Monate.

B. VERSANDHANDEL

1. Folgende Regelungen gelten fur alle Arbeitnehmerinnen der Mitgliedsunternehmen des Bundesgremi-
ums des Versand-, Internet- und allgemeinen Handels hinsichtlich jener Betriebe, die mehr als 50 % des
Umsatzes mit Waren tatigen, die mittels Katalog oder iiber Medien jedenfalls nicht in einem offenen Laden-
geschaft, gegeniiber Verbrauchern angeboten und im Versandweg an diese zugestellt werden.
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2. Fur Arbeitsleistungen im Zusammenhang mit der Beratung und Betreuung von Kunden sowie der An-
nahme von Bestellungen im Wege der Telekommunikation (zB telefonisch, Uber Internet), soweit diese Ta-
tigkeiten nicht in einer offenen Verkaufsstelle geleistet werden, und fiir Tatigkeiten, die mit diesen in un-
mittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durchfiihrbar waren gebiihren

von 20 - 22 Uhr € 3,73 pro Stunde

von 22 - 6 Uhr € 4,93 pro Stunde

3. Diese Betrage erhohen sich jeweils um denselben Prozentsatz wie das kollektivvertragliche Mindestge-
halt der Beschaftigungsgruppe C Stufe 1.

4. Auf Grund § 12a ARG wird die Beschaftigung von Angestellten im Zusammenhang mit Tatigkeiten gemai
2. an Samstagen sowie Sonn- und Feiertagen zugelassen.

5.  Wir eine Arbeitnehmerin wahrend der Wochenendruhe beschaftigt ist in der folgenden oder in dersel-
ben Kalenderwoche, die Normalarbeitszeit so zu verteilen, dass zwei zusammenhangende Tage Arbeitsfrei
bleiben.

6. Eine Trennung der beiden arbeitsfreien Tage kann vereinbart werden, wenn einer der freien Tage der
Sonntag ist und in der folgenden Kalenderwoche der Samstag und der Sonntag arbeitsfrei bleiben.

7. Bei nachweislicher Gesundheitsgefahrdung durch die Arbeitsleistung nach 20:00 Uhr hat die Arbeitneh-
merin einen Anspruch auf Versetzung auf einen Tagesarbeitsplatz, soweit, dies betrieblich moglich ist. Bei
der Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen an Abenden ist auf unbedingt notwendige Betreuungspflichten
gegeniber Kindern bis zu 12 Jahren Bedacht zu nehmen.

C. VIDEOTHEKEN

1. Folgende Regelungen gelten fur alle Arbeitnehmerinnen der Mitgliedsunternehmen des Bundesgremi-
ums des Elektro- und Einrichtungsfachhandels, deren Unternehmensgegenstand die Vermietung (Verleih)
von Bild- und Tontragern ist.

2. GemaN § 12a des Arbeitsruhegesetzes, wird die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen im Zusammen-
hang mit der Vermietung von Bild- und Tontragern in Videotheken an Samstagen bis 22.00 Uhr und an Sonn-
und Feiertagen von 10.00 Uhr- 19.30 Uhr zugelassen.

3. Bei nachweislicher Gesundheitsgefahrdung durch die Arbeitsleistung im Zusammenhang mit der Ver-
mietung von Bild- und Tontragern nach 20.00 Uhr hat die Arbeitnehmerin einen Anspruch auf Versetzung
auf einen Tagesarbeitsplatz, sofern dies betrieblich moglich ist. Bei der Beschaftigung von Arbeitnehmerin-
nen am Abend ist auf die unbedingt notwendigen Betreuungspflichten gegeniber Kindern bis zu 12 Jahren
Bedacht zu nehmen.

4. Wegen der speziellen Arbeitszeitregelung werden die in ABSCHNITT 3) A 4. festgelegten kollektivver-
traglichen Mindestgehalter um jeweils zumindest 7% erhoht.

Berufsjahr BG 2 BG 3 BG4 BG 5 BG 6
Im 1. Berufsjahr 1792 1792 1847

Im 3. Berufsjahr 1792 1792 1925

Im 5. Berufsjahr 1792 1844 2007 2756 3100
Im 7. Berufsjahr 1792 1931 2226 2985

Im 9. Berufsjahr 1884 2075 2494 3227

Im 10. Berufs-

jahr 1980 2273 2746 3423 3651
Im 12. Berufs-

jahr 2077 2389 2906 3589

Im 15. Berufs-

jahr 2226 2550 3128 3838 4207
Im 18. Berufs-

jahr 2260 2593 3190 3913 4287

5. Wird eine Arbeitnehmerin an einem Samstag nach 13.00 Uhr mit der Vermietung von Bild- und Tontra-
gern beschaftigt, hat der folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben. In folgenden Fallen ist die
Beschaftigung am folgenden Samstag nach 13.00 zulassig:
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5.1. Vollzeitbeschaftige Arbeitnehmerinnen auf ausdriicklichen Wunsch der Arbeitnehmerin, wenn verein-
bart wird, dass innerhalb der entsprechenden Arbeitswoche zumindest zwei zusammenhangende Tage ar-
beitsfrei bleiben.

5.2. Arbeitnehmerinnen, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich flir Arbeitsleistungen an Samstagen,
an Sonn- und Feiertagen oder an Samstagen und Sonntagen vereinbart ist.

6. Keine Anwendung finden samtliche aufgrund der Lage der Normalarbeitszeit bzw. fiir Mehrarbeitsleis-
tungen gebuhrenden besonderen Zuschlags bzw. Freizeitregelungen dieses Kollektivvertrages fiir Arbeits-
leistungen an Werktagen sowie fur Arbeitsleistungen an Sonn- und Feiertagen (ABSCHNITT 2). Diese sind
durch das erhohte Mindestgehalt der Gehaltstafeln im Sinne des Pkt. 4. pauschal abgegolten.

7. Fur die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen am 8. Dezember kommen die Bestimmungen dieses Kol-
lektivvertrages gemaB ABSCHNITT 2) | zur Anwendung.

A. Verfalls- und Verjahrungsbestimmungen
1. Allgemeine Bestimmung

Soweit in diesem Kollektivvertrag nicht anders geregelt, sind Anspriiche der Arbeitgeberin sowie der Ar-
beitnehmerin bei sonstigem Verfall innerhalb von 6 Monaten nach Falligkeit schriftlich dem Grunde nach
geltend zu machen. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt die gesetzliche Verjahrungsfrist gewahrt.

2. Arbeitszeitaufzeichnungen

2.1. Die Arbeitgeberin hat (auBer in den Fallen gemal § 26 Abs (2) bis (5) AZG, zB Gleitzeit, Reisende) lau-
fend Aufzeichnungen Uber die von ihren Arbeitnehmerinnen geleisteten Arbeitszeiten zu fihren, die der
Arbeitnehmerin bis spatestens am Ende der folgenden Gehaltsperiode zur Bestatigung vorzulegen sind. Der
Zeitraum der Vorlage kann Uber Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat uber den Arbeitsver-
trag (Dienstzettel) verlangert werden.

2.2. Verweigert die Arbeitnehmerin die Unterschrift mit begriindetem Hinweis auf eine hohere Arbeits-
zeitleistung, so hat sie Anspriiche aufgrund einer hoheren Arbeitszeitleistung innerhalb von 6 Monaten ab
Vorlage der Arbeitszeitaufzeichnung schriftlich geltend zu machen. Fiir die so geltend gemachten Ansprii-
che gelten die Verjahrungsfristen des ABGB.

2.3. Etwaige seitens der Arbeitnehmerin nach dem Verfahren gemaf der Punkte 2.1. und 2.2. nicht gel-
tend gemachte Arbeitszeiten verfallen nach Ablauf von 2 Monaten.

2.4. Werden von der Arbeitgeberin entgegen diesen Bestimmungen die laufenden Aufzeichnungen nicht
gefiihrt oder vorgelegt, so verfallen Anspriiche, sofern sie nicht dem Grunde nach schriftlich geltend ge-
macht wurden, nach Ablauf von 6 Monaten nach Falligkeit sofern gemaB Punkt 2.5. nichts anderes be-
stimmt ist.

2.5. Werden die Aufzeichnungen nicht gefiihrt, in wesentlichen Teilen nicht gefiihrt oder werden sie nicht
vorgelegt, so betragt diese Frist 12 Monate, sofern wegen des Umfanges des Betriebes diese Aufzeichnun-
gen von der Arbeitgeberin Gblicherweise nicht Uberwiegend personlich gefiihrt werden und die Arbeitneh-
merinnen nicht in diese Aufzeichnungen Einsicht nehmen konnen.

3. Zeitguthaben, Zeitausgleich

Bei Abgeltung von Arbeitszeit, Mehrarbeit, Uberstunden und Zuschldgen in Form von Zeitausgleich hat die
Arbeitgeberin ein Zeitkonto zu fiihren. Das Zeitkonto muss mindestens einmal im Quartal der Arbeitneh-
merin zur Bestatigung der Richtigkeit vorgelegt werden. Bestatigt die Arbeitnehmerin die Richtigkeit des
Zeitkontos, sind weitere Anspriiche auf Zeitguthaben ausgeschlossen. Wird die Richtigkeit nicht bestatigt,
gelten die Bestimmungen gemaB Punkt 1.. Von der Arbeitgeberin anerkannte Zeitgutschriften verfallen
nicht.

4. Gehaltsanspriiche

Gehaltsanspriiche auf Grund von Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung verfallen mangels Geltend-
machung mit Ablauf von einem Jahr. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt die dreijahrige Verjahrungs-
frist des 8 1486 ABGB aufrecht.
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5. Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigungen

Anspriche aus Reisekosten oder Reiseaufwandsentschadigungen mussen spatestens innerhalb von 3 Mona-
ten nach Beendigung der Dienstreise bzw der vereinbarten oder aufgetragenen Vorlage des Fahrtenbuches
bei sonstigem Verfall bei der Arbeitgeberin durch Rechnungslegung bzw Vorlage des Fahrtenbuches gel-
tend gemacht werden.

B. BEGLEITGRUPPE und SCHLICHTUNGSSTELLE

1. Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten in der Auslegung dieses Kollektivvertrages wird eine
Schlichtungsstelle errichtet. Diese Schlichtungsstelle kann seitens der Arbeitgeberinnen von den zu-
standigen Kammerorganisationen, seitens der Angestellten von der Gewerkschaft der Privatangestell-
ten, Druck, Journalismus, Papier, angerufen werden.

Diese Schlichtungsstelle hat bei Fragen zur Auslegung dieses Kollektivvertrages innerhalb von 3 Monaten
zusammenzutreten. Die Schlichtungsstelle besteht aus 3 Vertreterinnen der Arbeitgeberinnen und 3 Ver-
treterinnen der Angestellten. Betrifft der Spruch der Schlichtungsstelle eine besondere Branchengruppe,
so ist dies bei der Zusammensetzung der Schlichtungsstelle sowohl von der Arbeitgeberinnen- als auch von
der Angestelltenseite durch die Beiziehung je einer Vertreterin der betreffenden Branche entsprechend zu
beriicksichtigen.

Die Vorsitzende wird abwechselnd je Sitzung aus den Reihen der Arbeitgeberinnen und Angestellten ge-
wahlt und hat nur eine Stimme. Die Schlichtungsstelle ist nur bei Anwesenheit aller Beisitzer beschlussfa-
hig; es entscheidet die Stimmenmehrheit. Kann keine Einigung erzielt werden, dann unterwerfen sich
beide Vertragspartner dem Schiedsspruch des Bundeseinigungsamtes.

2. Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit der Beschaftigung am 8. Dezem-
ber sollen von einer in jedem Bundesland zu errichtenden, paritatisch besetzten Schlichtungsstelle ge-
klart werden. Diese Schlichtungsstelle besteht aus zwei Vertreterinnen der Arbeitgeberinnen und zwei
Vertreterinnen der Angestellten.

3. Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren fiir die Dauer des Ubergangs in das neue Beschaftigungsgrup-
penschema eine gemeinsame Beobachtung und Evaluierung durch eine Begleitgruppe, die in regelma-
Rigen Abstanden tagt. Diese Begleitgruppe besteht aus je 2 - 4 Personen, die einerseits von der Bun-
dessparte Handel und andererseits von der Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus,
Papier genannt werden. Aufgabe dieser Begleitgruppe ist es, Anfragen zur Einstufung NEU zu bearbei-
ten, bei Differenzen auf betrieblicher Ebene, insbesondere zum Umstiegsstichtag, zu vermitteln, die
praktische Handhabbarkeit und die Auswirkungen auf Betriebsablaufe und Arbeitnehmerinnen zu doku-
mentieren und daraus notwendige AnderungsmaRnahmen abzuleiten und zu vereinbaren.

4. Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren eine gemeinsame Evaluierung der Regelung zur Viertagewo-
che, Altersteilzeit und Bildungskarenz im Jahr 2020. Dabei wird die praktische Handhabbarkeit und die
Auswirkung auf Betriebsablaufe Gberpriift. Zur Optimierung der Regelungen werden darauf basierend
notwendige AnderungsmaBnahmen entwickelt.

C. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Bestehende hohere Gehalter und gunstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen (individuelle Regelun-
gen oder betriebliche Ubungen) werden durch diesen Kollektivvertrag nicht beriihrt.

2. Mit Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages verlieren die Bestimmungen des bisher giiltigen Kollektiv-
vertrags vom 17. Dezember 2018 ihre Giiltigkeit.
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Prasident: Der Generalsekretar:
Dr. Harald Mahrer Abg. z.NR Karlheinz Kopf

SPARTE HANDEL
der .
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Obmann: Die Spartengeschaftsfuhrerin:
KommR Peter Buchmiiller Mag. Iris Thalbauer

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT der PRIVATANGESTELLTEN
Druck, Journalismus, Papier

Die gf. Vorsitzende: Der Geschaftsbereichsleiter:
Barbara Teiber, MA Karl Durtscher

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT der PRIVATANGESTELLTEN
Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftsbereich Handel

Der Vorsitzende: Die Wirtschaftsbereichssekretarin:
Martin Mullauer Anita Palkovich
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ANHANGE

Zur besseren Anwendung und Auslegung des Kollektivvertrages:

1. Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU Allgemein

2. Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU All-in

3. Muster: Umstiegsdienstzettel Gehaltssystem NEU Allgemein

4. Muster: Umstiegsdienstzettel Gehaltssystem NEU All-in

5. Muster: Betriebsvereinbarung zur Festlegung des Umstiegsstichtages
6. Muster: Mitteilung an die Arbeitnehmerin Uber den Umstiegsstichtag
7. Muster: Dienstzettel Gehaltsordnung ALT

8. Muster: Vertrag fur Ferialpraktikantinnen

9. Ubersicht Referenzfunktionen (Tabelle)

10. Detailbeschreibungen der Referenzfunktionen

11. Ausbildungsverordnung zum/zur Einzelhandelskaufmann/-frau

12. relevante Lehrabschlussprifungsersatze

13. Erlass des BMWFJ nach §34a BAG

14. Erlass BMB zur Durchfiihrung von Pflichtpraktika an kaufmannischen Lehranstalten

15. Historische Entwicklung der Karenzzeitenanrechnung
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Anhang 1) Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU

DIENSTZETTEL

(* Nichtzutreffendes streichen)

I. Beginn des Dienstverhaltnisses .occeeeeeiireeerieiiiineeeennn.

[ll. Das Dienstverhaltnis ist unbefristet*/ bis .................. befristet*. Der erste Monat des Dienstverhalt-
nisses gilt als Probemonat im Sinne des § 19 Abs. 2 AngG, wahrend dessen das Dienstverhaltnis von jedem
Vertragsteil jederzeit gelost werden kann.*

Mitarbeitervorsorgekasse (inkl. Anschrift):

..................................................................................

IV. Die Kiindigungsbestimmungen richten sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen sowie
dem Kollektivvertrag flir Angestellte und Lehrlinge im Handel. Wahrend der ersten funf Jahre der Ange-
stelltentatigkeit kann das Dienstverhaltnis jeweils zum 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonats ge-
kilindigt werden.*

V. Das Dienstverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge
im Handel sowie den jeweils fiir den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen.* Diese liegen
................................. (Ort).. zur Einsichtnahme auf.

VI. GemaB dem Kollektivvertrag flir Angestellte und Lehrlinge im Handel werden Sie in die Gehaltstabelle

des Gehaltssystems NEU, Beschaftigungsgruppe ................... , Stufe ool eingestuft. Wobei
festgestellt wird, dass Sie jeweils mit .............ceeeeeeen eines jeden Jahres in ein neues Angestelltenjahr
treten.

VII. Mit Ihrer Verwendung als .......ceeeeiiieeeeiiiiinineeeeeeennnnecneens sind insbesondere folgende Aufgaben
verbunden:

Sie beachten alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften und fuhren alle mit der vorgesehe-
nen Verwendung verbundenen Arbeiten weisungsgemal durch. Vorubergehend dirfen Ihnen auch andere
Tatigkeiten zugewiesen werden.

VIIl. Ihr gewohnlicher Arbeitsort ist:

Mit der Tatigkeit ist regelmaBig AuBendienst im Bereich
.................................................................... verbunden.*

IX. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt gemaB Abschnitt 2) des Kollektivvertrages 38,5 Stunden.

Bei Teilzeitbeschaftigung: Die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit betragt
..................................... Stunden. *

Die Vereinbarung uber die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage
richtet sich nach den Bestimmungen des Abschnittes 2) des Kollektivvertrages flir Angestellte und Lehr-
linge im Handel.

Der Dienstgeber ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Bestimmungen

Mehr- bzw. Uberstundenarbeit zu verlangen. Die Abgeltung der Mehrleistungen erfolgt nach den Bestim-
mungen des Kollektivvertrages.
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X. Ihr monatliches Grundgehalt betragt ............ccoovvveena.. Euro.
Dariiber hinaus hat der/die* Angestellte Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile: *

Fir die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaB § 15 AngG am Ende eines Monats.
Die Uberweisung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.*

XI. Fir Reisekosten und Reiseaufwandsentschadigungen gelten folgende Vereinbarungen:
a) die kollektivvertraglichen Bestimmungen*

D)+ttt ettt e et et e et e e e e e e rraeeas .

XIl. lhr Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Fiir das Urlaubsausmaf
werden gemal § 3 UrlG

..................................... angerechnet.

XlIl. Jede kiinftige Anderung der hier festgehaltenen Rechte und Pflichten, die nicht unmittelbar auf Ge-
setz, Kollektivvertrag oder Betriebsvereinbarung beruht, bedarf der Schriftform.

(Ort)

Bei Fragen zum Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lIhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft der Privatangestellten,
Bitte wenden Sie sich direkt an die Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftskammerorganisation lhres Bundeslandes Servicehotline: 050301-21000
Die Kontakte finden Sie unter E-Mail: handel@gpa-dijp.at
www.wko.at www.gpa-djp.at/handel

WK O|L GPY. U

DER HANDEL DRUCK - JOURMALISMUS - PAPIER
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Anhang 2) Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU - All-In

DIENSTZETTEL All-In-Vereinbarung

(* Nichtzutreffendes streichen)

l. a) Arbeitgeber(in)i e iiiiiiiiiii i,

. Beginn des Dienstverhaltnisses .occcevveeiiiiiiiiiiiiiinennnnnn.,

[ll. Das Dienstverhaltnis ist unbefristet*/ bis .................. befristet*. Der erste Monat des Dienstverhalt-
nisses gilt als Probemonat im Sinne des § 19 Abs. 2 AngG, wahrend dessen das Dienstverhaltnis von jedem
Vertragsteil jederzeit gelost werden kann.*

Mitarbeitervorsorgekasse (inkl. Anschrift):

IV. Die Kiindigungsbestimmungen richten sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen sowie
dem Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel. Wahrend der ersten fiinf Jahre der Ange-
stelltentatigkeit kann das Dienstverhaltnis jeweils zum 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonats ge-
kiindigt werden.*

V. Das Dienstverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge
im Handel sowie den jeweils fiir den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen.* Diese liegen
................................. (Ort).. zur Einsichtnahme auf.

VI. GemaB dem Kollektivvertrag flir Angestellte und Lehrlinge im Handel werden Sie in die Gehaltstabelle

des Gehaltssystems NEU, Beschaftigungsgruppe ................... , Stufe oo eingestuft. Wobei
festgestellt wird, dass Sie jeweils mit ........cccoeeeennee. eines jeden Jahres in ein neues Angestelltenjahr
treten.

VII. Mit Threr Verwendung als .......cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnineneanns sind insbesondere folgende Aufgaben
verbunden:

Sie beachten alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften und fuhren alle mit der vorgesehe-
nen Verwendung verbundenen Arbeiten weisungsgemal durch. Vorubergehend diirfen Ihnen auch andere
Tatigkeiten zugewiesen werden.

VIIl. Thr gewohnlicher Arbeitsort ist:

Mit der Tatigkeit ist regelmaBig AuBendienst im Bereich
.................................................................... verbunden.*

IX. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt gemaB Abschnitt 2) des Kollektivvertrages 38,5 Stunden.

Die Vereinbarung uiber die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage
richtet sich nach den Bestimmungen des Abschnittes 2) des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehr-
linge im Handel.

Der Dienstgeber ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Bestimmungen
Mehr- bzw. Uberstundenarbeit zu verlangen. Die Abgeltung der Mehrleistungen erfolgt nach den Bestim-
mungen des Kollektivvertrages.

X. ,2Aufgrund lhrer Einstufung ergibt sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von ................ brutto.
Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von ............. . brutto, wobei das Grundgehalt fur die Normal-
arbeitszeit gemaB § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG ................ brutto, betragt. Der iiber dem Grundgehalt lie-

gende Betrag gilt im Durchschnitt alle wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und Uberstunden an
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Werktagen (im rechnerischen HochstausmaB pro Kalenderjahr), Uber;fcunden an Sonn- und Feiertagen, so-
wie alle Zuschlage fur Arbeitsleistungen im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten gemaB Abschnitt 2) F
des Kollektivvertrages ab.*

Daruber hinaus hat der/die* Angestellte Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile: *

Fir die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fir Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

Die Auszahlung der monatlichen Bezuge erfolgt gemaB § 15 AngG am Ende eines Monats.
Die Uberweisung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.*

XI. Fur Reisekosten und Reiseaufwandsentschadigungen gelten folgende Vereinbarungen:
a) die kollektivvertraglichen Bestimmungen*

D) ettt et et ettt et et e et e e eaas *

XIl. Ihr Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Fur das Urlaubsausmal
werden gemab § 3 UrlG

..................................... angerechnet.

XllI. Jede kiinftige Anderung der hier festgehaltenen Rechte und Pflichten, die nicht unmittelbar auf Ge-
setz, Kollektivvertrag oder Betriebsvereinbarung beruht, bedarf der Schriftform.

Bei Fragen zum Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft der Privatangestellten,

Bitte wenden Sie sich direkt an die Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftskammerorganisation lhres Bundeslandes Servicehotline: 050301-21000

Die Kontakte finden Sie unter E-Mail: handel@gpa-djp.at

www.wko.at www.gpa-djp.at/handel

mm m L BIW!E[SEHA" BER PRIVATAMNGESTELLTEM
DER HA"DEL FEUVCE - JOURMALISMUS - PAPIER
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Anhang 3) Muster: Umstiegsdienstzettel Gehaltssystem NEU

UMSTIEGSDIENSTZETTEL

(* Nichtzutreffendes streichen)

L1010 o 2 1= 10 1] S
Y 1Yol 1 ST

2. Arbeitnehmerin / Arbeitnehmer

[N =10 0 L PP P geboren am:

.............................

............................................................................................

/Verwendung gemal Tatigkeitsbeschreibung ..........ccoooiiiiiiiiiiiii. *

4. Das Unternehmen tritt mit .....ccoceveeeveeivevennne in das Gehaltssystem NEU des Kollektivvertrages fur Ange-
stellte und Lehrlinge im Handel um.

5. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt laut Kollektivvertrag .................... Stunden.*)
Bei Teilzeitbeschaftigung: Die wochentliche Arbeitszeit betragt .................... Stunden. *)

6. a. Einstufung in die Gehaltsordnung ALT:

- Gehaltstabelle ...oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiirie e - Gehaltsge-

biet: . e

- Beschaftigungsgruppe .......ccoeviviiiiiiiiniiniennnnnnn. - Beschaftigungsgruppen-

Jahr:eeoooo i

Das kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT betragt daher .........ccuu.....

* Es wurde ein Grundgehalt vON .......coeveeevenenenenenreneneneeenes vereinbart.

- Eintrittsdatum: ...oooieiiiiii - angerechnete Jahre bei Eintritt:

- Vorrickungsstichtag am: .....ccoovviieiiiiiiiiinnnnnnn..

6. b. Einstufung in die Gehaltsordnung NEU:

- Beschaftigungsgruppe .......ccoovvviiiiiiiiiiiiininne. - Stufe:
Das kollektivvertragliche Mindestgehalt betragt daher .................

Dariiber hinaus stehen noch folgende Betrage zu:
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* Reformbetrag 1 in der Hohe von ...................... * Reformbetrag 2 in der Hohe von
* Die Uberzahlung reduziert sich daher auf .........ccceceeuveuernnes / Die Uberzahlung in der Hohe von

......................... . bleibt aufrecht / gilt als vereinbart.

Das *Bruttomonatsgehalt NEU / Grundgehalt betragt daher.. und gelangt ab .......ceeueeees
zur Auszahlung.

Der Vorruckungsstichtagsmonat in der Gehaltsordnung NEU entspricht jenem in der Gehaltsordnung ALT:

..........................................................................

*6. c. Das Unternehmen nutzt die Sonderbestimmung gemaB ABSCHNITT 3) C. 5.1.1. Gleitender Ubergang

und wird in Etappen das Bruttomonatsgehalt ALT erhohen:

- zum Umstiegsstichtag . +65,-- Euro
- zum 1.1.20..... . + KV Erhohung + .......... Euro
-zum 1.1.20..... . + KV Erhohung + .......... Euro

*6. d. weitere Entgeltbestandteile / Provisionsvereinbarung:*

Folgende Entgeltbestandteile bleiben in voller Hohe aufrecht und sind vom Ubergang nicht beriihrt:
1.

2.

GemalB ABSCHNITT 3) D. ist folgende Provisionsvereinbarung getroffen

- Fixum: (Anteil ...... %)

Die Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Provisionsakonto werden angewendet.

7. Die im Dienstvertrag vereinbarten Regelungen und Anspriiche bleiben unverandert aufrecht. * Dies gilt
auch fir Betriebsvereinbarungen. Diese sind (Ort)

................................................................. einsehbar.

Bei Fragen zum Umstieg, dem Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an Ihre Interessenvertre-
tung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft der Privatangestellten,

Bitte wenden Sie sich direkt an die Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftskammerorganisation lhres Bundeslandes Servicehotline: 050301-21000

Die Kontakte finden Sie unter E-Mail: handel@gpa-dijp.at

www.wko.at www.gpa-djp.at/handel

mm E L BIW!E[SEHA" BER PRIVATAMNGESTELLTEM
DER HAHDEL FEUVCE - JOURMALISMUS - PAPIER
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Anhang 4) Muster: Umstiegsdienstzettel Gehaltssystem NEU - All-In

UMSTIEGSDIENSTZETTEL All In

(* Nichtzutreffendes streichen)

(S 101 0= o T= 0110 1<) o
Y 3 1o T 1 Y

2. Arbeitnehmerin / Arbeitnehmer

12101 PP geborenam: ......ccoiiiiiiiiiiinnnnn,
Y ]
3. Verwendung im UnNternehmen: (oo ittt ittt ettt ittt teeaseeeeeeesanseeeesesennaseeeesennnnenes
/Verwendung gemaB Tatigkeitsbeschreibung ........cc.ccooviiiiiiiiiiiii, *

4. Das Unternehmen tritt mit .....cccceveeveeeeceeveenene in das Gehaltssystem NEU des Kollektivvertrages fur Ange-

stellte und Lehrlinge im Handel um.

5. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt laut Kollektivvertrag .................... Stunden.*)
Bei Teilzeitbeschaftigung: Die wochentliche Arbeitszeit betragt .................... Stunden. *)

6. a. Einstufung in die Gehaltsordnung ALT:

- Gehaltstabelle ...oooviviiiiiiiiiiiii i - Gehaltsgebiet: ...oovviiiiiiiiiiiiiii i
- Beschaftigungsgruppe ......ccoveveiiiiiiiiniiinnnnnennn. - Beschaftigungsgruppenjahr: ........cccevvvviinn....
Das kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT betragt daher ..........ccoeveeuevevuencnen.

Vereinbart wurde jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von ............. . brutto, wobei das Grundgehalt fur die Nor-
malarbeitszeit gemal § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG ................ brutto, betragt. Der iiber dem Grundgehalt

liegende Betrag gilt im Durchschnitt * alle wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und Uberstunden
an Werktagen (im rechnerischen HochstausmaB pro Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und Feiertagen,
sowie alle Zuschlage fiir Arbeitsleistungen im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten gemaB Abschnitt 2)
F des Kollektivvertrages ab.

- Eintrittsdatum: ...ooiiiiiire - angerechnete Jahre bei Eintritt: ....................

- Vorriickungsstichtag am: .......ccceviiiiiiiiiiiiinnn,

6. b. Einstufung in die Gehaltsordnung NEU:
- Beschaftigungsgruppe .......ccoveiiiiiiiiiiiiineennnen. S SHUf@: e

Das kollektivvertragliche Mindestgehalt betragt daher
Daruber hinaus stehen noch folgende Betrage zu:

* Reformbetrag 1 in der Hohe von ...................... * Reformbetrag 2 in der Hohevon ...................... *
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Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von ............. . brutto, wobei das Grundgehalt fiir die Normal-
arbeitszeit gemaB § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG ................ brutto, betragt. * Die Uberzahlung reduziert
sich daher auf ......cccveeveevcceereenenes / Die Uberzahlung in der Hohe von .........ceeeeeuneee. . bleibt aufrecht / gilt
als vereinbart.

Der Uber dem Grundgehalt (exklusive Reformbetrage 1 und 2) liegende Betrag gilt im Durchschnitt *alle
wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen Hochst-
ausmab pro Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und Feiertagen, sowie alle Zuschlage fiir Arbeitsleistun-
gen im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten gemaR Abschnitt 2) F des Kollektivvertrages ab.

Das *Bruttomonatsgehalt NEU betragt daher.. und gelangt ab .........c......... zur Auszah-

lung.

Der Vorriickungsstichtagsmonat in der Gehaltsordnung NEU entspricht jenem in der Gehaltsordnung ALT:

*6. c. Das Unternehmen nutzt die Sonderbestimmung gemaB ABSCHNITT 3) C. 5.1.1. Gleitender Ubergang

und wird in Etappen das Bruttomonatsgehalt ALT erhohen:

- zum Umstiegsstichtag . +65,-- Euro
-zum 1.1.20..... . + KV Erhohung + .......... Euro
- zum 1.1.20..... . + KV Erhohung + .......... Euro

*6. d. weitere Entgeltbestandteile / Provisionsvereinbarung:*

Folgende Entgeltbestandteile bleiben in voller Hohe aufrecht und sind vom Ubergang nicht beriihrt:
3.

4.

Gemalh ABSCHNITT 3) D. ist folgende Provisionsvereinbarung getroffen

- Fixum: (Anteil ......%)

Die Bestimmungen des Kollektivvertrages fir Provisionsakonto werden angewendet.

7. Die im Dienstvertrag vereinbarten Regelungen und Anspriiche bleiben unverandert aufrecht. * Dies gilt

auch fir Betriebsvereinbarungen. Diese Sind (Ort) ....coeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeieeeneeenns einsehbar.

Bei Fragen zum Umstieg, dem Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lIhre Interessenvertre-
tung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft der Privatangestellten,
Bitte wenden Sie sich direkt an die Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftskammerorganisation lhres Bundeslandes Servicehotline: 050301-21000
Die Kontakte finden Sie unter E-Mail: handel@gpa-djp.at
www.wko.at www.gpa-djp.at/handel
—— =
£ GPrY-: jp
]
EIWLHJ.(S.E.H AFT DER PRIVATANGESTELLTEMN
DER HAHDEL FEVCE - JOURMALISMUS - PAPIER
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Anhang 5)
Muster: Betriebsvereinbarung zur Festlegung des Umstiegsstichtages

Zwischen der

(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und
dem gemeinsamen Betriebsrat / dem Angestelltenbetriebsrat*

(im Folgenden Betriebsrat genannt)

wird folgende

BETRIEBSVEREINBARUNG
UBER DEN UBERTRITT IN DAS GEHALTSSYSTEM NEU

abgeschlossen:

Der Ubertritt in das Gehaltssystem NEU des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel er-
folgt am ....cceveeeeeeurnenenes unter Anwendung der Ubergangsbestimmungen gemaB ABSCHNITT 3) C. des Kollek-
tivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im Handel.

Alle Angestellten werden unter Mitwirkung des Betriebsrates in das Gehaltssystem NEU eingestuft. Insbe-
sondere erfolgt die Abstimmung Uber die Information der Angestellten zur betrieblichen Handhabung der
Ubergansbestimmungen und zum Gehaltssystem ,NEU“.

Spatestens 4 Wochen vor dem Umstiegsstichtag erhalten alle Angestellten gemal ABSCHNITT 3) C. 2. einen
Dienstzettel NEU, der die neue Einstufung, das neue kollektivvertragliche Mindestgehalt sowie gegebenen-
falls weitere Entgeltbestandteile enthalt. Das neue Gesamtentgelt der Angestellten wird jeweils mindestens
dem aktuellen Gesamtentgelt entsprechen.

Bis zum vereinbarten Umstiegsstichtag gilt fur alle neu eintretenden Angestellten die alte Gehaltsordnung
gemal ABSCHNITT 3) B. des Kollektivvertrages.

Diese Betriebsvereinbarung wird in den Sozialraumen/Verkaufsstellen/im Intranet® zur Einsichtnahme auf-
gelegt.

Arbeitgeber Betriebsrat

*) Wahlweise Varianten kénnen bei Bedarf genutzt und ausformuliert werden.
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Anhang 6)
Muster: Mitteilung an die Arbeitnehmerin iiber den Umstiegsstichtag

--------------------------------------------------

Datum................ .

Mitteilung liber den Umstiegsstichtag ins Entgeltsystem NEU

Sehr geehrte Frau..........cuu....... ,

unser Unternehmen hat (gemeinsam mit unserem Betriebsrat) gemal ABSCHNITT 3)
C.1.1 den Umstiegsstichtag mit ........ccceeeueneee *) von der Gehaltsordnung ALT in das Gehalts-
system NEU des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im Handel festgelegt.

Spatestens 4 Wochen vor dem Umstiegsstichtag erhalten Sie gemaB ABSCHNITT 3) 2. ei-
nen Dienstzettel NEU, der lIhre neue Einstufung, lhr neues kollektivvertragliches Mindest-
gehalt sowie gegebenenfalls weitere Entgeltbestandteile enthalt. Das neue Gesamtent-
gelt wird mindestens Ihrem aktuellen Gesamtentgelt entsprechen.

..................................................

Arbeitgeber

*) Anmerkung: Mitteilung muss mindestens 3 Monate vor Ubertritt erfolgen

Bei Fragen zum Umstieg, dem Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertre-
tung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft der Privatangestellten,
Bitte wenden Sie sich direkt an die Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftskammerorganisation lhres Bundeslandes Servicehotline: 050301-21000
Die Kontakte finden Sie unter E-Mail: handel@gpa-dijp.at
www.wko.at www.gpa-djp.at/handel
| =
] GPF: ijp
23
CEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEMN
DER HAHDEL FEVCE - JOURMALISMUS - PAPIER
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Anhang 7) Muster: Dienstzettel Gehaltsordnung ALT

DIENSTZETTEL

(* Nichtzutreffendes streichen)

I. Beginn des Dienstverhaltnisses i e

lll. Das Dienstverhaltnis ist unbefristet*/ bis .................. befristet*. Der erste Monat des Dienstverhalt-
nisses gilt als Probemonat im Sinne des § 19 Abs. 2 AngG, wahrend dessen das Dienstverhaltnis von jedem
Vertragsteil jederzeit gelost werden kann.*

Mitarbeitervorsorgekasse (inkl. Anschrift):

..................................................................................

IV. Die Kiindigungsbestimmungen richten sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen sowie
dem Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel. Wahrend der ersten funf Jahre der Ange-
stelltentatigkeit kann das Dienstverhaltnis jeweils zum 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonats ge-
kiindigt werden.*

V. Das Dienstverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des Kollektivvertrages fur die Handelsangestellten
Osterreichs sowie den jeweils fur den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen.* Diese liegen
................................. (Ort).. zur Einsichtnahme auf.

VI. Gemalh dem Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel werden Sie in die Gehaltsordnung
ALT, Gehaltstafel ..ooooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns , Gehaltsgebiet .......... ,  Beschaftigungsgruppe
................... , IM ...cooeeenee....... Berufsjahr eingestuft. Wobei festgestellt wird, dass Sie jeweils mit
....................... eines jeden Jahres in ein neues Berufsjahr treten.

VII. Mit Threr Verwendung als ......coeveiiiiiiiiiiiniiiinieenenneenn. sind insbesondere folgende Aufgaben ver-
bunden:

Sie beachten alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften und fihren alle mit der vorgesehenen
Verwendung verbundenen Arbeiten weisungsgemal durch. Voriibergehend dirfen lhnen auch andere Tatig-
keiten zugewiesen werden.

VIII. Ihr gewohnlicher Arbeitsort ist:

Mit der Tatigkeit ist regelmafig AuBendienst im Bereich
.................................................................... verbunden.*

IX. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt gemaB Abschnitt 2) des Kollektivvertrages 38,5 Stunden.

Bei Teilzeitbeschaftigung: Die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit betragt
..................................... Stunden. *

Die Vereinbarung iiber die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage
richtet sich nach den Bestimmungen des Abschnittes 2) des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge
und Handel.

Der Dienstgeber ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Bestimmungen

Mehr- bzw. Uberstundenarbeit zu verlangen. Die Abgeltung der Mehrleistungen erfolgt nach den Bestimmun-
gen des Kollektivvertrages.
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X. Ihr monatliches Grundgehalt betragt ............ccoovvveena.. Euro.

Dariiber hinaus hat der/die* Angestellte Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile: *

Fur die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

Die Auszahlung der monatlichen Bezuge erfolgt gemaB § 15 AngG am Ende eines Monats.
Die Uberweisung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.*

XI. Fiir Reisekosten und Reiseaufwandsentschadigungen gelten folgende Vereinbarungen:
a) die kollektivvertraglichen Bestimmungen*

D) ettt ettt et ettt et *

XIl. lhr Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Fiir das UrlaubsausmaB
werden gemal § 3 UrlG

..................................... angerechnet.

Xlll. Jede kiinftige Anderung der hier festgehaltenen Rechte und Pflichten, die nicht unmittelbar auf Gesetz,
Kollektivvertrag oder Betriebsvereinbarung beruht, bedarf der Schriftform.

(Ort)

Bei Fragen zum Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft der Privatangestellten,
Bitte wenden Sie sich direkt an die Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftskammerorganisation lhres Bundeslandes Servicehotline: 050301-21000
Die Kontakte finden Sie unter E-Mail: handel@gpa-djp.at
www.wko.at www.gpa-djp.at/handel

W K O]t GPY. U

BRUCK - JOURMALISMUS - PAPIER
DER HANDEL
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Anhang 8) Muster: Vertrag fiir Pflichtpraktikantinnen

(* Nichtzutreffendes streichen)

GEDUIMSAAtUM.cceeeeeeeeeeeeeereeeterererenesesesesessessessesessessesessessessessessessessessessessesaans .

(o] 101 T Ui a3 R PN
besuchte SChULE .....cceeeceerecrerecrereereresereereneenes Jahrgang/Klasse......ccceveeurreruenenss .

2. GeSEtZUIChe(r) Vertreter(iN): o cererrereeeseresseresasesseessesessesessesessesassesessesassesassessssesans .

WORNNATE TN ceveeieeeeececececcceeeeesresaeeseesssesaesssessesssessesssessssssessssssessssssesssessasssessasses .

3. Zur Erfullung des im Lehrplan vorgeschriebenen Pflichtpraktikums wird zwischen den Vertragspart-
nern ein als Ausbildungsverhaltnis gestaltetes Arbeitsverhaltnis abgeschlossen. Dieser Vertrag regelt
die beiderseitigen Pflichten und Rechte im Zuge der Durchfiihrung des im Lehrplan verpflichtend vor-
geschriebenen Pflichtpraktikums.

Das Pflichtpraktikum dient der Erganzung und Vervollkommnung der in den praktischen Unterrichts-
gegenstanden erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten sowie der Formung der Personlichkeit, vor
allem der Berufshaltung, durch die Auseinandersetzung mit der Berufswirklichkeit.

4. Das Pflichtpraktikum beginnt am ........cccevvvuenen o , und endet aM......cceveevercrerernnneness
Die wochentliche Arbeitszeit betragt ausschlieBlich Pausen ............ Stunden und wird gemal dem Lehr-
plan der e (Schule) in den Bereichen bzw. Abteilungen

............................................................... . geleistet. Es wird der/dem Praktikanten(in)
ermoglicht, Einblick in die Organisation und Aufgaben dieser Bereiche/Abteilungen zu bekommen.

Die arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften, insbesondere auch die Bestimmungen des Bundesge-
setzes uber die Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen sind einzuhalten.

5. Das Praktikantenverhaltnis unterliegt dem Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel
sowie den jeweils fur den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen und den sonstigen arbeitsrecht-
lichen Vorschriften. DieSe LIEGEN ...cc.uuiirieiiiiitiii e eeitteeeeeeeneeeeaneeeeaneeesnneeesnneenns (Ort)
zur Einsichtnahme auf.

Das monatliche Entgelt richtet sich nach den Bestimmungen des ABSCHNITT 4), B. Verglitung fir
Pflichtpraktikanten und betragt € ........cccccceveevevvnenne brutto.

Fir die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fir Angestellte und Lehr-
linge im Handel.

Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaB § 15 AngG am Ende eines Monats. Die Uberwei-
sung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.

6. Der gewohnliche Arbeitsort ist:

7. Hinsichtlich des gebuhrenden Erholungsurlaubes sind die urlaubsrechtlichen Bestimmungen anzu-
wenden.

8. Der Praktikant/Die Praktikantin verpflichtet sich, die ihm/ihr im Rahmen der Zielsetzung des Prak-
tikums aufgetragenen, der Ausbildung dienenden Arbeiten gewissenhaft durchzufiihren und die vor-
gegebene Arbeitszeit einzuhalten. Er/Sie hat die Betriebs- und Hausordnung zu beachten und Ver-
schwiegenheit Uber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse zu wahren.

9. Der Arbeitgeber verpflichtet sich, auf eigene Kosten dem Praktikanten/der Praktikantin bei Been-
digung des Pflichtpraktikums ein Zeugnis Uber die zuriickgelegte Praxiszeit zwecks Vorlage bei der
Schule auszustellen.

10. Der Praktikantenvertrag kann einvernehmlich oder von beiden Teilen jeweils einseitig bei Vorlie-
gen eines in Analogie zu § 15 Berufsausbildungsgesetz wichtigen Grundes vorzeitig gelost werden.
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Weiters gelten die Kiindigungsbestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

11. Der Vertrag wird in drei Ausfertigungen errichtet. Eine Ausfertigung verbleibt beim Dienstgeber,
eine zweite ist dem Praktikanten/der Praktikantin und eine weitere der zustandigen Schule auszufol-
gen.

(0] 4 FO PPN - 11 0 I P PPPP
gelesen und ausdriicklich einverstanden gelesen und ausdriicklich einverstanden
Der Arbeitgeber Der Pflichtpraktikant/Die Pflichtpraktikantin

Bei Fragen zum Vertrag wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft der Privatangestellten,
Bitte wenden Sie sich direkt an die Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftskammerorganisation lhres Bundeslandes Servicehotline: 050301-21000
Die Kontakte finden Sie unter E-Mail: handel@gpa-djp.at
www.wko.at www.gpa-djp.at/handel
= L]
k1 GPr-: djp
1
GIWIR‘:S.I.'.H AFT DER PRIVATAMNGESTELLTEM
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Anhang 9) Ubersicht Referenzfunktionen (Tabelle)
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Anhang 10) Detailbeschreibungen der Referenzfunktionen

W/ K|O] i GPY: tip

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN
DER HANDEL DRUCK - JOURMALISMUS - PAPIER

Fur die Entwicklung des neuen Gehaltssystems im Handel wurde im Auftrag der Kollektiv-
vertragsparteien diese Beschreibung zur besseren Verstandlichkeit und Anwendung des Be-
schaftigungsgruppenschemas erstellt.

ibw

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Referenzfunktionen
Handel

Endbericht

Wolfgang Bliem
Alexander Petanovitsch
Emanuel Van den Nest Wien, Juli 2017
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Ubersicht der Arbeitswelten und Referenzfunktionen im Handel

Arbeitswelten

Referenzfunktionen

Einkauf

Einkaufsassistenz

Junior Category Management
Disponent (Beschaffung)
Category Management / Einkauf

Verkauf / Vertrieb

Verkauf

Abteilungsleitung

Marktleitung / Filialleitung
Fachbetreuung
VerkaufsauBendienst / Key Account
Vertriebsberatung

Gebietsleitung

Marketing / Kommunikation

Customer Care Agent

Supervisor Customer Care Center
Data Analyst

Onlinemarketing Management
Onlineshop Management

SEO Management

Social Media Betreuung
Medienfachfrau

Business Intelligence
Teamleitung

Marketingfachfrau
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Produktentwicklung
Offentlichkeitsarbeit

Kaufmannische/administrative
Dienstleistungen

Assistenz (Sekretariat)
Rechnungskontrolle
Debitorenbuchhaltung
Buchhaltung
Personalverrechnung
Assistenz / Referent Fachbereich
Sicherheitsfachkraft
Abteilungsleitung
Controlling
Personalentwicklung
Bilanzbuchhaltung
Revision
Team-/Gruppenleitung
Bereichsleitung

Logistik

Wareniibernahme
Betriebslogistik
Supply Chain Management/ Warenflussleitung

Technischer Dienst

Haustechnik

Betriebsanlagentechnik

Kundendiensttechnik

Bautechnik / Planung

Immobilienmanagement (Anlagen-/Liegenschaftsmanage-
ment)

Qualitatsmanagement
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Support-Help-Desk

EDV-Technik

Programmierung - Datenbank-/Softwareentwicklung
Systemadministration - Netzwerktechnik - Datenbankadmi-
nistration

Projektmanagement

Detailbeschreibung

Der Kollektivvertrag sieht vor, dass Arbeitnehmerinnen entsprechend lhrer Tatigkeit im Beschafti-
gungsgruppenschema (A bis H) einzustufen sind. Bei der Einstufung der Arbeitnehmerin ist die Be-
schreibung der Beschaftigungsgruppe ausschlaggebend. Die dienen als zusatzliche Orientierung.
Scheint die Referenzfunktion in mehreren Beschaftigungsgruppen auf, erfolgt die Einstufung in jene
Beschaftigungsgruppe, deren Beschreibung der Tatigkeit der Arbeitnehmerin entspricht. Dies gilt
auch wenn die Tatigkeit der Beschreibung einer Beschaftigungsgruppe entspricht, in der die Refe-

renzfunktion nicht angefuhrt ist.

Arbeitswelt 1: Einkauf

Referenzfunktion

Einkaufsassistenz

Tatigkeiten

Einkaufsassistenten ...

beobachten den Markt, insb. die Preisentwicklungen

holen Angebote ein und vergleichen sie

erstellen Auswertungen und Analysen von Einkaufskennzahlen

pflegen laufend die Stammdaten hinsichtlich Lieferanten und Artikeln

Beschreibung

Einkaufsassistenten beobachten den Markt und die Preisentwicklungen,
holen Angebote ein und bereiten die Entscheidungsgrundlagen durch An-
gebotsvergleiche vor. Sie verwalten die Stammdaten der Lieferanten und
Artikel und bereiten Vertrags- und Preisverhandlungen vor.

Ziel

bestmogliche Unterstiitzung der Einkaufer und Disponenten

Referenzfunktion

Junior Category Management

Tatigkeiten

Junior Category Manager ...

unterstutzen den Category Manager bei der Planung und Steuerung des
Sortiments und der Artikelauswahl

unterstltzen bei der Entwicklung von Verkaufskonzepten und der Weiter-
entwicklung der Sortimentsstrategie

nehmen an Verhandlungen mit Lieferanten sowie Lieferanten- und Messe-
besuchen teil

Uibernehmen teilweise eigenverantwortlich die strategische und opera-
tive Planung eines Sortimentsteils

Beschreibung

Junior Category Manager unterstiitzen den Category Manager bei der Pla-
nung und Gestaltung des Sortiments in einer Warenkategorie. Sie arbei-
ten an der Sortimentszusammensetzung mit und nehmen an Verhandlun-
gen mit Lieferanten teil. Sie sind an der Platzierung und Prasentation der
Produkte ihrer Warenkategorie am Point of Sale beteiligt, kalkulieren die
Preisgestaltung einschl. Aktionen und analysieren Absatz- und Verkaufs-
zahlen. In Teilbereichen Uibernehmen sie eigenverantwortlich Monitoring,
Analyse und Optimierung des Sortiments.

Ziel

Unterstiitzung des Category Managers bei der optimalen Gestaltung des
Verkaufssortiments zur Erreichung von Absatz- und Marktanteilszielen in
der jeweiligen Warenkategorie
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Referenzfunktion | Disponent (Beschaffung)
Disponenten ...
ermitteln den Warenbedarf
Titigkeiten kontrollieren Lagerbestande
vereinbaren Einzelheiten der Warenlieferung mit Lieferanten
bestellen Waren
analysieren Daten und werten sie aus (Warenumschlag, ABC-Analysen)
Uberschneidungen Logistik (Schwerpunkt), Verkauf
Disponenten organisieren die Warenbeschaffung und die bedarfs- und
zeitgerechte Verteilung im Unternehmen. Sie kontrollieren die Lagerbe-
Beschreibung stande, ermitteln in Abstimmung mit dem Verkauf und dem Lager den
Warenbedarf und bestellen zu den vereinbarten Lieferterminen die
Ware. Als Entscheidungsgrundlage analysieren sie Kennzahlen aus dem
Warenumschlag.
Ziel zeit- und bedarfsgerechte Versorgung der Verkaufsabteilungen mit Waren
zu optimalen Konditionen; sichern die Verfiligbarkeit der Waren
Referenzfunktion | Category Management / Einkauf
Category Manager /Einkaufer ...
planen und optimieren das Sortiment in einer Warenkategorie und ent-
scheiden Uber Sortimentsgestaltung und Produktaufnahmen
analysieren Absatz- und Marktanteilszahlen der Category
Titigkeiten verhandeln mit Lieferanten (Industrie, GroBhandel) und kaufen Waren
ein, veranlassen gegebenenfalls Produktentwicklung
kalkulieren die Verkaufspreise, planen und gestalten Aktionspreise und
Verkaufsaktionen
planen, organisieren und koordinieren die Produktprasentation (Platzie-
rung am PoS)
Category Manager/Einkaufer planen und gestalten das Sortiment in einer
Warenkategorie. Sie entscheiden Uber die Sortimentszusammensetzung,
Beschreibung verhandeln mit Lieferanten, testen und beschaffen Produkte. Sie planen
die Platzierung und Prasentation der Produkte ihrer Warenkategorie am
Point of Sale, kalkulieren die Preisgestaltung einschl. Aktionen und ana-
lysieren Absatz- und Verkaufszahlen.
Ziel optimale Gestaltung des Verkaufssortiments zur Erreichung von Absatz-
und Marktanteilszielen in ihrer Warenkategorie

Arbeitswelt 2: Verkauf / Vertrieb

Referenzfunktion

Verkauf

Tatigkeiten

Verkaufer und Fachverkaufer ...
fuhren (vertiefte) Verkaufs- und Beratungsgesprache mit Kunden, bis hin zur
Erteilung von Praxistipps
prasentieren Ware ubersichtlich im Verkaufsraum, pflegen und gestalten Re-
gale; passen Waren erforderlichenfalls auf Kundenwunsch an oder bereiten
sie zu

zeichnen Preise aus

nehmen Reklamationen von Kunden entgegen und behandeln sie, tauschen
Waren um

ermitteln den Warenbedarf und melden ihn an Lager bzw. Einkauf
kontrollieren Bestand- und Qualitat der Waren

Beschreibung

Verkaufer und Fachverkaufer beraten und betreuen Kunden. Sie erfragen
den Kundenwunsch, erklaren den Kunden, wo sie die gewiinschte Ware im
Verkaufsraum finden, beraten uber die Beschaffenheit und Verwendung der
Artikel, Uber Qualitats-, Funktions- und Preisunterschiede verschiedener
Ausfuhrungen und Marken. Sie betreuen die Regale im Verkaufsraum, legen
und stellen die Waren aus und zeichnen die Preise aus. AuBerdem melden
sie den Warenbedarf an das Lager.
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Ziel

stellen die Verkaufsfahigkeit des Betriebes sicher (Warenprasentation, Qua-
litatskontrolle ...) und sorgen durch die Tatigkeit fiir Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung

Referenzfunktion

Abteilungsleitung

Tatigkeiten

Abteilungsleiter ...

wickeln die jeweiligen Abteilungsaufgaben selbststandig und eigenverant-
wortlich ab

planen, organisieren und koordinieren die Abteilungsaufgaben

organisieren Teams/Gruppen fiir abgrenzbare Aufgabenbereiche
Personalplanung, Mitarbeiterfiihrung: teilen die Teamleiter und Mitarbeiter
ein, weisen sie ein und leiten sie an

arbeiten operative mit, u. a. bei komplexen und erfolgskritischen Aufgaben
kommunizieren mit den Teamleitern, Bereichsleitern sowie ggf. mit der Ge-
schaftsfiihrung und mit Geschaftspartnern, Behorden usw.

sind fur Budgetierung, Controlling und Reporting verantwortlich; haben Ge-
schafts- und Ergebnisverantwortung fir die Abteilung

Uberschneidungen

kommt in allen Arbeitswelten vor, ist aber administrationstypisch

Beschreibung

Abteilungsleiter sind in ihrer jeweiligen Abteilung fiir die Planung, Organisa-
tion und Koordination der jeweiligen Abteilungsaufgaben verantwortlich. Sie
planen und organisieren die Umsetzung der Aufgaben, teilen Teams ein und
koordinieren die unterschiedlichen Teams. Sie weisen die Teamleiter und
Mitarbeiter ein und arbeiten an verschiedenen Aufgaben selbst operativ mit.
Sie kontrollieren die Umsetzung/Erfiillung der Aufgaben und die Zielerrei-
chung und verantworten die Ergebnisse gegenuiber ihren Vorgesetzen und
der Geschaftsfuhrung.

Referenzfunktion

Marktleitung / Filialleitung

Tatigkeiten

Marktleiter / Filialleiter ...

fuhren die Mitarbeiter in fachlicher, disziplinarer und organisatorischer
Hinsicht; arbeiten bei der Personaleinstellung und Beendigung von Ar-
beitsverhaltnissen mit

Warenbewirtschaftung: bestellen termingerecht und in richtiger Menge
und stellen die Ware in der Filiale bereit; kontrollieren die Warenwirt-
schaft/Bestellvorschlage; bearbeiten Bestellvorschlage

sind fur die Warenprasentation in der Filiale/im Markt und fir die Filial-
gestaltung im Rahmen der Vorgaben verantwortlich

sind fir die wirtschaftliche Gebarung der Filiale verantwortlich

stellen die Einhaltung aller Vorschriften und Vorgaben und die Zielerrei-
chung sicher

Beschreibung

Marktleiter / Filialleiter sind in die Personaleinstellung und Beendigung
von Arbeitsverhaltnissen von Mitarbeitern - je nach Vorgabe des Unter-
nehmens - eingebunden. Sie schulen Mitarbeiter ein und leiten sie fach-
lich an. Sie behalten einen Uberblick iiber den Umsatz, kontrollieren die
Warenbewirtschaftung und die Umsetzung der Vorgaben und Richtlinien
des Unternehmens. Sie sind fiir die Arbeitsplanung verantwortlich und
stehen als zentrale Ansprechpartner insbesondere fiir Mitarbeiter und
Kunden zur Verfiigung.

Ziel

Sicherstellung der Verkaufsfahigkeit der Filiale/des Marktes, der Einhal-
tung der Vorgaben durch die Zentrale und der Erreichung der Zielvorga-
ben

Referenzfunktion

Fachbetreuung

Tatigkeiten

Fachbetreuer ...

schulen und betreuen standortiibergreifend das Verkaufspersonal uiber
die Produkte und Produktgruppen eines bestimmten Fachbereiches
informieren das Verkaufspersonal uiber Besonderheiten, Neuerungen der
jeweiligen Produkte und Produktgruppen
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setzen gemeinsam mit dem Verkaufspersonal verkaufsfordernde MaBnah-
men im jeweiligen Fachbereich um bzw. kontrollieren die Umsetzung
vereinbarter Manahmen

entwickeln ggf. verkaufsfordernde Manahmen im Fachbereich
kontrolliert die Einhaltung von Vorgaben zur Warenprasentation

Beschreibung

Fachbetreuer schulen das Verkaufspersonal in bestimmten Produkten und
Produktgruppen. Sie informieren die Verkaufer iiber Besonderheiten ihrer
Produktgruppe und besprechen, wie diese Produkte und Produktgruppen
den Kunden prasentiert werden konnen. Sie entwickeln ggf. verkaufsfor-
dernde MaBnahmen und kontrollieren die Umsetzung vereinbarter MaB-
nahmen.

Ziel

Sicherstellung des produktbezogenen Fach-Know-hows beim Verkaufsper-
sonal

Referenzfunktion

VerkaufsauBendienst / Key Account

Tatigkeiten

VerkaufsauBendienstmitarbeiter / Key Accounts ...

betreuen Geschaftskunden insbesondere im AuBendienst, planen und or-

ganisieren Kundenbesuche und fiihren sie durch

verkaufen Produkte an (Schlissel-)Kunden

bahnen die Geschaftsbeziehung mit neuen Kunden an und pflegen die Be-
ziehung zu bestehenden Kunden durch laufende Kontakte und Informatio-
nen

reprasentieren das Unternehmen insgesamt beim Kunden

informieren die Kunden Uiber neue Produkte und Angebote, liber Bestell-

moglichkeiten, Konditionen usw.

fungieren als erste Ansprechperson bei allen Anfragen von Geschaftskun-

den

Beschreibung

VerkaufsauBendienstmitarbeiter / Key Accounts betreuen Geschaftskun-
den in allen Belangen. Sie bahnen die Geschaftsbeziehung an, pflegen
den Kundenkontakt und informieren die Kunden Uber neue Produkte und
Angebote, aber auch uber alle Veranderungen in der Geschaftsbezie-
hung, wie z. B. neue Konditionen, neue Bestellsysteme und verkaufen
Produkte an (Schlussel-)Kunden. Sie fungieren als erste Anlaufstelle fur
alle Kundenfragen und leiten diese an die zustandigen Abteilungen wei-
ter.

Ziel

Erhohung und Sicherung der Kundenbindung durch gezielten und regel-
maRigen Kundenkontakt und Informationsfluss

Referenzfunktion

Vertriebsberatung

Tatigkeiten

Vertriebsberater ...

beraten das Verkaufspersonal oder Wiederverkaufer uber verkaufsfor-
dernde MaBnahmen

verkaufen im GroBhandel ggf. an den Wiederverkaufer

planen verkaufsfordernde MaBnahmen und unterstiitzen das Verkaufsper-
sonal (Wiederverkaufer) bei der Umsetzung

schulen das Verkaufspersonal (Wiederverkaufer) in Verkaufstechniken,
Kundenbetreuung und Reklamationsmanagement

Beschreibung

Vertriebsberater unterstiitzen das Verkaufspersonal oder Wiederverkau-
fer bei der Entwicklung ihres ,,Verkaufs-Know-hows®. Sie schulen in Ver-
kaufstechniken und Kundenbetreuung, geben Tipps zur Umsetzung ver-
kaufsfordernder MaBnahmen und unterstiitzen das Verkaufspersonal oder
Wiederverkaufer bei der Umsetzung verkaufsfordernder MaBnahmen.
Weiters verkaufen sie Waren an Wiederverkaufer.

Ziel

Forderung und Weiterentwicklung des ,,Verkaufs-Know-hows“ beim Ver-
kaufspersonal / Wiederverkaufer
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Referenzfunktion | Gebietsleitung
Gebietsleiter ...
sind flr die Aufrechterhaltung des Filialbetriebes innerhalb einer ihnen
zugewiesenen Region verantwortlich
vees 1 s kontrollieren und unterstiitzen die Filialen innerhalb eines ihnen zuge-
Tatigkeiten . .
wiesenen Gebietes
tragen die Endverantwortung fiir die Personalbesetzung
sind fur die Einhaltung aller Vorschriften und Vorgaben und fur die Ziel-
erreichung verantwortlich
Gebietsleiter kontrollieren und unterstiitzen die Filialen eines Gebietes
und sichern so die Aufrechterhaltung des Filialbetriebes. Sie tragen die
Beschreibung Verantwortung fir die Einhaltung und Umsetzung aller Vorschriften und
Vorgaben des Unternehmens und sind fur die Personalbesetzung endver-
antwortlich.
Ziel als verantwortlich Beauftragte sind sie fur die Sicherstellung des rei-
bungslosen Filialbetriebes innerhalb einer Region zustandig

Arbeitswelt 3: Marketing/Kommunikation

Referenzfunktion

Customer Care Agent

Tatigkeiten

Customer Care Agents ...

ubernehmen den 1st-Level-Kundensupport am Telefon bzw. Uber E-Mail,
Briefe, Fax etc. und dokumentieren ihre Tatigkeiten (bspw. Uber CRM-
Systeme)

beantworten Kundenanfragen, geben Auskiinfte und nehmen Reklamatio-
nen entgegen

leiten Kundenanfragen bei Bedarf an die jeweils zustandigen Stellen wei-
ter

arbeiten in Abstimmung mit ihrem jeweiligen Supervisor

Beschreibung

Customer Care Agents bieten den Kunden Unterstiitzung bei Problemla-
gen, geben Auskiinfte und nehmen Reklamationen in Form von telefoni-
scher und/oder schriftlicher (E-Mail) Korrespondenz entgegen und doku-
mentieren diese Beratungsprozesse. Bei Bedarf leiten sie die Anfragen an
die jeweils zustandigen, in der Frage kompetenten Stellen im Unterneh-
men weiter.

Ziel

Problemlosung bei Kundenanfragen und Sicherstellung der Kundenzufrie-
denheit

Referenzfunktion

Supervisor Customer Care Center

Tatigkeiten

Supervisor Customer Care Center ...

sind fur ihr Support-Team bzw. ihre Abteilung verantwortlich

steuern eigenstandig die Abwicklung der laufenden Tatigkeiten im Kun-
densupport

evaluieren und optimieren die Beratungsprozesse der Customer Care
Agents u.a. uber Zielvorgaben

sind zustandig fur die Rekrutierungs- und Aus- und Weiterbildungspro-
zesse innerhalb ihrer Abteilung

sind fir die kontinuierliche Verbesserung der Kundenzufriedenheit und
der Kundenbindung verantwortlich

arbeiten mit Kunden (Geschaftspartner, AuBendienstmitarbeiter etc.) zu-
sammen, um die Kundenwilinsche besser bearbeiten zu konnen

Beschreibung

Supervisor Customer Care Center sind fur den moglichst reibungslosen
Ablauf des Kundensupports durch das ihnen unterstellte Team verant-
wortlich. Sie kontrollieren, bewerten und optimieren dieses Angebot lau-
fend, indem bspw. bestimmte Zielvorgaben erstellt werden. Sie sind au-
Rerdem fur die Rekrutierung und Aus- und Weiterbildung in ihrer Abtei-
lung zustandig. Zu ihren Aufgaben zahlt auch eine enge Zusammenarbeit
mit ihren Kunden, um das Beratungs- und Supportangebot laufend an die
Kundenwiinsche anzupassen.
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Ziel

Steuerung, laufende Kontrolle und Optimierung der Support-Tatigkeit des
unterstellten Teams, um die Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten

Referenzfunktion

Data Analyst

Tatigkeiten

Data Analysts ...

sammeln und erfassen Daten verschiedenster Herkunft (insb. Kundenda-
ten, Verkaufszahlen, aus den Bereichen Marketing- und Social-Media, Lo-
gistik und Transport, Verkehr etc.)

werten mit informationstechnischen, statistischen und mathematischen
Methoden und Instrumenten diese Daten aus und analysieren sie hinsicht-
lich bestimmter Zielvorgaben oder Problemstellungen

prifen die Daten in Hinblick auf Qualitat und Konsistenz

bereiten ihre Analysen in Form von Berichten auf

prasentieren die Analyseergebnisse den betroffenen Unternehmensabtei-
lungen und leiten Handlungsempfehlungen, Trends, Prognosen etc. dar-
aus ab

warten bestehende und entwickeln und implementieren neue Datener-
fassungs- und -analysesysteme

Uberschneidungen

IT

Beschreibung

Der Data Analyst sammelt und erfasst Daten aus unterschiedlichen Quel-
len (insb. Kundendaten) und bewertet und analysiert diese unter Berlick-
sichtigung bestimmter Zielvorgaben oder Fragestellungen. Zu diesem
Zweck setzt er verschiedenste statistische und mathematische Modelle
und Werkzeuge ein. Seine Analyseergebnisse bereitet er in Berichtsform
auf, leitet daraus Handlungsempfehlungen, Trends und Prognosen ab und
prasentiert sie den betroffenen Unternehmensabteilungen.

Ziel

Reduktion der Komplexitat groBer Datenmengen und Ableitung von Hand-
lungsempfehlungen fir die Fachabteilungen, damit diese in der Lage
sind, wichtige geschaftliche Entscheidungen zu treffen

Referenzfunktion

Onlinemarketing Management

Tatigkeiten

Onlinemarketing Manager ...

entwickeln und bewerten Online-Marketingkonzepte und -strategien
(bspw. E-Mail-, Social-Media- und Suchmaschinenmarketing, Newsletter,
Onsite-Aktionen, Content-Marketing) und steuern und koordinieren deren
Umsetzung

kontrollieren und analysieren die laufenden Online-Marketing MaBnahmen
in ihrem Bereich und informieren die Unternehmens- bzw. Abteilungsver-
antwortlichen

beobachten und analysieren permanent Trends, Markt- und Konjunkturda-
ten sowie Mitbewerber

optimieren die Onlineauftritte hinsichtlich Funktionalitat, Usability und
Datenqualitat (bspw. Uber SEO - Suchmaschinenoptimierung)

ermitteln die Winsche der Kunden (bspw. iiber Befragungen)

Uberschneidungen

IT

Beschreibung

Onlinemarketing Manager sind fur die Entwicklung und Umsetzung von On-
line-Marketingkonzepten etwa uber soziale Medien oder Suchmaschinen
verantwortlich. Zu ihren Aufgaben zahlt auch die Analyse und Optimierung
der laufenden Online-Marketing MaBnahmen und die permanente Beobach-
tung von Trends, Markt- und Konjunkturdaten und Mitbewerbern. Sie ar-
beiten eng mit den betroffenen Fachabteilungen im Unternehmen und mit
internen und externen Entwicklern (bspw. Web- und Grafik-Designer, Soft-
ware- oder App-Entwickler etc.) zusammen.

Ziel

Steigerung der Umsatze und Marktanteile, Kundenbindung sowie Neukun-
denakquisition

Referenzfunktion

Onlineshop Management

Tatigkeiten

Onlineshop Manager ...
steuern und entwickeln den Onlineshop anhand von Umsatz- und Ertrags-
zielen
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wahlen das Artikelsortiment fur den Onlineshop aus, gestalten die Waren-
prasentation und sind fiir die Preiskalkulation verantwortlich

kontrollieren und optimieren das Service im Bereich der Logistik

arbeiten mit Onlinemarketing Manager bei der Entwickelung von Online-
Vertriebs- und Marketingstrategien zusammen

sind fur den Onlineauftritt hinsichtlich Funktionalitat, Usability und Daten-
qualitat verantwortlich

vermitteln den technischen Dienstleistern (Entwicklern) die Anforderungen
an den Onlineshop

erfassen und analysieren die Verkaufsprozesse, das Kaufverhalten der Kun-
den und deren Bediirfnisse

beobachten und analysieren den Wettbewerb und Markttrends

Uberschneidungen

IT

Beschreibung

Onlineshop Manager steuern und entwickeln den Onlineshop, indem sie
etwa anhand von analysierten Kundenbedilrfnissen das Artikelsortiment
aussuchen und die Waren prasentieren, sich um den Einkauf neuer Pro-
dukte kiimmern, Online-Vertriebs- und Marketingstrategien entwickeln und
den Onlineauftritt kontrollieren und dessen Funktionalitat sicherstellen.
Dazu arbeiten sie auch eng mit technischen Dienstleistern (Entwicklern)
zusammen. AuBerdem beobachten und analysieren sie den Mitbewerb und
Markttrends.

Ziel

Sicherstellung der Verkaufsfahigkeit des Onlineshops und der Kundenzu-
friedenheit sowie Neukundenakquisition

Referenzfunktion

SEO Management

Tatigkeiten

SEO Manager ...

analysieren laufend die Suchalgorithmen der groBen Suchmaschinen
betreuen die technischen Aspekte von Websites, bspw. durch Analyse und
Optimierung von Quelltexten

erstellen Leitfaden, welche Themen auf einer neuen Seite enthalten sein
missen und legen das Wording zu dem Thema und die inhaltliche Gestal-
tung der Seite fest

erstellen ,,Backlinks“, d.h. Links auf die eigene Webseite von Webseiten
Dritter (bspw. durch Linkpartnerschaften)

optimieren den Auftritt in sozialen Medien, um die Ergebnisse von Suchma-
schinen zu beeinflussen

beobachten Markte und Trends und erstellen Rankingberichte und Reports

Uberschneidungen

IT

Beschreibung

SEO-Manager analysieren Struktur und Inhalt von Webseiten, deren Such-
maschinenergebnisse sowie Suchmaschinenalgorithmen und Suchbegriffe.
Dazu verwenden sie verschiedene Methoden und Instrumente (bspw.
Keyword-Analyse, Webcrawling, Site Clinics etc.). Aus diesen Analysen lei-
ten sie Verbesserungsmoglichkeiten fur die Suchpositionierung der Seiten
ab. SEO-Manager sorgen auch daflir, dass von externen Webseiten auf die
eigene Seite verlinkt wird (bspw. durch Linkpartnerschaften) und optimie-
ren den Auftritt in sozialen Medien.

Ziel

SEO-Manager sorgen dafiir, dass Internetinhalte in Suchmaschinenergebnis-
sen in den vorderen Rangen erscheinen und so von Nutzern im World Wide
Web gefunden werden

Referenzfunktion

Social Media Betreuung

Tatigkeiten

Social Media Betreuer ...

konzipieren die Social Media Auftritte des Unternehmens, einschlieBlich
Online-Verkaufsportale und Marktplatze

betreuen die eigenen Social Media Auftritte redaktionell und beobachten
das Unternehmensbild in der Online-Diskussion (z. B. auf Bewertungs-
plattformen)

reagieren zeitnah auf unternehmensbezogene Userbeitrage
koordinieren die Umsetzungsarbeiten zwischen IT, Marketing und Ver-
trieb

stellen die laufende Betreuung von Verkaufsportalen durch den Vertrieb
sicher
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Beschreibung

Social Media Betreuer entwickeln Strategien, um das Unternehmen im In-
ternet prasentieren zu konnen. Sie erstellen und betreuen Unterneh-
mensprofile auf Onlineplattformen (z. B. Facebook) und beobachten das
offentliche Bild des Unternehmens und die Reaktionen auf die eigene
Prasenz im Internet, um die medialen Strategien nach diesem Bild auszu-
richten. Sie organisieren und betreuen Foren, Communities und E-Com-
merce-Portale (Verkaufsportale und Marktplatze) und analysieren Zu-
griffswerte.

Ziel

Sicherstellung einer aktuellen und positiven Onlineprasenz des Unterneh-
mens

Referenzfunktion

Medienfachfrau

Tatigkeiten

Medienfachmanner ...

betreuen die Medienkanale des Unternehmens, sowohl Print- als auch
Online-Medien

bereiten die Inhalte fur Printpublikationen (Folder, Flyer, Broschiiren ...)
grafisch auf

betreuen, gestalten und warten Online-Plattformen

gestalten Mitarbeiter- und Kundenzeitungen

gestalten die Unternehmenskommunikation redaktionell (recherchieren
und schreiben die Inhalte)

Beschreibung

Medienfachmanner betreuen die Medienkanale des Unternehmens im On-
line- und im Printbereich. Sie bereiten mediale Inhalte grafisch auf und
recherchieren und schreiben die Inhalte fur die interne und externe Kom-
munikation. Sie gestalten Mitarbeiter- und Kundenzeitungen, betreuen
und warten die Online-Plattformen sowohl grafisch als auch inhaltlich.

Ziel

optimale redaktionelle und grafische Darstellung der Unternehmenskom-
munikation

Referenzfunktion

Business Intelligence

Tatigkeiten

Business Intelligence ...

entwickeln und konzipieren Modelle zur betrieblichen Datenanalyse
identifiziere relevante Datenbestande in den einzelnen Fachabteilungen
erfassen, konsolidieren und analysieren Daten Uber das eigene Unterneh-
men, die Kunden oder die Marktentwicklung hinsichtlich bestimmter Ziel-
vorgaben oder Fragestellungen

verknupfen Daten aus unterschiedlichen Quellen (bspw. Kunden-Feed-
backs, Rechnungen, Reklamationen, Customer Touch Points, Online-Surf-
und Kaufverhalten, CRM etc.) und erstellen und betreuen Business Intelli-
gence-Plattformen

leiten aus ihren Analysen Strategien und Handlungsempfehlungen ab
(bspw. zu Geschafts- oder Arbeitsablaufen, Kunden- und Lieferantenbezie-
hungen, Produkteinfihrungen, Kostensenkung und Risikominimierung etc.)
erstellen Kennzahlen, verfassen Berichte

prasentieren die Ergebnisse ihrer Analysen den Abteilungs- und Unterneh-
mensverantwortlichen

Uberschneidungen

IT

Beschreibung

Intelligence erfassen und analysieren Daten, um diese fir Entscheidungs-
prozesse nutzbar zu machen. Hierzu verwenden sie verschiedenste IT-
Technologien und Anwendungen und verknlpfen dabei auch Daten aus un-
terschiedlichen Quellen. Sie berichten laufend uber ihre Tatigkeiten und
leiten aus ihren Analysen Strategien und Handlungsempfehlungen fiir die
Entscheidungstrager im Unternehmen ab. Sie arbeiten eng mit Data Ana-
lysts zusammen.

Ziel

Reduktion der Datenkomplexitat, um fur die Verantwortlichen im Unter-
nehmen Entscheidungsprozesse zu erleichtern

Referenzfunktion

Teamleitung

Tatigkeiten

Teamleiter ...

sind verantwortlich fir Teamaufbau und -steuerung und die Weiterent-
wicklung der Mitarbeiter anhand der unternehmensspezifischen Manage-
mentprinzipien
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entwickeln strategische Marketingplanung und -maBnahmen weiter und
setzen diese in Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung im Team um
definieren Ziele und Akquisitionsplane zusammen mit dem Team

erstellen Kunden-, Markt- und Wettbewerbsanalysen und liefern regelma-
Rig Reports an das Management

Uberprufen den Erfolg der MaBnahmen im Rahmen des Marketingcontrol-
lings

koordinieren die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern und Agentu-
ren

Uberschneidungen

kommt in allen Arbeitswelten vor, ist aber administrationstypisch

Beschreibung

Teamleiter im Bereich des Marketings entwickeln strategische Marketing-
planung und -maBnahmen und setzen diese gemeinsam mit ihrem Team
um. Dabei sind sie fiir verschiedenste MarketingmafBnahmen zustandig
(Broschuren, Flyer, Newsletter, Social Media Auftritte, Homepages etc.)
und geben anderen Unternehmensabteilungen Feedback uber Kundener-
wartungen- und Marktbedurfnisse, Produkterfolg etc. Sie definieren Ziele
und Akquisitionsplane, erstellen Kunden-, Markt- und Wettbewerbsanaly-
sen und berichten daruber. Des Weiteren sind sie fur Teamaufbau

und -steuerung und die Weiterentwicklung der Mitarbeiter verantwortlich.

Ziel

erfolgreiche Entwicklung und Umsetzung von MarketingmafBnahmen

Referenzfunktion

Marketingfachfrau

Tatigkeiten

Marketingfachmanner ...

fuhren Markt- und Meinungsanalysen durch bzw. beauftragen diese
planen und entwickeln WerbemaBnahmen und Marketingkonzepte
wahlen Werbemittel und Werbetrager aus

buchen und kaufen Anzeigenplatze fiir Werbeeinschaltungen
bilden die Schnittstelle zu externen Marketingagenturen

Beschreibung

Marketingfachmanner entwickeln Marketingkonzepte, planen WerbemaR-
nahmen und Werbekampagnen sowie Messen, Firmenevents und andere
Marketing-Veranstaltungen. Sie fihren Markt- und Meinungsanalysen
durch und verfolgen, wie die Produkte oder Dienstleistungen des Unter-
nehmens in der Offentlichkeit bzw. am Markt aufgenommen werden. Sie
wahlen geeignete Werbemittel und Werbetrager aus, buchen und verkau-
fen Anzeigeplatze und bilden die Schnittstelle zu externen Marketinga-
genturen.

Ziel

Entwicklung einer attraktiven Werbestrategie, um Neukunden zu gewinne
und bestehende Kunden an das Unternehmen zu binden

Referenzfunktion

Kundenbeziehungsmanagement (CRM)

Tatigkeiten

Kundenbeziehungsmanager (CRM) ...

pflegen Kundenkontakte

prasentieren das Unternehmen gegeniber den Kunden

initiieren kundenspezifische VerkaufsforderungsmaBnahmen aufgrund per-
manenter Marktbeobachtung und Analyse des Kundenverhaltens und der
Kundenstruktur

fuhren potenzielle und bestehende Kunden in einen Dialog mit dem Unter-
nehmen

Uberschneidungen

mit Verkauf

Beschreibung

Kundenbeziehungsmanager (CRM) gewinnen Kunden und binden sie durch
laufende Kontakte an das Unternehmen. Sie reprasentieren das Unterneh-
men gegenuber den Kunden, stehen fiir Anfragen aller Art zur Verfugung
und bilden die Schnittstelle zwischen den Kunden und den Unternehmens-
abteilungen. Sie erheben und analysieren die Kenndaten der Kunden und
die Marktlage. Auf Grundlage dieser Analysen entwickeln sie Programme,
die zur Bindung und Erweiterung des Kundenstocks und zur kundenspezifi-
schen Forderung des Verkaufs dienen.

Ziel

Verstarkte und nachhaltige Kundenbindung zum Unternehmen
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Referenzfunktion | Produktentwicklung
Produktentwickler ...
fuhren Bedarfs- und Marktanalysen, Marktforschung durch und veranlassen
diese
Tatigkeiten kreieren Eigenmarken und entwickeln Werbelinien
akquirieren Hersteller fur Eigenmarken
entwickeln die Promotion der Produkte
stimmen die Position des Produktes im Sortiment ab
Uberschneidungen gewisse Uberschneidung mit Category Management, arbeitswelttypisch
Produktentwickler entwickeln Ideen und Konzepte fiir Produkte, etwa Ei-
genmarken, und sind fur die Umsetzung der Prototypen verantwortlich.
Beschreibung Dafiir analysieren sie Produkte am Markt, ihren Bedarf, und optimieren be-
reits bestehende Produkte. Sie prasentieren ihre Produkte und akquirieren
Hersteller fur Eigenmarken.
Ziel Schaffung von Wettbewerbsvorteilen durch eigene Handelsmarken
Referenzfunktion | Offentlichkeitsarbeit
Offentlichkeitsarbeiter ...
gestalten die Unternehmenskommunikation nach Innen und AuBen
konzipieren, planen, organisieren Presseauftritte, Kunden- und Mitarbei-
terevents
initileren Imagekampagnen und begleiten deren Umsetzung
sees 1 s kommunizieren mit den Medienfachleuten liber die Aufbereitung der In-
Tatigkeiten halte
beraten die Unternehmensfiihrung in ihren Medienkontakten
informieren die Medien Uber Entwicklungen und Neuigkeiten des Unter-
nehmens
nehmen Medienanfragen entgegen und bearbeiten sie
planen Krisenkommunikation und fuhren sie durch
Offentlichkeitsarbeiter gestalten die Unternehmenskommunikation nach
innen und auBen. Sie verfassen und veroffentlichen Pressetexte, planen
und organisieren Presseauftritte, Kunden- und Mitarbeiterevents und hal-
Beschreibung ten laufend Kontakt zu Medienvertretem. Sie nehmen Medienanfragen
entgegen und informieren von sich aus uber Entwicklungen und Neuigkei-
ten im Unternehmen. Sie beraten die Unternehmensfuhrung in ihren Me-
dienkontakten und initiieren Imagekampagnen. Erforderlichenfalls fiihren
sie auch die Krisenkommunikation durch.
Ziel positive Darstellung des Unternehmens nach aufien

Arbeitswelt 4: Kaufmannische/administrative Dienstleistungen

Referenzfunktion

Assistenz (Sekretariat)

Tatigkeiten

Assistenten (Sekretariat) ...

fuhren Sekretariatsarbeiten durch: bearbeiten ein- und ausgehende Post,
teilen Termine ein und koordinieren sie, Uberwachen Fristen usw.

bereiten interne Besprechungen und Besprechungen mit Geschaftspartnern
vor und koordinieren Termine

planen und organisieren Ablage- und Ordnungssysteme (Buroorganisation)
schreiben Berichte/Protokolle uber den Verlauf von Verhandlungen und
Besprechungen (protokollieren)

planen, begleiten und organisieren z. B. Veranstaltungen, Besprechungen,
ggf. Dienstreisen

Uberschneidungen

keine, arbeitswelttypisch

Beschreibung

Assistenten (Sekretariat) unterstiitzen Vorgesetzte bei ihren Aufgaben, in-
dem sie Tagesablaufe und Termine planen, Besprechungen vorbereiten
und dokumentieren und Unterlagen aufbereiten. Sie organisieren und be-
gleiten ggf. Dienstreisen, empfangen Kunden und fiihren Telefongespra-
che, E-Mail- und Schriftverkehr mit Kunden und Mitarbeitern.

Ziel

Entlastung der Managementebenen von alltaglichen administrativen Tatig-
keiten
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Referenzfunktion

Rechnungskontrolle

Tatigkeiten

Beschaftigte in der Rechnungskontrolle ...

erfassen und uberprifen Eingangsrechnungen und Belege auf inhaltliche
und rechnerische Richtigkeit und Vollstandigkeit

klaren Differenzen ab bzw. veranlassen Berichtigungen

kontieren und buchen die Eingangsrechnungen, stimmen die Konten ab
legen Belege (elektronisch) ab

veranlassen und priifen fristgerechte Uberweisung der offenen Rechnun-
gen

pflegen und verwalten die Lieferanten-Stammdaten

Uberschneidungen

Einkauf

Beschreibung

Beschaftigte in der Rechnungskontrolle erfassen die eingehenden Rech-
nungen und Uberprifen sie auf rechnerische und inhaltliche Vollstandig-
keit und Richtigkeit. Bei Abweichungen und Fehlern klaren sie die Diffe-
renzen auf und veranlassen die Richtigstellung. Sie kontieren die Belege,
erfassen sie in der Kreditorenbuchhaltung und legen die Belege ab (zu-
nehmend elektronisch). Haufig fuihren sie auch die Pflege der Lieferan-
ten-Stammdaten durch.

Ziel

sorgt fur die Richtigkeit der Zahlungsfliisse und nachtraglichen Rech-
nungskorrekturen

Referenzfunktion

Debitorenbuchhaltung

Tatigkeiten

Debitorenbuchhalter ...

erfassen und verwalten offene Forderungen an Kunden und erstellen und
prifen zu diesem Zweck Ausgangsrechnungen und Zahlungseingange
legen Debitorenkonten an und verwalten diese (digital)

wirken bei der Priifung und Bewertung die Kundenbonitat mit

ermitteln Zahlungsverziige und kiimmern sich um das Mahnungswesen
(Mahnungen verfassen und versenden, Mahngebiihren einheben etc.)

bei komplett ausbleibender Zahlung veranlassen sie die Einleitung recht-
licher Schritte

dokumentieren Reklamationen und Gutschriften

wirken bei Monats-, Quartals- und Jahresabschliissen mit

erstellen Statistiken fur das Management

Uberschneidungen

Kreditorenbuchhaltung

Beschreibung

Debitorenbuchhalter erfassen und verwalten offene Forderungen an Kun-
den in Form von Debitorenkonten und priifen die Kundenbonitat. Sie er-
mitteln Zahlungsverziige, kiimmern sich um das Mahnungswesen und ver-
anlassen bei ausbleibenden Zahlungen die Einleitung rechtlicher Schritte.
Die Mitwirkung bei Monats-, Quartals- und Jahresabschliissen und die Er-
stellung von Statistiken fur das Management gehoren ebenfalls zu ihren
Aufgaben.

Ziel

Sicherstellung der Liquiditat des Unternehmens

Referenzfunktion

Buchhaltung

Tatigkeiten

Buchhalter ...

fuhren diverse Buchhaltungen (Debitoren-, Kreditoren-, Anlagenbuchhal-
tung usw.) inkl. Mahnwesen und Zahlungsverkehr

uberpriifen, kontieren (Festlegen des Buchungssatzes) und erfassen Ein-
gangs- und Ausgangsrechnungen, Bankauszigen usw.

arbeiten bei Monats-, Quartals- und Jahresabschliissen mit

nehmen monatliche Umsatzsteuervoranmeldungen vor

Beschreibung

Buchhalter sammeln und ordnen Belege (z. B. Rechnungen, Quittungen,
Bankauszlige), Uberpriifen die Richtigkeit der Belege, vergeben laufende
Nummern und kontieren die Belege. Anschliefend werden die Buchungen
in das verwendete EDV-Programm ubertragen. Am Monatsende bereiten
Buchhalter die Formulare (meist nur noch elektronisch) und Listen fir die
Entrichtung von Steuern und Abgaben vor (z. B. Umsatzsteuer) und fih-
ren die Meldungen an die Behorden uber Onlinemeldesysteme durch.

Ziel

laufende und korrekte Aufzeichnung der Geschaftsvorgange
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Referenzfunktion

Personalverrechnung

Tatigkeiten

Personalverrechner ...

nehmen die Lohn- und Gehaltsabrechnungen vor

fuhren Lohn- und Gehaltskonten, Personaldaten; verwalten Dienst- und
Werkvertrage etc.

berechnen Arbeitszeiten und beriicksichtigen Uberstunden, Urlaube, Aus-
fallszeiten, Krankenstande etc.

kontrollieren Zeiterfassungssysteme und rechnen sie ab

berechnen Lohnsteuern und Sozialversicherungsbeitrage und andere lohn-
abhangige Abgaben, beriicksichtigen Sonderzahlungen etc.

weisen Lohne und Gehalter an

stehen ggf. als arbeitsrechtliche Ansprechpartner zur Verfligung

Uberschneidungen

keine, arbeitswelttypisch

Beschreibung

Personalverrechner berechnen und verrechnen die Lohne und Gehalter so-
wie Sozialversicherungs- und Lohnabgaben fur die Mitarbeiter eines Unter-
nehmens. Sie fuhren Buch lber Krankenstande und Urlaubszeiten, Dienst-
reisen und Uberstunden und berechnen aufgrund dieser Aufzeichnungen
die monatlichen Arbeitszeiten der Mitarbeiter. Sie rechnen die Abgaben
mit der Krankenkasse (Sozialversicherung) und dem Finanzamt (Lohnsteuer
und Lohnnebenkosten) ab.

Ziel

fristgerechte Abwicklung der Lohn- und Gehaltsverrechnung

Referenzfunktion

Assistenz (Fachbereich)

Tatigkeiten

Assistenten (Fachbereich) ...

erarbeiten Entscheidungsgrundlagen fur operative und strategische Ent-
scheidungen und bereiten diese vor

sammeln fachspezifische Daten, Kennzahlen und Statistiken und werten
diese aus

nehmen Soll-Ist-Vergleiche vor

beobachten die Einhaltung betrieblicher Kennzahlen (z. B. Absatz- und
Umsatzzahlen)

bereiten das Reporting des jeweiligen Fachbereiches vor

erarbeiten Grundlagen flir Budgetierung und Kostenrechnung
erarbeiten Konzepte/Entwiirfe fur Vertrage und Angebote

halten Kontakte zu Lieferanten, Kunden, Geschaftspartnern, Kreditinsti-
tuten und Behorden

Uberschneidungen

kommt praktisch in allen Arbeitswelten vor

Beschreibung

Assistenten unterstitzen im Fachbereich z. B. Vorgesetzte in der inhaltli-
chen Arbeit und fiihren auch Projektteile selbststandig durch. Sie sam-
meln, recherchieren Informationen, Daten, Kennzahlen und Statistiken
und werten sie aus. Sie erarbeiten Vorschlage und Konzepte, die ihren
Vorgesetzten als Entscheidungsgrundlage dienen und erarbeiten Grundla-
gen fur Budget und Kostenrechnung.

Ziel

Entlastung von Entscheidungstragern des Fachbereiches von fachlichen
Routinetatigkeiten

Referenzfunktion

Sicherheitsfachkraft

Tatigkeiten

Sicherheitsfachkrafte ...

informieren und beraten Fiihrungskrafte/Personalverantwortliche, Mitar-
beiter, Personalvertreter Uiber Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
analysieren den Betrieb und ermitteln und schatzen Gefahrenquellen ein
sorgen fur die Installation und Wartung von sicherheitstechnischen Ein-
richtungen (bspw. Alarmsysteme, Brandmeldeanlagen etc.)

organisieren und fiihren Unterweisungen durch (bspw. Erste-Hilfe-Kurse,
Brandschutziibungen etc.)

fuhren technische Messungen durch (bspw. Larm, Beleuchtung, Staubbe-
lastung etc.)

erstellen interne Sicherheitsanweisungen und arbeiten Brandschutzplane
und EvakuierungsmaBnahmen aus
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planen Arbeitsablaufe und Arbeitsplatze unter Berlicksichtigung der Ar-
beitsergonomie und wirken bei der Planung von Arbeitsstatten mit

Uberschneidungen

Technischer Dienst

Beschreibung

Sicherheitsfachkrafte beraten die einzelnen Unternehmensabteilungen,
Personalvertreter und Mitarbeiter Uber Arbeitssicherheit und Arbeitsge-
staltung und unterstitzen die Fachabteilungen - beispielsweise auf der
Verkaufsflache, im Backoffice oder im Lager - bei der Erfiillung der ent-
sprechenden gesetzlichen Vorgaben. Sie Uberpriifen die Sicherheitsein-
richtungen und Arbeitsbedingungen, veranlassen gemeinsam mit den
Fachabteilungen erforderliche MaBnahmen in allen Unternehmensberei-
chen und berichten ihre Erkenntnisse und Vorschlage regelmafig der Ge-
schaftsleitung.

Ziel

Gewabhrleistung der Sicherheit am Arbeitsplatz fiir Mitarbeiter und Kun-
den

Referenzfunktion

Abteilungsleitung

Tatigkeiten

Abteilungsleiter ...

wickeln die jeweiligen Abteilungsaufgaben selbststandig und eigenver-
antwortlich ab

planen, organisieren und koordinieren die Abteilungsaufgaben
organisieren Teams/Gruppen fiir abgrenzbare Aufgabenbereiche
Personalplanung, Mitarbeiterfiihrung: teilen die Teamleiter und Mitarbei-
ter ein, weisen sie ein und leiten sie an

arbeiten operative mit, u. a. bei komplexen und erfolgskritischen Aufga-
ben

kommunizieren mit den Teamleitern, Bereichsleitern sowie ggf. mit der
Geschaftsfuhrung und mit Geschaftspartnern, Behorden usw.

sind fur Budgetierung, Controlling und Reporting verantwortlich; haben
Geschafts- und Ergebnisverantwortung fir die Abteilung

Uberschneidungen

kommt in allen Arbeitswelten vor, ist aber administrationstypisch

Beschreibung

Abteilungsleiter sind in ihrer jeweiligen Abteilung fir die Planung, Orga-
nisation und Koordination der jeweiligen Abteilungsaufgaben verantwort-
lich. Sie planen und organisieren die Umsetzung der Aufgaben, teilen
Teams ein und koordinieren die unterschiedlichen Teams. Sie weisen die
Teamleiter und Mitarbeiter ein und arbeiten an verschiedenen Aufgaben
selbst operativ mit. Sie kontrollieren die Umsetzung/Erfullung der Aufga-
ben und die Zielerreichung und verantworten die Ergebnisse gegeniiber
ihren Vorgesetzen und der Geschaftsfiihrung.

Referenzfunktion

Controlling

Tatigkeiten

Controller ...

entwickeln ein Informations- und Kontrollsystems zu den geplanten und
tatsachlichen Unternehmensentwicklungen und flihren es durch

fuhren ggf. Kostenrechnungen durch und erstellen gemeinsam mit den
Bereichs- und Abteilungsleitern Budgets und Vorausrechnungen
kontrollieren die Budgeteinhaltung

erstellen Soll-Ist-Vergleiche und fuhren Abweichungsanalysen durch
berechnen Unternehmenskennzahlen, fihren Benchmarking durch
bereiten Unternehmensdaten fiir operative und strategische Entscheidun-
gen auf

fuhren unternehmensinternes Reporting durch

Beschreibung

Controller erfassen und analysieren wirtschaftliche Kennzahlen des Un-
ternehmens und fuhren ggf. Kostenrechnungen durch. Sie beraten die
Unternehmensleitung bei operativen und strategischen Entscheidungen,
bereiten Fiihrungsentscheidungen vor und erstellen Budgets und Voraus-
rechnungen. Sie kontrollieren die Einhaltung des Budgets und fiihren Soll-
Ist-Vergleiche und darauf aufbauend Abweichungsanalysen durch.

Ziel

optimale Information der Entscheidungstrager Uber die Unternehmens-
entwicklung
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Referenzfunktion

Personalentwicklung

Tatigkeiten

Personalentwickler ...

eruieren gemeinsam mit den Fachabteilungen den Personalbedarf und
entwickeln MaBnahmen zur Deckung des Personalbedarfs

fihren MaBnahmen zur Potenzialerkennung und Potenzialentwicklung der
Mitarbeiter durch

entwickeln, organisieren und evaluieren inner- und auBerbetriebliche
Aus-, Weiterbildungs- und EntwicklungsmaBnahmen fiir Mitarbeiter und
Lehrlinge

entwickeln Konzepte zur Mitarbeitermotivation und Arbeitgeberattrakti-
vitat

erarbeiten Konzepte zur Fuhrungskrafteentwicklung und Nachfolgepla-
nung und setzen sie um

moderieren Workshops, begleiten Veranderungsprozesse in den Fachab-
teilungen und organisieren Auswahlprozesse

Beschreibung

Personalentwickler erarbeiten Qualifikations- und Kompetenzprofile und
planen und organisieren innerbetriebliche und auBerbetriebliche Weiter-
bildungs- und EntwicklungsmaBnahmen. Gemeinsam mit den Fachabtei-
lungen planen sie den Personalbedarf entsprechend der Unternehmens-
entwicklung und der vorhandenen Personalressourcen. Sie filhren Gespra-
che mit Mitarbeitern zur Erhebung der Entwicklungspotenziale und -mog-
lichkeiten, entwickeln Konzepte und Methoden zur Mitarbeitermotiva-
tion, Arbeitgeberattraktivitat sowie geeignete Aus- und Weiterbildungs-
programme und organisieren Auswahlprozesse.

Ziel

optimale Nutzung der Entwicklungspotenziale der Mitarbeiter im Unter-
nehmen und Professionalisierung des Personalmarketings

Referenzfunktion

Bilanzbuchhaltung

Tatigkeiten

Bilanzbuchhalter ...

erstellen Monats-, Quartals- und Jahresabschliisse und Bilanzen basierend
auf nationalen und internationalen Standards im Rechnungswesen
erstellen gemeinsam mit der Steuerberatung betriebliche Steuererklarun-
gen bspw. flr Umsatzsteuer, Einkommens- und Korperschaftssteuer etc.
arbeiten aktiv an der Aufstellung von Budgets fiir die einzelnen Kosten-
stellen mit

ermitteln Kennzahlen aus den Bilanzen, die fur die Fachabteilungen und
Geschaftsfiihrung als Entscheidungsgrundlage dienen

arbeiten mit Steuerberatern, Wirtschaftspriifern und den Finanzbehdrden
Zzusammen

sind fir das Reporting der geschaftlichen Zahlen an Banken und Investo-
ren verantwortlich

Beschreibung

Bilanzbuchhalter wirken bei der laufenden Buchfiihrung von Unterneh-
men mit und erstellen die Monats-, Quartals- und Jahresabschliisse sowie
betriebliche Steuererklarungen. Sie ermitteln den Gewinn oder Verlust
des Unternehmens, nehmen Auswertungen vor, errechnen betriebswirt-
schaftliche Kennzahlen und berichten der Unternehmensfiihrung. Zu ih-
ren Aufgaben gehort auch eine enge Kooperation mit Kreditinstituten, In-
vestoren, Wirtschaftspriifung/Steuerberatungen und Finanzbehorden.

Ziel

laufende und korrekte Aufzeichnung der Unternehmensgebarung insbe-
sondere zum Bilanzstichtag und Unterstitzung der Geschaftsfiihrung

Referenzfunktion

Revision

Tatigkeiten

Revisoren ...

uberpriifen, ob die Prozesse in den einzelnen Abteilungen durchgangig
und liickenlos ablaufen

kontrollieren die Einhaltung aller vorhandenen Vorgaben, Richtlinien, Be-
triebsvereinbarungen usw.

analysieren und bewerten die Ablaufe in den Fachabteilungen und beur-
teilen die Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Ablaufe und Prozesse
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dokumentieren die Revisionsergebnisse und besprechen Optimierungs-
und Verbesserungsvorschlage mit den betroffenen Abteilungen und mit
der Geschaftsfiihrung

Beschreibung

Beschaftigte in der Revision kontrollieren die Einhaltung von internen
und externen Vorgaben und Richtlinien. Sie planen die Priifung von be-
trieblichen Ablaufen auf ihre Wirtschaftlichkeit und Effizienz, fiuhren sie
durch, analysieren und dokumentieren sie. Auf Grundlage dieser Priifung
liefern sie der Unternehmensleitung und den Abteilungen Vorschlage, um
die Ablaufe zu verbessern.

Ziel

Optimierungs- bzw. Risikopotenziale fur betriebliche Ablaufe identifizie-
ren

Referenzfunktion

Team- / Gruppenleitung

Tatigkeiten

Team- / Gruppenleiter ...

wickeln die jeweiligen Teamaufgaben selbststandig und eigenverantwort-
lich ab

planen, organisieren und koordinieren die Teamaufgaben

teilen Mitarbeiter ein, weisen sie ein und leiten sie an bzw. fuhren die
Mitarbeiter; wirken bei der Auswahl der Mitarbeiter mit

arbeiten operativ bei den jeweiligen Teamaufgaben mit

kontrollieren die Zielerreichung, haben Geschafts- und Ergebnisverant-
wortung fur die Teamaufgaben

kommunizieren mit den Abteilungs- und Bereichsleitern sowie ggf. der
Geschaftsfluhrung und mit Geschaftspartnern, Behorden usw.

Uberschneidungen

kommt in allen Arbeitswelten vor, ist aber administrationstypisch

Beschreibung

Team- bzw. Gruppenleiter sind innerhalb einer Abteilung fur die selbst-
standige Abwicklung eines definierten Aufgabenbiindels verantwortlich.
Sie planen und organisieren die Umsetzung der Aufgaben, teilen die
ihnen zugeordneten Mitarbeiter ein, weisen sie an bzw. fiihren sie und
arbeiten selbst an der Umsetzung der Aufgaben mit. Sie kontrollieren die
Umsetzung/Erfiullung der Aufgaben und verantworten die Ergebnisse ge-
genuber ihren Vorgesetzen und ggf. der Geschaftsfuhrung.

Referenzfunktion

Bereichsleitung

Tatigkeiten

Bereichsleiter ...

fuhren ihren jeweiligen Fachbereich selbststandig und eigenverantwort-
lich

planen, organisieren und koordinieren die Bereichsaufgaben
organisieren Abteilungen und Teams/Gruppen fir abgrenzbare Aufgaben-
bereiche innerhalb des Fachbereiches

fuhren die Personalplanung, Mitarbeiterauswahl durch und fiihren die
Mitarbeiter

fuhren Besprechungen mit Abteilungsleitern, Teamleitern sowie mit der
Geschaftsfilhrung und mit Geschaftspartnern, Behorden usw. durch
koordinieren den eigenen mit anderen Fachbereichen und Abteilungen
anderer Fachbereiche

sind fur Budgetierung, Controlling und Reporting des Fachbereiches ver-
antwortlich

haben die Geschafts- und Ergebnisverantwortung fur den Fachbereich

Uberschneidungen

kommt in allen Arbeitswelten vor, ist aber administrationstypisch

Beschreibung

Bereichsleiter fiihren und verantworten einen Fachbereich innerhalb ei-
nes Unternehmens. Sie organisieren die Abteilungen innerhalb ihres Fach-
bereiches, sind fiir die Personalplanung, Mitarbeiterauswahl und -fuhrung
verantwortlich und koordinieren die Aufgabenerfillung zwischen den ei-
genen Abteilungen und Abteilungen anderer Fachbereiche. Sie planen
und budgetieren die Aufgaben des Bereiches und kontrollieren und ver-
antworten die Zielerreichung.
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Arbeitswelt 5: Logistik

Referenzfunktion

Warenubernahme

Tatigkeiten

Wareniibernehmer ...

ubernehmen Waren und kontrollieren den Eingang

ubernehmen und kontrollieren Lieferpapiere

fuhren die Erstkontrolle (Qualitat) durch, stellen oberflachliche Schaden,
Verpackungsschaden fest und reklamieren die Mangel

nehmen die Zubuchungen im Warenwirtschaftssystem vor

lagern die Ware ein bzw. veranlassen die Einlagerung

etikettieren die Ware

Beschreibung

Warenubernehmer tibernehmen Waren, kontrollieren sie am Eingang auf
Vollstandigkeit, Qualitat und oberflachliche Schaden und reklamieren ge-
gebenenfalls die Waren. Sie iibernehmen und kontrollieren Lieferpapiere
und nehmen die Zubuchungen im Warenwirtschaftssystem vor. Sie etiket-
tieren ggf. die Ware und veranlassen die Einlagerung oder nehmen sie
selbst vor.

Ziel

Einlagerung ordnungsgemabBer (bestellkonformer) Ware ins Warenlager

Referenzfunktion

Betriebslogistikkauffrau

Tatigkeiten

Betriebslogistikkaufmanner ...

organisieren und iliberwachen die Logistikkette und steuern automati-
sierte Ablaufe

organisieren und Uberwachen die Kommissionierungsvorgange
organisieren die Einlagerung, Umlagerung, Auslagerung der Waren
kontrolliert die erforderlichen Lagerbedingungen

Uberschneidungen

keine, arbeitswelttypisch - enger Kontakt zu Einkauf und Verkauf

Beschreibung

Betriebslogistikkaufmanner planen und steuern die logistischen Ablaufe im
Unternehmen. Sie organisieren die Ein-, Um- und Auslagerung der Waren
und kontrollieren die notwendigen Bedingungen fur Lagerung und Trans-
port. Weiters prufen sie die Qualitat der Waren, liberwachen den Lagerbe-
stand und veranlassen erforderlichenfalls Bestellvorgange.

Ziel

ordnungsgemale Lagerung und Bereitstellung der Waren im Unternehmen

Referenzfunktion

Supply Chain Management / Warenflussleitung

Tatigkeiten

Supply Chain Manager / Warenflussleiter ...

fuhren die logistische Planung und Kontrolle des gesamten Warenflusses
von der Anlieferung uber die innerbetriebliche Disposition bis zur Vertei-
lung durch

werten regelmaRig Lieferfahigkeitsdaten, Fehlmengen, Lagerkennzahlen
aus und bereiten die Daten auf

prufen die Bestell- und Lieferrhythmen

bewerten die Lieferanten und wahlen sie aus, fiihren Lieferantengespra-
che zur Verbesserung der Anliefersituation

Uberschneidungen

keine, arbeitswelttypisch - enger Kontakt zu Einkauf und Verkauf

Beschreibung

Supply Chain Manager planen, gestalten und kontrollieren den Waren- und
Materialfluss ins und im Unternehmen, sodass dieser sowohl kostengiinstig
als auch zeitlich optimal erfolgt. Sie iberwachen Lieferzeiten, berechnen
die optimalen Lagerbestande und tauschen sich dafiir sowohl mit den Mit-
arbeitern in Einkauf (Disponenten), Verkauf und in der Logistik aus. Sie be-
rechnen Lagerkennzahlen und besprechen mit Lieferanten Moglichkeiten
zur Optimierung der Liefersituation.

Ziel

bildet die Schnittstelle zwischen Einkauf, Lieferanten, Logistik und Ver-
trieb und gewahrleistet Bereitstellung der richtigen Menge an Waren zum
richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort
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Arbeitswelt 6: Technischer Dienst

Referenzfunktion | Haustechnik
Haustechniker ...
stellen haustechnische Einrichtungen wie Heizungs-, Luftungs- und Klima-
anlagen, Aufzugsanlagen, Alarm- und Sicherheitsanlagen ein und kontrol-
Titigkeiten lieren sie .
fuhren einfache Wartungs- und Reparaturarbeiten durch
beauftragen Wartungs-, Reparatur- sowie Reinigungsdienste
organisieren und koordinieren groBere Servicearbeiten
ggf. Alarmbereitschaft
Haustechniker fuhren kleinere Wartungs- und Reparaturarbeiten selbst
Beschreibung durch und organisieren und koordinieren groRer angelegte Servicearbei-
ten. Sie beauftragen Wartungs-, Reparatur- und Reinigungsdienste und
fuhren alltagliche Arbeiten an der Betriebs- und Blroausstattung durch.
7i Aufrechterhaltung des laufenden Betriebes durch alltagliche handwerkli-
iel . . . .
che und einfache technische Serviceleistungen
Referenzfunktion | Betriebsanlagentechnik
Betriebsanlagentechniker ...
stellen komplexe technische Betriebsanlagen ein und sichern den laufen-
Tatigkeiten den Betrieb, insb. automatisierter Lager- und Kommissionierungssysteme
fuhren elektronische Fehlersuche und -analyse durch
beheben Fehler und Defekte selbststandig
Betriebsanlagentechniker stellen elektrische, elektronische und logisti-
sche Anlagen im Betrieb ein und halten sie instand. Sie kontrollieren die
Beschreibung Anlagen auf Storungen und Defekte. Dabei kalkulieren sie Zeit- und Kos-
tenaufwand von Reparaturen und fiihren diese dann entweder selbststan-
dig durch oder veranlassen sie.
Ziel reibungsloser Betrieb komplexer technischer Betriebsanlagen
Referenzfunktion | Kundendienst/-technik
Kundendienst/-techniker ...
montieren insb. technische Gerate beim Kunden und schlieBen die Ge-
rate an (z. B. Strom-, Wasser-, Satellitenanschliisse) und priifen die ord-
nungsgemafe Funktionsweise
Titiekei nehmen Kundenreklamationen und -anfragen entgegen, stellen Ursachen
atigkeiten

fur Fehler fest, beheben die Fehler und tauschen schadhafte Teile aus
beraten die Kunden uber den richtigen Betrieb, die richtige Pflege und
Wartung insb. technischer Gerate

stellen den Kunden passende Zusatzprodukte vor, informieren uber die
Anwendungsmoglichkeiten und verkaufen diese Produkte

Beschreibung

Kundendienst/-techniker schlieBen vor allem technische Gerate beim
Kunden an, fihren Funktionskontrollen durch und beheben Fehler und
Storungen. Den Kundenkontakt nutzen sie, um die Kunden auf geeignete
Zusatzprodukte aufmerksam zu machen und diese zu verkaufen. Sie bera-
ten die Kunden iiber den korrekten Betrieb und die richtige Pflege und
Wartung von Produkten.

Ziel

Sicherung der Kundenbindung und Kundenzufriedenheit und Ermoglichung
von Zusatzverkaufen

Referenzfunktion

Bautechnik / Planung

Tatigkeiten

Bautechniker / Planer ...

planen und entwickeln Projekte

kalkulieren Projekte, koordinieren Baustellen

schreiben Projekte aus, vergeben Auftrage und lUberwachen Auftragneh-
mer und Professionisten

betreuen die Ausfiihrungsarbeiten

fuhren Abrechnungen und Nachkalkulationen durch

Beschreibung

Bautechniker sind fiir den Neu- und Umbau von Filialen und/oder Innen-
raumgestaltung verantwortlich. Sie vergeben Auftrage an Professionis-
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ten. Sie planen und kalkulieren solche Bauprojekte, anschlieBend koordi-
nieren und steuern sie die Ausfuihrung auf der Baustelle. Nach Fertigstel-
lung des Baus, rechnen sie die Kosten ab und kalkulieren sie nach. Sie
planen und koordinieren die nachtragliche Einrichtung insbesondere von
Heizungs-, Llftungs-, Klima-, Aufzugs-, Alarm- und Sicherheitsanlagen.
Dafur erstellen sie Zeit- und Kostenplane und wahlen Angebote techni-
scher Anbieterfirmen aus.

bautechnische Projektentwicklung zur optimalen Gestaltung der bauli-

2l chen Infrastruktur
Referenzfunktion Immobilienmanagement (Anlagen-/ Liegenschafts-
management)
Immobilienmanager (Anlagen-/Liegenschaftsmanager) ...
kontrollieren und tUiberwachen Mietzinsabrechnungen, verhandeln Miet-
vertrage und schlieBen sie ab, flihren Vergebuhrungen durch
suchen neue Bestandsobjekte, besichtigen mogliche neue Liegenschaften
stellen eventuelle Schaden an den Bestandsobjekten fest, beauftragen
Tatigkeiten Professionisten mit der Instandsetzung, kontrollieren die Arbeiten der
Professionisten
ermitteln laufend die Betriebskosten, kontrollieren sie und rechnen sie
ab
uberpriifen die Einhaltung der vereinbarten Leistungen aus den Mietver-
trage (z. B. Mullentsorgung, Schneeraumung)
Immobilienmanager suchen neue Immobilien fiir das Unternehmen und
besichtigen sie. Sie verhandeln Mietvertrage und schlieBen sie ab. Sie
Beschreibung kontrollieren und Uberwachen die Abrechnungen des Mietzinses sowie der
Betriebskosten und zahlen diese. Sie verwalten die Immobilien, begut-
achten sie auf Schaden und Uberpriift die Einhaltung der vereinbarten
Leistungen aus den Mietvertragen.
Ziel kunden- und mitarbeiteradaquate Gebrauchsfahigkeit der Bestandsob-
jekte
Referenzfunktion | Qualitatsmanagement
Qualitatsmanager ...
kontrollieren laufend die Qualitat kritischer Waren insb. im Frische-, Ge-
sundheits- und Gefahrgutbereich und die damit verbundenen Prozesse auf
Basis von Vorschriften und festgelegten Standards
Tatigkeiten prifen Frische, Zusammensetzung, Herkunft
stellen Liefer-, Lager- und Verkaufsbedingungen im Hinblick auf Qualitats-
standards sicher
legen Manipulationsablaufe fir ,kritische“ Waren fest und definieren diese
schulen Mitarbeiter, die mit diesen Waren zu tun haben
. . Qualitatsmanger konnen grundsatzlich in allen Arbeitswelten in unter-
Uberschneidungen gy 2
schiedlichen Zusammenhangen vorkommen.
Qualitatsmanager kontrollieren und prifen die Qualitat von Produkten -
besonders im Frische-, Gesundheits- und Gefahrengutbereich - auf die er-
Beschreibung forderliche und er_wartete Qualitat. Sie werten die gewonnenen Daten aus,
entwickeln Qualitatsstandards und MaBnahmen, damit die Waren diese
Standards nachhaltig erfiillen konnen. AuBerdem schulen sie Mitarbeiter
im Umgang mit den betreffenden Produkten.
Ziel Gewabhrleistung der erforderlichen und vom Kunden erwarteten Produkt-

qualitat und Vermeidung von Qualitatsverlusten
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Arbeitswelt 7: IT

Referenzfunktion

Support-Help-Desk

Tatigkeiten

Beschaftigte im Support-Help-Desk ...

bieten vorwiegend internen Support bei Anwendungsfragen oder Hard-
und Softwareproblemen an

nehmen Anfragen von Mitarbeitern zu EDV-Problemen telefonisch, per E-
Mail oder online entgegennehmen

bieten Losungen innerhalb des eigenen Kompetenzbereiches an bzw. be-
auftragen Experten mit der Problembehandlung

fuhren erforderliche Schulungen durch

Beschreibung

Beschaftigte im Support-Help-Desk unterstiitzen die Mitarbeiter des Un-
ternehmens bei Fragen und Problemen mit Software und Hardware online
und vor Ort. Sie beheben das Problem selbst, leiten die Kollegen an, wie
diese das Problem beheben konnen oder beauftragen Experten mit der
Problembehandlung. Weiters besteht ihre Aufgabe darin, Mitarbeiter in
der Anwendung von IT zu schulen.

Ziel

Losung von EDV-Anwenderproblemen in allen laufenden Tatigkeiten

Referenzfunktion

EDV-Technik

Tatigkeiten

EDV-Techniker ...

planen die erforderliche Hardware-Ausstattung und wahlen sie gemal
den Vorgaben aus

besorgen, verteilen und installieren die Gerate

richten die Arbeitsplatze ein und verkabeln sie

installieren die benotigte Software und geben den Mitarbeitern eine Erst-
einschulung

fihren Reparaturen und Anpassungen an der Hardware durch

Beschreibung

EDV-Techniker planen die Ausstattung der Hardware und wahlen sie aus.
Sie beschaffen die Hardware, richten sie am Arbeitsplatz ein, verkabeln
sie und installieren die notwendige Software, etwa Betriebssysteme. Au-
Rerdem fiihren sie Reparaturen und Anpassungen der Hardware vor.

Ziel

Bereitstellung der erforderlichen funktionierenden EDV-Arbeitsplatze

Referenzfunktion

Programmierung - Datenbank-/Softwareentwicklung

Tatigkeiten

Programmierer - Datenbank-/Softwareentwickler ...

entwickeln und programmieren unternehmensspezifische Anwendungen
fur die einzelnen Fachabteilungen entlang der betrieblichen Prozessab-
laufe

passen Standardprogramme an den Unternehmensbedarf an - stellen vor-
handene Losungen ein und passen sie an

programmieren (bauen) Zugriffsberechtigungen

erstellen Programmbeschreibungen und Userguides und schulen Support
und Help-Desk-Angestellte

Beschreibung

Programmierer - Datenbank-/Softwareentwickler entwickeln und pro-
grammieren Software, die das Unternehmen benctigt. Entweder erstellen
sie dabei neue Programme, oder sie passen bereits bestehende dem Be-
darf des Unternehmens an. Sie testen die von ihnen entwickelten und
adaptierten Programme und geben diese fiir den regularen Betrieb frei.
Sie erstellen Programmbeschreibungen und Arbeitsanweisungen und
schulen den Support.

Ziel

Bereitstellung und Anpassung unternehmensspezifischer Softwarelosun-
gen

Referenzfunktion

Systemadministration - Netzwerktechnik - Datenbankadmi-
nistration

Tatigkeiten

Systemadministratoren - Netzwerktechniker - Datenbankadministratoren

planen Netzwerke und Serverkapazitaten und richten sie ein, konfigurie-
ren Server und GroBrechner und stellen sie ein
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fuhren laufende Datenverwaltung und Datensicherung durch, betreuen
Datenbanksysteme

spielen Softwareprogramme ein

spielen Updates ein

richten Datensicherheits- und Datenschutzvorkehrungen ein

richten Internetverbindungen, gesicherte Fernzugriffe ein (home office)
analysieren und beheben Fehlermeldungen und Betriebsstorungen

Beschreibung

Systemadministratoren - Netzwerktechniker - Datenbankadministratoren
richten Computersysteme und Computernetzwerke ein und betreuen sie
laufend. Sie planen die erforderlichen Serverkapazitaten, die Netz-
werkstrukturen und legen Berechtigungen fest. Sie beraten das Manage-
ment in der Anschaffung von neuen Systemen, fiihren Wartungsarbeiten
durch und beheben Fehler. Sie gewahrleisten die laufende Datensiche-
rung, stellen Internetzugange her und treffen Sicherheits- und Daten-
schutzvorkehrungen.

Ziel

storungsfreie, vernetzte Zusammenarbeit im Unternehmen und Sicherung
aller digitaler Unternehmensdaten

Referenzfunktion

Projektmanagement

Tatigkeiten

Projektmanager ...

planen, organisieren Projekte (z. B. IT), flihren sie durch und koordinieren
sie

verhandeln Projektziele, gestalten den Projektablauf, einzelne Projekt-
schritte, Projektetappen und Teilleistungsziele usw., definieren und erlau-
tern sie

stellen Projektteams zusammen, teilen Projektmitarbeiter ein und koordi-
nieren sie

erarbeiten Terminplane, Ablaufplane, Kostenplane, Meilensteine usw. und
kontrollieren sie laufend

bereiten Projekt-Kennzahlen fir die Geschaftsleitung auf und prasentieren
sie

Uberschneidungen

kann grundsatzlich in allen Arbeitswelten vorkommen

Beschreibung

Projektmanager wirken angefangen von der Planung und Konzeption bis
zur organisatorischen Durchfuhrung der Projekte mit und beachten dabei
die von der Geschaftsleitung vorgelegten Vorgaben und Ziele. Zu ihren
wichtigsten Aufgaben zahlen die Projektplanung, die laufende Kontrolle
des Projektfortschritts und der Zielerreichung, die Einsatzplanung und Do-
kumentation sowie die Fiihrung des Projektteams.

Ziel

Abwicklung von (IT-)Projekten im Rahmen der Zielsetzung sowie der ge-
planten Fristen und Kosten
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Anhang 11) Ausbildungsverordnung zum/zur Einzelhandelskaufmann/-frau

1 von 24

BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2015 Ausgegeben am 26. Mai 2015 Teil 11

13, Verordnomg: Einzelhandel-Auwshildungsord nang

113, Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft ilher
die Berufsaushildung im Lehrberufl Einzelhandel (Einzelhandel-Ansbildungsordnung)

Auf Grund der §§ 8, 24 und 27 des Berufsaushildungsgesetzes (BAG), BGEI. Nr, 14271909, muletx
ﬁuﬁndEﬂ durch das 'Itundusguwl.r G| Me 12902013 wind verordnet:
Lehrberaf Einzelhandel
§i0.01) Der Lehrberyl Emzelhandel 50 mil einer Lebrzeit von deei Jahren und folgenden
Schwerpunkten singerichiet:
1. Allgemeiner Einzelhandel,
. Baustoffhande],
. Einrichtungsberatung,
. Eisen- und Hartwaren,
Elekiro-Elektronikeratung,
Feinkostfachwverkauf,
. Gartencenier,
. Kraftfahrreuge und Ersatrieile,
Q. Lebensmitielbandel,
[0, Parfilmerie,
L1, Schuhe,
12, Sportartikel,
I3, Telekommunikation,
14, Textilhandzl,
15, Uhren= und Juwelenberatung,
(3) Authavend auf die [nhalte des Schwerpunkies Allgemeiner Einzelhandel ist maximal die
Aushildung in etnem der Schwerpunkte gemil 7 2 bis £ 15 miglich,
(3] In den Lebrvertriigen, Lehrreugnissen, Lebrabschlussprifungszeugnissen und Lehwhriefen ist der

Lehrberul in der dem Geschlecht des Lebrlings entsprechenden Form {Einzelhandelskaufmann oder
Einzelhandelskauffraw) zu bezeichnen.

(4) Die Schwerpunktaushildung ist jedentalls im Lehrvertrag durch einen entsprechenden Himweis
neben der Beaeichnung des Lehrberufs 2u vermerken.

Arbeitsgeblet

§ 1. Das Arbeitzgebiet des’der Einzelhandelskaufmanns'fraw umfasst insbesondere:
L. fachkriftebezopene  Ttigkeiten in Handelsuntermshmen  oder  snderen  selbststiindigen
Unternchmen mit unterschicdlichen Gridfen, Betrichstormen und Sortimenten, wobel
2, diz Verkaufsthtigkeit der Mittelpunkt des kaufmdnnischen Aufgabenfeldes ist,
3, Darliber  hinoes  steuern sie den Waren-  und  Datenfluss  in bersiungs-  und
szl bsibedienmygsonentierten Betrieben uml
A, unterstlilzen llntmhrmnsprcr{m: s betrehswirtschaltlicher und kundenorentierter Sicht
von der Beschaffung bis zum Verkauf,
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Berufliche Handlangshompeienzen
FL{MR dem positiven Abschlos dor Lebrbschlusspriifung und der Berufachule unter
Berllcksichtigung von  §23 wund §27 Berufaushildungsgesetz  (BAG) verfligt  der'die
Einzelhandelskaufmann/frau Ober folgende zentrule berufliche Hondlungskompetenzen, [iese umfassen
jeweils ene fachliche, methodische, personale wnd smmale Dimension. Sie beflhigen denidie
Einzelhandelskaufrmann/frau in seinem/ihrem Berul sclbststiadig und eigenverantwortlich ru handaln,
1. Allgemeiner Elnzelhandel:
Dieridie Einzelhandelskaufimannfran — Schwenpunkt Allgemeiner Einzelhandel
a) plant im Bewusstscin flir dic Wichtigkeit von lebemsbegleitendem Lemen seinefihre {weitere)
Aus- und Weiterbildung [lUir seinen/ihren individucllen beruflichen und perabalichen Erfialg.
b} entwickeli durch Sclbstreflexion persSaliche Siirke,
) bildet sich anhand der geselischaftlichen und wirtschaftlichen Vorglinge cine cigene Mcinung
umnd Posithon,
dlm Bedeutung sines pepflegion Erscheinungsbildes des Verkllufers oder der Verkliulenn
e} kann mil Kunden und Kundinnen unler Berlcksichtigung cinschligiger Kommunikations- und
Feadbackregeln in Dialog treten, &g informieren und beraten,
i verkauft Waren und Dienstleistongen unter Einssiz seinerfibrer 'Warenkenninisse und bictet
Serviceleistungen an,
g) nimmt Bestellungen wnd Kundensufiriige entgegen und wickelt diese ab,
hj kann die Grundlagen von Carantbe und Gewdhricistung erklfren,
i) mimemit Reklamationen entgepen und behandeit diese,
i) kennt die Bedeutung ciner nachhaltigen, Skologischen Produktion und die Auswirkungen der
Gilobalisierung,
k) ermiticlt den Warenbedarl und wirkt bed der WareabeschafTung mit,
Iy wirkt bei der Warenanrabime wnd 'Wareakontrolle mit, kontrolliert und pllegt Warenbestlinde,
zeichnet Ware aus und Lagen digse,
m) platziert und prisentiert Waren im Verkauferaum wnd wirkt bei Malnahmen der
Werkau fsfibrderung mit,
r) bedient dic Kassa und fihn Kassasabrechnungen durch,
-ﬂ-}:Lﬂ'lﬂ KennzifTern und Sumisiiken [ir die Erlolgskontrolle aus und leitet MaBnehmen darms
p) wirkt bei der Planung und Organisation von Arbeilspronesen mit,
q) seta Informations- und Kommonikationsechniken an,
r) arbeitel team-, kunden- und prosessorientiert und setrl dabei seinefibre Service- wnd
Dienstleistungskompetenz ein.
(2) Wird der Lehrling in cinem der folgenden Schwerpunkie ausgebildet. verflgt deridic
Einzelhandelskpulmann/irau Ober nachsichende rusdizliche borufliche Handlungskompetenzen:
1. Baustoffhandel:
Deridie Einpelhandelskaufmann/frau = Schuerpunkt Baustoffhandel
a) hest Raupline in Hinblick sul die fachgerechie Mengenltbormiitlung wnd Verwendung von
Haustoflen,
b} informicrt Bber die Eigenschaften und Linsatembglichkeiten von BaustofTen, Baubil fistoffen
sowle Bber die sur Be- und Verarbeitung erforderlichen Werkesuge und Kleinmaschinen,
e} informient Bber die bei der Verwendung von BausiofTen wesentlichen Rechtsvorschnfien,
d) berlll bei der Produbktouswahl vor allem hinsichilich der technischen Eigenschaflen und der
Anwendungamiglichkeitan,
€] holt Angebote aul Grund speziclier Kundenwinsche und Baupline ein.
1. Einrlchtungshe ratung:
Deridie Einzelhandelskaufmannfrau = Schwerpunkt Einnchiungsberatung
a) licst Baupline hinsichtlich einer mbglichen Einrichtungsgestaltung und gestaliet Skirren und
Einrichiungspling gem Kundenwiinschen,
b) wirkt bei der Plamng der Warenbeschalfung unter Berlicksichtigung akiveller ‘Wohntrends
und Meseneuheiten, silsoniler end regionaler Erfordernisse mit,
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c} wirkt Bei der Einholung von Angeboten auf Grund speseller Kundenwiinsche wnd
Einrichtungspline mit,
d} prisentiert das befrisbliche Warensortiment verkaufsgperecht wnd wirkl bei der Geataliung von
Kojen wmnd Musterensembles mit Einrichungsgegensti@nden mit,
) entwickelt Einrichlungsideen unter Berlicksichtigung von Funktion, Form und Farbe.
4. Eizsen- und Hartwaren:

Deridie Einzelhandelskasfmann'frian - Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren
&) Informiert Oher die fachgerechle Anwendung wnd Verwendung der einzelnen Produkte der
Produktgruppen Beschlige, Werkzeuge, Kleinmaschinen, Schifsser und Materialien zur
Befestigungstechnik,
b) berft  Heimwerkerfinnen  sowie  gewerbliche  Abnehmerfinnen  wnd  bietet  fichliche
Hilfiestellung an,
¢} informiert Gber den Brandschutz, die Brandschutzklassen sowie Ober Versicherungswarte,
d) Ubernimmt Service- und Reparstureuftrilpe und wickelt diese ab,
e} wirkt bei der Vermistung von Arbeitsmaschinen und Gesliten i,
5, Elektro-Elektronikberatung:

Der/die Emzeihandelskaufmann/frau = Schwerpunkt Elektro-Elekironikberatung
a) kann Gebrauchsamweisengen und Anleitengen [iie die Montage und Inbeirichrahme umsetzen,
b} wirkt bei der Beschalfungsplanung wunier Berdcksichtigung neuer Technologien und Trends
sowie der Produktzyklen und der Preisentwicklung mit,
¢} beelit bel der Produktauswah! vor allem hinsichtlich der technischen Eigenschatten, der
Einstellungen, der Anwendungsmiglichkeiten und der Inbetricbnahme,
d) intormiert liber die bei der Produktverwendung cinzuhaliende Sicherheitsvorschriflen vor dem
Hintergrund der Regelungen der Produkthaftung,
e} informiert Bbor Wirtschafilichkeit, Energiebedar! und Energieeffiziens der Produkte unter
Beriicksichtigung von Kundenverhalien und Produktlebenszyklus,
&, Feinkastfachverknuf:
Derdie Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunki Feinkostfachverkauf
a) kontrolliert Wareneinglinge unter Bericksichtigung der Qualitit, Haltbarkeit und Frische
sowie des Ausschens der Feinkostwaren (Brot und Backwaren, Klse, Wurst und Fleisch sowie
spezielle Feinkostwanen),
b} beurteilt Fleischieile und Nebenprodukie nach ihrer Art und Qualitit, Verwendungs- wnd
Verarbeitungsmihglichkeit,
) lagert, kilhlt und pflegl das Feinkostsortiment fach- und produktperecht,
d) bereitet das  betrichliche Femnkostsortiment vor, sellt es bereil und  priisentiert es
verkaufsgeracht,
) berdt bei der Auswahl und Zusammenstellung wowie dber die Zubereitung wnd informiert Uber
den Verzehr vom Fleisch, Fleischwaren und Wurstwaren,
1 gamiert und stelli kalie und warme [mblssartikel her,
) wirkt bei Malnabmen der Lebensmittelhygiene mil,
7. Garteacenber:
Der/die Einzelhandelskaufmannfrau — Schwerpunkt Gartencenter
a) wirkt bel der Beschaffungsplanung unter BerGeksichiigung des Kundenkreises, spisonaler wnd
regionaler Erfordemiszse, der Verkaufschwerpunkie und des Markisegments des Lehrbetriehs
it
b) kontrollicet Warencinginge unter Berlicksichtipung der Qualitit und des Awssehens der
Pflanzen,
c} informiert Uber Eigenschafien, Stundortanspriiche, Plegemafnabhmen der Pllanzen sowie iber
glrnerische Gestaliungsmikglichkeiten,
i) beraitet  das  betriebliche  Warensortiment  wor, stelll es  bereit umnd prasentiert es
verkaulsgenacht,
e} behandelt, pflegt wnd lagert Blumen und Pllanzen.
B. Krafifahreeuge und Ersatzieile:

veww. e bka gv.at

122



BGHI. Il - Ausgepeben am 26. Mai 2015 - Wr. 113 4 viom 24

Der/die Einzelhandelskaufimenn/fras = Schwerpunkt Kraftfahrocuge und Ersatrieile
a) wirkt bei der Beschaffungsplanung von Automobilen, deren Ersatrtcilen und Zubehds mit,
b informicrt Ober Fahreeugtechnologion, insbesondere deren Umwelt- und Sicherheitsaspekie
und Betricbskosten bzw, Restwert,
) erstellt Angebote auf Grund spezieller Kundenwiinache,
d)wirkt bei der Bermtung hinsichilich der verschiedenen Finanzierangsmiglichkeiten (2B
Leasing) und Versicherungymbglichkeiten mit,
¢} informiert Ober die produktberogencem rechilichen Bestimmungen (2B Gewilhricistung,
kraftfahmechtliche Bestimmungen usw. ).
9, Lebenamittel handel:
Deridie Einzelhandelskaufmann/frau = Schwerpunkt Lebensmittel handel
a) kontrollien Warencinglinge unter Berlcksichtigung der Qualitit, Haltharkeit und Frische
sowic des Ausschens der Nahrungs- und Genussmittel,
b) berllt liber die Aufbewahrung, Zusammenstellung, Zubereitung und informicrt Gbor den
Verzehr von Nahrumgs- und Genussmitteln,
€ berilt bei der Produktauswahl and bistet Serviceleistungen an,
d} prisenticrt das betrichliche Warensortimen! verkaufsgenecht und informiert Gber Aktionen und
ErgEnsungsartikel,
) sielli Waren zusammeen und verpackt diese gemdll Kundenwilnschen,
) wirkt bei Malinahmen der Lebenamittelbygione mit,
10, Parfimerie:

Der/die Einzelbandelskaufmann'frau — Schwerpunkt Parflimerie
a) wirkt bei der Beschaffungsplanung unter Berlicksichtigung akiveller Trends, Designerlinien
und saisonaler und regionaler Erfordernisse mit,
b) prilsentiert dus betrichliche Warensoriment verkaufsgerechl nach saisonalen und modischen
Aspekten und Warengruppen,
) berSt bei der Produktauswahl hinsichalich Parfums, Gesichits- und Korperpflegeprodukie und
informient Gber deren Zusammensetzung und Wirkkungsweise,
d) bert Oher Make-Up hinsichtlich Stl, Farsbe, Modetrends, Fusammensetzung wnd
Vertraglichkeit,
¢} informient Gber dic Sonneneinwirkung auf der Haut sowie fiber Sonnenfilter und ||lul'-pl'|¢w.'_
11. Sehuhe:

Deridie Einrelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Schubhe
ajwirkt bei dor Beschullungsplanung  unter Bericksichligung  akiueller  Modetrends,
Designerlinien und saisonaler und regionaler Erfordemnisse mit,
b) bereitet das betricbliche Warensortiment vor, stelll es bereil, prilsention s verkaulsgerecht
und gestaliet modische Ensembles,
chbertit bei der Produktauswahl wor allem hinsichtlich Ferbe, Stl uwnd Funkiion wnter
Berllcksichtigung modischer Einflisse wnd Trends und informiert Ubor Materialien,
Vertrliglichkeit und Pflege der Schube,
d) informicrt Gber Schuhtypen unter Berlicksichtigung der gesundheitlichen Aspekie und der
Anatormie des FuBles,
¢} bictet modische Kombinationen, Accessoires. und Zubehiir an,
f) fihrt Mehrkundenbersiung dunch.
12. Sportartikel:
Derdie Einrelhandelskaufrmann/frau - Schwerpunkt Sportartikel
']ml-:nmm Sportartike] und Sportbekleidung verkaufsgerecht wnd gestaliet modische

b boriit bei dor Produktiuswahl vor allem  hinsichilich Farbe, 56l und Funkbion unier
Bericksichtigung modischer Einfllsse und Trends wnd informicrt Ober Materalicn,
Venriiglichkeit und Pflcge der Textilien,

¢} informicrt Uber die richlige Verwendung von Sportgeriien sowie Ober diec dam notwendigen
gesundheitlichen sowic physiotherapeutischen und orthoplidischen Vorawssetaungen,

dj hictet Kombinationen, Accessoires und Fusatzariikel an,
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) bictet Servicelerstungen des Sportartikelhandels an und fihrt diese aus,

) berdt Gher die far die verschiedenen Sportarten adEquaten Schutzausriistungen.
13, Telekommunilkation:
Der'die Einzelhandelskaufmannfrau — Schwerpunkl Telekommunikation

aj wendet Gebrauchsanleitungen sowie andere technische Unterlagen an,

b) bearbeitet  branchenfibliche  Kundenanlicgen (zB SIM-Karten  tauschen,  Spermen,
Reparaturannahmen, Auskunft itber Tarife und Einzelgesprifichsnachweise usw.),

¢} heriit bei der Produktausweh! und informiert lber grundlegends technische Entwick lungen und
die Trendds der angebastenen Warengruppen sowiec liber das entsprechende Zubehiir,

d} informigrt ber Verbindungselements unter Berlicksichtigung der Anschlusmiglichkeiten,

€] hietet FusateverkBufe an und fithnt Folgeverkiufe ser besseren Mutzung der technischen
Miglichkelten und 2ur Anpassung an den technischen Fortschritt dunch,

14. Textilhandel:

Derfdie Einzelhandelskaufmann'fraw — Schwerpunks Textilhandel

a) wirkt bei der Planung der Warenbeschaffung unter Beriicksichligung akiseller Modetrends,
Deesignerlinien, saisonaler und regionaler Erfordernisse mit,

b) prisentiert das betrichliche Warensomiment verkaufsgerecht und  gestaltet modische
Ensembles,

c} beriit bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich Farbe und 56l unter Berikcksichtigung
miodischer Einfliisse und Trends sowie diber die Zusemmenselrung, die Vertriiglichkelt und die
Pflege der Textilien und Accessoires,

d} schitzt Kunden und Kundinnen hinsichtlich der Konfektionsgridbe und des peratinlichen
Klcidungstils richtig ein,

&) fiihi Mehrkundenbersung durch.,

15 Uhren- und Juwelenberatumg:
Dier'die Einzelhandelskaufmann'frau — Schwerpunkt Uhwen- und Juwelenberatung

a) berdt bei der Produkiawswahl vor allem hinsichtlich Stil und Funkfion unier Berlicksichtigung
maodischer Einfllisse und Trends,

by informiert  dber die Pflege und  Aufbewshrung won  Schmuck, Edelsteinen  und
Perlen/Kulturperien,

ch informiert Gber die POege und Hondhabung von Uheen und Uleblindern,

dp rermigt und pflegt Schmuck, Edelsteme und Perten/Bulturpeslen,

) bicted uhren- und schmuckspezifische Serviceleisiungen an,

Berufshild
Ed. (1} Der Erwerb  der  angefithrien  beruflichen  Handlungskompetenzen  ist Ziel  der
Lehrlingsausbildung. Fiir die Ausbildung im Lehrberuf Einzelhandel wird das nachstehends Berufsbild,
gegliedert in folgende Aushildungshersiche, festgelegt:
L. Der Aushildungsbetrieb
1.1. Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
[.2. Der Ausbildungsbetrieh
1.3, Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt
1.4, Arbeitsorganisation und Aushildung im dualen System
1%, Information und Kommunikation
1.6, Sicherheit, Gesundhents- und Umweltschutz bei der Arbeit
2. Persiinliche wnd soxiale Kompetenz
2.1, Perstinlichkeitsentwickleng
22, Teamarbeit, Kooperation und KonflikilGsungskompetenz
23, Selbatverantwortung und Motivation
X4, Meinungshildung in gesellschafts- und wintschaftspolitischen Sachwerhalten
3. Warensortiment
4. Beratung und Verkauof
4.1, Grund lagen
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4.2, Kunden- und dienstleistungsorientieries Verhalten
4.3}, Beratungs- und Verknufsgespriiche
4.4, Umtawsch, Beschwerden und Reklamationen
4.5, Verhalien in schwierigen Situationen

5, Servicebereich Kasia
£.1. Kassensystermne und Kassieren
5.1, Kassasbrechnung

6, Marketing-Grundlagen
6,1, Veraufovorbereitung
6.2. Warenprilsentation
6.}, Werbemalinahmen und VerkaufsfBrderung
6.4, Previbildung

7. Wareawirtschaft
7.1, Grundlagen
1.2, Warmbesatgllung
7.3, Warencingang
74. Warenlagerung
7.5, Bestandskontrolle und Inventur

B. Rechnungswesen

8.1, Grundlagen

Die angelihrien Berufshildpositionen sind splitestens in dem  jewels Hw:l'lllllmm Lehrjiahe

beginnend derart 7u vermitleln, dass der Lehrling sur Awsilbung qualifizierier THtigkeiten im Sinme der
beruflichen Handlungskompetensen befhigl wind.

L Allgemeiner Einzelhandel:

Pos. L. Lehrjahr | 2. Lehrjahr [ 3. Lehrjahr
I B Der Aushildungsbetrich
1.1 Bedeutung und Struktur des Einrelhandels

1.1.1 Kenntnis der Bedeutung wnd - -
der Smukiur des Einrelhandels

1.1 in der Hranche
12 _ [Der Aushi i
1.2.1 Kennitnis der Rechisform und der Betnichsform des Lehrbetricbes
12.2 Kenninis des urgmulurudmn Aufb.lu:. svwie dlr .ﬁ.l.l['l-l:ﬂ'l. Lmtlindigkeiten und

1.2.3 | Kenninis der jeweiligen hul.mhlluhm Qlullﬂlmﬂphm b.m -
des betrieblichen Qualiviismanagementsysiems
124 - - Anwenden der betrichlichen
Qualititsvorgaben brw, des
betrieblichen
uali slems

1.2.5 Funktionsgerechies Verwenden der betrichlichen Einrichtungen, CGierlte und technischen
Hilfsmittel des Verkaufs

| 13 B Stellung des Aushildungsbetriches am Markt
131 | Kenntnis der Werte und Viskonen des Aushildungsbetriches, der Zicle und der Markiposation
des Lehrbetriches sowie der Standoncint] dsse

132 Kenntnis des betrieblichen Umfeldes samt der Geschiifisberichungen des Lehrbetnichs
1.3.3 Kenntnis der Waren brw. Warengruppen und Dienstleistunizen des Lehrbetriches

14 | Mhm% und Mmil im dualen System
141 | Kenntnis der behbrdlichen Aulsichtiorgane, Sozialversicherungen und Inleressenvertrelungen

inklusive threr Au e Bel'l.rplg im Betreh

1.4.2 Kennmis der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften
143 Keﬂm:ﬂrﬁchiudmmu;mﬂmm Btrufmﬂdlduwmuhw Kinder-
und J lig selz Rechite und Pflickten

144 | Rechtliches und rechnertsches Kontrollieren des Gehaltszettels, der Lehrlingsentschildigung
brw. des Gehaltes
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Pos. 1. Lehrjahr | 1. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1.45 | Kenntmis der Inhalte und Ziele der Aushildung sowie der einschlligigen Weiterhildungs- und
Emtwick lungsmiiglichkeiten
1446 Kenninis der Wichtigheit der Lehrabschlusspritfung und der damit verbundenen rechtlichen
A
1.5 Information und Kommunikation
1.5.1 Kennimis der Grundlage des = =
Diatenschutzes
1.52 Anwenden akiucller Informations- und Kommunikationsmittel -
153 | Vermmiwortungsbewusstes Umgehen mit sozialen Netzwerken urd neven digitalen Medien und
situationszerechtes Einsetzen zer Kommunikation im Geschiifishereich
L& Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschotz bei der Arheit
16,1 | Kenninis der Grundlagen und Anwendung der Arbeitsergonomie (2B richiiges Heben, Tragen,
Bewegen von Lasten usw.)
1.2 Kenninis der Sicherheitsrisiken um Uni#lle zu vermeiden, Beachtung der rechilichen
Yorschrifien, Skedogischen Aspekie und Vorschnften des Arbeits- und Gesundheitsschutaes
sowie der einschligigen Schute- und Sicherheitsvorschriflen
1.6.3 | Kennmis der entsprechenden - -
Vorschriften des
Umwelischutzes und der
Entsorgung
1.6.4 - Mitwirken bei der rechilich-betriebskon formen
Abfallentsorgung
. 8 Persinliche und soziale Kompetenz
2.1 Persimlichkeitsentwicklung
211 - Finden von Lisungen und darauf anfbawend Filllen von
berufstypischen Entscheidungen im Kompetenzhersich
21.2 - Beurteilen der Qualitil der durchgefhrien Arbeiten und
Ablesten ven mdiglichen Verbessarungen
2.1.3 Entwickeln der Fiihigkeit die Allgemeinbildung zu vertiefen und fa zifisch einzusetzen
1.2 Teamarbeit, Kooperation und Konfliktl§sungskompetens
2.2.1 Eigensiiindiges Arbeiten im Team und [dentifizieren mit der Aufgabe im Unternehmen
222 - Zielgruppengerechies und lBsungsorientieries
Kommunizieren mit Kunden und Kundmnen, Vorpasetzien,
Eollegen und Eolieginnen und anderen Personen n
223 Selb=st modiviertes Arbelien, Fahigkeiten zur Selbstreflexion wed Annehmen und Geben von
Feadback
23 Selbsiverantwortung und Motivation
2.3.1 Eennmnis des eigenen Verantwortungshereiches ~
232 Bewusstmachen des eigenen Handelns, Erkennen von Bonsequenzen und Einbeziehen dieser
in dig persiinliche Weitereniwicklung
233 Kenntnis der Bedewlung des lebensbegleitenden Lernens filr die berufliche und persiinliche
Entwicklung sowie Erkennen und Planen der sigenen beruflichen Aufstiegs- und
‘Weiterentwicklungsméglichkeiten
24 Meinungsbildung in gesellachafts- und wirtschaftspolitischen Sachverhalten
24,1 | Kenntnis ber den Aufbau und dic Wirkungsweise des demokratischen Systems [n Osterreich,
insbesondere im Zusammenhang mit demoknetischen Beleiligungsmiighichkeiten
242 - Eenninis der Mitglicdschatten (sterreichs in europiischen
und imternationalen Organisationen und der soxial-,
wirtschafts- und gesellschaftspolitischen Auswirkungen
243 Kenntris der grundlegenden marktwirisehallichen und =
sozialpolitischen Zusammenbilinge
244 - Verstehen von Medienberichten zu gesellschafls-, soxial- und
wirtschaftspolitischen Themen
.3 Warensortiment
3.1 Eenninis des betnieblichen Sorfiments hinsichthch der fachlichen Zusammensetzung, Breite,
Tiefe und Herkunft, Eigenzchaften, Beschaffenhelt, Form, Ausfhrung, Sorten, Grdblen sowie
Verwendungsmdbglichkeiten und Umweltvertriglichlkeit
32 Kenninis der branchenspezifischen Warenkennzeichnung, Mormen und Produkideklaration
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Pos. 1. Lehrjnhr ] 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
4. und YVerkanl
4.1
4.1.1 | Kenntnis der verkaufsberogenen rechtlichen Bestimmungen =
und der rechilichen Grundlagen (e das Zustandekommen von
N Kaulvertriigen und ihrer Bestandteile
4.1.2 | Kennimis des Ablaufes und der - -
Gestaltung des
Verkaufsgespriiches
413 Kenntnis der Regeln der verkaufsonientierten -
Gesprichs filhreng . I
4,14 = Anbeeten von Ergdnrungs- und Ersatzartikeln sowie
Serviccleistun
4.1.5 | Fachgerechies Verpacken und - -
Ausfiolgen der Ware -
4.1.8 - Kcnntnis der Bedeutung ciner nachhaltigen, Skologischen
- _Produktion und der Auswirkungen der Globalisierung |
4.2 Kundea- und dicnsilcistungsoricntiertes Verhalien
4.2.1 | Kenntnis des betrichsintemen - -
Erscheinumgsbildes und der
Erscheinungsbildes eincs
Werklulers oder einer
VerkBuferin
422 Freundliches und = -
suvorkommendes Begridien
und Verabschisden von
_— _ Kundeninnen
423 Kennmis der Bedeutung von Kundenbindungsprogrammen
424 Anwenden und Erliutern des Nutrens des
Kumﬁw Il uﬂmh und Kundenfinnen
FE] - B und Verka
43,1 Fnrrmrmvmfapnpﬂm mﬂthduﬁ fﬂdnwnm:duuummuu
Kundinnen und Ableiten von Verkaufsargumenten; Berlicksichtigen von Fragen und
Einwiinden der Kundinnen und Kunden
332 [Beraten In Verkaulssituationen entsprechend der Produktkenntris in sprachlich richtlger Form;
Ei aul unterschiedliche Kunden Kundenwlinwche ur
433 | Informieren und Beraten Gher Wareneigenschafien, Verwendungsmbglichkeiten, Warenpilcge,
W arenqualitit, Qualitits- und Preisunterschiode sowie bedarfs- und wunschgemibe
Warenvorlage aufl Grund der Waren- und Verkaufskenninisse
434 - Verwenden und Verstchen der (T den Beruf relevanten
Fachawdriicke und Obichen P
435 Mitwirken bei der Erstellung von Angeboten und/oder Informationen dber die betrichliche
Leistung
436 - - Flhren einfacher Beratungs-
und Verkaulsgesprilche in
englischer Sprache
437 - hen mit sch ituationen
4.4 LUmtawsch, Hﬂ:hﬂrﬂﬂ und Reklamationen
4.4.1 - Kenntnis und Information Uber Grundlagen von Garantie und
Gewlhreistung
442 Kenninis der branchenrelevanten Regelungen zum Konsumentenschiutz
443 Bearbeiten von Beschwerden, Reklamationen und Umtausch nach den betnieblichen
| w der branchenliblichen Vorgungsweisen
4.5 Verhalten in schwierigen Situationen ~
45.1 Kenntnis der betrichsOiblichen Mallnahmen sur Vorbeugung von Ladendicbstahl und
rechiskonformes und betrichsspezifisch angemessenes Verhalien in dicsen Situationen
|3 Servicebereich Kassa
5.1 Kamenuysieme und Kassieren

wvww s bica gv.al
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
5.1.1 - Kenninis und Anwendung der mit dem Geldverkehr
verbundenen Sicherheitsmalnahmen; Bedienen der Kassa
512 - Kenninis der rechilichen Bestimmungen zur Aussiellung von
Rechnungen
513 - Verantwortungsvolles Abwickeln des Zahlungsvorganges mil
dem Kassasystem (z8 Scannerkassa) des Lehrbetriebs unter
Beachtung der dabei vom Betrieh vorgegebenen Regeln im
Kundenumgang
514 - Feennen aller im Betrieh akzeptierten Zablungsmittel und
Uiberprilfien dieser anhand der Merkmale auf ihre Echifeit wnd
Gililtighkeit
515 = - Bearbeiten besonderer
Situationen an der Kassa (zB
cine Wechselgeldreklamation,
Retouren}
.14 - Erstellen von Belegen im Rabhmen des betrichlichen
Kassansystems sowie Auwsrechnen und Ausweisen der
Lmsaizsieuer
51X Kassaabrechnung
521 - - Drurchfithren des
E.assaahschlusses
. Marketing-Grundlagen
| 6.1 ‘Verkaufsvorbereiiu
f.1.] Benntnis wid Durchiihrung der Verkaufsvorbersitung
6.2 Warenpriscntation
6.2 E.enntnis der Grundregeln der Warenpribsentationen unter -
Berlcksichtigung der betrieblichen Regelungen und
Anforderungen
.22 - Mlitwirken bei der zielgruppen- und anlassbezogenen
Umsetzung der Warenprisenation unter Berlicksichtigung
der Kundenera n
2.3 Betreuen der Regale und sonstigen Prilsentations- und -
Verknufsillichen entsprechend den betrighlichen Regelungan
und fachgerechtes Platzieren der Ware sowie einfache
Dekorationsarbeiten
6.2.4 Eenninis und Anwendung der Preisauszeichnungsverschri flen
63 ‘Werbemalnalimen wid YVerkaulsfrders
6.3.1 | Kenntnis der Grmdlagen der werbe- und verkaufzftrdemden -
Malinuhmen |
6.3.2 - Mitwirken bei der Organisation wnsd Durchifiibrung von
betrichsspesifischen verkaulifGrdernden Malnahmen
6313 - Eenntnis der werbe- wid verkaufsfirdernden Malbnohmen der
Branche
.4 Preishildung
6.l - kenntnis der relevanten, filr den Einzelhandelsbetrieh
gelienden Faktoren flir dic Preispestallung
642 - Kenntmis der betrieblichen Kosten, ihrer Zuzamimensetzung
urd Auswirkungen aul die Bentabilitit und Preisgestaliung
6.4.3 - Kenntnis der Bestandteile der Kalkulation
7. Warenwirtschaft
7.1 Grundlagen
7.1 - - Kenntmis des branchen- und
betriebsiblichen
Beschatfungswesens
7.1.2 - Durchfiihren der Arbeiten im Rahmen des betriehlichen
Warenwirischaftagystems
7.1.3 - Eenninis fiber die betieblichen Berggsquel len und
Einkausmiiglichkeiten

wwwris. bica. gvoat
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o, 1. Lehrjnhr 1. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
.14 = Kenntnis Ober die relevanten Bedingungen und Regelungen
des Warenbezuges
732 Warcabestellung
Tl = Grundkenntnisse Gher das Einbolen und Vergleichen von
An
(722 - Mitwirken bei der Ermittlung des Bedarfs unter Verwendung
betrichsiblicher Aulieic und Kommunikationsmitscl
723 - - Mitwirken bei der Festicgung
von Besiellmengen und
Bestellzeitpunkic unter
Beachtung der
Einkaufsgewohnheiten der
Kundenfinnen
124 - - Vomehmen von Bestellungen
in werschiedenen
Kommunikationsformen unter
Berlicksichtigung von Menge,
| Preis und Qualitit
1.2.5 - - Cirundhkenntnizse Oher die
Auswirkungen einer falschen
[ Bestellung
73 Wareacingang
731 - - Uberwachen von
Lieferierminen und Setzen
von hMMalnahmen bei
[ Lieferver.
132 - Annchmen von Waren und [E:n'prﬂfmdw Wareneinglinge
| und Bearbeiten der Licforpapiers
733 - Feststellen von Mingeln und Ergreifon von MaBnahmen unter
Emnschluss anfallender schrifilicher Arbeiten
) “‘"""‘E‘E

74,1 | Kennmis der Wﬁ:ﬁnﬂ:ﬁdﬂﬂmﬂlmwﬂdﬂ

142

Lager
Mrwrrken b der prodakigerechien Lagerung unter
3] Vo Wirtschafllichkett whvd Sicherheit

_ill-.3 - Kenntnis der Aulfgaben der in den Bereichen 'Warenwirtschafl
und Lagerung cingeseteten YVomrichiungen und Gerdte, e die
I keine formalen Aushildungen erforderlich sind
T Bestandskontrolle und Inventur
(73 Prifen der Warenbcilinde mfmﬂE ﬂﬁlim
7.5 = Emleiten van mien e
Bestandsabweic
EEE] Kenninis der Bedeutung und Mitarbeit bei notwendigen Arbeiten bel der [nventur
_i L hAENETWeLen
8.1 Grund
g1 - Kenninis iiber dic Aulgaben und die Funktion sowee
wichtiger Begriffe des betrighblichen Rechnungswesens und
der verschiodenen
81,3 Grundkenntnisse Ober betrebliche Hn und A
513 - Kennints der
hetrichawirtschaftlichen
Kennzahlen und den daraus
abrubeitenden Malnahmen
E.1.4 Bearbeiten und fnd eren won Dateren und Statishken
B1S ﬂmdlt'l:l'nn von cinschiigigen SchriAverkehrsarbeiten inklusive Ablage

www.ris. bla gv.at
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. 1. Lehrjahr 2, Lehrjahr 3. Lehrjahr
8.1.6 - - Grundkenntnisss liber den
Zahlungsverkehr it
Lieferanien'innen,
Kunden'innen, Behiinden,
Past, Geld- wnd
Kreditinstituten
B.1.7 - - Grundkenninisse des
Verfihrens bei
Fahlungsverag
R.1.8 - Girundkenintnizse des betrieblichen Rechnungswesens
£1.9 Kenntnis des Kaulfvertrages und seiner Bestandiele

{2) Fior die zusHtzliche Aushildung in sinem der Schwerpunkte werden folgends erglinzende und
konkretisierende Berufshildpositionen festgelegt. Die angefiihrien Berufsbildpositionen sind spitestens in
dem jeweils angefilhrien Lehrjabr beginnend derart zu vermitiein, dass der Lehrling zur Ausibung
qualifizierter Tatigkeiten im Sinne der beruflichen Handlungskompetenzen befGhigt wird.

1. Baustoffhandel:
Fos. L. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment —
i3 Kenntnis des Soniments nach dem Warenschifssel fir Bausioffe (GrundbausieTe fiir den
Hoch- und Tictbau sowie Baustoffe und Elemente fiir den Ausbiu)
34 Kenntnis der filr die Ver- und Bearbeitung der Baustoffe notwendigen Werkzzuge und
K leinmaschinen
15 - l Kenntniz ikber Bauchemie, Baubiologie mldﬁkﬂ]ngil:
4, Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen

4.1.7 Cirimdkennmnisse Bbher die
verschiedenen Bauverfahren

sowie spezifischer Begriffe
{Tiefbau, Hochhau)

4.1.8 | Grumikenntnisse Gber Baukonstruktionen und ihrer Medkmile -
R - - Kennthils Gber Feuchiigheits-
und Brandschutz, Warme- und
Schalldimmung

40,00 | Grundkenminisse iiber das Lesen von Bauplinen im Hinblick
auf die fachgerachie Verwendung bew. den Elnsale v

Baumaterialien
4.1.11 = =

Kenninis der fiir den Einsadz
der BaustolMe wesentlichen
baurechtlichen Bestimmungen

4.1.12 Cirundkenninizse iber die E1-Bauprodukte-Verordnung
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespriiche
428 = - Intormieren iber
Finanzierungs- und
_ Fondermitglichkeiten
7. Warenwirtschaft
72 Warenbestellung
T.2.4 - Einholen von Angeboten awl Grund spezicller

Kundenwilnsche und Baupliine
3. Einrichiungsheratung:

Fos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr [ 3. Lehrjahr
L. Der Aushildungsbetriet
1.5 Information and Kommunikation
| Durchihren der (e den Eineichtungsfachhandel spesifischen Schriftverkehrearbeiten,
insbesondere Aufirggshestitigungen, Bestellungen, Licferauskilnfie, Ablage und Eviden
4. Berptung und Verkanf
4.1 Grondlagen

wevew,nis bka, gv.at
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1. Lehrjahr Llehjahe [ 3. Lehrjabr

5

= Mitwirken beim Erstellen von Skirzen und
Einrichtungsplinen nach K undemwinschen

— Lesen und Verstchen von Bauplinen

Beratungs- und V erkaubges priche

Elefs

- Entwickeln von Einrichtungsidesn unter Berlcksichti gung
v Funktion, Feem und Farbe

Marketing-Grundlagen

“'l.‘ll'lpl'l.‘liﬂuﬂll

Mitwirken bei hm von Kojen und Musterensembles

T

Warenwirischalit

=
hﬂ

= Mitwirken bei der Einksufsplanung unter Bﬂ'uduidlfnuu
von aktucllen Wohntrends und Messencuherten sowie
saisonaler und regionaler Erfordemisse und
_ Verkaufsschaerpunite

72
716

Warenbestellung
- Mitwirken ber der Einholung von Angeboten auf Grund

T4

spericller Kundenwiinsche und Einrichiungipline
W

744

Asunloghrung
Kenntnis und Beachtung der produkispesifischen Lagervoraussetzungen (zB
Sonneneinstrablung, Feuchtigieit) und Dberwachung des Lagerbestandes

4. Eisen- und Hartwaren:

[ Pos. [ 1. Lehrjahr [ 3. Lehrjabr ] 3. Lehrjahr
1 ‘Waremsortinent

33

Kenninis des betrieblichen Warensortiments {inshesondere Beschlige, Wer
Kleinmaschinen, Schidsser, Materinlien zur Befestigungstechnik) hinsichilich der fachlichen
Fusammensetoung, Breite, Tiefe, Eigenschaficn, Form, AusiThrung, Sorten, Qualitil, Griiien
sowie Verwendungsmbglichkeiten und [imweltverriglickisit

Beratung und Verknuf
' @E |

Grundkenntnisse Bber die produktberogenen Normen und rechilichen Bestimmungen 78 Qber
dic Entsorgung und die damit verbundencen Kosten von flr den Fisen- und Hartwarenhandel
typischen Produkien und Obcr dic den Handel trelfenden Rcknahmeverpilichtungen (Batterie-

und Lampany

e — i
Grundkenninisse Ober Anjeilungen filr diec Montage und die Inbetrichnahme von
Arbeitsmaschinen und Cierlite

Grundkenninisse Wber die mﬂwﬂiﬂ Anschlusswerte

Kennnis der Ver- und Bearbeitung von Holz, Metall und Beton und die dlmr notwendigen

W, und Maschinen
Kenninis der fir dic Anwendung der Mm;;mm und Geriite notwendigen Bodicnungs- und

= Kenntnis Bber Enorglebedar!, Anschlusswerte und Leistung
der Elektromaschinen

[ Kennmis der mwmm Bestimmungen 7B ONORMEN, Brundklassen
Kenntnis Uber Brandschutrwerte und Schal

Kenntnis Gher das Erstellen von Schlielplinen

Kmmﬂhwdmhmmwndﬂmwwﬂm

enninis ten Einbaus von e B Thrschliefer

Kenntnis und Beratung Ober
Brandschutzklassen und die
Versichenungawene von
Tresoren und anderen
feverfesten Schrinken

Kenninis Ober dic Wirtschafllichkeit und den E der Produkic fBr den vom Kunden
oder der Kundin vorpeschenen Einsatz

= Girundkenntnisse ber Finanzierungs- und

ichkeiten
Beratungs- und ¥ erkaulsgespriiche
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjabr 3. Lehrjahr
438 - - [nformieren liber
Brandschutzklagsen und
Yersicherungswerte von
Tresoren wml anderen
feusrfesten Schrinken
4359 Ubemehmen und Abwickeln von Serviceauftriigen
4.3 10 Informieren ilber Ersatzicile und Zubehiic
4311 - | - [ Infermieren bes Brandschuz
4.2.12 | Beraten von Heimwerkerinnen bzw. gewerblichen Abnehmer/innen und Anbieten fachlicher
Hilfestellungen
4.3,13 | Informieren dber die fachgerechte Anwendung und Verwendung der einzelnen Produkte der
Produktgruppen BeschlZge, Werkzeuge, Kleinmaschinen, Schidsser, Materialien wur
Befestimungstechnik
43,14 Informieren Uber den Encrgicbedart, die Anschlusswerte und die Letstung von
Elektromaschinen und Gerfiten
4.5.15 Mitwirken bei der Vermictung von Arbeiismaschinen und Gerditen
4,316 - Beraten auf Basis der Kundr:nangabm hinsichtlich der
technischen Infrastruktur, fUr dic Inbetrichnihme eines
technischen Gerlites #B Anschllsse fir Strom Lot
Typenschild bzw. Gebrauchsanleitung und/oder Schaltpdan
4.4 Umitausch, Beschwerden und Reklamationen
444 - Ubermechmen und Abwickeln von Reparatursutirigen unter
Berlcksichigung der Garantie- um
Crewdihriei stungsbestimmungen
5, Elektro-Elektronikberatung:
Pas. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
L Der Aushildungshetrieb
1.5 Information und Kemmunikation
.54 - Durchflihren der filr den Elektro- und Elektronikhandel
spezifischen Schriftverkehrsarbeilen, inshesondere
Anfiragsbestitigungen, Bestellungen, Lieferawskiiniie,
Ablape und Evidenzen
. Warensortiment
33 Kenntnis der im Elektro- und Elektronikhande! blichen generellen und markenspezifischen
Warenbereichnungen und Fachawsdriicke
34 = Grundkenntnisse Uber produktspesifische Fh}"ilhﬁllﬂht
Kenmwerte und Leistungsmerkmale (28 Letsiung, Spanaung)
und die Berlkcksichtigung dieser hinslchtlich der
Produkbrerwend ung
is Eenninis Gher notwendige Bennzeichnung betreffend Energiceffizienz und fachgerechis
_ Entsorgung
d. Beratung und Verkaul
4.1 Grandlage
4.1.% Lesen von Cebrawschsanweisungen und Anleitungen Fiir -
Montage und Inbetrichnahme
4.1.8 Grundkenntnisse [iber die Anschlusswerle und die =
Energizheraiu
4.19 - Kenninis dver Energiebedarf, Anschlusswerie und Leistung
der Elekiro- und Elekironikperdte
4,1.10 Kenntnis lber die lechnische Distallation und elekironische Einstellung der Gerite
4.1.11 Kenntnis der produktbesopenen Mormen und rechtlichen Bestimmungen, =1 iber die
Entsorgung von flir den Elektrohandel typischen Produkten (Kihl- und Gefriergeriite-
Entsorgungsplakette) und die domit verbundenen Kosten und fiber den Handel rreffende
Rilcknuhmeverpflichiungen {Baiterie- unid Lampenverordnung) und
Elekirealigeriteverordnung
4.1.12 Kenntnis ber Mglichkeiten der Zustellung und Moatage bzw. Einbau
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespriiche

wnw, rieblca, gv. a2
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4318

I Leh I 2. Lehrjahr | hr
Informicren Gber dic bei der Produktverwendung einzuhaltende Sicherheitstechnik im Hinblick
auf Produkthafiun

- Kenntnis und ﬁcrﬂ.un; Eber die Wirtachalllichkel und den

Energiebedari und die EnergieefMizenz der Produktc fiir den

v Kunden vorgesehenen Einsaiz unier Berlcksichiigung
des Produk klus

4.3.10

- Abklgren der technischen Infrastrukiur beim Kunden fir dic
Inbetrichnahme eines (echnischen Gerlites: #R Anschllsse filr
S-u'mﬂ und \'ll'mr baut Typenschild bzw. Gebrauchsanleitung

Ethaaagichatien, Absi

4.3.11

- btlhmﬁu' oraussctzungen beim Kunden
Abmessungen, ﬂbﬂﬂ, I.-umlﬂu B, K lamgvinl umen

4312

Informieren Gber die Richiung der technischen Entwicklung und die Trends der angebotenen
Waren

4313

Inlhm'-u'm iber das I'Br-d.l-e ‘u'wmnhmuhr technischen Cierile haﬂli‘u Zubchir

43,14

Informicren Ober Verbindungselemente unter Berbcksichtigung der Anschlussmdglichkeiten
beim Kunden oder der Kundin

43515

- [llqhﬂlmvnnimu-utdl-ulgnﬂthfmnthﬂm
Mutrung der technischen Maglichkeiten und rur Adapticrung
an den technischen Fortschritt im Bereich der Elekiro- und
Elektronikgerite

Wareawirtichaf

Ciru

T.1.5

= Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter BerOcksichtigung
neuer Technologien und Trends sowic der Prosduktzyklen und
der Preisentwicklung

. Fieinkostfachverkanf:

1. Lehrjabr | %, Lehrjahr I 3. Lehrjabr

Beratung wnd Verkauf

Grundisgen

Handhaben und hygicmisches Warten der zu verwendenden Werkreuge, Maschinen, Ceerlite,
Arbeitsbehelfe und Kihlanlagen

- Kenntnis der einzelnen Vieharien, deren Fhﬂwﬁlu.. deren
Bezcichnung und V:

- Kenntnis der kichenmiBigen Verwendbarkeil und
Fubereitung von Feinkostprodukten

Keantnis der Yorschrifien der Lebensmittelhy giene, Mitwirken bei MaBnahmen in der
Lebensmittelhygiene

_Beratungs- und Verkaufigespriche

Heraten Ober die :n.:-mm:h:e "-"mmh-q von Feinkosiprodukien (#usammensiel lung,
bedarf, Au und Verzehr)

Beraten Uber dic Aul'hr-ml'rum Lwmammenstellung, Zubereitung und Informieren Gber den
Verzehr von Feinkostprodukten

- [ Entgegennchmen und Abwickeln von Kundenbestellungen
Ma

arketing-Grundlagen
Verkau

Auspacken, Sorlieren, Auszeichnen und fachgerechics, kundenorcatierles Prisenticren von

_Feinkostprodukien

Waren

Fachgerechtcs Platzicren dor Waren unter Berloksichlgung von Qualitit insbesondere der
Frische, der Haltharkeit und des Ausschens

!rIT

| Laden- und k bichenf Herrickien von Fein
ﬁuﬁchndm von Wurstwaren und Klse, cinfache ’ -
G-m:rungwh:m Cirundrelige des Plattenlegens

618

Amangienen, Camicren und Prisenticren von
Aufschnitiplatien; Herstellen von kalten und warmen
Imbissartikeln

629

B Mitwirken bei Dekoration und Thekengestaltung |

wowvr s bice. gv.ad
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Pus. 1. Lehrjahr | 2, Lehrjnhr | 3. Lehrjahr
T Warenwirtschaft
7.1 Grrundlagen
7.1.5 Mitwirken bei der Einkaufaplanung unier Beriscksichtigung saisonaler und regionaler
Erfordernisue sowie flir Feinkostprodukte spezifischer Yorlaufzerten
7.3 Wareneingang
734 Kontrollicren der Wareneinginge unter Bericksichtigung der Qualitit inshesondere der
Haltbarkeit, der Frische und des Aussehens der Feinkostprodukte (Brod und Backwaren, Kise,
Wiurst und Fleisch sowie spezieller Feinkostwaren)
T4 Warenlagerung
744 | Kennmis und fachgerechte Lfmgﬂ. von Feinkestprodukten | =
T4.5 - Beurteilen von Feinkostprodukten nach ihrer Art, Qnealitét
und Lagerfihigkeil

7. Gartencenter:

Pis. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
ED Warensortiment
33 - Kenntnis der Faktoren, die das betrebliche Warensortiment
bestimmen, wie Jahreszel, Pralsgestaliung,
Einkaulsmiglichkeiten und Verkaufkmiglichkeilen
34 Kenninis der branchenspezifischen Zertifizierungen
4. Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
4.1.7 Eenntnis der handelsiblichen Blumen und Pllanzen und der spezifischen Standort- und
Pllegemalnahmen
4.1.8 Kenninis der ..JI'IEE.{LF.&:"H,I‘I Malinahmen pu Pllancenschutz, Dongung und Bewldisserung |
4,1.% Kenntnis von Mangelerschermumgen, Krankheiten und
Schidlingsbefall b Pilanzen und der = trefTenden
Gegenmalnashmen
4.1.10 Fenntnis Gber die Mbglichkeit der Warenzustellung | -
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespriche
4,315 Informicren Uber Eigenschaften, Standonanspriiche, Pilegemalinahmen der Pllanzen sowie
iber glirinerische Gestaltungsmiglichkeiten
. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenprisentation
£.2.5 Kenntnis der Bedeutung von Visual Merchandising | -
626 | Gestalten, Platzieren und Prilsentieren von besonderen Angeboten; Blickfang, Beleuchiung |
7 Warenwirtschafi
T.1 Grundiagen
T.1.5 - Mitwirken bei der Einkoufsplanung unter Berficksichligung
des Kundenkreises, saisonaler und regionaler Erfordemisse,
der Verkoufsschwerpunkte und des Markisegments des
- _ Lehrbetriehs
T.3 Warenein
T34 = Kenninis und Erkennung einschl3giger Mangel, Krankheiten
und Schidlingen bei Pflanzen
T4 Warenlagerung
74.4 Behandeln und Pllegen der Pilanzen im Lagerbestand
8. Kraftfahrzeuge und Ersaizieile:
Pus. L. Lehrjahr I 2. Lehrjabr | 3. Lehrjahr
|1 Der Aushildungsbetrieh
1.3 Informution wnd Kommunikation
154 keenminis und Anwendung der beiriehs- und fahreeughandelsspezifischen [Informations- und
Kommunikationssysieme zur Bearbeilung unterschiedlicher Geschiiftavorggnge, insbesondere
in den Bergichen Meuwagen und Gebrauchiwagen, Kundendienst, Ersataieile, Zubehbr,
Finanzigrung und Yersicherung
1 Warensortiment

wowams b, zv.an
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Pos. I Lehrjabr 2 Lehrjahr I 3. Lehrjahe
33 - Kenntnis (ber dic Fahrocugtechnologien, insbesondere deron
Umwel- und Sicherheitsaspekie und Betrichskosten brw.
. Restwert
34 = K.ennmmis der produkibezogenen rechtlichen Bestimmungen
{#l Verordnungen Gber die Entsorgung von Produkien,
Produkthaftung, GewXhrieistungen, Fernabsatz,
knafifahrmechtliche Bestimmungen usw.}
4. Beratang und Verkaufl
4.1 Grundlagen ) =y
4.1.7 - Kenntnis der betrichs- und markentypischen Sortimentspolitik
4.18 - - Eenninis iiber die Erstellung
von Kusdeninformationen (zB
~ | im [ntermet)
43 Beratungs- und Verkaufsgespriche
438 | Kenntnis und Anwendung der betrichs- und fahreeughan ifischen Informations- und
Eommunikationssysteme mur Bearbeitung unterschicdlicher Gewhdltsvorglinge, imbesondene
in den Bereichen Meuwagen wid Gebrauchiwagen, K undondiensi, Ersatzeile, fubchlls,
Finanzierung und Versicherung
439 - - Erstellen von Angeboten aul
Grund spezicller
Kundenwiinache
4310 - Festsiellen des Produktions- und Licferstatus
4.3.11 - Kenntrus der Finansdicnstlerstungsprogramme
unterschiedlicher Anbicter (Kredit, Leasing, Versicherung)
4312 - - Mitwirken bei der Beraiung
hinsichilich der verschiedenen
Finanazdicnsleisungs-
angebote; Yorbereiten von
Finanzierungs- und
Lemingveririgen bow,
Versicherungantrigen |
b. Marketing-Grandlagen
b4 Preiabildung
644 Grundkenntnisse Bber den Markipreis | =
9. Lebensmittelhandel:
Pos 1. Lebrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensartiment
33 “Kenninis der Vorschrifien dor Lebensmitielhygiene
34 Mitwirken bei Malinahmen in der Lebensmitielhygions
4. Beratung und Yerkauf
4.3 Beratungs- und Verkaufgespriche
438 | Beruten Ober dic Aufbewahrung, Zusammenstellung. Zubereitung und Informicren Bber den
Verzehr von Mahnungs- und Genussmitieln
4349 Lusammensiel len und %ﬂ_ﬁm der Waren nach Kundeawinschen
. Marketing-Grundlagen
6l Warengrisentation
625 - Fachgerechtes Plairicren der Wiren unter Berlicksichtigung
von (raalit® insbesondere der Frische, der Hahbarkeit wund
des Aussehens _
626 kenntnis der Qualn@isklassen und der Lebensminelkennzcichnung (insbesondere von Ohbst
und Gemiise) _
6.2.7 = | Plalzicren von Aklionen und Erganrungsarikeln _
6l B Mlivwirken bel der Organisation und Durchiflibrung von betrichaaperifischen
verksufsirdernden Malnashmen wie Verkostungen und Betrevung von Stammkunden
| 7. Warenwirtschaft
7.1 Crandlagen

www e bl g, ot
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 1 3, Lehrjahr
T.1.5 = Mitwirken bel der Einkaufsplanung unter Beridcksichtigung

saisonaler und regionaler Erfordemnisse sowie der fr

Wahrungs- und Genussmitiel spezifischen Vorlaufizeiten
73 Warensingang

734 Kontrollicren der Wareneinginge unter Berlicksichtigung der Qualitils, insbesondere der

Haltbarkeit, der Frische und des Aussehens der Mahrungs- und Cenussmittel

T4 Warenlagerung
TdA Kennims der produki- und betrehsspesifischen -
Lagerumgsvorschriften unier Berlicksichtigung von Hygiene,
Licht wind Temperatur
745 - Produktgerechies Lapern unter Beachiung der Haltharkeit urd
Frische
10, Parfiimerie:
P 1. Lehrjahr | L. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
| L Der Aushildungsbetrich
13 Stellung des Aushildungsbetriebes am Markt
1.3.4 E.enminis fiber die - -
Besonderheiten des
Depatsystems
3. Warensortinment —
33 Kenninis der brancheniiblichen deutschen und fremdsprachigen Wareabezeichnungen und
Fachausdricke
14 Kenntnis der Duftstoffe wnd der Duftgruppen
1.5 Grundkenninisse der Herrenkosmetik in Hinblick auf Gesichitspfepe und Rasur
4, Berntung und Verkouf
4.1 Grundlagen

4.1.7 | Grundkenninisse der in der Kosmetik verwendeten Mittel und Dufistoffe, ihrer Eigenschaften,
Ane und YVerwendungsmdglichkeiten
4,18 | Grundkenntnisse der Gesichtshaut, ihrer Strukiur und Funklion; Kenntnis der Hawitvpen und -
Fustiinde
4.1.9 Grundkenninisse Uber HautverSinderungen, Hautanomalien sowie Verdnderungen der
Fingerniigel
4110 | Benninis der Bediirfnisae der Kirperpflege sowie Anforderungen (Reinigung, spezielle Pllege,
Dedosant} wiid Beratung unter Berilcksichtigung der gewerberechtlichen Bestimmungen.

inshesonders der Kosmetik (Schinheitspllepa)

4.1.11 Cirumndkenntnisse der Gesichisformen, Brawen, Lippen und
Vorschllige ke ein opti males Make-Up

4.1.12 Keenntnis der Sonnencinwirkung auf die Haut sowie der Sonnenfilter uml Hautpflepe

4.3 Beratungs- und Verkaulspespriche
438 - Durchiiibren der Furbs, Duft- und Stilberatung beragen auf
die dekorative Kosmedik unter Beribcksichtigung modischer
Einfliisse und Trends
439 = = Schminken unter
Beriicksichtigung der
gewerherachtlichen
Bestimmungen
4310 - Anbicten von Acogssoires und Zusatzartikeln
. Marketing-Grundlagen
6.2 Warenpricentation
623 - Anwendungsherogenes Prisentieren der Waren nach
satsonalen und modischen Aspekten und Warengruppen
11. Schiahe:
Pos. 1. Lebrjuhr [ X, Lehbrjahr [ 3. Lehrjahr |
EX Warensoriimeni

i Kenniniz des betriehlichen Warensontiments hingichilich der fachlichen Zusammensetzung,
Breite, Tiefe wnd Herkunft, Eigenschaften, Form, Awstlihrung, Qualitit und Art des Materiales,
Grilen sowie Yerwendungs- und Tragemdglichkeiten, SohlenbeschaiTenheit {Mode und

Trends, Farben]

warw._rie bl gv.al
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1. Lehrjahr

1. Lehrjahr | 3, le!lk
Keernitnis der produktbe sogenen rechilichen mimungen

B Produithaftung, Gewllhricistung |

Beratung und Verkauf

Grundlagen

| Grundkenntnisse der Anatomie
des Fulbes

Kenntnis Gber dic richtige
Schuhpflege und
mittel

Schuhpflegemit
kenminis die liehen Schubweilen
R e Dotk

Schuhmodelle
Kunden- und disnstleitu ntlertes

Beratu wnd ¥

Anbicten modischer Kombinationen und Accessoines (2B
Tasche, Girtel. Schals, Ticher, Fulbekleidung)

Anbicten von Zubehor {Strecker, Pllegemitel)

Thurch fGheen der Farb- und Stilberatung unter
Hﬂh_&mggnﬂuhrhnﬂ&uuﬂ T'ronds

Informicren (ber hiufige ﬁn_dhnllmh: Problem: der ke

Informicren iber

Informieren Gber dic

e
Beraten Ober die richtigen Schuhe als Bestundteil des

modischen Gesaméerscheinungahildes

Informicren Uber uhty pen unter Berbeksichligung der
itlichen Aspekie und der Anatomie des Fulkes

Informicren liber die Ciefahr eventuellen Abfirbens des Loders

Informicren Uber

iche Veriinderungen des Ubermaterials
W, ten von Reparsturauftrigen unter

Bertcksichli won Gowlihricisiung wnd Garantic
Hiﬁ.ﬂ.hl-éﬂ“ll

Wareaprizentation

Chestalion und Prisentieren modischer Sm[S:huh'Tmh:}.
Visual Merchandising

Warenw irtschalt

Crundlagen

Muwirken bei deor Einkaubsplanung unter Bericksschlgung
akiueller Modetrends, Designerlinien, saisonaler wnd
reg Erfordernisse sowie Verkaufschwerpunkte

Mizwirken bel dor Einkaulsplanung unier Bericksichigung
der sperifischen fielgrappe und des Markisegmenies des
Lehrbetriches

W

Verwalten und Kontrollieren des Lagers, Feststellen und
Uberwachen des Warenbestandes {per Hand oder EDV -
wniersilis)

koatrolle und laventur

[ Mitwarken bel der Bewertung der Inventur

2. Lehrjahr [ 3. Lebrjabr

. Der .hﬂlgﬂﬁrﬁﬁ
Bedeutung und ktur des
Kennlns |angebot

Mwmmw Marktanatyse
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1. Lehrjahr I 2. Lehrjahr I 3. Lehrjahr

Warensortiment

Kenninis des betriehlichen Warensortiments hinsichtlich Materialien, Trends und Marken

Kenntnis der brancheniiblichen Warenbemeichnungen und Fachawsdriscke, Male wnd Mormen
Wi Sporigerilan

Beratung and YVerkauf

Gromdlagen

Lesen von Gebrauchsnleitungen und Aufbauanleitungen

Kenninis der fiir die Sportausiibung notwendigen Werkstoffe und Hilfsstoffe, ihrer

4.1.9

Eigenzchafien, Verwendungsmbglichkeiten wnd Bearbeit fglichkeiten
Grundkenntnisse idher Sport und Sportarien ] -

4.1.10

= | Kenntnis itber die flr den Betrieh relevanten Spoclarten

4.1.15

Kenntnis der Textilpflegekennzeichen

4.1.14

Kenninis der Zusammensglrung, Funktion und Verriiglichkeil der Materialien

41,15

- | Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen

4.3

Beratunpgs- und VYerkaufipespriiche

418

Bedarls- und wunschgemiile Warernvorlage; [nformieren dber Wareneigenschallen,
Verwendungsmiglichkeiten, Pllege, Qualitiits- und Preisunterschiede

438

[miommieren lber die der Sporant adiguaten Schutzawsriist

4310

- [nerzhfibhren der Farb- und Stilberaiung witer
Berficksichtigung madischer Einflozse und Trends

4311

Informieren iber das Verwenden von Sporigeriiten und der dafiir notwendigen

['l.-sl.-ll'ldl'".-lllll:]wn sowie physiotherapeutischen und orthopddischen Vormsseltrungen

43,12

| Anbieten von Eombinationen, Accessoires und Zusatzartikeln

4.3.13

Beroten liber die pesundheitlichen Voneile der Sponousibung

4.6

Servicelelstungen

4.4.1

Kemninis liber die Montage und den Zusammenbau von Sportartikeln wie zB 5ki, Snowboard,
Raod, Reckets, Fitnessgerite, Trendsportartike] im Sinne der Rechte der Hiindber Laug der
Cewerbeordnung

462

- Kenntris fiber Service und Reparstur von Sporlartikeln, wie
#3 Snowboard, Rad, Rackets, Fitnessgeriite, Trendaportartikel
{Dersoniieren und Monlicren von cinfachem Lubehiic und
Lusatzainrichiungen) im Sinne der Rechte der Hiindler laut
der Gewerbeoednung

4.6.1

= Kennitnis liber die fach- und funktionsgerechte Wartung,
Prijfung l.md Einstellung von Gerilte- und Anlagenteilen

1.64

= kKenninis (ber dic Fehlersuche
und Fehlerbehebung an
& raten

4.6.5

- Handhaben und Instandhalten
der zu verwendenden
Werkzeuge, Arbeitshehelfe,
Maschinen, Gerdte wnd
Vorrichiungen

.

Marketing-Grondlagen

6.2

Warenpriisentation

625

- Prisentieren von Sportartikeln wnd Sporibekleidung (Visual
Merchandising)

L3, Telekommunikation:

Fos.

1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr [ 3. Lehrjahr

Der Aushildungshetrieh

Bedewtung und Struktur des Einzelhandels

113

f'l.‘mld.kthhlrlm&& der der Telekommunikalionshranche zu -
Grunde liegenden Technologien

1.5

Information und Kommunikation

1.54

Dwrchilihren von spezifischen Schrifiverkehrsarbeiten { Anmeldungen bei
Telekommunikationsuntemehmen) fiir dic Telckommunikationsbranche

k)

Warensortiment

wiwwris. blca.rv.an
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I Lebrjabr | 2. Lehrjahr [ 3. Lehrjabr
Kenntnis der in der Telekommunikation Oblichen genencllen und markenspezifischen
Warenhezeichnuengen und Fechausdrileke

Grundkenninisse Uher produkisperitische Kennwerte und | cistungimerkmale und deren
Bierilicksichtigung hinsichilich der Produkiverwending

Grundkenntnisse der flir die Im Betrich angebotencn Warengruppen relevanten orschei flen
und Mafnahmen betrefiend Sicherheii, En und Limwehschulz

Kennmnis Oher notwendige Kennzeichnung betrelfend EnergicelTizienz und fachgerechis

Beratung und Verkauf

Grundiagen
Fenntnis der Medien [r die Informationsgewinmung Dber
neue Produkie und Services

Lesen und Anwenden von Gebeauchsanweisunpen und anderen lechnischen Lingrs
Kenninis Ober Vorausselzungen 10r dic | Eﬂﬁﬁﬁﬁ Einbau (2

Fretsprecheinrichiungen) von ruhiammk#luum ml:dnﬂrund-dm

Beratungs- und \'nhﬁs
Anwendungsherogenes ¥ der Ware

= Beurbeiten der brancheniblichen Kundenanlicgen (2B SIM-
Karten tauschen, Spemen, Reparaturannabmen, Amkunfl Gber
Tarife und Einzci hweise usw. )

Informieren Gher die Richtung der technischen Ertwicklung Trends der angebotenen
W

- Alengreppe —
Informieren ber flir die V' technischen Gerille bendtiglem Zubehie

Informivren Ober Verbindungiclernente unier Bericksichtipung der Anschiussmibiglichkeiten

Durchiiihren von Zusatz- und Folgeverkiufen aur hesseren Nutrung der technischen

Mibglichkeiten und mar Adaptierung an den technischen Forschritt

. Textilhandel:

1. Lehrjahr | I Lebrjahr [ 3. Lehrjahr

Beratung wad Verkaul

Grundlagen

Kenninis der Textilpflegekennazeichen [

Kenninis der Jusammensetrung und V Tichkeit der Malerialien
Kundén- und EE%M@: Verhabten

K.ennmis der Iludnrlul.l des - -
muxdischen Erscheinungshildes
cines Verklufers oder ciner
Verkulferin

e
La

Bera
= nntfm; ﬁw_.iq du! Farb- und Stilberatung unter

Beriicksichtigung modischer Einfllisse und Trends

Anbreten modischer Ro mmru und Zusatzartikel

Marketing-Grundlagen

Waren tian

= Gestalten und Prisenticren modischer Ensembivs (v 1sual
.\'Imf-ﬂiu_ni' I

Warenw irischaft

Giru

= Mitwirken bei der Einkaufsplunung unter Berlcksichligung
akrueller Modearends, Designerlinien und saizonaler und
ﬂmﬂﬂﬁfuﬁmmﬂ‘l"ﬂhﬁﬁtﬁ

- Mitwirken bel der Binkaulsplanung unber Beriicksichligung
der spezifischen Zielgruppe (inshesondere deren Alter und
Bekleidungsgrific) und des Marktsegmentes des
Lehrbetriches

Ihren- und Ju x
T_L[W” 2, Lehrjahr | 3. Lehrjahr

Der Aushildungsbetrieh

www i blon gy ag

139



BGBL 11 - Ausgeseben am 26, Mai 2015 - Nr. 113 21 won 24

Pas, 1. Lehrjahr | 1, Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1.5 Il an und Kemmunikation

1.54 | Durchiiibren der betriehshezogenen cinschifigigen Schrftverkehrsarbeilen, wie 2B Meldungen
an die Punzierengskontrellbehirde, Dokementation der Reparaturannahme, Ablage und

Evidenz

3. Warensortiment
i3 Kenninis der Edelmetalle, deren Legierungen, der gesetzlichen Feingehalte,

Ober lichenveredelungen, deren Elgenschafien und Unierscheidungsmidglichkeiten
34 Kenntnis der branchenspezifisch versendeten unedlen Metalle, deren Leglerungen, deren

Eigenschaflen und Yerwendungsmiiglichkeiten
15 Kenntnis des Punzicrungsgesetzes und der EU-Nickelverordnung
X Kenninis der Perlen, Kuliurperfen, Korallen, Bemstein und ihrer Imitationen und des
Anenschutzes

3.7 | Kenninis der wichtigsten Edel- und Schmucksizine, ihrer Bereichnungen, Schliffarten, Fasben,
Vorkommen, Synthesen wnd Imitationen

3.8 | Kenninis der Diamanten, Vorkommen, ihrer Schliffarten, Klassifizierung nach Farbe, Reinheil,
Schliff und Gewichi, Synthesen und Imitationen

ia Kenninis der Funktionsweise der verschiedenen th:tM}-pc-n {elektronisch, mechanisch) wie
zB Quartz, Handaufrug, Automatik, deren Eigenschafien wie Wasserdichte, Gangrenauighkedt

4, Beratung und Verkauf
4.1 Grundlagen
41,7 Reinigen wnd Pllegen von Schmuck, Edelsteinen und Perlen/Kulturperlen mit
Reirii itteln wnd CrerBlen wnter Vermeidung von Beschiidigungen
4. 1.8 = hfonticren und Lingenanpassen von Leder- und
Mcialluhrbindem bei Armbandubren sowie Ersetzen von
Federstegen
4.1.9 Offinen und Schliefen von GroBuhren, Weckern und ginfachen Armbanduhren zum
Batteriewechse| sowie Kontrolle aul Funktionsfihigkeit
4.1.10 Messen der Ringwedle unler Berlicksichligung der Tages- und Jahreszeit
(T e-mpermm-.re-rhﬂlmmj sowie der Verschiedenartigkeit der Ringinnenwolbungen
4.1.11 Anbieten von spezifischen Serviceleistungen (2B Reparatiren
und Erzeugungsmiylichkeiten)
4.3 Beratungs- und Yerkaufsgespriiche
4318 - Erlfuern der Miglichkeail von Hauttmvtrtrﬂglmhl:-:ltcn der
verschiedenen Edelmetalle und der branchenspezifisch
verwendeten unedien Metalle
4349 = Informieren Gher die Pllege und Aulbewahrung von
Schmuck. Edelsteinen und Perlen/Kulturperlen wsw.
4310 - Informieren Bber dic Pflege und Handhabung von Uhren wnd
Uhrbindern (=8 Service und Batlenewschsel
4311 - Durchiibren der Stlberataung unter Berlcksichtigung
mndischer Einflisse und Trends
4.4 Umtansch, Beschwerden und Heklamationen
444 - Eeenninis der Gewihrleistung und der markenspezitischien
Fristen fir die Garantie
4.5 Verhalten in schwierigen Situntisnen
452 = . Kenntnis der
Geldwischebestimmunggen
und der daraus abzuleitenden
Mulnahmen
453 Kenntnis des richtigen Verhaltens bei Uberfillen, Raub, Dichstahl und Betrug
4,54 - Kenntnis grundlegender fr den Betrieh relevanter
Vorschriften und MaBnahmen bereffend den
Versicherungsschule

(3} Bei der Vermittlung siimtlicher Berufshildpositionen ist den Bestimmungen des Kinder- und
Jugendlichen-Beschiiftipungsgesetzes 1987 (KIBG), BGBL Mr. 599/1947, zu entsprechen.

waw s bkagv.al
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Lehrabsehlusspriifung
Glicderung
§ 5. (1) Die Lehrabschlusspriifung gliedert sich in cine theoretische und in glne praktische Prifung,
(20 e theoretische Prilfung umiasst den Gegenstand Ceschiftstall.

{3) Die theoretische Prifung entfilly, wenn derldie Prifungskandidat/in das Errcichen des Lehrriels
der letrien Klasse der fachlichen Berufsschule oder den erfolgreichen Abschluss einer dic Lehreeit

ersctzenden berufsbildenden mittleren oder hbheren Schule nachgewicsen hat.
(4) I¥ie prakiische Prifung umfasst die Gegenstlinde Priscntation und Fachgespriich.

Theoretische Prifung
Allgemcine Bestimmungen

§ 6. (1) Diic theoretische Prilfung hat schriftlich su edfolgen. Sie kann fiir cine griBere Anzahl von
Prifungskandidateninnen  gemecinsam  durchgeihn werden, wenn dies ohne BeeintrBchiigung des
Priffungsableufs miglich 2. e theoretische Prifung kann auch in rechnergesiltaer Form erfolgen,
wosbed jedoch alle wesentlichen Schritie fitr die Profungskommission nachwvollrichbar scin millvsen.

(2) D6e theoretische Priifung ist grundsStzlich vor der praktischen Prlfung sbrubalten.

(1) Dic Aufgaben kaben nach Umfang und Niveau dem Zweck der Lebrubschlusspriifung und den
Anforderungen der Berufspraxis zu entsprechen. Sie sind den Prifungskandidaten/innen anlisslich der
Aufgabenstellung getrennt 2w erldulem.

Geschifistall

§ 7. (1) Dic Pritfurg umfasst cinen dem Schwerpunkt entsprechenden Geschdfisfull, cinschlichlich
des darugehdrigen Schrifl- und Fahlungiverkehr und hat sich aul sSmitliche nachstchende Bereiche 2
erdrecken:

1. Leistungsbereich Beschaffung einschlicBlich Schriftverkehr,
1. Leistungshereich Absatz,

(2) Die Priffungskommission hat unter Bedschinghme auf den Fweck der Lehrubschiusspriifung und
diz Anforderungen der Berufspraxis sowie unter Berlcksichtigung der Schwerpunkisushildung
jedemoder Prilfungskandidatenfin cine schriftliche Arbeit zu stellen, dic in der Regel in 130 Minuten
susgcarbeitet werden kann.

{3 Die Prifung kann auch in programmierter Form mit Fragebigen erfolgen. In dicsem Fall sind sus
jedem Bereich je zehn Aufgaben ru slellen

{4) Diie Pritfung ist nach 130 Minuten ru beenden,

Praktische Prilfang
Prisentation
8 (1) Die Profung erfolgt mondiich vor der gesamten  Prilfungskommission. Deridie
Prifungskandiduyin hat similiche nachstchende Themenbereiche aus seiner/ihrer prakitischen Thtigheit zu
priisentioron:
1. Der Aushildungsbetrich,
2. Persbnliche und soriale Kompetenz,

3. Marketing-Grundlagen,
4. Warenwirtschaft.

(2} #ur Vorbereitung aul diese Prilsontation muss der'die Prifungskandidat/in anhand von Yorgaben
gin  schrifiliches Koneept (von Hand oder rechnergestOa) erstellen. Duru  sicht  demi'der
Prifungskandidatendin cine Vorbereilungsaeit von sumindest 45 Minuten, jedoch lingsiens 60 Minuten,
zur Verflgung.

{3) Dic Pritfung hat basierend auf dem schriftlichen Konzept dic Priscntation der erarbeitcion Inhalte

7u umfassen. Im Anschluss daran hat die Prifangskommission die Miglichkeit,
Fragen zur weitergehenden Bearbeitung der erarbeiten Inhalte zu stellen.

{4) Dic Priseniation samt Fragesicllung soll rumindest 15 Minuten zu dauen. Sic ist nach 20

Mlinulen mu beenden. Eine Verllingerung um hichstens zehn Minuten hat im Eineelfall # erfolgen, wenn
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der Prifusgskommission  ansonsten  eine  rweifelsfreic  Bewemung  der  Leiswng  desider
Pril fungskandidaten'in nickt miglich ist.

Fachgesprich

§9. (1) Dig Pritfung erfolgl miindlich vor der gesamten Priifungskommission. Es ist eine Situation
aus der praktischen Titigkeit derides Prifungskandidatinden anhand von ein bis drei Warengruppen
(gemil dem Schwerpunkt desder Prifunpgskandidatenting des  Lehrbetriebes derdes  Priifungs-
kandidatin‘en zu simulicren. Diese ‘Warengruppen werden nach Wahl derdes Prifungskandidatinien
festpelegt. Im Mittelpunkt hat die Cberpriifung der fachlichen Qualifikation sowie der kunden- wnd
serviceorientierten Handhmgstihigkeil desder Priifungskandideten/in zu stehen. Dies hat durch die
Fiihrung eines Yerkaufs- oder Beratungsgasprilchs in miglichst lebendiger Form zu ecfolgen.

(2} lm Rahmen der Aufgabenstelleng sind sEmiliche nachstehende Kenntnisse und Fihighkeiten
integriert su iberpriifen:

1. Warensortiment,
2. Beratung und Verkauf,
3. Servicehereich Kassa,

{3) Das Fachgespeiich soll fOr jedenfede Pritffungskandidaten'in zumindest 15 Minuten davern, Eing
Verldngerung wm hichsiens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Priilungskommission
ansonsten cine sweifelsfreie Bewertung der Leistung des'der Prilfungskandidsfenin nicht miglich ist.

Wicderholungspriifung
§ 10, (1) Die Lebrabschlusspriifung kann wiederholl werden.
(2) Bed der Wiederholung der Prilfung sind nuer die mit MNicht genligend” bewerteten Prilfungs-
gegenstinde au prilfien,
Verhiiltniszahlen
B 10 (1) Giem3h § & Abs 12 BACG werden abweichend vom § B Abs. 5 BAG folpende Repelungen
betreffiend der Verhdliniszahlen fesigelegt.

(2) Folgende Verhdliniszahlen bewrefTend das Verhdiltnis der Anzahl der Lehrlinge zur Anzahl der im
Betrich beschaitigien, fachlich einschlligip susgebildeten Personen werden festgelegt:

1. eine fachlich einschligiz ausgebildete Person ..o €00 Lehrling,
2. #wei bis drei fachlich einschiigig ausgebildete Personen...zwei Lehrlinge,
3. vier [nchlich einschlilgig ausgebildete Persomen o drel Lebrlinge,

4. fiinf bis sechs fachlich vinschlilgig ausgebildele Personen .. vier Lehrlinge,

5. sieben bis woht fachlich einschligig susgebildete Personen. finl Lehrlinge,

6. neun bis ell’ fechlich einschlfgig mesgebildete Personen.... sechs Lebhrlinge,

T.ab zwdll fachlich einschligig avsgebildete Personen fir je drei Personen ein
weiterer Lehrling.

{3y Auf die Verh3liniszahlen sind Lehrlinge in den fetrien sechs Monaten ihrer Lehreet wnd
Lehrlinge, denen unter Anwendung des § 28 oder § 29 BAG mindestens zwei Lehrjahre ersetzt wurden,
nicht anzurechnemn.

{4} Auf die Verhdltniszahlen sind fachlich cinschldgig ausgebildete Personen, die nur voribergehend
oder aushilfsweise im Betrich beschiftigt sind, nichl anzurechnen.

(5} Werden in einem Betrich in mehr als einem Lehrberuf Lehrlinge ausgebilder, dann sind
Personen, die filr mehr als einen dieser Lehrberufe fachlich emschlsigip ausgebildet sind, mer aul die
Verhdilniszahl cines dieser Lehrberufe anzurechnen, Wenn aber in einem Betrieb nur gine einzige, jedoch
fibr alle in Betrachi kommenden Lehrberufe fachlich einschliigig ausgebildete Person beschaftign ist,
diirfen — unter Beachiung der e die einzelsen in Betracht kommenden Lehrberufe jeweils festpelegten
WerhEliniszahlen < insgesamt hiichstens awel Lehrlinge awsgebildel werden.

(6] Einfeine Aushilder'in ist bei der Ermiltleng der Verhiliniszahl gerdil § 8 Abs. 3 BAG als cine
fachlich einschlzgig ausgebildeie Person 7u #3hlen. Wenn erfsie jedoch mit Ausbildungsaufgaben in mehr
als elnem Lehrberul betraul 22, ist erfsie als eine fachlich einschligip auspebildete Person bei den
Verhiliniszahlen aller Lehrberufe zu zithlen, in denen erfsie Lehrlinge ausbildet.

{7} Folgende Werh3liniszahlen betreffend das Verhillinis der Anzahl der Lehrlinge zur Anzahl der im
Baetrigh beschaftigten Aushildes/innen sind einzuhalten:
1. Auf je fnf Lehrlings zumindest einfeine Ausbilderin, der'die nicht ausschlicGlich mit
Ausbildungsautiaben betraut ist.

wiaw. s bka pvoat
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2. Auf je finfrehn Lehringe zumindest enfeine Ausbilderin, derfdie ausschlicOlich mit
Aushildungaaufgaben betraut ist,
Me Verhiltniszahl gemid Abs. 2 darf jedoch nicht Oberschritien wirden,

{8) Ein/eine Ausbilder/in, der/die mit Ausbildungsaufgaben in mehr als cinem Lehrberuf betraut ist,
darf — unter Beachtung der fllr die cinzelnen Lehrberufe jeweils festgelegten VerhBilinissahlen gemal § &
Abs. 3 lie. b BAG - insgesamt hchstens so viele Lehrlinge ausbilden, wie es der hichsten VerhS3hnizzahl
gemdb § 8 Abs. 3 i b BAG der in Betrachl kommenden Lehrberufe entsprichi.

Inkraftireten wnd Schlusshestimmungen

§ 12. (1) Diese Verordnung triet mit 1. Juni 2015 in Kraft

(2) Die Verondoung Ober dic Berulzawsbildung im Lebrberul Einzelhandel, BGBIL. 11 Ne, 42972001,
in der Fassung der Verordnung BGBI 11 Nr. 140:20110, tritt unbeschadet des Abs. 4 mit Ablauf des
31, Mai 2015 auler Kraft,

{3) Lehrlinge, die am 31. Mai 2015 im Lehrberuf’ Einzelhandel ausgebildet werden, kinnen gemill
der in Abs 2 angefiheten Verondnung bis rum Ende der vereinbarten Lehraeit weiter susgebildet werden
und kinnen bis ein Jahr nach Ablauf der vercinbarten Lehrzeit zur Lehrabschlussprilfung auf Grund der
in der Verordnung gemED Abs. 2 enthaltenen Prilfungsvorschrifien antreten.

(4) Die Lehrzeir, die im Lehwberul Einzelhandel gemll der in Abs. 2 angeflibrion Verordmung
zurlickgelept wurde, it auf die Lehrzeit im Lehrborul Einzelhandel gemill dieser Verondnung voll
anzurechnen,

Mitterichner
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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2017 Ausgegeben am 16. Mai 2017 Teil IT

130, Verordoung: An derung der Einzelhandel-Aunsbhildungserdoung

130, Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, mit
der die Einzelhandel-Aunshildungsordnung geindert wird

Anf Grund der 5 8, 8a, 24 und 27 des Berufsaushildungsgesetzes, BGEL Nr. 142/1969, zuletzt ge-
indert durch daz Bundesgesetz BGBL I Mr. 782015, wird verordnet:

Die Emmzelhandel-Aushaldungsordnung, BGB] IT Mr. 11372015, wird wie folgt gedndert:

1. Nach £ 1 Abs. 1 Z 15 wird der Punkt durch einen Beiztrich ersetzt und folgende Z 10 angefiigt:
16, Digitaler Verkauf ™

2. 81 Abs. 2 laurer:

A2) Aufbauend auf die Inhalte des Schwerpunktes Allgememer Einzelhandel 15t unbeschadet
Abs. 2a maximal die Ausbildung in emnem der Schwerpunkte gemall Abs. 1 £ 2 bas £ 15 méglich ©

3. Nach dem & 1 Abs. 2 werden folpende Abs. 2a und 2b einggfiigt:

S2a) Nur der Schwerpunkt gemil Abs. 1 £ 16 kaon erganrend zu den Schwerpunkten gemif Abs. 1
Z 1 s £ 15 gewihlt werden.

(26) Der Schwerpunkt . Dhgtaler Verkauf™ 15t als Ausbildungsversuch emngenchiet. In die Ausbal-
dung m diesem Schwerpunkt kann bis zum Ablauf des 30, Jum 2022 eingetreten werden.™

4. Dem £ 3 Abz. 2 wird folgende Z 16 angefiigi:
16 Digitaler Verkauf:
Drer/Die Einzelhandelskaufmann/frau mut dem zusitzhichen Schwearpunkt Dimtaler Verkauf
a) kann die Einsatzméglichkerten von mobilen Endgerdten tm Rahmen der Verkaufstangkeit
abschitzen, 15t sich aber auch der Basiken der dizitalen Welt bewusst,
b) kann mobile Endgerdte ber sementhren Verkaufs- und Beratungsgesprichen kunden- und
bedarfzgerecht einsetzen,

c) ouizt mobile Endgerite beim Anbieten von Erginmungs- und Ersatzartikeln und anderer be-
tneblicher Serviceleistumgen,

d) well mut Fetouwren aus dem Multi-Channel-Sellmg (Onlhine kaufen — Offline retownieren)
umzugehen,

g} wikt beim Beantworten von onhne-Anfragen mm Eahmen seinesfhres Tatgkeitsbereiches
mit. "~

3. Dem £ 4 Abs. 2 wird folgende £ 10 angefiist:
18, Dhzitaler Verkauf

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr

1. Der Aushildungzhetriek

1.1 Bedeuntung und Strukiur de: Finzelhandel:
1.1.3 Eennmiz der Méghchkeiten der Verbindung des stattonirven put dem digitalen Handel
1.14 - Eenntms des Aufbans und | Mitarberten bemm Aunfban und

des Wertes emer aktuellen | Aktnalisieren einer Eunden-
Eundendate datel
1.2 Der Aushildungshetriek

www ris. bka.gv.at
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Pos. 1. Lehrjahr

1. Lehrjahr |

3. Lehrjahr

1.2.6 -

Funktions gerechtes Verwenden und Akmalisieren (Anfla-
dung, Updstes nsw.) von mobilen Endgeraten { Tablets,
Smarrphones usw.) sowie Kennmis dber das Fnsammenwir-
ken mit weiterer Untemshmenzzoftware (zB Zusammenwir-
ken Onlineshop mit Enterprise Resonrce Planning (ERF) und
Customer Felationship Management (CEM)

Information nnd Kemmunikation

Einschitzen der moglichen Gefabren der digitalen Welt {wie
zB Mobbing, Misshranch von Daten usw.)

EBeratung und Verkanf

Grundlazen

Grmdkenninizse der gesetz-
lichen Gmondlagen fir Multi-
Channel-5ellings

Eenninis der wesentlhichsn
geseizlichen Gmundlagen fir
Mulni-Channsl-Sallings

Fennmis des Mutzens sines mobilen Endgerites (zB Einsatz
von Bildem, Videos, Emotionen, Zusatzinformationen usw.)
im Verkaufsgesprach sowie des Ablanfs und der Gestaltung
eines Verkanfsgespriches unfer Verwendung von mobilen
Endgeraten

4.2 Eunden- n

nd dienstleiztuns:orientiertes Verhalten

Fenntnis der Bedsumng von
Eunndenbindungsprogrammen
speziell im Bereich des Mula-

Chamnel-5ellings

Beratnngs- und Verkaufizesprache

Kennimis des Mult-Channel-Sellings (Shop, onlime-Shop,
nsw.) unter Einsatz newer Medisn

Fennmis der Fecherchemdz-
lichkeiten im Internet (zB
aber Online-Ardkslangebot,
ergleichspreise, Verfighar-
keit, technische Unterlagen

Fiacherchisren imn Internst
(zB tber Online-
Armkelangebot, Vergleichs-
preise, Verfagharkeit, techni-
sche Unferlagen usw.) sowle

Erksnnen von seridsen und
fimdierten Intermei-Omeallen

wsw_) sowie der Moglichkei-
ten des Erkennens von serid-
sen und fundierten Intamet-

Cruellen

Fiahren von Verkaufsgesprachen sowie Beraten von Eunden
und Kundinnen unter Verwendung mobiler Endzerite (zB
Einsatz von Bildemn, Videos, Emotionen, Zusatzinformatio-
nen W)

Anbieten von Erginmmgs- und Ersatzartikeln und andersr
bemieblicher Serviceleismngen (wis zB Warmng, Feparatur,
Prafung, Emstellung, Fehlersuche und Fehlerbehebung) unter

Werwenduns mobiler Endzsrate

Umiansch, Beschwerden nnd BEeklamationen

Eenninis der rechilichen Grondlagen in Bezng auf Rackgabe,

Craramrie, Gewibrleismng, Lieferverzug, AGE, Eostenvoran-

schlag, Femabsatz sowie Service- und Beparsfurabwicklun-
gen im Online-Beraich

- Bearbeiten nund Abwickeln

von Fetouren ans dem Mualn-

Channel-5elling (Ounline kan-
fen — Offline retonrnisren)

Servicebersich Kasaa

Easzensviteme nnd Kassieren

- Kennimis der Zahlungzmoz-
lichksiten und Zahlomgzab-
wicklhmz bei E-Commerce

AMarketing-Grundlasen

www.ris.bka.gv.ar
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Fos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
6. TWarenpriizentation
615 - Eennmis der Prasentation der Waren im Muoln-Channe]-

Selling (zB Umgang mit digitalen Inhalten wie Bildern, Vi-
deps usw. und Usability)y
6.3 Werbemafnahmen nnd Verkanfsfdrderung
634 - - Eennmis der bemiebsspezifi-
schen verkanffirdernden
Mafnshmen im E-Commerce-
Bareich (wie zB MNewsletter,
soziale Medien, Omline-
Bewermngzsyvsteme, Suchma-
schinenmarketing usw.)

T Warenwirtschaft
71 Grundlazen
- Eennimis der Ablanfs im Online-Bereich wie Warenbewe-
rungen und Logistk samt der daraus sich ergebenden Digi-
talrelege nnd Verwalmngssysteme

6. Dwm £ 5 wird folgender Abs. 5 anggfligt:

H05) Wurde der/die Prifimgskandidat’in such mm Schwerpunkt Digitaler Verkauf susgebildet, ist die-
se Aushildung bei der praktischen Prafung zu bericksichagen =
7.8 T Abz. I @rster Sarr lauter:

Wi T(1) Die Prifung umfssst eimen dem Schwerponki (ausgenommen der Schwerpunkt Digitaler
Verkanf) entsprechenden Greschifrsfall, einechlieflich des damzehirigen Schrifi- und Zahlungsverkehrs
1und hat sich auf simtliche nachstehendes Bereiche zu erstrecken:™

8. Der bisherige £ 12 erhalt die Bezeichnung 135, folrender neuwer § 12 samr Uberschrift wird einge-
LEvaluierung

£ 12 Die Zweckmibigkeit der Ausbildung im Schwerpunkt Digitaler Verkauf izt unter Heranzie-
lmng eines Bemfsforschungsinstitutes zu evaluieren Der Bundes-Bemfsansbildungsbeirat hat bis zom
30. Juni 2021 ein Gutachten (Befund, Motivenbericht und Schlussfolgerngen) dber die Uberfiihrunz des
Schwerpunktes Digitaler Verkauf in die Regelansbildungz an den Bundesminister fiir Wissenschafy For-
schung nnd Wirnschaft zu erstamen Sofern bei der Erarbeitmung eines Gutachtens keine Stimmensinhelli z-
keit zustande komme, ist gemah § 31 Abs. 7 des Bemfsanchildungsgesetzes vorzmgehen “

2. Im neuen £ 13 wird folgender Abz. § anggfiigt:

S E T Abs. 1 Z16, 2. Zaund 2b, § 3 Abs 2216, §4 Abs. 2216, §5Abs 5, §7 Abs. 1 und § 12
in der Fassung der Verordoung BGBL II M. 130072007 meten mit 1. Jund 2017 in Erafi.*

Minterlehner
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Anhang 12) Relevante Lehrabschlusspriifungsersatze

Abgelegte Lehrabschlusspriifung im Ersetzte Lehrabschlusspriifung
Lehrberuf im Lehrberuf bzw in den Lehrberufen

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalienhandel Buch-

. o . . und Medienwirtschaft- Buch- und PressegroBhandel Buch- und Me-
Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin dienwirtschaft- Verlag

Blirokaufmann/-frau

Bankkaufmann/-frau Birokaufmann/-frau
Betriebsdienstleistung Birokaufmann/-frau
Betriebslogistikkaufmann/-frau Birokaufmann/-frau

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und PressegroBhandel Buch-
Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalien- | Und Medienwirtschaft- Verlag
handel Biirokaufmann/-frau
Einzelhandel - alle Schwerpunkte

GroBhandelskaufmann/-frau

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalienhandel Buch-
Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Pressegrop- | Und Medienwirtschaft- Verlag
handel Biirokaufmann/-frau
Einzelhandel - alle Schwerpunkte

GroBhandelskaufmann/-frau

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin

Buch- und Medienwirtschaft- Buch- und Musikalienhandel Buch-

. . und Medienwirtschaft- Buch- und PressegroBhandel Biirokauf-
Buch- und Medienwirtschaft- Verlag mann/-frau

Einzelhandel - alle Schwerpunkte
GroBhandelskaufmann/-frau

Drogistin Einzelhandel - alle Schwerpunkte

EDV-Kaufmann/-frau Einzelhandel - alle Schwerpunkte

Betriebslogistikkaufmann/-frau
Einkauferin Blirokaufmann/-frau
GroBhandelskaufmann/-frau

Einzelhandel - Allgemeiner Einzelhandel Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Baustoffhandel Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Digitaler Verkauf (AV) Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Einrichtungsberatung Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Eisen- und Hartwaren Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Elektro-Elektronikberatung Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Feinkostfachverkauf Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Gartencenter Foto- und Multimediakaufmann/-frau
Einzelhandel - Kraftfahrzeuge und Ersatzteile Foto- und Multimediakaufmann/-frau
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Abgelegte Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf

Ersetzte Lehrabschlusspriifung
im Lehrberuf bzw in den Lehrberufen

Einzelhandel - Lebensmittelhandel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Schwerpunkt Parfimerie

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Schwerpunkt Schuhe

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Schwerpunkt Sportartikel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Telekommunikation

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Textilhandel

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - Uhren- und Juwelenberatung

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Finanz- und Rechnungswesenassistenz

Biirokaufmann/-frau

Finanzdienstleistungskaufmann/-frau

Blirokaufmann/-frau

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

GroBhandelskaufmann/-frau

Biirokaufmann/-frau

Hotel- und Gastgewerbeassistentin

Birokaufmann/-frau

Hotelkaufmann/-frau (AV)

Biirokaufmann/-frau
Hotel- und Gastgewerbeassistentin

Immobilienkaufmann/-frau

Biirokaufmann/-frau

Industriekaufmann/-frau

Burokaufmann/-frau

Medizinproduktekaufmann/-frau

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

Mobilitatsservice

Biirokaufmann/-frau

Personaldienstleistung

Biirokaufmann/-frau

Rechtskanzleiassistentin

Biirokaufmann/-frau

Reisebliroassistentin

Birokaufmann/-frau

Speditionskaufmann/-frau

Biirokaufmann/-frau

Speditionslogistik

Birokaufmann/-frau

Sportadministration

Biirokaufmann/-frau

Steuerassistenz

Burokaufmann/-frau

Versicherungskaufmann/-frau

Blrokaufmann/-frau

Verwaltungsassistentin

Burokaufmann/-frau

Waffen- und Munitionshandlerin

Einzelhandel - alle Schwerpunkte

Stand: 1.1.2018
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Anhang 13) Erlass des BMWFJ nach §34a BAG

bmil

Bundesmingsterium for
Whrmarhalr, Famila oni kigeeed

An die
Lehrlingsstellen der Wirtschaftskammern

Wi Cuich il
Dir. Kard Wiscrorak/S812
Gesanlitazahl

BMWFI-13. 800000051 /4/2012
Aiybwoitschieibe Bte Wit AsThirug

der Gikchdfszahl s de £ Mail-Adrde
b et ek el Qv Bt e,

Gleichhaltung wvon schulischen Ausbildungsabschiissen mit Tachein-
schligigen Lehrabschllssen gemad § 34a BAG

Sehr geehrte Frau Lehringsstellenleitering sehr geehrte Lehrlingsstellenleiter,

§ 34a BAG legt hinsichtlich der in der Bestimmung genannten Rechtsgebiete bei
erfalgreichem Abschluss eines berufsbildenden (mind. dreijahrigen) mittleren
oder hiésheren Schule dieselben Rechiswirkungen wie bel Ablegung der Lehrab-
schlussgrifung in einem facheinschlidgigen Lehrberul fest:

"Fir den Berelch der baruflichen Qualifikabionan, des Arbeitsrechies ednschiteBiloh
der Kolektivverfrage sowie des Sozialversicherungsrechtes gilt das Prifungs-
Zeugnis, mit dem der erfolgreiche Abschiuss ainer mindestens drelishrigen be-
rufshiigdendan muttleren Schiwle, eirer mindestens dredidhrigen land- wnd forst-
wirtschaftlichen Fachschule, eined berurshidenden hdharen Schine oded deren
Sonderformean elnschitefich der Schulversuche nachgewiesen wird, zuwmindest
als Nachweis einer mit einer facheinschidgigen Lehrabschiussprifung abgeschios-
senen barufichen Ausbildung.

Aus Wortlaut und Intention dieser Regelung ergibt sich somit die rechiliche Wir-

kung, dass die Vereinbarung einer (Rest)Lehrzeit fir Absclventen einer der ge-
nannten berufsbildenden Schulen in &inem in den Ausbildungsinhalten glescharti-

gen Lehrberuf nicht zulissig ist.

Cer Antritt zur Lehrabschlussprifung {auf freiwilliger Basis) bleibt allerdings
midglich, wm den Machweis der beruflichen Qualifikationsn auch aul diese Weise

L4
10LY Wian | Bubsnring 1 | Tel: 53 (0)0 711 00 - S50 || Pax: =43 (3)L 711 00 9F - 3512 | OWR OODO72ST
E-Mgll: e wissremoPorwl.ovoet | Eww bmrsflgeat Safm L von 4
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erbringen und &in Lehrabschiussprifungszeugnis erhalten zu kdnnen. Ciese Aus-
legung wird durch den Bericht des Handelsausschusses in Zusammenhang it
der Berufsausbildungsgesetz-Novelle BGEBL Mr. 2371993 (877 der Beil. zu den
Sten. Prot. des NR XVIII. GF) bestdtigt, demgemat & 34a BAL einen Schulabsol-
wenten nicht daran hindert, sich einer Lehrabschlussprifung zu unterziefen.

OHe nachstehendes Liste gleichwertiger Schul- und Lehrabschiisse dient den Lehr-
lingsstellen zur Rechtsklarheit bei der Anwendung des § 34a BAG. Sie bezisht

gich aul technisch-gewerbliche, kaufmannische und humanbemufliche und Schu-
len.

Die Lehrlingsstellen haben daher im Falle der Anmeldung eines Lehrvertrages mit
einem Absolventen einer der in der Liste angefihrten Schulen dber einen ent-
sprechenden Lehrberufl die Eintragung des Lehrvertrages gemas § 20 Abs. 3 lit. a

BAG Zu verweigern.

1. Technische und gewerbliche Schulemn

S5-jahrige Hohere Lehranstalt fir

Lehrberuf

Elektronik u. techmische Informatik

Elektronik - Angewandie Elektronik

Informmatik

Informatienstechnologie - Informatik

Informationstechnokygie

EDV-5Systemtechnik

Bautechnik

Maurarfin

Gebdudetechnik

Installations- und Gebdudetechnik

Elektratechnik

Elektrotechnik

Innenraumgestaliung u. Holztechnik

Tiachlerei

Maschinenbai

Metalltechnik - Maschinenbautechnik

Grafik- und Eommunikatisnsdesign

Medienfachmann/frau - Mediendesign

Textildesign Bekleidungsgestaltung
Mechatronik Machatronik
Chermie/Chemising enisurwesen Chamielabortachnik
WerkstoMechnik WerkstolMechnik
Kunststofftechni Kunststofftechnik

ECW- und Crganisation

EDV-5Systemtachnik

Fachschule fur Lehrberuf

Bautechnik und Bauwirtschalt Maurer/in

Tischlerei Tischlersi

Elektratechnik Elektrotechnik

Elektranik Elektronik — Angewandie Elektronik

Maschinenbau-Fertigunastechnik

Metalltechnik - Maschinenbautechnik

Maschinen- und Anlagentechnik

Metalltechnik - Maschinenbautechnik

Maschinen- und Kraftfahrzeugtechnik

Eraftfahrzeugtechniik

Chemische Technologie umd Limwelt-

Chemielabortechnik

EFT - 30800 OO0 -1 0 12
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technik

Mechatronik

Mechatronik

Computer- und Kommunikations-
technik

Informatiznstechnologie - Technik

Malerei und Gestaltung

Maler!in und Anstreicher/in

Chemischwe Batriehstechnik

Chemislabariachnik

1. Kaufmannische Schulen

Schule

Lehrberul

3-jahrige Handelsakademie (&in-
schlieblich Schulversuche und Fach-

richbungen}

« Blrokautmann/frau
Buchhaltung

3-jahrige Handelsschule

Blrokaufmann/frau =)

mit Praktikum .praktische BlmnotStigkeit™

3. Humanberufliche Schulen

S-jahrige Hohere Lehranstalt fir

Lehirberuf

wirtschaftlichs Berule sinschlisBlich
Sonderformmen umnd Ausiildu ngs-
sChwerpunkis

+ Hotel- und Gastgewerbeassistent/in
+ Restaurantfachmann,frau

w  KaochfKichin

Tourismus [sinschlieblich Sonderfar-
men und Ausbildungsschwerpunkte)

= Haotel- und Gastgewerbeassistent/in
» Restaurantachmann/frau

= KochfK&chin

# REeEeblroassistent/in

Fode und Bekleidungstachnik &in-
schlieblich Sonderformen und Auwskhil-

dungsschwerpunkibs

Bekleidungsgestaltung Hauptmodul
Damenbekleidung

Mode einschlisblich Sondeformen wnd
Aushildungsschwerpunkte

Bekleidungsgestaltung Hauptmodul
Damenbekleidung

Fachschule fir

Lehrbaruf

Fachschule fir wirtschaftliche Berufte

» Restaurantachmann/frau
» Elrokaulmann/Trau

Hatelfachschule

s« Hotel- und Gastgewerbeassistent/in
» Restaurantachmann/frau
= Koch/Kéchin

Tourismustachschule

Hotel- und Gastgewerbeassistenty/in

Gastgewerbefachschule

 RestauranfachmanndTrau
= Koch/K&chin
o Blrokautimann/frau

Fachschule fir Mode

Bekleidungsgestaltung Hauptmodul
Damenbekleidung

Fachschule fir Sozialbenile

Beltrishsdisnstieistungskaufmanns/frau

BT - 30800000 -1/4fI0 12
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Das BMWF] ersucht um Einhaltung bei der Vollzishung und geeignete organisato-
rische MaBnahmen im Rahmen des Eintragungsverfahrens zur Eruierung des Vor-
liegens facheinschlagiger Schulabschiisse.

Das BMWF] weist darauf hin, dass bei Vorliegen einer Gleichhaltung gemaB § 34a
BAG die Anrechnungsbestimmung filr verwandbe Lehrberufe gemaB § 13 Abs. 2
lit. b BAG anzuwenden ist.

Dieses Schreiben ist beginnend auf Lehrvertrage mit Absalventen einers der ange-

fiuhrten berufshildenden Schulen in einem entsprechenden Lehrbenu!, die ab Ein-
langen dieses Schreibens abgeschlossen werden, anzuwenden.

Mit freundlichen Griben
Wien, am 28.02.2013

Fiir den Bundesminister:
Mag.iur. &lexander Holkl, LLM
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Anhang 14) Erlass BMB zur Durchfiihrung von Pflichtpraktika an kaufmanni-
schen Lehranstalten

BF

EI"-"||E-I.|n-:Hrrl15r|:rurr- fr
i ynd Fragen

An alle LSRISSE filr iWien

Durchilhrung des Phlchiprakilkums an kawmannischen Lehranstalien
iHandelsakademils, Handelsschule, Aulbauehrgang an Handelsakademien|

Dle Schikerinnen und Schdler der mittkeren und hiheren kawmannischen Lehranstalen (Han-
delsakademie, Handelsschule, Aufbaulehrgang an Handelsakademilen) habten nach den Best-
Immungen der Lehrpiane fdr die Handelsakademile, dle Handeisschule sowle dem Awbau-
lehngang an Handeisakademien (BGHL 1| Wr. 20972014, wom 27. Awugust 2012) eln als Arbeits-
verhaitnls ausgestafieles Phichipraktikem In elnem Untemehmen oder In ener Crganisation
wahnend Ihrer schullschen Ausbildung, In der untemchisinelen Zedl, zu absohderen. Dieses dient
der Erganzung und Vertlefung der In den Untemichisgegenstanden erworbenen Kenninisse und
Fertigkehen.

Das Pfichiprakilkum soldl weltiers Elnslcht In sozlale Begdehungen sowle bDetrieblich-
organisatonsche Jusammenhange fordemn und den Schilednnen und Schidlem einen Elnbick In
die Arbeltswelt ermiglichen. Heben fachlichen solen awlardem sozialke und personake Kompe-
tenzen ervort=n wenrdan.

Das Pllichiprakilkwm dient auch dazu, die Im Uniemcht ereprbenen Kenntnlss2 Im Berelch des
Amelsrechis welter zu vertiefien.

Mit gem Pllichipakikwn sammein die Schilerinnen und Schiler Erfannungen, die hetfen, die
Untermchisinhalte besser zu verstehen und die awch b2l spateren Bewemungen von Vortell sind.
Auch suchen Untemehmen wnd Crganlsationen Absolventinnen wnd Absalvenien mit elner
guten Ausblidung und praktischer Efahming. Die Praktikumszelt kann fir é2n Aubau von berud-
lichen Netmwerken genutzl werdan und eredchtert damit den spaeren Bensseinsileq.

Prakilka kBnnen Im In- wnd Ausland absolviert werden. Auslandspraktika werden dber das EU-
BIkung sTOrdenngspmgramm Erasmus+ {Benutsolidung und Mobiltat,

M DA0UNg SrESTEDIUE 3f) finanziell unterstatzt.
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1. Erstinformation

Dle Schllennnen wnd Schiler sind doer das PRlchiprakilkum mégichst fnihzeitg, zE Im Rah-
men der Erslinfomation In den Vorschulen durch die Bllidungsberatung, bel der Anmeldurg an
der Schule, beln Aufnahmegesprach, Im Rahmen des Eltemabends sowle In der Untermchis-
drtit bm 1. Jahingang bEw. in der 1. Kiasse 2u Infommie redn.

2. Finden sines Praktikumsplatzes, Elnbindung In den Untarricht, Batreuung

Grndsatzlich obliegt das Finden eines enisprechenden Praktkumsplatzes der Jchilenn Dw.
dem Schdler in Elgenverantworiung, unter Mutzung der sigensn WNetzaerke, #8 Elern, Ver-
wandte, Bakannie, Fremnde.

Dle Schule wird jedoch angehalten, der Schilern bzw. dem Schiler bel der Suche nach
Praktikumspiatzan, Im Rahmen Ihrer Maglchkelten, Untersiitzung anbletan. Dies kann zB durch
Mutzen von Kontakten zu Untemehmen, mit denen die Schule In Kooperation steht, zu Wirk-
schafsbairaben In der naheren Umgebung, zu Lieferanten der Schule, zum ERem- und Absol-
ventenversin erolgen. OMzielie Anidssa (78 Uniemenhmenag, Girs Day) sowia die Netzwarke
mit Wirtschafis- und Arbelferkammer biden weitere Mogichkalten ger Kontakizufnanme.

Das Erstellen eines Prafdikums-Fobis® In Form ener Datenbank, In denen Uniemehmen bDow.

Crganisationen, die Ober Prakbikumsplatze verfigen, erfasst werden, wird angemrgt, wobal dis
enisprechenden datenschutzrechilichen Bestimmungen zu beachien sind.

Dle Vor- und Machberetiung des Pllichiprakilkums hat im Besonderen Im Untemichisgegensiand
JSusingss Behaviour (Hanoelsakademie, Aufbaulehmang an Handelsakademilen], Kunden-
origntienng und Vemaur™ sowle Batnsbewinschafiche Joungen einschiie@ich Obungsirma,
Projektmanagement und Projektarbeit™ (Handelsschule), unter dem Geslchtspunkt der Karmiene-
planung, Zu emroigen.

Dle Schdlerinnen und Schiler sind vor dem Beginn des Flilchiprakilkums dber Ihre Rechie und
Pliichten als Praktikaniin bw. Praktkant zu iInformieren und daraud ninzwewslsen, dass sle sich

bel Prodlemen auch an die Interessenvertrefungen der Artsltnehmer und Arbefmehmennnen
wenien kbnnen.

KontakidateniLinks:’

Areferkammearn Plilchipraktikumsbroschine foer Rechite & Prichien der Pllichiprakilkantin-
nen und Pfichipraktikanien, Musbter-Arbeitsverrag, Arbelszeltkalender,
Tipps:
www.arbelierkammer. ativeratungbidung 'schule/Praktilum. htmi

Bewerbungstipps Link zur Broschire  Bewerbungstipps - Elnfach Ober-
zeugend®

Kontakt fOr Rechisberatung: www 3petsrkammerat = links oben
Bindesland® auswahien = rechits oben Kontakt® - Gedrkssielle auswah-
len

* Symwt 18 ADIS
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Gewarkschat der Privatangestelien, Dnuck, Joumallsmus, Papler
Toolbo: mit Infomabionsvideos, Powerpoinorasentabionen zu rechtlchen
Ranmenbedingungen T0r den Berzich der Plichiprakilka, Fenalamensyar-
halinisse und Volontanate:

A RSN ana-JIpal

Melgasiglie T0r problemallsche Prakbka, Informationen Ober problemate-
sche Arpsits- bzw. Prakiika-\venrage:
wara watchllst-prakilkum.at

Die Rechizberatung der Gawerkschalt der Privatangesiellizn, Dvuck,
Joumallsmws, Papler |5t unier 050301-21510 bzw. jugendifgpa-dio.at
emeichbar

Wirtschafiskammer: waw wko.at
A KD UAMEDIIYNGSYVSNGSINISEE

Bundesministenum Tr Arelt, Soziales und Konsumentenschutz:
Wi s0zlaiministeriym 5 = Amelt > Arbeltsrecht = Prakiitantinnen

Jugendinfostelien:  www Jugendinios, 3t

Es wird empfohlen, dig adminkstralive Venwalung des Praktikums Im Klassenverband durch die
Klassenvorstandin bzw. den Klassenvorsiand durchfihren zu lassen. e Schlkemervaliungs-

software  Sokrates BUND™ hal eine miglichst einfache Elngabeform worzusehen. Das Fahren
elner Ubersicht doer die bereits absohvieren Praxiszeiten, Efnnenung bzw. Motivation bel feh-

lenden Zeften gehdren In den Zustandigkelsberaich der Lehreinnen und Lahrer von JBusiness
Eehaviour bzw. Kundenorient=ramg und Verkauf™.

Dle Lehrerinnen und Lehrer der entsprechenden Untemchisgegensidnde sollen mk den Unter-
nefmen (Praxissiaten], In denen die Schdiennnen und Schdier Ihre Prads ablelsten, Kontakt
halien.

Mach § 11 Abs. 9 SchlUG 51 die Schilern bzw. der Schdler verpflichtet das Phlchipraktkem
aulerhaly des schullschen Unitemchies In der vorgeschriebensn Zelt abzulegen. Das Pllichi-
prakilkwmn Ist |edenfalls wor Abschiess der ishrplanmailg letzien Schulstde zurlcizu=gen.

Erweisl sich das Finden elnes Praktlumsplatzes als schiwleng, sind unter Einbezichung der
Schullettung, der Schillerin b2w. des Schilers, gegedenanfalls fer Erzlehungsbenachitigien, der
betreuende Lehrpersan, aul Winsch der Schillerin bew. ges Schilers die Schilervermetung wnd
gegebenenfalls der Schulbehdrde 1. Instanz In einem Gesprach Losungen suchen. Der Zeh-
punkl des Gespraches 5t 50 anzusetzen, dass die Schilern bzrw. der Schdler in Folge In der
Lage Ist, das Plichiprakiikum volstandlg Zu absoivieren.

3. Zeltdawsr

Oas Pﬂlmtpmtutum hat fir Schilerinnen und Schiler an elner Handelsakademile 300 Arelts-
stunden®, an elner Handeisschule sowie an einem AWbaulenigang an Handesakademien fe-
wells 150 Amelsstimden” zu umfassan. Es ISt In der uniemichistralen Zen, sinnvalleraslse nach
dem Il. Jahrgang bzw. der 2. Klasse, Im Aubaulehrgang an Handelsakademien nach dem I
Jahrgang, und maglichs! vor Eintritt In den letzien Jafrgang bzw. Klasse zu absolvieren.*
Alsnahmen Im Einzefal pnift die Schuletung.

¥ B s st umiEs G0 inuten
T i Sorbvissuch Henomssdiue WPfasl das PEorakt i 150 AiDaEstaden

4
§ 25 Abw. E Hohl KD - In beulsbidenden Schulan ond Ambaiien der LefrerSldusg usd dey Erssherbiidusg, in Sesen dar Lehesdes
Mikctraklis ood Fradlcs suls®alb S schosches Unfarchiss voeehl =t de Schiler 2um Aufsisicen = S niciwhihee
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Das Flichipraktikum soll In gen Haupiferen abgelegl werden. Bel Gedar kann dieses auch In
mehreren Tranchen von zuming2s] elnwdchiger Dauer gegliedert werden. Schulbezogense Ver-
ansatungen gemade § 13a degs Sthuluniemichisgesetzes, BGEIL Mr. 472115356, zuletzt gedndert
dunzh das Bundesgesetz BGEL | Wi TER2013, sind m Awsmal der tatsachlich erbrachiten

Ameltszelt auf die vorgeschriesene Mindestdauer des Praktkums anzurechnen, wenn ske die
Zlelsetzungen des Prichtpraktikums emllien.

4. Fachainschlagigkelt
Das Phichtpraktikum der Schalerinnen und Schilem hat facheinschiaglg zu sain.

Dle Bewerung des Praktikumsplatzes In Bezug auf Facheinschiagigkest richtet sich nach dem
Bldungszial der jeweligen Schulioem und llegt Im Aufgabenbersich und I der Verantworiung

der Zchullefung. Der Dokumentation des PrIChtprakikums Im Fraktikumsportiolio zum Mach-
wels der Facheinschldgighelt kommit 2in besonderer Siellenwert zu.

Dle Facheinschidgigken Ist belm PRichiprakiibum von Schiliefnnen und Schiblern der Handels-
schule weler zu fassen. o sind z.B. Tallgkeiten m Handelsbareksh durchwegs facheinschlaghy.

5. Arbeltsverhafnis und Versicherungsschutz

Das Pilich@orakikum st In der Regel In Form elnes Arteftsverhdinisses mit elner Entlohnwng
nach den kpllekthreeriragichen Entjeliregelmngen absolviert werdsn. Amsitsrechiiche Bestm-
mungen, Insbesonders das Kinder- und Jugendlichen-Beschatigungsgesetz 1337, BGEL. Nr.
259915957, zuetzl geandent durch das Bundesgesetz BGEL | Mr. 1332013, und das Areltszeh-
geselz, BGEL Hr. 26111969, Fuktzt geanden durch das Bundesgesetz BGHL | M. 7152013 sind

Zu beachten. Fir Schillednnen wnd Schiler unier 18 Jahren geften dazu besondere Bestim-

mungen, zB betrdgt die t3giche, maxmale Amelszelt acht Stunden. Welters sind die jewelligen
koliektiveriraglichen Vorschiiften zu beachten.

Sind die Merkmale eines Arbeltsverhaknisses - Welsungsgebundenhel, perstnliche Arbelts-
pllicht, Einglliegerung In den Arbeltsprozess, vorgegebane Aufgaden und Zelten — dbenstegend
ErflN, 50 Dasieht f0r @ Schalernnen und Schiller das Recht auf entsprechendes Entgelt, Ent-

gefforizahiung bel K@nkhel, Uraubsanspruch und es gelten die Rechie und Prlichien aus den
entsprechenden Rechtsvorschriften (nsbesonders Angesielitengesetz, Kollekilvveriragen usw. )
Insbesondere enisteht dirch das Arbelisvemalinis die Sozlalversichenungspfiicht (Anmeldung
bel der zustandigen Gebletskrankenkasse) und gegebenenfalls auch die Lohnsteuempficht

Gewerkschaf als awch Amelterkammer bleten lhre Unterstltzung, zur Oberprifung ob ein
Ameltsverhatnissas gegeben Ist, an.

Schilernnen und Schiler, @a in Osiemelch nicht arbaiten doren, bandtigen f0r ein Plichtprakt-
kum ksine Beschafigungsbewiligung. Die entsprechendsn Meldevemfichbungsn nach den
Bestmmungen des § 3 Abs. 5 Auslanderbeschafigungsgesetz (BGEL Nr. 2131975 ldgF), sind
zu beachizn,

Ist keln Arbeltsverhalinks gegeben [nur n Ausnahmef3llen denkbar und von der Schulleiung
genau zu prifen), d.h. es erfolgt keine Entiohnung, sind die Schilerinnen und Schiler durch die
Schillenumallversichenng versichert

Stehen Schilernnen und Schiler wahrend hres Schulbszuches In elnem Arbelisvernamis, zB
In einer (genngfigigen) Nebenbeschaftigung In Handeisuntemehman oder anderan Untemeh-
men brw. Organisationen, wind dieses, wenn 25 den Effpmiemissen des Phichtpraktikums ent-

Hehuimhofe mchd Berectigl Bre knn dia [eheclaemellg leile Schumife seld o oigrec® atschiallas, sasn o das vor dem
abomiarieees Bchulpfr vwerpee-trisbese PcSprasl um oder Fraktbun sichd oerfckgelegt hel Dama As-iaiciges Eeten im Falla
£ 11 Abm. 10 echi mn
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spricht, auf das Pichiprakiium angerechnel Zusammenhangenden Tranchen bel enem Ar-
beRkgeber won mindestens einer Arbeltswoche werden als Zusammenhangende mehrabchige
Beschaftigung belm saien Arbelisgeber verstanden. Um Rechisunsicherhelen el der Anrech-
nung von Arpeltsverndmissan zu vermelden, Ist es erforderich die entsprechenden Machwelse
dbs=r das Arpeltsverndinis’dle Amelsverhdinisse miglichst frlhzekly, In jJedem Fal absr vor
Elnitt In die leizte Schulsiufe der beireuenden Lehrperson bew. der Schullefung zur Anerien-
nung woriegen. En entsprechendsr Anerkennungsvemen Ist Tell des Praktikumsponfolios.

. Aufzelchnungen

Dle Schdkefnnen und Schiler haben In gesigneter Welse Aufzelchnungen In Foim elnes Prax-
sporfolios zu TOhren; diesas ist In den enisprechenden Uniemichisgegenstanden auszuwerten.
Firmenbestatigungen, Zeugnisse, Zerffikate wsw. mit denen das Absolviersn des Pilichi-
prakilkums nachgewlesen wird, sind Tell des Praxisporifolios. Entsprechende Voragen eines
Frazsporifolios stehen den Schdlerdnnen und Schdlem zur Verfilgung.

Das Praxisporifolio Ist bis zum Ende des Wintersemesiens der letzten Schulstufe festigzustalien.
Ist dieses In der Handelsschule der Ausgangspunkt der Projektaroelt, so kst das Praxisportfollo

bls zum Seginn der Arbeften an der Projektarteit abzuschilegan.

Es wird emgpfohlen, dejenigen Telle des Praxisporifiolins, welche die Ar des Prakilkums Im
Rahmen des Plilchiprakilkums an Handelsschulen nachwelsen, In Anlehnung an die Bestim-

mung des § 1 Z a der Verordnung dber die Aufbewahnungsfristen von In den Schulen zu fahren-

den Aufzelchnungen (BGEI Nr. 4451978}, sechzig Jahre nach dem Schullahr der Fertigstaliung
des Praxisporifolios aufzubewahren.

7. Beurtedlung, Entfall, AbschiisBands Prifungsn, Ubsrgangeragelungsn

Eine Beurtellung des Phichtprakitikums, das awlerhaln des schulschen Unterrichts zurdckzule-
gen Ist, lst nicht vorzunehmen (5 18 Abs. 13 SchUG).

Macht elne Schilern bzw. ein Schiler glaubhatt, dass ke bzw. er, trotz persdniichen Bemihens
sowle der |I'|3I1$I'I..IE:|'I'13|'HT‘E won UHE[EH]'EJHQE‘“EE-I’IIIFHEI’I der 5I]=|'H.I|E.5 aln 'l'ﬂI'EEE{:rI'EBEI'IE!E-
Pflichtpraktikum nicht aosolviersn kann, well kelne derartige Praxismogiichkelt bestand®, oder
welst sle DEw. er nadh, dass sle bzw. er an der EI.II'I:II}I]EQI.II'IQ aus unvorhersshbbaren oder unab-
wengdbaren Grinden verhindert war, 50 entf3lt f0r sle bzw. Ihn de Verpiichtung zur Zunickle-
gung des Pllichiprakikums (§ 11 Abs. 10 SchUG),

Zur Ablegung der Haupinifung Im Rahmen der abschllieienden Prifungen (SROP, Abschiuss-
prifung) sind digjenigen Kandidatnnen und ¥andidaten berechbigt, die samtiiche Im Lehrplan
vorgesehene Phichiprakilka zurlckgelegt haben (§ 36a Abs. 1 Z 3. SchUG)). Dike Bestmmurgen
des 5 11 Abs. 10 SchUG finden Anwendung.”

Dle Bestmmung des § 363 Abs. 1 £ 3 Schl it hinsichilich dred|ahnger mitlerer Schulen mit
1. Seplember 2018 und hinsichtiich fnflahriger hdherer Schulen mit 1. S2ptember 2020 I Kraft
=l sind damit auf die Zchilerdnnen und Schiler erstmalg anzwasnden, die ab dem Schullahr
2016MT In gie Eaufmannischen Schulen eintreten.

!':H-I'r-:nl-:l'n-'mn S Frabiors-f oo’ Uescrics der Sfullsihung mit der Schillars biow. Sem Bchlle, anfer Sicbasiestusg

dwr Ermtucgebeesctigies, bscesde Lefrpesremn, af Wussch Ser Schillein brw. des Schilies da Schilervwerbelieg,
pegatenerals der Schultatirde [ imedens ool den Jel de Alsoideusg des Mlichipeskdiours fu smdgictas [sislha Sefle 3 2
E.I-i.:l

Fufigrard dar regionales Arbedsmer b eiios besieht berm Praos g ichesd! L Albscobdenung des FTicSreeiems = andaren
!'l':I;r:lrllr dem Surceslarcdes bow. des Sen echberbes Sordmilendes & 2erlech usd il miics e o muher

e urier Defckacer
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Folgende Ubergangsregelungen gelten for Repetentinnen und Repetenten, die dunch eine Klas-

g2n- bw. Jahrmgangswiederholung von den Lehrpi@nen HAS 2003, HAK 2004, AUL 2005 In die
Lenrplangeneration 2014 wechsein. Foigende Praxiszelten sind zu emnngen:

Handelsachuls Handelsakademls wm::
i 1500 PRichipraktkum {300F PRichipsrakdkm i [4500h Flichipraksiem)
Elntrit H[;.in - Elnfrit H['j.'.n - Elnrit Hin -
Schuljair i Erbringenie i Erbringende t i ngerae
:f;: i t Pramisre=fen :::.1=;E|1 I : Pragizefi=n ::I'1:.I:|'ﬂ'| t Praxi srefien
e 1) P 5 1. Ha=e 1&0ih . JaFrgEng 200 i L Jahrgarg 150 ki
20151 2. Kans= 1=0i h IL JsFrgang Ok I Jarmsng 150 B
2181 T 3 Hamme= - 1. JAsmrgang Ok I Janrgang -
2071 E I%'. Jahfgang 1=0 Rk
20181= W, Jahrgang -

& Ghkichhaltung wvon schullschen Ausblidungsabschidasen mit fachsalnschlagigsn
Lehrabachilszen

Enisprechend dem Efass zur Glekchhakung von schullschen Ausblkdungsabschilssen mit fach-
elnschisgigen Lehrabschilssen gemdi § 343 BAG (EMWFJ-33.500/0005-04/2012, vom 28,
Februar 2013) shnd Absolentnnen und Absolventen der Handeisschule, e eln Praktikum
.PEI'“E-IH'E E.l]mtatlgl:ert' dosolvien hab=n, elner -HIJEQE-lEI'H'IE-l"I Elmokauiiau by, elnam alsge-
lemten Blrokauimann gleichgestel.

5. Walters Informationan”

Amatterkammer Arbefnehmenveraniagung:
i}
Gewerkschat: g Jedeniol prat und s Jugend goa-dip 3

PrRktlkums-Checklisien. www.oestermelchisches{ugendportal.at

Eundesmnisiedum Mr Famil=n und -.Iugend:
www.bmfLgv_atiministern/Akiuelies Themen/Prakika-Check.him
Praxsportfolio: o oung

Die Schulsiandome werden ersuchi, Informationen zum Phichipraktikum auf lhren Webshies zu
wverdiTentlizhen.

Mit giekcher Eriedigung ergeht seiblger Eriass auch an alle kaufmannischen Schulen sowle ais
Kople an die Tustandige Schulaufsicht

Wien, 15. Janner 2015
Far die Bundesministerin:
O5iR Mag. Katharna Kiss

Elgfaronisch gefemiq

Blwryd. Sl JIES
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Anhang 15) Historische Entwicklung der Karenzzeitenanrechnung
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KOMMENTAR ZUM KOLLEKTIVVERTRAG -
Das Arbeitsrecht fiir Handelsunternehmen
(Angestellte)

Achtung
Der Kommentar kann in dem Umfang nur einen Uberblick iiber das Arbeitsrecht im Handel bieten und nicht alle
Gesetze und relevanten Entscheidungen abdecken.

Aus dem neue Gehaltssystem ABSCHNITT 3) A. GEHALTSSYSTEM NEU wurden in diesem Kommentar die neuen
Beschaftigungsgruppen sowie die Systematik zur Einstufung in die Beschaftigungsgruppen beleuchtet.

Das gesamte neue Gehaltssystem Neu inklusive aller Ubergangsbestimmungen und die Umstiegsmodalititen
wurden von den Sozialpartnern gemeinsam erlautert und sind in Form des Praxisleitfadens ,Der neue
Kollektivvertrag im Handel, richtig eingestuft - richtig umgereiht“ erschienen. Der Praxisleitfaden ist auf
webshop.wko.at bestellbar.

Zu ABSCHNITT 1) A. GELTUNGSBEREICH

1. Raumlich

Der KV ist zwischen der Sparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich einerseits und der Gewerkschaft der
Privatangestellten, Wirtschaftsbereich Handel anderseits abgeschlossen. Sein raumlicher Geltungsbereich
umfasst das ganze Bundesgebiet.

2. Fachlich

Diesem KV unterliegen samtliche Dienstverhaltnisse zu AG, die zur Zeit seines Abschlusses oder spater der
Sparte Handel, dem Fachverband Versicherungsmakler oder dem Fachverband Buch- und Medienwirtschaft der
Wirtschaftskammer Osterreich angehoren, abgesehen von den im KV angefiihrten Ausnahmen.

Beschaftigt ein AG ohne Sitz in Osterreich, der nicht Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich ist, einen AN
mit gewohnlichem Arbeitsort in Osterreich, so hat dieser AN zwingend Anspruch zumindest auf jenes
kollektivvertragliche Entgelt, das am Arbeitsort vergleichbaren AN von vergleichbaren AG gebiihrt (§ 7 AVRAG).
Auch kollektivvertragliche Regelungen zu Sonderzahlungen, Uberstunden sowie das gesetzliche Arbeitsrecht
gelten.

Bei mehrfacher KV-Zugehorigkeit des AG zufolge mehrerer Gewerbeberechtigungen klart § 9 ArbVG, welcher
KV auf welches Dienstverhaltnis anzuwenden ist.

Ist das Unternehmen in zwei oder mehrere Betriebe oder Betriebsteile oder sonst organisatorisch und fachlich
in Betriebsabteilungen abgegrenzt, ist der KV anzuwenden, der dem jeweiligen Betrieb bzw. Betriebsteil
fachlich und ortlich entspricht. Liegt eine solche Abgrenzung nicht vor, ist jener KV anzuwenden, der dem
Wirtschaftszweig entspricht, der fir den Betrieb die maBgebliche Bedeutung hat.

Fihren die ersten Methoden zu keinem Ergebnis, gilt der KV jenes fachlichen Wirtschaftsbereiches, dessen
Geltungsbereich unbeschadet der Betriebsverhaltnisse die groBere Zahl von AN erfasst (also der KV fiir
Handelsangestellte).

KV fir Handelsangestellte: Neben dem KV fiir Handelsangestellte sind im Handel in einzelnen Bereichen
folgende Angestellten-KV zu beachten:

KV fur Trafikangestellte Stamm-KV fir vor dem 1. 1. 1998 in eine Trafik eingetretene AN; fuir danach
eingetretene gilt der Handelsangestellten-KV, Gehaltstafel A

KV fur Angestellte im Dieser Kollektivvertrag wird mit dem 31.12.2020 in den Allgemeinen

PharmagroBhandel Kollektivvertrag tiberfiihrt. Der Allgemeine Kollektivvertrag enthalt bereits

jetzt im neuen ABSCHNITT 6) BRANCHENSPEZIFISCHE
SONDERBESTIMMUNGEN diverse Regelungen flir den PharmagroBhandel.

Zusatz-KV fiir Angestellte in Dieser Zusatzkollektivvertrag ist mit 31.12.2019 entfallen. Die

Videotheken Bestimmungen wurden in den neuen ABSCHNITT 6) BRANCHENSPEZIFISCHE
SONDERBESTIMMUNGEN aufgenommen

Zusatz-KV fur Angestellte im Dieser Zusatzkollektivvertrag ist mit 31.12.2019 entfallen. Die

Versandhandel Bestimmungen wurden in den neuen ABSCHNITT 6) BRANCHENSPEZIFISCHE

SONDERBESTIMMUNGEN aufgenommen
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KV fur Arbeitnehmer im Markthandel ab | Ermoglichung der Wochenend- und Feiertagsarbeit; keine

1.6.2015 Offnungszeitenzuschlige und Bestimmungen zum 8. Dezember mit
zusitzlicher Freizeit gilt nicht; an Sonn- und Feiertag nur Uberstunden,
wenn Normalarbeitszeit bereits Uiberschritten wurde; 5-Tagewoche;

Arbeitskrafteliberlassung: Fur Leiharbeitskrafte, die von Handelsunternehmen beschaftigt werden, gelten der
KV fir Angestellte im Handwerk und Gewerbe sowie der KV fur Arbeiter der Arbeitskrafteliberlasser. Die
Mindestgehalter des KV fir Handelsangestellte diirfen aber nicht unterschritten werden. Zwischen
Arbeitskraftetiberlasser und AN besteht das Dienstverhaltnis, zwischen dem Beschaftiger
(Handelsunternehmen) und dem Uberlasser ein Uberlassungsvertrag, zwischen Beschaftiger und AN nur ein
faktisches Beschaftigungsverhaltnis. Leiharbeit bringt dem Beschaftiger mehr Flexibilitat im Einsatz, hingegen
ist die oft fehlende Integration in den Betrieb ein Nachteil.

3. Personlich

a) Angestellte:
Die Bestimmungen dieses KV finden nur auf die dem Angestelltengesetz unterliegenden Dienstverhaltnisse
Anwendung. Das Angestelltengesetz gilt fur Dienstverhaltnisse jener Mitarbeiter, die im Geschaftsbetrieb
eines Kaufmannes vorwiegend zur Leistung kaufmannischer oder hoherer, nicht kaufmannischer Dienste
oder zu Kanzleiarbeiten angestellt sind.

Seit dem 1.1.2018 gilt auch fir ,,echte® Ferialpraktikanten, das sind Studierende, die zum Zweck einer
beruflichen Ausbildung voriibergehend beschaftigt werden, dieser KV. Die Vergitung ist im ABSCHNITT 4) B.
VERGUTUNG FUR PFLICHTPRAKTIKANTEN geregelt. Ferialarbeitnehmer sind hingegen vom KV voll erfasst. Die
Regelung gemal GEHALTSORDNUNG ALT (Beschaftigungsgruppe 1a) wurde mit 1.1.2019 ersatzlos gestrichen.
Diese Arbeitnehmer sind entsprechend ihrer Tatigkeit in die Gehaltsordnungen Alt oder Neu einzustufen.

Vorstandsmitglieder unterliegen nicht dem KV (OGH 16. 9. 1992, 9 ObA 134/92). Geschaftsfuihrer unterliegen
nur dann dem KV, wenn sie einen Dienstvertrag haben (OGH 17. 12. 2003, 9 ObA 81/03g).

Achtung

OGH: 25.09.2014, 90bA81/14y: Die Angestellte war in einer Selbstbedienungstankstelle samt Waschanlage,
Shop und Bistro im Schichtdienst tatig, den sie grundsatzlich alleine verrichtete. Sie war uberwiegend an der
Scanner-Kasse mit dem Kassieren der Tankrechnungs- und Warenbetrage beschaftigt. Unstrittig erfolgten die
Zahlungen durch die Kunden nicht nur bar, sondern auch mit Bankomat-, Kredit- und Routex-Karte. Die
Gesamtabrechnung wurde taglich vom Stationsleiter durchgefiihrt; die Schichtabrechnung wurde jedoch von
der Klagerin nach ihrer Schicht gemacht. Abends verwahrte sie die selbstandig abgerechneten Einnahmen im
Tresor. Bei Friihschichten backte sie das Geback auf, bereitete die Kaffeemaschine vor, kontrollierte das
Wechselgeld in der Kassa, den Stand der Tabakwaren und der im Shop angebotenen Gutscheine, las den
Zahlerstand der WaschstraBe ab und sperrte den Shop auf. Die Klagerin hatte auch die Regalbetreuung und die
Reinigung des Innen- wie AuBenbereichs uber. Sie hatte zwar keinen Einfluss auf die Preisbildung, die Auswahl
der Lieferanten oder die Zusammenstellung des Warensortiments, konnte aber nach Bedarf und eigenem
Ermessen Waren selbstandig bestellen und hatte den Wareneingang anhand der Lieferscheine zu prifen. Alle
drei Monate machte sie gemeinsam mit dem Stationsleiter und einer weiteren Mitarbeiterin Inventur. Dariiber
hinaus betreute sie die im Shop befindliche Paketannahmestelle einschlieBlich der Abrechnung der
Paketlieferungen fiir den Paketzusteller. Ist auch fur die Tatigkeit der Klagerin keine besondere Ausbildung
oder langere Einschulungsphase notwendig, so kann diese - entgegen der Rechtsansicht der Beklagten - nicht
mit der bloBen einfachen Tatigkeit eines Sitzkassiers in einem Selbstbedienungsrestaurant (10 ObS 95/10h)
verglichen werden, der ausschlieBlich mit dem Kassieren betraut ist. Die Angestellte verrichtete Tatigkeiten,
die eine Anpassung an die konkrete Marktsituation zur Hebung des Umsatzes erforderte, dass insbesondere die
Warenbestellung in ihren selbstandigen Tatigkeitsbereich fiel und ferner auch die Wareneingangsiiberpriifung
als durchaus verantwortungsvolle kaufmannische Tatigkeit anzusehen ist. Dies ist auch vor dem Hintergrund zu
sehen, dass der Betrieb der Beklagten stark einem ublichen Handelsbetrieb (Shop-Konzept) entspricht. Die
Arbeitnehmerin ist daher eine Angestellte laut §1 AngG und ist in den Kollektivvertrag fur Handelsangestellte
einzustufen.

Achtung

Fir regelmaBige Tatigkeiten im Geschaft (z.B. Verkauf, Regalschlichten) gilt meist der KV. Freie Dienstvertrage
oder Werkvertrage kommen nicht in Frage, wenn es sich bei Gesamtbetrachtung um AN mit allen Pflichten fiir
den AG handelt.
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Achtung

Bei unterschiedlicher Verwendung des AN entscheidet im Allgemeinen das zeitliche Uberwiegen; haben jedoch
die hoher qualifizierten Tatigkeiten fur den AG die ausschlaggebende Bedeutung, kommt es nicht auf das
zeitliche Uberwiegen an (OGH 9 Ob A 242/93 v.22.9.1993).

Achtung
Ab dem 1.1.2016 gilt ein Kollektivvertrag fur Arbeitnehmer (Arbeiter und Angestellte) der Garagen-,
Tankstellen- und Servicestationsunternehmungen (OGH 9 ObA81/14 y v.25.9.2014).

b) Lehrlinge:

Der KV gilt auch fiir alle Lehrlinge in Handelsunternehmen unabhangig davon, ob eine Arbeiter- (z.B. Koch,
Kraftfahrer, KFZ-Mechaniker) oder Angestelltentatigkeit ausgebildet wird. Allerdings berechtigt nur die
abgeschlossene Lehrzeit folgender kaufmannischer Lehrberufe zur automatischen Einstufung in die
Beschaftigungsgruppen 2 bis 6:

Einzelhandel (mit den Schwerpunkten Baustoffhandel, Einrichtungsberatung, Eisen- und Hartwaren,
Elektro- und Elektronikberatung, Feinkostfachverkauf, Gartencenter, Kraftfahrzeuge und Ersatzteile,
Lebensmittelhandel, Parfimerie, Schuhe, Sportartikel, Telekommunikation, Textilhandel, Uhren- und
Juwelenberatung sowie dem allgemeinen Schwerpunkt), GroBhandelskaufmann, Drogist, Foto- und
Multimediakaumann, Birokaufmann, Einkaufer, Betriebslogistikkaufmann, E-Commerce-Kaufmann,
Medizinproduktekaufmann, EDV-Kaufmann, Sportgeratefachkraft, Buchhandler, Musikalienhandler,
Kunsthandler, Buch-, Kunst- und Musikalienhandler, Waffen- und Munitionshandler, Burokaufmann.

Das Angestelltengesetz gilt fiir Lehrlinge nicht, sondern das BAG und das KJBG (siehe Kommentar zu den
Sonderbestimmungen flr Lehrlinge und Jugendliche unten).

4. Auflegen des KV im Betrieb

Jeder AG hat den KV im Betrieb in einem fur alle AN zuganglichen Raum aufzulegen und darauf in einer
Betriebskundmachung hinzuweisen (8 15 ArbVG).

Dariiber hinaus muss der dem AN auszuhandigende Dienstzettel (bzw. Dienstvertrag) einen Hinweis darauf
enthalten, wo im Betrieb der KV zur Einsichtnahme aufliegt (§ 2 Abs 2 Z 12 AVRAG).

Achtung
Obwohl der KV nach dem Gesetzeswortlaut in Filialbetrieben nur an einem Standort zur Einsicht aufzulegen
ist, empfiehlt es sich zur Konfliktvermeidung, den KV an jedem Filialstandort aufzulegen.

Zu ABSCHNITT 1) B. GELTUNGSBEGINN UND GELTUNGSDAUER

Dieser KV wurde mit Wirksamkeit vom 1. Janner 2020 abgeschlossen.

Die Bestimmung zum Blockfreizeitmodell (,Superwochenende®) ist in eine unbefristete Regelung
Ubergegangen. Fur die Umstellung von Dienstvertragen mit Fixum und Provisionen setzte der Kollektivvertrag
eine Frist bis zum 30.6.2017. Mit 1.4.2017 mussten auch diese Dienstvertrage an die neue Regelung mit einem
Fixum in Hohe von 75% des kollektivvertraglichen Mindestgehalts angepasst werden.

Zu ABSCHNITT 1) C. ANSTELLUNG; Einstufung

Vorstellungskosten:

Hat sich ein Arbeitsuchender bei einer Stellenausschreibung gemeldet und wird vom AG zur personlichen
Vorstellung aufgefordert, muss der AG (auf Verlangen) die Vorstellungskosten ersetzen. Das gilt nicht, wenn
der AG bei der Aufforderung den Kostenersatz ausschlieBt (vgl. OGH 12. 7. 1989, 9 ObA 111/89).

1. Anmeldung

Noch vor Arbeitsantritt ist der AN bei der Gebietskrankenkasse anzumelden. Sobald der AG Lohnsteuer fur den
AN (mit Erlagschein) abfiihrt, erlangt das Finanzamt am Betriebssitz Kenntnis von der Beschaftigung. Der AG
muss weiters die zustandige Stadt/ Gemeindekasse um Zuteilung einer Steuernummer ersuchen. SchlieBlich
hat der AG ein Lohnkonto und einen Personalakt (mit Dienstvertrag, SV-Auszug, Dienstzeugnissen,
konsumierten/vereinbarten Urlauben, Arbeitszeitaufzeichnungen und Krankenstanden) einzurichten.
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2. Personelles Informationsrecht des Betriebsrates (§ 98 und 99 ArbVG)

Der Betriebsinhaber hat den Betriebsrat Uber den kiinftigen Bedarf an AN und die damit zusammenhangenden
geplanten personellen MaBnahmen rechtzeitig zu unterrichten. Jedenfalls ist jede erfolgte Einstellung eines
AN dem Betriebsrat unverziiglich mitzuteilen. Diese Mitteilung hat Angaben liber die vorgesehene Verwendung
und Einstufung des AN, das Gehalt sowie eine allfallige vereinbarte Probezeit oder Befristung des
Arbeitsverhaltnisses zu enthalten.

3. Informationspflicht des AG (8 12 ASchG)

AG sind verpflichtet, fiir eine ausreichende Information der AN uber die Gefahren fur Sicherheit und Gesundheit
sowie Uber die MaBnahmen zur Gefahrenverhiitung zu sorgen. Diese Information muss vor Aufnahme der
Tatigkeit in verstandlicher Sprache, also u.U. in der nicht-deutschen Muttersprache des AN erfolgen und
regelmalig wiederholt werden.

4. Probedienstverhaltnis

Eine Probezeit von 1 Monat gilt im Bereich des KV fiir Handelsangestellte stets als vereinbart (ABSCHNITT 1) C.
ANSTELLUNG KYV). In dieser Zeit kann das Arbeitsverhaltnis taglich fristlos gelost werden. Ein allgemeiner oder
besonderer Kiindigungsschutz besteht nicht. Bei Lehrlingen dauert die Probezeit 3 Monate.

5. Aushandigung eines Dienstzettels

Dem AN ist unverziiglich nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses eine schriftliche Aufzeichnung (Dienstzettel)
Uber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag auszuhandigen (§ 2 AVRAG).

6. Einstufung von Angestellten in die GEHALTSORDNUNG ALT und Ermittlung des
jeweils zustehenden KV-Gehalts in der GEHALTSORDNUNG ALT

Das dem Mitarbeiter zustehende KV-Gehalt wird durch die richtige Einstufung in das
Beschaftigungsgruppenschema ermittelt. Dabei werden die Voraussetzungen fur das richtige Gehalt durch
folgende 4 Kriterien definiert.

1. Einstufung in die richtige Gehaltstafel der GEHALTSORDNUNG ALT
2. Einstufung in das richtige Gehaltsgebiet

3. Einstufung in die richtige Beschaftigungsgruppe

4. Einstufung in das richtige Berufsjahr

Der AG muss den AN nach Vordienstzeiten befragen und den Nachweis einfordern (OLG Wien 24. 8. 2007, 9 Ra
178/06x). Den AG trifft bei Unklarheiten die Verpflichtung noch genauer nachzufragen und den AN auch zur
Vorlage von Nachweisen aufzufordern (OGH 10.7.1997, 8 ObA 190/97t). Der Angestellte sollte die Richtigkeit
der Einstufung zur Vermeidung von nachtraglichen Differenzen (z.B. auf dem Dienstzettel) bestatigen. Macht
der AN dann nachtraglich Vordienstzeiten geltend, kann er die hohere Entlohnung nur fir die Zeit ab der
Bekanntgabe bzw. dem Nachweis verlangen (keine Riickwirkung). Kann der AG hingegen nicht nachweisen, dass
er den AN korrekt nach Vordienstzeiten befragt hat, so kann der AN ein Jahr riickwirkend eine hohere
Entlohnung verlangen, da alle Anspriiche wegen unrichtiger Einstufung mangels Geltendmachung mit Ablauf
von einem Jahr verfallen (Gehaltsordnung A 4 KV).

6.1. Einstufung in die richtige Gehaltstafel

Der KV kennt 7 verschiedene Gehaltstafeln, wobei ihre Unterscheidung durch die einzelnen Handelsbranchen
bestimmt ist. In der GEHALTSORDNUNG ALT bestehen im Einzelnen folgende Gehaltstafeln:

Allgemeiner GroB- und Kleinhandel:
Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel a "Allgemeiner GroB- und Kleinhandel” gelten fur Mitarbeiter jener
Betriebe, die keiner der unten genannten Branchen mit eigener Gehaltstafel angehoren.

Fotohandel:

Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel b "Fotohandel” gelten fiir jene Angestellte, die

a) die Lehrabschlusspriifung als Fotokaufmann mit Erfolg abgelegt haben oder

b) die eine kaufmannische Lehrabschlussprifung bzw. die Kaufmannsgehilfenpriifung mit Erfolg abgelegt und
den "Lehrgang Foto- Film-AV" erfolgreich absolviert haben.
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Entgegen dem Wortlaut des Textes, wonach es lediglich auf die Absolvierung der entsprechenden Ausbildung
ankommt, ist fir die Anwendbarkeit der Gehaltstafel b auch die Zugehorigkeit des Betriebes zum
Fotohandelsgremium in der Wirtschaftskammer relevant.

Drogenhandel:

Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel ¢ "Drogenhandel” gelten fiir Angestellte, die in Betrieben beschaftigt
sind, die dem Drogistengremium angehoren. Als Drogist gilt nur der Angestellte, der die Drogistenprifung mit
Erfolg abgelegt hat.

Buchhandel:

Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel d "Handel mit Blichern, Kunstblattern, Musikalien, Zeitungen und
Zeitschriften; Buch-, Kunst-, oder Musikalienverlag" gelten fiir Mitarbeiter von Betrieben, die dem
Buchhandelsgremium angehoren. Fir Mischbetriebe gilt die Gehaltstafel d nur, wenn dariber hinaus der
Umsatz aus dem Verkauf des Buch-, Kunst- und Musikalienhandels sowie des Zeitungs- und
Zeitschriftenvertriebes tiber 51% betragt.

EisengroBhandel:

Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel e "GroBhandel mit Eisen und Eisenwaren, Metallen und Metallwaren,
Rohren, Fittings und sanitarem Installationsbedarf” gelten fiir Mitarbeiter bestimmter namentlich in einer
Firmenliste genannter Betriebe.

Warenhauser:
Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel f "Warenhauser” gelten nur fiir jene Mitarbeiter, die in den namentlich
genannten Warenhausern beschaftigt sind und deren Dienstverhaltnis vor dem 1. 1. 1996 begonnen hat.

Kohlen- und PapiergroBhandel Wien sowie Textil-, Bekleidungs- und Schuhhandel Wien:
Im Gegensatz zu den anderen Bereichen sind vom PapiergroBhandel nur die in der Liste genannten Firmen
erfasst.

Tabaktrafiken:
Fir Trafikangestellte, die vor dem 31.12.1997 in eine Tabaktrafik eingetreten sind, gelten die Bestimmungen
des jeweiligen Zusatz-KV.

6.2. Einstufung in das richtige Gehaltsgebiet der GEHALTSORDNUNG ALT

In das Gehaltsgebiet B sind die in Salzburg und Vorarlberg tatigen Angestellten einzustufen, in das
Gehaltsgebiet A alle anderen.

6.3. Einstufung in die richtige Beschaftigungsgruppe der GEHALTSORDNUNG ALT

Jeder Angestellte ist in eine Beschaftigungsgruppe seiner Gehaltstafel einzustufen. Ausschlaggebend fir die
Einstufung in die richtige Beschaftigungsgruppe ist die im Betrieb tatsachlich auszuiibende Tatigkeit.
Ausgehend vom vereinbarten Aufgabenbereich bzw. Tatigkeitsinhalt wird durch Interpretation die richtige der
zur Auswahl stehenden 6 Beschaftigungsgruppen ermittelt.

Tipp
Eine bessere als die vorgesehene Einstufung ist grundsatzlich nicht vorgesehen. Es empfiehlt sich die korrekte
Einstufung bei allfalliger Uberzahlung, da dann fir die Zukunft ein groBerer Spielraum fur den AG bleibt.

Achtung
Seit 1. 1. 2015 ist die Unterschreitung des kollektivvertraglichen Entgelts strafbar. Die korrekte Einstufung wird
damit noch wichtiger.

Beschaftigungsgruppe 1 GEHALTSORDNUNG ALT

Angestellte ohne abgeschlossene Lehrzeit in einem kaufmannischen Lehrberuf nach KV, ohne gleichwertige
Schulausbildung und ohne Ersatz der Lehrzeit auf Grund der taxativen Ersatzregelung sind ohne Riicksicht auf
ihre im Betrieb tatsachlich ausgeiibte Tatigkeit jedenfalls in die Beschaftigungsgruppe 1 einzureihen.

Alle anderen Angestellten sind nach ihrer im Betrieb ausschlieBlich oder zumindest uberwiegend ausgeibten
Tatigkeit in die zutreffende Gruppe der Beschaftigungsgruppen 2 bis 6 einzureihen.
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Lehre, Schulbildung, Ausbildung, Tatigkeiten Anrechnung Einstufung (BG
Beschaftigungsgruppe,
Bj. Berufsjahr)

abgeschlossene Lehrzeit in kaufmannischen - BG 2-6, 1. Bj.
Lehrberuf (laut KV)

Lehrabschlussprufung in kaufmannischem 1 Berufsjahr BG 2-6, 2. Bj.
Lehrberuf (laut KV)

Handelsschule - BG 2-6, 1. Bj.
Handelsakademie 2 Berufsjahre BG 2-6, 3. Bj.
Hohere Lehranstalt fiir Wirtschaftsberufe - BG 2, 1. Bj.

dreijahrig bzw. funfjahrig, soweit die erworbenen
Kenntnisse in der Tatigkeit im Handelsbetrieb
Verwendung finden.

Hohere technische Lehranstalt, soweit die - BG 2, 1. Bj.
erworbenen Kenntnisse in der Tatigkeit im
Handelsbetrieb Verwendung finden -

Allgemein bildende hohere Schule - BG 2-6, 1. Bj.

Handelsassistenten-Priifung (im Rahmen 2 Berufsjahre BG 2-6, 3. Bj.

Fachakademie)

abgeschlossene Berufsausbildung im - BG 2-6, 1. Bj.

gewerblich/industriellen Bereich und tatsachliche

Ausiibung einer dieser Ausbildung entsprechenden,

fachlich ausgerichteten Tatigkeit im

Handelsbetrieb (gilt nur fur ab 1. 1. 2006

begriindete Dienstverhaltnisse)

3 Angestelltenjahre Wenn fir Uberspringen der BG 1 BG 2-6, 1. Bj. bzw. 4.
benotigt, -, sonst 3 Berufsjahre Bj.

3 Jahre selbststandiger Tatigkeit (gewerbliche Wenn fur Uberspringen der BG 1 BG 2-6, 1. Bj. bzw. 4.

Tatigkeit) benotigt, -, sonst 3 Berufsjahre Bj.

Prasenz- und Zivildienst Volle Anrechnung, wenn zur BG 1-6

Einberufung ein Lehr- oder
Arbeitsverhaltnis bestand;

halbe Anrechnung nach einem Jahr,
wenn zur Einberufung Handelsschule
oder entsprechend hohere
kaufmannische Schule vollendet;
ansonsten keine Anrechnung

Anmerkungen:

Als erfolgreicher Besuch einer Schule im Sinne des § 2 Abs. 1 der Verordnung BGBL. Nr. 214/89 gilt bei
mittleren Schulen und ihren Sonderformen die erfolgreiche Ablegung der Abschlussprifung, bei
allgemeinbildenden und berufsbildenden hoheren Schulen und ihren Sonderformen die erfolgreiche Ablegung
der Reifepriifung.

Als ,,drei Angestelltenjahre® zahlen nicht Jahre als Arbeiter, bei denen das Angestelltenrecht abgewendet
wurde.

Aufgrund eines Erlasses des BMWFJ zur Gleichhaltung von schulischen Ausbildungsabschliissen mit
facheinschlagigen Lehrabschlissen gemalB § 34a BAG ist ein Abschluss einer Handelsschule mit dem Praktikum
fur praktische Birotatigkeit einem Lehrabschluss fur Burokaufmann/frau gleichzusetzen. Diese Absolventen
sind daher auch mindestens in BG2 2. Berufsjahr einzustufen (1 Berufsjahr wird angerechnet).

Beschaftigungsgruppe 2 GEHALTSORDNUNG ALT: Angestellte, die einfache Tatigkeiten ausfiihren:
Uberwiegendes Alleintatigwerden:

Ist eine Verkauferin wahrend eines Beobachtungszeitraumes von 17 Monaten lediglich an 90 Tagen - verteilt
Uber den gesamten Beobachtungszeitraumes von 17 Monaten - allein mit einem Lehrling in verschiedenen
Filialen als Springerin tatig, kann dies nicht als ”Uberwiegendes Alleintatigwerden” entsprechend der
Beschaftigungsgruppe 3 gewertet werden. Sie ist daher in die Beschaftigungsgruppe 2 einzustufen. (ASG Wien
17 Cga 393/95 b vom 31.10.1996 )

Bei Teilzeitbeschaftigten ist das »Uberwiegen“ gegeben, wenn sie mehr als die Hilfte ihrer Arbeitszeit (nicht
etwa der Offnungszeit) allein tatig werden (OLG Wien 23. 6. 2006, 9 Ra 155/05p).

Trafikangestellte:

Wer die typischen Aufgaben eines Trafikverkaufers verrichtet, kann in die Beschaftigungsgruppe 2 eingestuft
werden, selbst wenn er liberwiegend allein im Geschaft tatig ist (OGH 8 Ob A 189/02f). Entscheidend ist daher,
dass die Bezeichnung der Beschaftigungsgruppe zutrifft, auch wenn ein Berufsbeispiel einer anderen
Beschaftigungsgruppe anwendbar ist.
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Selbstandige Tatigkeiten:

Unter selbstandigen Tatigkeiten konnen nur solche Verwendungen verstanden werden, die einen eigenen
Ermessungsspielraum beinhalten, was allerdings bei einer bloBen Betatigung einer Registrierkassa und beim
Bestellen von Papier, Toner oder ahnlichem in einem Copy-Shop nicht der Fall ist. (ASG Wien 4 Cga 239/95 k
vom 9.5.1996)

Fakturist:

Die Tatigkeit eines Fakturisten ist der Beschaftigungsgruppe 2 zuzuordnen, wenn die vorliegenden Richtlinien
und Weisungen so genau und eindeutig sind, dass zur richtigen Ausfihrung der Arbeit weder eigenes
Beurteilungsvermogen noch selbstandige Entschliisse des AN notwendig oder auch nur moglich sind. Die
Beschaftigungsgruppe 3 gilt dann, wenn es bei der Ausfiihrung der Ubertragenen Arbeit der erforderlichen
Aufmerksamkeit und gewissen selbstandigen Denkens bedarf, damit von mehreren Moglichkeiten die richtige
gewahlt wird oder ein gegebener Ermessens- und Beurteilungsspielraum sachgemal ausgenuitzt wird (Arb 7867).

Kommissioniererin im Warenlager: (OGH 29.1.2014, 9 ObA 13/14y)

Die Tatigkeit der Angestellten bestand im Lager darin, die Listen der Bestellungen der Filialen der Beklagten
auszudrucken und dann die in diesen Listen hinsichtlich Bezeichnung und Menge vermerkten Artikel in einen
Warenkorb zu legen. In diesen Listen war auch schon der Platz der Artikel im Lager vermerkt. Dabei wurden
sowohl die Waren als auch die Liste mit einem Handscanner von der Klagerin markiert. Die so
zusammengestellten Waren wurden dann von der Klagerin auf einer groBen Palette zusammengestellt und fur
den Versand verpackt und verklebt. Uber das EDV System wurde ein Lieferschein ausgedruckt und vom
zustandigen Spediteur abgeholt.

Fallweise hat die Angestellte einer anderen Mitarbeiterin, die fir die Bestellungen von Privatkunden zustandig
war, ausgeholfen bzw. diese vertreten. Der Vorgang war bei dem Zusammenstellen der Waren im Wesentlichen
ahnlich.

Ferner hat die Angestellte Retourwaren anhand der Retourscheine kontrolliert, den Riicksendungsgrund im EDV
System eingegeben, die Ware eingescannt und wieder in die Regale geraumt.

Beschadigte Waren wurden in einem Defektlager abgelegt. Teilweise hat die Klagerin auch den bestellten
Wareneingang Uibernommen, anhand der Lieferscheine kontrolliert, ausgepackt und in die Regale geraumt.
Diese Waren wurden mit dem vom EDV System ausgedruckten Etiketten beklebt.

Was macht ein selbstandiger Expedient bzw. Kommissionar?

Der Begriff des selbstandigen Expedienten in der Beschaftigungsgruppe 3 im Lager und Logistikbereich umfasst
die ganzen Fragen des Versandes von Waren und Gutern, der Zusammenstellung, der Beachtung der
verschiedenen Sicherheits- , Transport- und Umweltbestimmungen, des Auffindens der geeignetsten
Beforderungsmethoden, des Abschlusses von Transportversicherungen, der Bearbeitung von Versandpapieren
udgl. Das bloBe Zusammenstellen der Waren kann daher nicht vom Begriff des Kommissionars im Sinne des
Kollektivvertrags erfasst sein. Der Kommissionar hat Waren oder Wertpapiere flir Rechnung eines anderen im
eigenen Namen zu kaufen oder zu verkaufen.

Meinung des OGH: Eine tatsachliche Tatigkeit eines Kommissionars iSd § 383 Abs 1 UGB, der selbstandig Waren
fur Rechnung des Handelsunternehmens einkauft und verkauft, ist im Rahmen der Tatigkeit im Lager und der
Logistik eines Handelsunternehmens schwer denkbar. Allerdings kommt aus dem Begriff des Kommissionars
ebenso wie aus der grundsatzlichen Einordnung als Angestelltentatigkeit und der allgemeinen Beschreibung der
Beschaftigungsgruppe zum Ausdruck, dass mit dieser Tatigkeit eine ,,hohere” oder ,kaufmannische“ Aufgabe
verbunden sein muss. Diese kann aber in der Uiberwiegend manipulativen Tatigkeit, wie sie die Angestellte
ausgeubt hat, nicht gesehen werden. Die Angestellte ist daher in Beschaftigungsgruppe 2 des KV fir
Handelsangestellte einzustufen.

Beschaftigungsgruppe 3 GEHALTSORDNUNG ALT: Angestellte, die auf Anweisung schwierige Tdtigkeiten
selbststandig ausfiihren:

Wahrend Beschaftigte der Beschaftigungsgruppe 3 auch eine selbstandige Tatigkeit, jedoch noch "auf
Anweisung” entfalten, ist jene der in Beschaftigungsgruppe 4 fallenden Personen eine eigenverantwortliche
(OGH 19. 9. 2001, 9 Ob A 213/01s). Fir die Beschaftigungsgruppe 3 spricht die Moglichkeit, selbstandig
Entscheidungen zu treffen (Arb 6586).

AuBendienstmitarbeiterin: (OGH 27.2.2014, 80bA5/14i)

Eine als AuBendienstmitarbeiterin im Bereich der Versicherungsvermittlung tatige Mitarbeiterin befand sich
noch in der Einschulungsphase. DerOGH legt sein Augenmerk auf die tatsachliche Tatigkeit der
AuBendienstmitarbeiterin, die auch schon iber berufliche Erfahrung verfiigte. Die Handelsangestellte fihrte
grundsatzlich ihre AuBendiensttatigkeit selbstandig aus, insbesondere Kundengesprache fiihrte sie alleine aus.
So rechtfertigte der OGH seine Entscheidung, die AuBendienstmitarbeiterin sei in BG 3 einzustufen. Zusatzlich
begrindete er das Urteil mit dem Hinweis auf den Kollektivvertrag fir Handelsangestellte, wo
AuBendienstmitarbeiter nur in BG 3 und BG 4 aufscheinen. AuBendienstmitarbeiter sind auch wahrend der
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Einschulungsphase zumindest in BG 3 einzustufen, vorausgesetzt sie arbeiten grundsatzlich selbstandig und
fuhren insbesondere Kundengesprache alleine.

Kassier:

Laut OGH (OGH vom 28. 6. 2011, 9 ObA 33/11k) ist eine Kassierin in einem Supermarkt in die
Beschaftigungsgruppe 3 einzustufen. Dabei handelte es sich um eine Kassierin, die iiberwiegend (d.h. mehr
als die Halfte der Arbeitszeit) an der Scanner-Kasse tatig war und nur manchmal auch Kunden in Zusammenhang
mit Telefonwertkarten, Gutscheinen oder dem Standort von Produkten beriet. Sie war nie allein tatig.

Entscheidend fur die Einstufung ist das Berufsbeispiel ,,Kassiere in SB-Laden* in Beschaftigungsgruppe 3. Nach
dem OGH miussen zwar die Grundvoraussetzungen erflllt sein, die sich aus dem Titel der jeweiligen
Beschaftigungsgruppe ergeben. Dabei raumt der OGH ein, dass sich die Kassiertatigkeit durch die
Automatisierung vereinfacht hat. Dennoch sei die Zuordnung des erwahnten Berufsbeispiels zur Gruppe 3
aufgrund der Beschleunigung des Kassiervorgangs, des Zeitdrucks und der notigen Konzentration nicht
unsachlich.

Uberdies konne nur aufgrund besonderer Umstande des Einzelfalls von den Berufsbeispielen im KV abgegangen
werden. In dem Fall handelte es sich jedoch nicht um eine atypische Kassiertatigkeit.

Das Urteil hat weitreichende Folgen: Die Einstufung von Kassieren ist generell zu Uberpriifen. In analogen Fallen
auch anderer Einzelhandelsbranchen ist in Beschaftigungsgruppe 3 ein/umzustufen. Je nach Tatigkeit sind aber
weiterhin auch die Beschaftigungsgruppen 2 (nun eingeschrankt) und 4 moglich. Der VWGH hat sich der Meinung
des OGH zur Einstufung von Kassieren angeschlossen (VWGH 6.6.2012, 2009/08/0072).

Bei Mischtatigkeiten, bei denen Verkauf oder Regalbetreuung im Verhaltnis zur Kassiertatigkeit liberwiegen,
ist weiterhin eine Einstufung in die Beschaftigungsgruppe 2 maglich.

Tatigkeit im Auslieferungslager:

Ein im Lager allein tatiger AN stellt die Warenpakete zur Auslieferung zusammen, schreibt dazu die jeweiligen
Lieferscheine, rechnet die getatigten Barverkaufe und Mahninkassi ab, nimmt gelegentlich von den Kunden
direkt Bestellungen entgegen, bereitet Waren vor, tatigt fur kurze Zeit kleinere Barverkaufe, uiberwacht den
Lagerbestand, bestellt teils auf Anweisung der Vertreter teils aus eigener Initiative Waren beim Zentrallager,
tatigt in dringenden Fallen Zukaufe. Die gesamte Administration, Buchhaltung, Mahnung und das gesamte
Rechnungswesen werden im Zentrallager abgewickelt. Der AN ist in die Beschaftigungsgruppe 3 einzustufen.
(ASG Wien 21 Cga 53/97 k vom 1.10.1997)

Abteilungsleiter in Lebensmittelkettenfilialen:

Ein Abteilungsleiter einer Frischfleisch- und Feinkostabteilung einer Lebensmittelkettenfiliale, der
weisungsmaBig im Wesentlichen dem Filialleiter unterstellt ist, entspricht auch dann nicht den
Voraussetzungen fur die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe 4, wenn er als verantwortlicher Beauftragter
lebensmittelrechtlich zur Haftung herangezogen werden kann. (OGH 9 Ob A 205/97 f vom 27.8.1997)

Verkaufer:

Ein Verkaufer, der allein mit einem Lehrling in einem Handelsbetrieb beschaftigt ist, ist auch dann in die
Beschaftigungsgruppe 3 einzustufen, wenn der Lehrling wahrend dessen Behaltezeit weiter im Betrieb
verbleibt. (OGH 8 Ob A 11/97 v vom 30.1.1997)

Verkaufer:

Fihren Verkaufer jeweils eine Abteilung eines Kaufhauses, wobei jedem eine Arbeitskraft untersteht, ist ihre
Tatigkeit zumindest die eines ersten Verkaufers, sodass sie schon aus diesem Grund in die Beschaftigungsgruppe
3 einzustufen sind. (OLG Wien 9 Ra 76/96 d vom 24.5.1996)

Verkaufer:
Unter Verkaufern, die regelmaRBig Verkaufsgesprache in einer Fremdsprache fiihren, sind nach Ansicht der
Autoren nicht Migranten zu verstehen, die in ihrer Muttersprache beraten. Diese Gruppe ist vergleichbar mit
der Ausnahme von Personen in gemischtsprachigen Gebieten, zudem ist die Tatigkeit nicht als schwierig
anzusehen.

Filialleiter:

In Beschaftigungsgruppe 3 sind Angestellte, die auf Anweisung schwierige Tatigkeiten selbstandig ausfuhren,
in Beschaftigungsgruppe 4 hingegen Angestellte mit selbstandiger Tatigkeit einzureihen. Beriicksichtigt man
diese generellen Kriterien bei Beurteilung der dann jeweils folgenden beispielsweisen Aufzahlung, dann ist
etwa der Filialleiter, der weder zur selbstandigen Anforderung (Bestellung von Waren) noch zur selbstandigen
Preisgestaltung im Rahmen allgemeiner Richtlinien berechtigt ist, auch dann nicht in Beschaftigungsgruppe 4
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einzustufen, wenn in der Filiale weitere ihm unterstellte Verkaufer beschaftigt sind oder er kaufmannische
Lehrlinge auszubilden hat.

Leiter einer Spielwarenabteilung:

Der Leiter einer Spielwarenabteilung eines Kaufhauses, der in dieser Abteilung mit Ausnahme der
Vorweihnachtszeit alleine tatig ist und dem in der Vorweihnachtszeit eine Reihe von Hilfskraften unterstehen,
ist als ”"Abteilungserster” tatig. Damit ist seine Tatigkeit jener eines ersten Verkaufers gleichzuhalten. Die
Einstufung in Beschaftigungsgruppe 3 ist richtig. (ASG Wien 17 Cga 216/93 w vom 24.11.1995)

Beschaftigungsgruppe 4 GEHALTSORDNUNG ALT: Angestellte mit selbststandiger Tatigkeit:
Preisgestaltung:

Ist ein Angestellter zur Preisgestaltung befugt, ist er auch dann in die Beschaftigungsgruppe 4 einzustufen,
wenn er bei der Auspreisung der Waren an Kalkulationsblatter des Arbeitgebers gebunden ist und die
Preisgestaltung im Rahmen allgemeiner Richtlinien vornimmt (OLG Wien 21. 2. 2003, 9 Ra 235/02y).

Hauptkassierin:

Aufgaben der Hauptkassierin waren u.a.: ausreichendes Wechselgeld, die Verwahrung der Kassenladen, deren
Ausfolgung an die Kassiererinnen, Sorge fiir den Ausfall einer Kassierin, die Multicard-Abrechnung, die
Tagesabrechnung, die Einnahme- und Ausgabenrechnung und die Vorbereitung des Geldes zum
Weitertransport. Die Hauptkassierin durfte auslandische Zahlungsmittel entgegennehmen und in engem
Rahmen selbstandig entscheiden, ob ein Kunde mittels Scheck zahlen konnte bzw. einen Rabatt erhielt. Die
Klagerin uibte im Fall der Abwesenheit der Hauptkassierin deren Agenden als Hauptkassierin aus.

Die Stellvertretung der Hauptkassierin rechtfertigt keine Einstufung in Beschaftigungsgruppe 4, weil die
Hauptverantwortung bei der Hauptkassierin liegt. Da die Klagerin eine zeitlang an der einzigen Kassa eines
Selbstbedienungsladens tatig gewesen ist und abgesehen von der Mitarbeiterin, die sie bei Abwesenheit
vertreten hat, einzige Kassierin, kann sie nicht als Hauptkassierin bezeichnet werden, zumal viele Aufgaben
einer Hauptkassierin nicht notwendig gewesen sind. Die AN war in die Beschaftigungsgruppe 3 einzustufen
(Oberlandesgericht Graz 7 Ra 240/98 p vom 3. 12. 1998).

Reisender / AuBendienstmitarbeiter:

Ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal zwischen dem in Beschaftigungsgruppe 3 genannten Platzvertreter
und dem Reisenden ist, dass der Erstgenannte nur zur Vermittlung, der Letztgenannte aber zum Abschluss von
Geschaften berechtigt ist, wobei ihm in Rahmen allgemeiner Richtlinien eine gewisse Dispositionsbefugnis
bezuglich Preis oder Zahlungskonditionen zukommen misste. (OGH vom 27.9.1989 9 Ob A 218/89) Die
Einstufung eines AuBendienstmitarbeiters in Beschaftigungsgruppe 4 setzt schwierige Produktberatung,
Abschlussberechtigung UND das Recht zur Disposition Uiber Preis und Konditionen voraus (ASG Wien, 31. 1. 2007,
33 Cga 190/06m).

Beschaftigungsgruppe 5 GEHALTSORDNUNG ALT:

Angestellte mit Dispositions- und/oder Anweisungstatigkeit, die schwierige Arbeiten selbststandig und
verantwortlich ausfihren, oder Angestellte, die Tatigkeiten, woflir Spezialkenntnisse und praktische Erfahrung
erforderlich sind, selbststandig und verantwortlich ausfihren.

GmbH-Geschaftsfiihrer mit Dienstvertrag:
Diese sind grundsatzlich zumindest in die Beschaftigungsgruppe 5 einzustufen (VWGH 26. 5. 2004,
2001/08/0081).

Gewerberechtlicher Geschaftsfiihrer

Sind gewerberechtliche Geschaftsfuhrer in einem Handelsbetrieb im Rahmen eines Dienstverhaltnisses
beschaftigt, sind sie auch hinsichtlich ihres beitragsrechtlichen Anspruchslohns nach MaBgabe der iiberwiegend
ausgeiibten Tatigkeit in eine der Beschaftigungsgruppen 3 bis 5 des KV fiir Handelsangestellte einzustufen und
nicht zwingend in die Beschaftigungsgruppe 5 (Bescheid des Landeshauptmannes von Wien 31. 3. 2000).

Beschaftigungsgruppe 6 GEHALTSORDNUNG ALT:
Angestellte mit umfassenden Kenntnissen und mehrjahriger praktischer Erfahrung, die eine leitende, das
Unternehmen in ihrem jeweiligen Tatigkeitsbereich entscheidend beeinflussende Stellung einnehmen.

Prokurist:

MaBgebend fur die Einreihung nach dem KV ist die Art der zu verrichtenden Tatigkeit. Mit der Prokura wird nur
die gesetzlich umschriebene Formalvollmacht erteilt, ohne dass damit notwendig die Ubertragung einer
leitenden, das Unternehmen in ihrem Wirkungsbereich entscheidend beeinflussenden Stellung verbunden sein
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muss. Die beispielsweise Erwahnung der Prokuristen in der Verwendungsgruppe 6 ist damit zu erklaren, dass
der Tatigkeitsbereich eines Prokuristen regelmafig die dort umschriebenen Merkmale aufweist.

Wird jedoch einem Angestellten Prokura erteilt, er aber vereinbarungsgemal nur mit Aufgaben befasst, die
einer niedrigeren Verwendungsgruppe entsprechen, so ist die Einreihung entsprechend dieser tatsachlichen
Verwendung vorzunehmen. Aufgrund des Tatigkeitsprofils ist der Mitarbeiter zutreffend in die
Beschaftigungsgruppe 3 eingestuft worden. (OGH 9 Ob A 310/89 vom 8. 11. 1989)

6.4. Einstufung in das richtige Berufsjahr der GEHALTSORDNUNG ALT (s. auch Kasten in 6.3.)

Berufsjahre sind samtliche Dienstzeiten,

a) die vom Angestellten in einem Dienstverhaltnis, das dem Angestelltengesetz unterliegt, zurlickgelegt
wurden (egal in welcher Branche), sowie

b) die Zeiten der Tatigkeit als selbststandiger Kaufmann.

Im Ausland zurlickgelegte Berufsjahre sind zu beriicksichtigen, wenn sie nachgewiesen oder glaubhaft gemacht
werden.

Weiters sind anzurechnen:

a) die Zeiten der Wehrdienstleistung, maximal 10 Monaten fiir Karenz ab dem 1.1.2012 fiir das erstgeborene
Kind (nicht bei Karenz fiir das zweite Kind, dritte Kind usw.) und andere Zeiten unter den im KV genannten
Voraussetzungen (siehe ABSCHNITT 3) B Gehaltsordnung Alt 2.);

b) die mit Erfolg abgeschlossene Handelsakademie sowie die erfolgreiche Abschlusspriifung als Handels- und
Marketingassistent im AusmaB von 2 Berufsjahren;

c) eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlussprifung in den Lehrberufen Einzelhandelskaufmann,
GroBhandelskaufmann, Drogist, Fotokaufmann, Buchhandler, Musikalienhandler, Waffen- und
Munitionshandler, Biirokaufmann, Buchhaltung, Buch- und Medienwirtschaft und Einkaufer im AusmaR von
einem Berufsjahr.

Achtung

Die Anrechnung der Karenz flir das erste Kind fiir Berufsjahre im Sinne der Gehaltsvorriickungen stellt eine
andere Systematik als jene Anrechnung nach ABSCHNITT 1) I.3. dar. Der im ABSCHNITT 1) I.3. beschriebene
erste Karenzurlaub im Dienstverhaltnis kann auch fiir das zweite oder jedes weitere Kind in Anspruch
genommen werden und fihrt zur Anrechnung fir die Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der
Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall), das UrlaubsausmaB und den Anspruch auf das
Jubilaumsgeld.

Fir Karenzurlaube die nach dem 01.01.2019 beginnen, gilt ABSCHNITT 1) I.1. Die Anrechnung fiur die
Kiundigungsfrist, die Entgeltfortzahlung, das UrlaubsausmaB und das Jubilaumsgeld erfolgt bis zum 2.
Geburtstag jedes Kindes. Eine Ubersicht zur Anrechnung von Karenzen findet sich im Anhang 15.

Zeiten des absoluten Beschaftigungsverbotes vor und nach der Geburt eines Kindes sind flir Berufsjahre
anzurechnen. Nicht anzurechnen sind Studienzeiten. Nicht zahlen auch jene 3 Angestelltenjahre, die bei
fehlender Ausbildung die Einstufung in die Beschaftigungsgruppen 2 bis 6 eroffnen. Nicht zu beriicksichtigen
sind auch jene Zeiten, in denen der AN Arbeitertatigkeit verrichtet hat, jedoch vertraglich als Angestellter
gefiihrt wurde.

Die Berufsjahre sind nicht nur nach vollen Jahren zu errechnen; auch Monate sind zu beriicksichtigen und im
Dienstzettel anzugeben. Die Gehaltserhohung durch Eintritt in ein hoheres Berufsjahr erfolgt mit dem Ersten
desjenigen Monates, in den der Beginn des neuen Berufsjahres fallt.

Beispiel

Beginn des Dienstverhaltnisses: 1. 3. 2019

Vordienstzeiten: Fa. A: 2 Jahre 7 Monate und 2 Wochen; Fa. B: 3 Jahre 1 Monat
Vordienstzeiten insgesamt: 5 Jahre 8 Monate und 2 Wochen

Der AN ist im 6. Berufsjahr einzustufen. Das 7. Berufsjahr beginnt am 1. 6. 2019

Achtung
Auch bei einem Wechsel der Beschaftigungsgruppe (z.B. durch Aufstieg zum Filialleiter) ,,nimmt“ der AN alle
Berufsjahre ,,mit“.

Zeiten von Teilzeitbeschaftigung sind fiir Berufsjahre genauso anzurechnen wie Zeiten von

Vollzeitbeschaftigung. Die Anrechnung der Berufsjahre erfolgt nach den Angaben des Angestellten, die dieser
mit Dienstzeugnissen bzw. dem Versicherungsdatenauszug der Sozialversicherung nachzuweisen hat.
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Anrechenbare Zeiten (Berufsjahre), die der AN verschweigt, berechtigen nicht zu rickwirkenden
Gehaltsforderungen.

7. Musterdienstvertrag

Wir empfehlen einen schriftlichen Dienstvertrag abzuschlieBen. Muster fiir Angestellten-Dienstvertrage finden
Sie in den Anhangen dieses KV's.

Zu ABSCHNITT 1) D. GLEICHBEHANDLUNG

ABSCHNITT 1) D. wiederholt, was gesetzlich vorgesehen ist: Eine Person darf nicht aus Grinden des
Geschlechts, der ethnischen Zugehorigkeit, der Religion oder Weltanschauung, des Alters oder der sexuellen
Orientierung diskriminiert werden (§ 16 GIBG). Neben den im KV genannten Fallen sind Personen auch bei der
Berufsaus- und -weiterbildung, der Mitgliedschaft und den Leistungen von AN- und AG-Organisationen und beim
Zugang zu einer selbstandigen Erwerbstatigkeit gleich zu behandeln.

Diskriminierung bedeutet nicht nur Benachteiligung in einer vergleichbaren Situation. Diskriminierend ist auch
eine neutrale Regelung, die im Ergebnis einen Personenkreis benachteiligt (indirekte Diskriminierung). Auch
eine Belastigung aufgrund eines der genannten Merkmale (z.B. sexuell) gilt als Diskriminierung und ist verboten.

Eine Diskriminierung kann sachlich gerechtfertigt sein.

Beispiel
Der AG gewahrt nur AN mit einer bestimmten Betriebszugehorigkeit eine Betriebspension. Die Benachteiligung
jungerer AN ist hier gerechtfertigt, da die Regelung Betriebstreue honoriert.

AG miissen ihre Arbeitsplatze diskriminierungsfrei ausschreiben. Bei einem VerstoB droht eine Verwarnung, im
Wiederholungsfall eine Strafe von bis zu 360 Euro (8§ 9, 23 GIBG). Auch in der Bewerbungsphase sind
diskriminierende Aussagen bzw. Verhaltensweisen unzulassig (OGH 23. 4. 2009, 8 ObA 11/09i).

Wird eine Person diskriminiert, kann sie Schadenersatz oder die Beseitigung der Diskriminierung fordern. Auch
die Anfechtung einer Kiindigung/Auflosung aufgrund einer Diskriminierung (z.B. wegen Schwangerschaft, siehe
Kommentar ABSCHNITT 1) J. KUNDIGUNG) ist méglich.

Auch bei vorzeitiger Beendigung eines befristeten Dienstverhaltnisses oder der Beendigung in der Probezeit
darf nicht diskriminiert werden (z.B. Beendigung wegen Schwangerschaft). AN konnen eine diskriminierende
Beendigung anfechten, aber stattdessen auch Schadenersatz fordern. Die Strafen fur diskriminierende
Handlungen wurden erhoht.

Die Anspriiche sind vor Gericht durchzusetzen, wobei auch Fristen zu beachten sind. Betroffene konnen sich
auch an die Gleichbehandlungskommission oder die Anwaltschaft fir Gleichbehandlung wenden.

Zu ABSCHNITT 1) E. ALLGEMEINE PFLICHTEN DER ANGESTELLTEN

Pflichten des Angestellten

Arbeitspflicht

Der AN ist verpflichtet, die vereinbarte bzw. den Umstanden nach angemessene Arbeit personlich nach den
Weisungen des AG zur vereinbarten Arbeitszeit zu leisten. Die Weisungen des AG dirfen sich nur auf die
Arbeitsleistung beziehen (Gegenstand, Ausfuhrung, Umfang, Ort, Zeit, Ordnung im Betriebe, personliches
betriebsgebundenes Verhalten), nicht aber auf ein bestimmtes Verhalten des AN auBerhalb des
Arbeitsverhaltnisses.

Tipp
Die vom AN durchzufiihrenden Arbeiten sollten im Dienstvertrag moglichst allgemein formuliert sein, da sich
sonst ein AN weigern kann, eine im Dienstvertrag nicht gedeckte Arbeit zu leisten.

Dienstort:

Zum Inhalt der Arbeitspflicht zahlt auch der Ort, an dem die Leistung zu erbringen ist. Der Arbeitsvertrag sollte
den Ort der Arbeitsleistung bestimmen. Im Zweifel ist der Erfullungsort aus der Natur und dem Zweck des
Arbeitsverhaltnisses abzuleiten (§ 905 ABGB; z.B. Betreuungsgebiet fiir AuBendienstmitarbeiter). In der Regel
sind die Dienste am Orte der Niederlassung des Unternehmens zu leisten.

Tipp
Eine solche Zustimmung zum Einsatz an mehreren Orten kann auch im Dienstvertrag vorweggenommen werden.
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Die Versetzung von einer Filiale des Unternehmens in eine andere innerhalb des Gemeindegebiets (z.B. von
einer Filiale in Linz in eine andere Filiale in Linz) ist in der Regel moglich, es sei denn, der AN ware im Vertrag
ausdriicklich und ausschlieBlich fir eine bestimmte Filiale aufgenommen worden oder diese Versetzung ware
aus besonderen Griinden nicht zumutbar. In diesem Fall ist eine Zustimmung des AN zur Versetzung notwendig,
da der Arbeitsvertrag geandert wird. Der AN darf allerdings nicht engherzig ihm zumutbare, kurzfristige
auswartige Dienstleistungen ablehnen.

Wenn mit diesem Wechsel des Arbeitsplatzes eine Verschlechterung der Entgelt- und sonstigen
Arbeitsbedingungen verbunden ist, ist die Versetzung nur rechtswirksam, wenn auch - sofern vorhanden - der
Betriebsrat zustimmt (§ 101 ArbVG). Eine Zustimmung ist aber nur notwendig, wenn die Versetzung fur langer
als 13 Wochen erfolgt. Die fehlende Zustimmung des Betriebsrates kann durch Urteil des Arbeits- und
Sozialgerichtes ersetzt werden.

Treuepflicht:
Der AN ist verpflichtet, die Interessen des AG nach besten Kraften wahrzunehmen und alles zu unterlassen,
was dessen Interessen schadigt.

Hierzu zahlen
- die Wahrung des Geschaftsgeheimnisses
das Verbot, ohne Bewilligung des AG ein Unternehmen zu betreiben oder diesen durch
Handelsgeschafte auf eigene oder fremde Rechnung zu konkurrenzieren (Konkurrenzverbot; § 7 AngG),
das Verbot der Annahme von Geschenken und Provisionen im Zusammenhang mit den Dienstleistungen
u.a. m.

Internet, Telefon:

Der AN ist nicht berechtigt, in der Arbeitszeit Internet und Telefon zu privaten Zwecken zu nutzen. Toleriert
der AG die private Nutzung, entsteht eine betriebliche Ubung. Um das zu verhindern, sollte der AG die private
Nutzung ausdriicklich untersagen. In jedem Fall darf der AN aber kurze, unbedingt notwendige Privattelefonate
fuhren.

Pflichten des AG

Entgeltpflicht:

Sie ist die zentrale Pflicht des AG. Leistet der Angestellte die vereinbarte Arbeit nicht, hat er grundsatzlich
auch keinen Entgeltanspruch. Von diesem Grundsatz bestehen wichtige Ausnahmen bei Krankheit, Urlaub,
Pflegefreistellung oder Abwesenheit wegen wichtiger personlicher Grinde (dazu sieche Kommentar zu Abschnitt
XIll. Fortzahlung des Entgelts).

Zahlt der AG irrtimlich Betrage an den Angestellten, kann er diese nur zuriickfordern, wenn
der AN "unredlich” war, also wusste oder wissen musste, dass er zuviel erhalten hat oder
der AN zwar gutglaubig war, aber noch Uber den erhaltenen Betrag verfligt.

Im ersteren Fall reicht bereits, dass der AN an der RechtmaBigkeit des Uberwiesenen Betrags zweifeln musste
(OGH 4 Ob 108/81).

Das Monatsgehalt ist spatestens am 15. und am Letzten des Monats in zwei annahernd gleichen Betragen zu
bezahlen (8§ 15 AngG). Eine Bezahlung zum Monatsletzten kann vereinbart werden (siehe Anlage 2
Angestelltendienstvertrag). Zu den genannten Zeitpunkten muss der AN bereits Uber das Gehalt verfiigen
konnen (Kontogutschrift). Das Vorenthalten von Lohn als Druckmittel auf den AN ist unzulassig und berechtigt
den AN zum vorzeitigen Austritt (OGH 11. 4. 2001, 9 ObA 16/01w).

Tipp

Bei freiwilligen Zuwendungen sollte die Unverbindlichkeit oder zumindest die jederzeitige Widerrufbarkeit
betont werden. Bei wiederholter Auszahlung entsteht ansonsten ein zwingender Anspruch des Angestellten auf
die Zuwendung (Muster siehe Anlage 13). Unverbindliche Zuwendungen konnen ohne Widerruf eingestellt
werden (OGH 24. 2. 2009, 9 ObA 113/08w).

Fiirsorgepflicht:

Bei der Zuweisung der Arbeit muss der AG beachten, dass die Arbeit die Gesundheit und bestimmte Interessen
des AN nicht gefahrdet. Ausdruck der Firsorgepflicht sind Arbeitnehmerschutzvorschriften, die
Entgeltfortzahlung, die Urlaubsgewahrung, etc.

177



Aushangpflichten:

Der AG muss die aushangpflichtigen Vorschriften (zusammengefasst in einem Buch z.B. des Linde-Verlags) im
Betrieb auflegen, weiters Beginn und Ende der Normalarbeitszeit, Ruhepausen, den KV sowie
Betriebsvereinbarungen. Ein bloBes Auflegen von Betriebsvereinbarungen im Personalbiiro reicht nicht. Die
Betriebsvereinbarung muss allen AN leicht zuganglich sein etwa durch Anschlag an sichtbarer Stelle (OGH 28.
1. 2009, 9 ObA 168/07g).

Ausstellung eines Dienstzeugnisses:

Ein Dienstzeugnis darf keine Angaben enthalten, die dem Angestellten die Erlangung eines neuen Arbeitsplatzes
erschweren (OGH 8 Ob A 217/00w; Muster siehe Anlagen 6 und 7). Die Tatigkeitsumschreibung sollte umso
ausfuhrlicher sein, je qualifizierter die Beschaftigung und je langer das Dienstverhaltnis war. Negative
schriftliche oder miindliche Auskunfte iiber AN auch durch Fuhrungskrafte sind zu vermeiden (OGH 7. 2. 2008,
9 ObA 104/07w).

Exkurs Betriebsrat:

Die Arbeitnehmerschaft hat einen Betriebsrat zu wahlen, falls im Betrieb dauerhaft mindestens 5 AN
beschaftigt sind (8 50 ArbVG). Die AN missen dabei zunachst eine Betriebsversammlung einberufen, die dann
den Wahlvorstand wahlt. Die einzige Pflicht des AG bei der Betriebsratswahl besteht darin, dem Wahlvorstand
ein AN-Verzeichnis (mit AN, Name, Datum von Geburt und Eintritt, Staatsblrgerschaft und Information uber
Abwesenheit wegen Prasenzdienst, Urlaub, Karenz, etc.) zu ubermitteln (8§ 55 Abs 3 ArbVG). Letztlich besteht
weder fur AG noch fur die Belegschaft die Verpflichtung, einen Betriebsrat zu wahlen.

Aktivitaten des Betriebsrats und damit auch Betriebsversammlungen sind tunlichst ohne Storung des
Betriebes durchzufiihren (§ 39 Abs 3 ArbVG). Wahrend der Arbeitszeit bzw. in Betriebsraumen dirfen sie nur
abgehalten werden (und zwar bei Entgeltfortzahlung), wenn es dem Betriebsinhaber unter Bertiicksichtigung
der betrieblichen Verhaltnisse zumutbar ist (§ 47 Abs 2 ArbVG).

Weitere Pflichten:

Der AG muss jeden AN vor Arbeitsbeginn bei der Gebietskrankenkasse anmelden sowie binnen 7 Tagen nach
Ende der Pflichtversicherung die Abmeldung durchfiihren (8 33 ASVG). Daneben bestehen weitere Pflichten
z.B. zur Aufzeichnung von Urlaubszeiten, zur Aushandigung des Monatslohnzettels.

Zu ABSCHNITT 1) F. URLAUB

Das Urlaubsausmabl fiir Angestellte und Lehrlinge betragt

5 Wochen (30 Werktage) bei einer Dienstzeit bis zu 25 Jahren,

6 Wochen (36 Werktage) bei einer Dienstzeit ab Vollendung des 25. Dienstjahres (§ 2 Abs 1 UrlG).
Als Werktage gelten die Wochentage von Montag bis einschlieBlich Samstag mit Ausnahme gesetzlicher
Feiertage. Im Falle einer 5 Tage-Woche gebiihren nur 25 bzw. 30 Arbeitstage (5 bzw. 6 Wochen x 5 Tage), im
Falle einer 4, 3, 2 oder 1 Tages-Woche entsprechend weniger.

Personen mit einer um 50% geminderten Erwerbsfahigkeit, die auf einer Berufskrankheit oder einem
Arbeitsunfall beruht, gebiihrt nach dem KV ein Zusatzurlaub von 3 Tagen.

Zu ABSCHNITT 1) G. FORTZAHLUNG DES ENTGELTS BEI
ARBEITSVERHINDERUNG

Der Angestellte behalt den Anspruch auf Entgelt, wenn er durch andere wichtige, seine Person betreffende
Griinde ohne sein Verschulden wahrend einer verhaltnismaBig kurzen Zeit an seiner Arbeitsleistung verhindert
ist. Der KV zahlt Beispiele von besonderen Verhinderungsfallen auf. Die dort angefiihrten Zeiten sind dem
Angestellten auf Verlangen unter Weiterzahlung des Entgelts freizugeben. Daneben kommen auch andere Falle
wie Behordenvorladung oder Arztbesuch in Frage, nicht hingegen z.B. Fahrprifung, Bauverhandlung, Sponsion,
Rechtsanwaltsbesuch.

Die Freizeit ist grundsatzlich am Tag der Verhinderung (Anspruch ja nur ,,bei Teilnahme an...“) zu gewahren,
fallt das Ereignis z.B. auf einen Sonn- oder Feiertag, besteht kein Anspruch auf einen zusatzlichen freien Tag
(sehr wohl aber etwa bei eigener Hochzeit oder Tod naher Verwandter, hier gebiihrt quasi ein Sonderurlaub).

Der Angestellte muss sich bemihen, die Dienstverhinderung zu vermeiden. Er ist verpflichtet, Arztbesuche
soweit moglich auBerhalb der Dienstzeit durchzufiihren. Allerdings muss der AN nicht bei mit der Arbeitszeit
kollidierender Ordinationszeit den Arzt wechseln. Stets ist der AN verpflichtet, die einzelnen Falle
entsprechend nachzuweisen.
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Dem AN gebiihrt auch das Entgelt, wenn er zur Leistung bereit war und durch Umstande, die auf Seiten des AG
liegen, daran verhindert wurde (8 1155 ABGB). Dabei muss sich der AN aber anrechnen lassen, was er durch
die Dienstverhinderung gespart oder anderweitig erworben (verdient) hat. Als Griinde, die auf Seiten des AG
liegen, kommen z.B. Erkrankung des AG, Auftragsmangel oder allgemeine Betriebssperre wegen Urlaubs in
Frage. Im letzteren Fall wird, sofern Urlaub vereinbart ist, die Dienstverhinderung als Urlaub gezahlt. Die
Entgeltfortzahlungspflicht nach § 1155 ABGB kann abbedungen werden (VwWGH 23. 2. 2000, 97/08/0012; siehe
Muster-Anlage Angestelltendienstvertrag).

Zu ABSCHNITT 1) H. JUBILAUMSGELD

Der Angestellte erhalt nach einer bestimmten Anzahl von Dienstjahren jeweils ein Jubilaumsgeld und/oder
eine Dienstbefreiung bei Entgeltfortzahlung von 1 oder 2 Tagen. Der finanzielle Anspruch bezieht sich auf
Bruttomonatsgehalter, dh Uberstundenzahlungen und -pauschalen sind nicht einzubeziehen.

Unterbrechungen der Betriebszugehorigkeit schaden dem Anspruch nicht. Fur die Betriebszugehorigkeit zahlen
auch Zeiten als Arbeiter oder Lehrling. Weiters werden 10 Monate der ersten Karenz im Dienstverhaltnis, dies
gilt fir Karenzen, die vor dem 1.1.2019 begonnen haben, und maximal 6 bzw. 9 Monate der Hospizkarenz (siehe
ABSCHNITT 1) I.) angerechnet. Diese Anrechnung von Karenzen und Hospizkarenz fir die Anwartschaft auf das
Jubilaumsgeld ist ab dem 1.1.2012 durchzufiihren und bezieht sich auch auf bereits vor dem 1.1.2012 in
Anspruch genommene Karenzen.

Karenzen, die ab dem 01.01.2019 begonnen haben, werden bis zum zweiten Geburtstag jedes Kindes
angerechnet.

Samtliche Karenzanrechnungen sind auch fur das, ab dem 01.01.2020 neu im Kollektivvertrag
aufgenommenen 10- und 15jahrigen Dienstjubilaum, welches aus jeweils einem freien Tag besteht,
anzuwenden.

Fur Jubilaumsgelder, die nach dem 01.01.2020 entstehen, besteht die Moglichkeit der Umwandlung des
Jubilaumsgeldanspruches in Freizeit. Die Umwandlung als auch die Rahmenbedingungen zum Zeitkonsum
konnen nur im beidseitigen Einvernehmen vereinbart werden. Es besteht kein einseitiger Rechtsanspruch.

Zu ABSCHNITT 1) I. ANRECHNUNG DES KARENZURLAUBES UND
HOSPIZKARENZ BE| DIENSTZEITABHANGIGEN ANSPRUCHEN

Der Schutz von Schwangeren, Mittern und zT Vatern bezieht sich auf die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
(dazu siehe Punkt 8 Kommentar zu ABSCHNITT 1) J. KUNDIGUNG), das Beschaftigungsverbot wahrend der
Schutzfrist, Arbeitsbeschrankungen, das Mehr- und Nachtarbeitsverbot, Karenz und Teilzeitbeschaftigung.

Bei der Mutterschaft sind folgende typischen Phasen zu unterscheiden:

Phase Folge Entgelt
Schwangerschaft: Besonderer Kiindigungs- und | Volles Entgelt
Entlassungsschutz setzt ein

Schutzfrist 1: 8 Wochen vor der |Beschaftigungsverbot Wochengeld von Krankenkasse,

voraussichtlichen Entbindung kein Entgelt

Schutzfrist 2: 8 Wochen nach Geburt Beschaftigungsverbot Wochengeld von Krankenkasse,
kein Entgelt

Karenzurlaub: dauert bis maximal 2 | Arbeitsverhaltnis dauert fort, keine|Kindergeld, kein Entgelt

Jahre nach Geburt; Arbeits-, keine Entgeltpflicht

5. Woche nach Ende der Karenzzeit Ende des besonderen Kiindigungs- und | Volles Entgelt

Entlassungsschutzes

Schutzfrist (§ 3 MSchG):

Schwangere dirfen 8 Wochen vor der voraussichtlichen Entbindung nicht beschaftigt werden. Die Frist
verlangert oder verkirzt sich je nach dem tatsachlichen Entbindungstermin. Wenn nach einem arztlichen
Zeugnis Leben oder Gesundheit von Mutter oder Kinder durch die Beschaftigung gefahrdet ware, kann die Frist
auch fruher einsetzen. Gleichfalls diirfen AN 8 Wochen, bei Fruhgeburten (Geburtsgewicht unter 2,5 kg),
Mehrlingsgeburten oder Kaiserschnittentbindungen 12 Wochen nach der Entbindung nicht beschaftigt werden.
In der Schutzfrist besteht kein Entgeltanspruch, die Krankenkasse zahlt stattdessen Wochengeld. Ansonsten
gilt die Schutzfrist als Dienstzeit, in der ein Urlaubsanspruch entsteht und die flir dienstzeitabhangige
Anspriiche (z.B. Abfertigung) voll zahlt.
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Tipp

Besteht das Beschaftigungsverbot aufgrund einer arztlichen Bestatigung schon vor der 8 Wochen-Frist, ist der
AG auch schon vorher von der Pflicht zur Entgeltfortzahlung befreit. Die AN hat Anspruch auf Wochengeld bzw.
Teilwochengeld (§ 162 ASVG).

Mitteilungspflichten:

Werdende Miitter haben, sobald ihnen die Schwangerschaft bekannt ist, die Schwangerschaft und den
voraussichtlichen Geburtstermin dem AG mitzuteilen (8 3 Abs 4 MSchG). Auf Verlangen des AG missen sie auch
eine arztliche Bescheinigung vorlegen. Der AG muss seinerseits unverziglich das Arbeitsinspektorat schriftlich
verstandigen (8 3 Abs 6 MSchG, Mustertext siehe Anlage 16).

Arbeitsbeschrankungen (8§ 4 MSchG):

Werdende Mutter dirfen nicht mit schweren korperlichen Arbeiten und nicht mit Arbeiten beschaftigt werden,
die fur ihren Organismus wahrend der Schwangerschaft oder fiir das werdende Kind schadlich sind. Dazu zahlen
insbesondere

Arbeiten, bei denen regelmaRig Lasten von mehr als 5 kg oder gelegentlich Lasten von mehr als 10 kg
Gewicht ohne mechanische Hilfsmittel von Hand gehoben werden;

Arbeiten, die Uberwiegend im Stehen zu verrichten sind, es sei denn, es bestehen Sitzgelegenheiten
zum kurzen Ausruhen; auch im Falle von Sitzgelegenheiten sind solche Arbeiten nach der 20.
Schwangerschaftswoche unzulassig, wenn sie langer als 4 Stunden dauern;

Arbeiten, die von werdenden Miittern standig im Sitzen zu verrichten sind (z.B. Kassiertatigkeit), es
sei denn, sie haben Gelegenheit zu kurzen Unterbrechungen ihrer Arbeit;

Arbeiten, bei denen mit Riicksicht auf die Schwangerschaft eine besondere Unfallgefahr besteht;

Nichtrauchende Schwangere diirfen, soweit es die Art des Betriebs gestattet, nicht an Arbeitsplatzen
beschaftigt werden, bei denen sie Tabakrauch ausgesetzt sind (§ 4 Abs 6 MSchG). Ist eine raumliche Trennung
nicht moglich, muss der AG dafir sorgen, dass andere AN, die im selben Raum wie die Schwangere arbeiten,
diese nicht dem Tabakrauch aussetzen.

Wird durch die Arbeitsbeschrankungen die Beschaftigung der Schwangeren geandert, so hat sie weiterhin
Anspruch auf das Entgelt, das sie im Durchschnitt wahrend der 13 Wochen vor der Anderung bezogen hat (§ 14
MSchG; z.B. Zuschlag fiir regelmaBige Sonntagsbeschaftigung, nicht jedoch Zuschlage fir dauernd geleistete
Uberstunden; OGH 18. 8. 1995, 8 Ob A 233/95).

Nacht- und Mehrarbeitsverbot:

Werdende oder stillende Mitter diirfen - abgesehen von zugelassenen Ausnahmen - nicht
zwischen 20 und 6 Uhr beschaftigt werden (8 6 MSchG),
an Sonn- und Feiertagen beschaftigt werden (§ 7 MSchG),
Uberstunden leisten (§ 8 MSchG).

Achtung
Die gesetzliche Karenz wahrt nur bis zum 2. Geburtstag des Kindes. Der Kinderbetreuungsgeldbezug dauert
aber meist langer. Der AG kann, muss aber nicht Karenz bis zum Ende des Kindergeldbezugs gewahren.

Karenz

Anspruch und Dauer:

Im Gegensatz zum restlichen "Mutterschutz" kommen Karenz (friiher Karenzurlaub) und Teilzeitbeschaftigung
auch fur Vater in Frage und sind neben dem Mutterschutzgesetz im Vaterkarenzgesetz geregelt. Danach haben
Mutter - im Anschluss an die Schutzfrist - oder Vater das Recht auf eine Karenz bis zum 2. Geburtstag des
Kindes, sofern sie mit dem Kind im gemeinsamen Haushalt leben und das Kind iiberwiegend selbst betreuen.
Der Wegfall einer dieser Voraussetzungen ist dem AG zu melden, der dann den vorzeitigen Wiederantritt zum
Dienst verlangen kann. Die Karenz muss mindestens 2 Monate dauern (8 15 MSchG, § 2 VKG).

Anrechnung von Karenzzeiten (siehe dazu auch Anhang 15):

In der Karenz lauft das Arbeitsverhaltnis fort, allerdings ohne Arbeits- und Entgeltpflicht.

Nach dem KV werden Karenzurlaube, die nach dem 01.01.2019 beginnen, bis zum zweiten Geburtstag jedes
Kindes fiir die Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall, das
UrlaubsausmaB und das Jubilaumsgeld angerechnet. Fir Karenzurlaube die vor dem 01.01.2019 begonnen
haben, wird der erste Karenzurlaub im Arbeitsverhaltnis fur die Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der
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Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall, das UrlaubsausmaB sowie ab dem 1.1.2012 das Jubilaumsgeld bis zum
HochstausmaB von 10 Monaten angerechnet.

Flir Karenzen, die ab dem 1.1.2012 beginnen, zahlen 10 Monate Karenzzeit fiir das erstgeborene Kind seit dem
1.1.2012 auch fur die Einstufung in die Berufsjahreskala. Karenzen, die ab dem 01.08.2019 beginnen, werden
entsprechend dem MSchG und VKG bis zum zweiten Geburtstag jedes Kindes fir die Einstufung in die
Berufsjahresskala angerechnet. Fur den Fall, dass sowohl zeitgleich Karenz als auch (geringflgige)
Beschaftigung vereinbart wurden, zahlt fir die Anrechnung als Berufsjahre dieser Zeitraum nur einmal.

Im neuen Gehaltssystem werden Karenzen, bis zum zweiten Geburtstag jedes Kindes fur die Anrechnung der
Berufsjahre in der Gehaltstabelle berucksichtigt. Diese Regelung gilt erst, wenn das Unternehmen ins neue
Gehaltssystem umgestiegen ist.

Ansonsten wirken sich Karenzen insbesondere nicht auf die Bemessung der Abfertigung aus. In der Karenz
entstehen auch keine Urlaubsanspriiche (in der Schutzfrist hingegen schon; § 15e Abs 3 MSchG). Allerdings
verhindern dazwischenliegende Karenzen nicht das Zusammenrechnen von anspruchsbegriindenden
Beschaftigungszeiten und Schutzfristen - etwa auch fir die Abfertigung bei Austritt wegen Mutterschaft (OGH
23. 3. 2010, 8 ObA 9/10x).

Melde- und Informationspflichten:

Dem AG ist bis spatestens 8 Wochen nach der Geburt Beginn und Dauer der Karenz mitzuteilen. Die AN kann
bis spatestens 3 Monate vor dem Ende der Karenz, dauert die Karenz jedoch weniger als drei Monate -
spatestens zwei Monate vor dem Ende der Karenz, deren Verlangerung bis zum 2. Geburtstag des Kinds
mitteilen (8 15 Abs 3 MSchG). Eine noch langere Karenz kann vereinbart werden, fir die Zeit danach besteht
aber kein besonderer Kundigungs- und Entlassungsschutz (8 15 Abs 4 MSchG). Der Karenzurlauber hat das Recht
auf Information wahrend des Karenzurlaubs tiber wichtige Betriebsgeschehnisse, die seine Interessen beriihren
(8 15f MSchG).

Varianten:

Vater und Mutter konnen die Karenz teilen, wobei jeder Teil mindestens 2 Monate dauern muss. Aus Anlass des
erstmaligen Wechsels der Betreuungsperson kann die Karenz einen Monat lang von Vater und Mutter gleichzeitig
konsumiert werden (§ 15a MSchG). Mit dem AG kann vereinbart werden, dass 3 Monate der Karenz aufgeschoben
und, spatestens bis das Kind 7 Jahre alt ist, verbraucht werden (§ 15b MSchG). Ist der Elternteil, der das Kind
uberwiegend selbst betreut, durch ein unvorhersehbares und unabwendbares Ereignis fir eine nicht bloB
verhaltnismaRig kurze Zeit verhindert, so kann der andere Elternteil fur die Dauer der Verhinderung, langstens
bis 2 Jahre nach Geburt des Kindes Karenz beanspruchen (§ 15d MSchG bzw. § 6 VKG).

Die Mutter (der Vater) kann neben dem karenzierten Arbeitsverhaltnis eine geringfligige Beschaftigung ausiiben
(8 15e Abs 1 MSchG). Zudem ist auch eine Vollzeitbeschaftigung von bis zu 13 Wochen (z.B. Urlaubsvertretung)
allerdings nur beim selben AG maoglich, ohne dass die Karenzdauer davon berihrt ist oder das Kindergeld
verloren geht (Achtung Zuverdienstgrenze). Der besondere Kiindigungs- und Entlassungsschutz gilt diesfalls nur
fir das karenzierte Arbeitsverhaltnis.

Tipp

Nach Riickkehr von der Karenz gebiihrt das Gehalt, das aufgrund der Einstufung vor der Geburt des Kindes und
unter Berlcksichtigung der zwischenzeitlichen kollektivvertraglichen Erhohungen der Mindestgehalter sowie
beim erstgeborenen Kind unter Anrechnung von 10 Monaten Karenz in der Gehaltsordnung Alt, fur Karenzen,
die nach dem 01.01.2012 bis zum 31.07.2019 begonnen haben. Karenzen, die ab dem 01.08.2019 beginnen,
werden entsprechend MSchG und VKG im alten Gehaltssystem bis zum zweiten Geburtstag jedes Kindes
angerechnet. Im Neuen Gehaltssystem werden Karenzen ab dem Umstieg des Unternehmens ins neue
Gehaltssystem bis zum zweiten Geburtstag jedes Kindes angerechnet.

Beispiel 1

Gehaltsordnung Alt: Bruttomonatsgehalt vor Karenz am 1. 7. 2010 1.600 Euro (Beschaftigungsgruppe 2 10.
Berufsjahr Gebiet A); bei der Riickkehr von der Karenz am 1. 7. 2012 gebtihren 1.684 Euro (Erhohung 2010/11
um 34 Euro + Erhohung 2011/12 um 50 Euro = 84 Euro), die AN ist immer noch im 10. Berufsjahr. Karenzzeit
wird keine angerechnet, da diese vor dem 1.1.2012 begonnen hat.

Beispiel 2

Gehaltsordnung Alt: Antritt der Karenz am 1.3.2012 (Beschaftigungsgruppe 2, 11 Berufsjahre und 6 Monate,
Gebiet A); bei der Riickkehr aus der Karenz am 1.3.2013 sind der AN 10 Monate der Karenz anzurechnen d.h.
sie ist nun im 12. Berufsjahr.

Beispiel 3

Gehaltsordnung Alt: AN tritt ihre Karenz fur das zweite Kind am 1.6.2012 an. Bei der Riickkehr aus der Karenz
am 1.6.2014 wird ihr keine Karenzzeit fiir Berufsjahre angerechnet.
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Beispiel 4

AN tritt ihre Karenz mit 15.01.2019 an, diese dauert bis 15.11.2020. Bei der Riickkehr aus der Karenz am
15.11.2020 wird ihr die gesamte Karenz fir die Kundigungsfrist, die Entgeltfortzahlung, den Urlaubsanspruch
und das Jubilaumsgeld angerechnet. Die Karenz hat 22 Monate gedauert. Fur die Berufsjahre werden in der
Gehaltsordnung alt 10 Monate angerechnet. Befindet sich das Unternehmen bereits im Gehaltssystem Neu,
werden die vollen 22 Monate Karenz zur Ganze fur die Berufsjahre angerechnet.

Zu ABSCHNITT 1) J. KUNDIGUNG; BEENDIGUNG DES ARBEITSVERHALTNISSES

1. Befristung

Arbeitsverhaltnisse, die auf bestimmte Zeit abgeschlossen werden, enden mit dem Ablauf der vereinbarten
Vertragszeit; eine Kindigung ist nicht erforderlich. Eine zweite Befristung nach der ersten ist sachlich zu
rechtfertigen. Grundsatzlich kann ein befristetes Arbeitsverhaltnis nicht vorzeitig durch Kiindigung gelost
werden, es sei denn die Kundigungsmoglichkeit ware vereinbart und es ist zumindest fiir 3 Monate befristet.

Achtung
Eine Nichtverlangerung aus diskriminierenden Griinden kann angefochten werden.

Tipp
Der Kundigungs- und Entlassungsschutz fir Betriebsrate, Behinderte und Prasenzdiener steht dem Auslaufen
eines befristeten Arbeitsverhaltnisses nicht entgegen, bei Schwangeren gilt dies eingeschrankt (siehe Punkt 8).

2. Losung wahrend der Probezeit

Eine Probezeit von einem Monat gilt stets als vereinbart (ABSCHNITT 1) C. Z 1.2). In dieser Zeit kann ein
Arbeitsverhaltnis jederzeit fristlos gelost werden. Weder der allgemeine noch der besondere Kiindigungsschutz
fur bestimmte Personengruppen (siehe unten) gilt. Die Probezeit kann nicht langer als einen Monat dauern, zur
langeren Erprobung des AN kommt danach nur eine Befristung in Frage.

Achtung

Die Auflosung ist trotzdem nicht ganz frei. Eine AN focht eine Auflosung, die der AG mit ihrer Schwangerschaft
begriindet hatte, mit Erfolg an. Das Gericht erkannte darin eine Diskriminierung aufgrund des Geschlechts
(OGH 31. 8. 2005, 9 ObA 4/05m). Der AG hatte beweisen miissen, dass ein anderes Motiv entscheidend war.

3. Einvernehmliche Auflosung

Jederzeit konnen AN und AG die Auflosung des Arbeitsverhaltnisses vereinbaren, ohne dass die fiir die
Kindigung geltenden Beschrankungen, Fristen und Termine anzuwenden sind. Nur bei Prasenz- und Zivildienern
sowie bei minderjahrigen Schwangeren erfordert die Auflosung 2 Voraussetzungen:

1. schriftliche Vereinbarung (gilt auch fur volljahrige Schwangere),

2. Bescheinigung eines Arbeits- und Sozialgerichts oder der Arbeiterkammer, dass der AN iber den
Kindigungsschutz belehrt wurde (§ 10 Abs 7 MSchG, § 16 APSG).

Tipp
Die einvernehmliche Auflosung sollte stets schriftlich vereinbart werden (siehe Muster-Anlage).

4, Kiindigung

4.1. Form

Die Kiindigung ist die eindeutige und bestimmte Erklarung, wonach das Arbeitsverhaltnis nach Ablauf einer
Mindestfrist (Klindigungsfrist) zu einem bestimmten Zeitpunkt als aufgelost gilt (siehe Muster-Anlage). Eine
Kiindigung ist an keine bestimmte Form gebunden; eine Begriindung ist nicht notwendig; wenn die Kiindigung
mindlich (auch telefonisch) erfolgt, sollten Zeugen hinzugezogen werden. Ansonsten empfiehlt sich zur
Beweissicherung die Schriftlichkeit und im Postwege die Einschreibung (besser noch eigener Bote). Eine
Kindigung kann grundsatzlich ohne Zustimmung des Vertragspartners nicht zuriickgenommen werden. Zu
beurteilen ist, ob eine Willenserklarung vorliegt.

Die Erklarung muss jedenfalls klar und bestimmt sein und dem anderen Vertragspartner zur Kenntnis gebracht
werden. Die Verweigerung der Kenntnisnahme ("Ich nehme die Kiindigung nicht an") hat auf die Wirkung der
Kindigung keinen Einfluss. Entscheidend ist die Kenntnisnahme bzw. der Zugang vor Beginn der
Kindigungsfrist. Wird die Annahme der schriftlichen Kiindigung verweigert, so gilt die Kiindigung dennoch an
dem Tage ihrer Zustellung als ausgesprochen. Eine Kindigung kann auch wahrend der Krankheit des
Angestellten bzw. im Urlaub erfolgen.
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Achtung
Entscheidend ist, dass die Kiindigungserklarung dem AN bekannt wird. Ist der AN im Urlaub, ist eine Kiindigung
aufgrund der Schwierigkeit des ordnungsgemaBen Zugangs der Kundigungserklarung riskant.

Achtung
Durch Betriebsstilllegung endet das Arbeitsverhaltnis nicht automatisch. Die AN sind auch hier rechtzeitig zu
kiindigen (ergibt sich aus § 1155 ABGB).

4.2. Kiindigungsfristen und -termine

Das Arbeitsverhaltnis mit allen Rechten und Pflichten endet nicht mit dem Ausspruch der Kiindigung, sondern
erst nach Ablauf der Kindigungsfrist zum gesetzlichen oder vereinbarten Endigungszeitpunkt (=
Kiundigungstermin).

AG:

Bei Kiindigung durch den AG sind die gesetzlichen Endigungstermine der 31. 3., der 30. 6., der 30. 9. und der
31. 12. (Quartalsende; § 20 Abs 2 AngG). Es kann jedoch vereinbart werden, dass das Arbeitsverhaltnis - unter
Einhaltung der gesetzlichen Kiindigungsfrist - am 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonates enden kann (§
20 Abs 3 AngG).

Nach einer OGH-Entscheidung (OGH 18. 2. 2010, 8 ObA 74/09d) kann der monatliche Kiindigungstermin bei
nichtkaufmannischer Tatigkeit unbefristet, also auch nach den ersten 5 Dienstjahren vereinbart werden.

Flr die meisten schon bestehenden Dienstverhaltnisse mit nichtkaufm. Tatigkeit bleibt es bei der
Quartalskiindigung nach 5 Dienstjahren, weil diese in der Regel vereinbart ist. Fur neu begriindete
Dienstverhaltnisse mit nichtkaufmannischen Angestellten kann aber wirksam unbefristet (insbesondere im
Arbeitsvertrag) der monatliche Kiindigungstermin vereinbart werden.

Bei tatsachlicher kaufmannischer Tatigkeit bleibt es dabei, dass ein monatlicher Kiindigungstermin nur fir die
ersten 5 Dienstjahre wirksam vereinbart werden kann. Danach gelten nur mehr die 4 Quartalsendtermine
(ABSCHNITT 1) J. Z 1). Tatsachliche kaufm. Tatigkeiten sind Dienstleistungen, die ihrer Art nach zu den
typischen Tatigkeiten eines Kaufmanns gehoren, also Tatigkeiten, die mit dem Ein- und Verkauf
zusammenhangen wie Kundenberatungen, Preisfestsetzungen, Kundenwerbung, Bestellung, Buchhaltung,
Kassa. Nicht kaufmannisch sind z.B. Tatigkeiten in der Datenverarbeitung und im technischen Dienst (lit. d, e
der Beschaftigungsgruppen unter ABSCHNITT 3) ENTGELT B. Z 5.).

Die Beschrankung auf die ersten 5 Jahre gilt nur fur kaufm. Angestellte "ex lege" und nicht fir Angestellte "ex
contractu”, die trotz der Vereinbarung liber die Anwendung des Angestelltengesetzes weiterhin Tatigkeiten
eines Arbeiters ausuben. (ASG Wien 8. 6. 1993, 16 Cga 41/93b)

Bei der Kiindigung muss der AG folgende Kundigungsfristen einhalten (eine Verkiirzung ist nicht zulassig; § 20
Abs 2 AngG):

Dauer des Arbeitsverhaltnisses Kiindigungsfrist
weniger als 2 Jahre 6 Wochen
ab vollendetem 2. Dienstjahr 2 Monate
ab vollendetem 5. Dienstjahr 3 Monate
ab vollendetem 15. Dienstjahr 4 Monate
ab vollendetem 25. Dienstjahr 5 Monate

MaRgeblich fiir die Dauer der Kuindigungsfrist ist die Dauer des Dienstverhaltnisses an jenem Tag, an dem -
unter Anwendung der kiirzeren Kiindigungsfrist - spatestens die Kundigung ausgesprochen werden kann (OGH
21.4. 1953, 4 Ob 81/53).

Beispiel

Ein Angestellter ist am 21.01.2014 eingetreten. Vollendung des 5. Dienstjahres daher mit Ablauf 20.01.2019.
Am 15.01.2019 spricht der Arbeitgeber die Kundigung zum 31.03.2019 aus. Liegt eine ordnungsgemabe
Kiindigung vor?

Letzter Tag des Dienstverhaltnisses: 31.03.2019. Von diesem Tag wird mittels 2-monatiger Frist zuriick
gerechnet - maBgeblicher Stichtag ist 31.01.2019. Zu diesem Zeitpunkt ist das 5. Dienstjahr bereits vollendet.
Daher gilt bereits eine 3-monatige Kiindigungsfrist.

Die Kiindigung ist somit fristwidrig.

183



Beispiel

Eine Angestellte ist am 15.06.2014 eingetreten. Vollendung des 5. Dienstjahres daher mit Ablauf 14.06.2019.
Am 25.04.2019 spricht der Arbeitgeber die Kundigung zum 30.06.2019 aus. Liegt eine ordnungsgemabe
Kiindigung vor?

Letzter Tag des Dienstverhaltnisses: 30.06.2019. Von diesem Tag wird mittels 2-monatiger Frist
zurlickgerechnet - maRgeblicher Stichtag ist 30.04.2019. Zu diesem Zeitpunkt ist das 5. Dienstjahr noch nicht
vollendet. Daher reicht noch eine 2-monatige Kiuindigungsfrist.

Die Kiindigung erfolgt somit fristgemaR.

Lehrzeiten zahlen fiir die Kiindigungsfristen nicht als Dienstjahr (OGH 16. 9. 1987, 9 Ob A 72/87). Fir die
Beurteilung des AusmaBes der Kiindigungsfrist ist der Zeitpunkt maBRgebend, an dem die Kiindigung spatestens
hatte erfolgen konnen. Bei fristwidriger Kiuindigung endet das Dienstverhaltnis zum genannten Termin, das
Entgelt ist jedoch bis zum richtigen Termin fortzuzahlen (Klindigungsentschadigung; OGH 25. 2. 2004, 9 ObA
147/03p).

Bei Arbeitgeberkiindigung sind dem Angestellten wahrend der Kindigungsfrist auf sein Verlangen pro Woche
der Kiindigungsfrist ein Flinftel der regelmaBigen wochentlichen Arbeitszeit ohne Schmalerung des Entgeltes
freizugeben (Postensuchtag; § 22 AngG).

Angestellter:

Mangels einer fur den Angestellten giinstigeren Vereinbarung kann der Angestellte sein Arbeitsverhaltnis mit
jedem Monatsletzten l6sen und hat davor eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten (§ 20 Abs 4 AngG).
Die Vereinbarung langerer Kundigungsfristen ist zulassig, doch darf die Kundigungsfreiheit des Angestellten
nicht starker beschrankt werden als jene des AG. Ein Anspruch auf einen Postensuchtag besteht im Fall der
Kiindigung durch den Angestellten nicht.

4.3. Sonderfalle

Anderungskiindigung:

Eine Anderungskiindigung ist eine Kiindigung unter der Bedingung, dass der AN nicht einer bestimmten
Anderung des Arbeitsvertrags zustimmt (siehe Muster-Anlage). Im Falle der Zustimmung des AN zur
Vertragsanderung lauft das Arbeitsverhaltnis unter den geanderten Bedingungen weiter. Eine
Anderungskiindigung ist dann zuldssig und in der Praxis kaum anfechtbar (siehe) unten, sofern keine
zwingenden Anspriiche (z.B. KV-Gehalt) eingeschrankt werden und die angebotene Anderung dem AN zumutbar
ist (Prifung der Sozialwidrigkeit; z.B. OGH 26. 1. 2000, 9 Ob A 16/00v).

Kiindigung mehrerer AN (Friihwarnsystem):

Wird die Auflosung mehrerer Arbeitsverhaltnisse innerhalb eines Zeitraums von 30 Tagen beabsichtigt, ist das

ortlich zustandige Arbeitsamt schriftlich zu verstandigen, wenn folgende Gruppen betroffen sind (§ 45a AMFG):
a) mindestens 5 AN in Betrieben mit 21 bis 99 Beschaftigten oder

b) mindestens 5% der AN in Betrieben mit 100 bis 600 Beschaftigten oder
¢) mindestens 30 AN in Betrieben mit mehr als 600 Beschaftigten oder
d) mindestens 5 AN, die das 50. Lebensjahr vollendet haben.

Diese Verpflichtung besteht auch bei Insolvenz und im Konkursfall, nicht aber hinsichtlich der Ziffer d) bei
Saisonbetrieben bei Beendigung der Saison.

Die Anzeige ist mindestens 30 Tage vor der ersten Auflosungserklarung eines Arbeitsverhaltnisses zu erstatten
und hat bestimmte Angaben zu enthalten.

Achtung
Bei verspateter Anzeige sind Kuindigungen rechtsunwirksam (8 45a Abs 5 AMFG).

Kiindigung / Auflosung mit Wiedereinstellungszusage:

Diese Form kommt in Saisonbranchen und Fremdenverkehrsgebieten haufig vor. Das Dienstverhaltnis wird
einvernehmlich oder durch AG-Kundigung beendet. Endfallige Anspriiche (Abfertigung) werden abgerechnet
oder eine Aussetzung der Anspriche vereinbart. Der AN bezieht Arbeitslosengeld und kehrt nach der
Unterbrechung zuriick. Er kann aber auch wahrend der Unterbrechung vermittelt werden bzw. seinen
Arbeitslosengeldanspruch verlieren, wenn er eine zumutbare Tatigkeit wegen der Wiedereinstellungszusage
ablehnt. Der arbeitslose AN kann sanktionslos eine andere Beschaftigung antreten (OGH 12. April 1995 9 Ob A
27/95). Nicht abgerechnete Anspriiche (z.B. auf Abfertigung) werden in dem Fall spatestens zu dem Zeitpunkt
fallig, zu dem die Wiedereinstellung vereinbart war (§ 9 Abs 5, 6 AlVG).
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5. Der vorzeitige Austritt des Angestellten (8 26 AngG)

Beim vorzeitigen Austritt beendet der Angestellte das Arbeitsverhaltnis ohne Einhaltung von Kiindigungsfrist
und -termin. Folgende Griinde berechtigen unter anderem zum vorzeitigen Austritt:

Der Angestellte ist zur Fortsetzung der Arbeitsleistung unfahig oder kann diese nicht ohne Schaden fiir
seine Gesundheit oder Sittlichkeit fortsetzen.

Der AG enthalt das dem Angestellten zukommende Entgelt ungebihrlich vor oder schmalert es.

Der AG weigert sich, seiner Pflicht zum Schutz von Leben, Gesundheit oder Sittlichkeit nachzukommen.
Der AG lasst sich Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit oder Ehre gegen den Angestellten oder
dessen Angehorige zuschulden kommen oder weigert sich, den Angestellten gegen solche Handlungen
seiner Kollegen zu schitzen.

Letztlich berechtigt jede wesentliche Vertragsverletzung durch den AG, die die Fortsetzung des
Arbeitsverhaltnisses unzumutbar macht, den AN zum vorzeitigen Austritt, wobei ihm eine allfallige Abfertigung
sowie eine Kundigungsentschadigung (8 29 AngG; siehe unten) zustehen.

Unbegriindeter Austritt (8 28 AngG):

Tritt der AN ohne Austrittsgrund vorzeitig aus, hat der AG Anspruch auf Ersatz des konkret entstandenen,
nachweisbaren Schadens. Da der Nachweis haufig schwierig ist, empfiehlt sich daflir die Vereinbarung einer
pauschalen Konventionalstrafe, die aber nicht mehr als 3 Monatsgehalter betragen sollte (siehe Anlage 2 Muster
Angestelltendienstvertrag).

6. Die Entlassung durch den AG

Auch der AG ist zu einer sofortigen Auflosung des Arbeitsverhaltnisses ohne Einhaltung von Kiindigungsfrist und
-termin berechtigt, wenn der AN gegen wesentliche Pflichten verstoBt und eine Fortsetzung des
Arbeitsverhaltnisses unzumutbar ist.

1.1.  Entlassungsgriinde
§ 27 Angestelltengesetz fuhrt beispielsweise folgende Entlassungsgriinde an:

Der Angestellte ist im Dienst untreu, lasst sich in seiner Tatigkeit ohne Wissen oder Willen des AG von
dritten Personen unberechtigte Vorteile zuwenden, nimmt insbesondere eine Provision oder eine
sonstige Belohnung an. (§ 27 Z 1 AngG)
Der Angestellte macht sich einer Handlung schuldig, die ihn des Vertrauens des AG unwiuirdig erscheinen
lasst. (Z 1)
Der Angestellte ist unfahig, die versprochenen oder den Umstanden nach angemessenen Diensten zu
leisten. (Z 2)
Der Angestellte betreibt ohne Einwilligung des AG ein selbststandiges kaufmannisches Unternehmen
oder macht im Geschaftszweig des AG fur eigene oder fremde Rechnung Handelsgeschafte. (Z 3)
Der Angestellte Uibernimmt ohne Einwilligung des AG auf eigene oder fremde Rechnung Auftrage, die
in das Gebiet der geschaftlichen Tatigkeit des AG fallen, sofern dadurch dessen geschaftliches Interesse
beeintrachtigt wird. (Z 3)
Der Angestellte unterlasst ungerechtfertigt wahrend einer den Umstanden nach erheblichen Zeit die
Dienstleistung oder weigert sich beharrlich, seine Dienste zu leisten oder sich gerechtfertigten
Anordnungen des AG zu fligen. (Z 4)
Der Angestellte sucht andere Bedienstete zum Ungehorsam gegen den AG zu verleiten. (Z 4)
Der Angestellte ist durch eine langere Freiheitsstrafe oder durch Abwesenheit wahrend einer den
Umstanden nach erheblichen Zeit, ausgenommen wegen Krankheit oder Ungliicksfall, an der
Verrichtung seiner Dienste gehindert. (Z 5)
Der Angestellte lasst sich Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit oder erhebliche Ehrverletzungen
gegen den AG, dessen Angehorige oder gegen Mitbedienstete zuschulden kommen.
(Z6)
Aber auch andere wichtige Griinde, die an Schwere und Bedeutung den angefiihrten Entlassungsgriinden
gleichkommen, rechtfertigen die fristlose Losung eines Arbeitsverhaltnisses. Wichtig ist ein Grund dann, wenn
er nach Lage des Falles sofortige Abhilfe verlangt. Die Griinde missen mit den personlichen Verhaltnissen des
AG und AN zueinander oder mit der Dienstleistung zusammenhangen. Die Fortsetzung des Arbeitsverhaltnisses
bis zum Ende der in Betracht kommenden Kiindigungsfrist muss fur den AG unzumutbar sein.
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6.2. Vorgangsweise bei einer Entlassung

Bei manchen Entlassungsgriinden ist es notwendig, den AN vorher ein- oder gar mehrmals zu verwarnen bzw.
die Entlassung anzudrohen (z.B. bei unerlaubter Abwesenheit vom Dienst). Oft begriinden auch erst mehrere
VerstoBe des AN gegen die Treuepflicht eine Vertrauensunwirdigkeit.

Ist ein Entlassungsgrund bekannt, muss die Entlassung unverziiglich ausgesprochen werden. Ein kurzer Aufschub
zur Klarung der Sach- und Rechtslage bzw. zur Riicksprache mit der Unternehmensleitung - in der Praxis nicht
mehr als ein Arbeitstag - ist moglich (z.B. OGH 29. 9. 1999, 9 Ob A 247/99k). Wird die Entlassungserklarung
unbegriindet verzogert, so kann der Entlassungsgrund nicht mehr geltend gemacht werden, da dann
angenommen wird, die weitere Beschaftigung sei zumutbar, der AG habe dem AN ,,verziehen“. Als Verzicht
auf die Entlassung gelten auch der Ausspruch der Kiindigung sowie eine bloBe Verwarnung (OLG Wien 30. 4.
1999, 7 Ra 103/99i).

Tipp

Falls ein unklarer Sachverhalt einen langeren Aufschub zur Klarung erfordert, empfiehlt sich eine
Dienstfreistellung. Solange diese dauert, kann der AN nicht auf ein Verzeihen des AG schlieBen, die
Unverzuglichkeit bleibt gewahrt. Wahrend einer Dienstfreistellung wird das Entgelt fortgezahlt, auf die
Arbeitsleistung aber verzichtet.

Tipp
Auch nach erfolgter Kiindigung ist noch wahrend der Kiindigungsfrist eine Entlassung moglich, wenn ein
Entlassungsgrund zutage tritt, der beim Ausspruch der Kiindigung noch nicht bekannt war.

6.3. Unbegriindete Entlassung, Kiindigungsentschadigung (8 29 AngG)

Ist die Entlassung unbegriindet, weil kein Entlassungsgrund vorliegt oder die Entlassung nicht unverziglich
ausgesprochen wurde, so wird dennoch das Arbeitsverhaltnis sofort beendet. Der AN ist aber so zu stellen, als
ob am Tag der Entlassung die Kiindigung ausgesprochen worden ware. Er erhalt daher die
Kiundigungsentschadigung, dh das Entgelt, das er unter Einhaltung der Kiindigungsfrist bis zum nachstmaoglichen
Kiindigungstermin erhalten hatte. Dies gilt auch, wenn der AG den vorzeitigen Austritt des Angestellten
verschuldet hat. Zudem erhalt er, soweit nicht das BMSVG anzuwenden ist, eine Abfertigung Alt (8§ 23 AngG).

7. Allgemeiner Kiindigungs- und Entlassungsschutz (Arbeitsverfassungsgesetz)

Der allgemeine Kiindigungs- und Entlassungsschutz gilt nur fiir Betriebe, in denen ein Betriebsrat zu errichten
ist, dh fur Betriebe mit mindestens 5 wahlberechtigten AN (§ 40 Abs 1 ArbVG). Der Schutz gilt nicht fur leitende
Angestellte, denen mafBgebender Einfluss auf die Fuhrung des Betriebs zukommt (z.B. Geschaftsfihrer, zT
Prokuristen; § 36 Abs 2 Z 3 ArbVG; OLG Wien 19. 11. 2004, 9 Ra 96/04k). Neben dem allgemeinen Bestandschutz
besteht ein besonderer Schutz fiir Schwangere, Mutter und Vater in Karenz, Betriebsratsmitglieder, Behinderte,
Prasenz- und Zivildiener (siehe unten).

7.1. Einvernehmliche Auflosung (8 104a ArbVG):

Achtung
Wenn der AN eine Beratung mit dem Betriebsrat verlangt, darf eine einvernehmliche Auflosung innerhalb von
2 Arbeitstagen danach nicht vereinbart werden.

7.2. Die Anfechtung von Kiindigungen (8 105 ArbVG)

Vor jeder Kiindigung ist der Betriebsrat zu verstandigen. Innerhalb von einer Woche kann der Betriebsrat zur
Kiindigungsabsicht Stellung nehmen und vom Betriebsinhaber eine Beratung verlangen. Eine Kundigung vor
Ablauf der einwochigen Frist ist rechtsunwirksam, es sei denn, dass der Betriebsrat bereits eine Stellungnahme
abgegeben hat (§ 105 Abs 1, 2 ArbVG).

Achtung
Der AN kann die Kiindigung binnen 2 Wochen nach Zugang anfechten (§ 105 Abs 4, § 107 ArbVG).

Anfechtungsgriinde (§ 105 Abs 3 ArbVG)
1. Motivkiindigung:
Ein Anfechtungsgrund ist die Kiindigung aus bestimmten Motiven, z.B. wegen des Beitrittes, der Mitgliedschaft

oder der Tatigkeit des AN in Gewerkschaften, wegen Tatigwerden des AN im Zuge einer Betriebsratswahl oder
friherer Tatigkeit im Betriebsrat.
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2. Sozialwidrigkeit:

Weiters ist eine Kiindigungsanfechtung moglich, wenn die Kiindigung sozial ungerechtfertigt ist, dh wesentliche
Interessen des AN beeintrachtigt sind und das Arbeitsverhaltnis bereits 6 Monate (inkl. Karenzzeiten) gedauert
hat. Als Faustregel ist bei mittleren Einkommen eine Minderung um 10% noch nicht erheblich.

Das Gericht nimmt eine Interessenabwagung vor, wenn der AG nachweisen kann, dass eine solche Kiindigung
begriindet ist
durch Umstande, die in der Person des gekiindigten AN gelegen sind und die betriebliche Interessen
erheblich nachteilig beruhren, oder
durch betriebliche Erfordernisse, die einer Weiterbeschaftigung des gekiindigten AN entgegenstehen.

Tipp

Der AG sollte jeden Anschein eines verponten Motivs vermeiden und eine Kindigung, die sozialwidrig sein
konnte, z.B. erst dann aussprechen, wenn entsprechende Vorschlage vom AN abgelehnt werden (z.B.
Vereinbarung einer Gehaltsreduktion, Umschulung, Versetzung).

Altere AN:

Die Kuindigungsanfechtung wegen Sozialwidrigkeit kommt bei alteren AN in Frage, deren Dienstverhaltnis vor
dem 01.07.2017 begrindet wurde. Ist jedoch ein Arbeitnehmer vor dem 01.07.2017 eingestellt worden und
hatte zum Zeitpunkt seiner Einstellung ein Mindestalter von 50 Jahren, so kann er binnen zwei Jahre ab seinem
Eintritt gekiindigt werden, ohne dass eine Anfechtung wegen Sozialwidrigkeit moglich ist. Fiir Einstellungen
alterer AN nach dem 01.07.2017 ist eine Anfechtung der Kiindigung wegen Sozialwidrigkeit nicht mehr moglich.

Achtung

Hat der AN einen Anspruch auf Regelpension, ist eine Kundigung meist nicht sozialwidrig. Allerdings ist die
Kiindigung einer Frau wegen Erreichung des Regelpensionsalters gleichheitswidrig (EuGH 18. 11. 2010, C-
356/09). Der AG muss wohl nachweisen, dass andere personen- oder betriebsbedingte Grunde flir die Kundigung
ausschlaggebend waren.

Anfechtungsberechtigte (§ 105 Abs 4 ArbVG):
Der Betriebsrat kann die Kiindigung anfechten, wenn er der Kiindigung widersprochen hat. Der einzelne AN
kann seine erfolgte Kiindigung anfechten, wenn
der Betriebsrat innerhalb der Wochenfrist keine Stellungnahme abgegeben hat,
der Betriebsrat dem Verlangen des AN nach Anfechtung der Kiindigung nicht nachkommt oder
eine vom Betriebsrat eingeleitete Kiindigungsanfechtung spater ohne Zustimmung des AN
zurlickgezogen wird.
Hat der Betriebsrat der beabsichtigten Kiindigung ausdriicklich zugestimmt, so kann sie nur der AN innerhalb
einer Woche anfechten und zwar nur wegen des Grunds der Motivkiindigung.

Betriebe ohne Betriebsrat:

In Betrieben mit bis zu 4 AN ist eine Kiindigung nicht anfechtbar. In Betrieben mit mindestens 5
wahlberechtigten AN, in denen keine Betriebsrate bestehen, kann der betroffene AN eine Kiindigung binnen
zwei Wochen nach Zugang beim Arbeits- und Sozialgericht selbst wegen Motivkiindigung oder Sozialwidrigkeit
anfechten (§ 107 ArbVvG).

7.3. Anfechtung von Entlassungen (8 106 ArbVG)

Von jeder Entlassung ist der Betriebsrat unverziiglich zu verstandigen. Innerhalb von drei Arbeitstagen nach
Verstandigung kann der Betriebsrat eine Beratung vom Betriebsinhaber verlangen. Damit der Kiindigungsschutz
nicht durch eine Entlassung unterlaufen wird, besteht hier sinngemal die gleiche Anfechtungsberechtigung aus
den gleichen Anfechtungsgriinden wie bei der Kiindigung. Dementsprechend hat der AN in Betrieben ohne
Betriebsrat die gleichen Anfechtungsrechte wie bei der Kiindigung.

8. Der besondere Kiindigungs- und Entlassungsschutz fiir Schwangere, Miitter und
Vater (MSchG, VKG)

AN konnen wahrend der Schwangerschaft und bis zum Ablauf von 4 Monaten nach der Entbindung rechtswirksam
nicht gekindigt werden, es sei denn, dass dem AG die Schwangerschaft bzw. Entbindung nicht bekannt ist.
Selbst in dem Fall ist die Kindigung rechtsunwirksam, wenn die AN binnen 5 Tagen nach Ausspruch der
Kiindigung dem AG die Schwangerschaft mitteilt (§ 10 Abs 1, 2 MSchG).

Der Kiindigungsschutz besteht bei Inanspruchnahme einer Karenz bis 4 Wochen nach deren Ende, ohne Karenz
bis 4 Monate nach der Geburt. Danach darf die Kiindigung ausgesprochen werden (8§ 15 Abs 4 MSchG) und zwar
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auch dann, wenn eine langere Karenz vereinbart ist. Der Kindigungsschutz wird dadurch namlich nicht
verlangert (OGH 23. 2. 2009, 8 ObA 2/09s).

Auch der Vater ist, wenn er eine Karenz in Anspruch nimmt, bis zu diesem Zeitpunkt geschitzt (8 7 VKG). Bei
ihm beginnt der Kiindigungsschutz mit der Bekanntgabe, die Karenz in Anspruch zu nehmen, allerdings nicht
vor der Geburt des Kindes. Im Fall einer Teilzeitbeschaftigung gemaB Mutterschutzgesetz und Vater-
Karenzgesetz gilt der Kiindigungsschutz bis 4 Wochen nach Ende der Teilzeitbeschaftigung (8 15g Abs 10
MSchG).

Zustimmung des Gerichts (§ 10 Abs 3 MSchG):

Der Kiindigungsschutz besteht darin, dass eine Kiindigung nur mit Zustimmung des Arbeits- und Sozialgerichtes
wirksam ist. Dazu muss der AG auf Zustimmung zur Kindigung klagen und dies dem Betriebsrat (wenn
vorhanden) mitteilen. Im 1. Lebensjahr des Kindes kann das Arbeits- und Sozialgericht einer Kiindigung nur
zustimmen, wenn der AG das Arbeitsverhaltnis wegen einer Einschrankung oder Stilllegung des Betriebes oder
einzelner Betriebsabteilungen nicht ohne Schaden fiir den Betrieb aufrechterhalten kann.

Im 2. Lebensjahr des Kindes reicht dazu der Nachweis des AG aus,
dass die Kindigung durch Umstande, die in der Person der AN (des AN) gelegen sind und die
betrieblichen Verhaltnisse nachteilig berthren, oder
durch betriebliche Erfordernisse, die einer Weiterbeschaftigung der AN (des AN) entgegenstehen,
begriindet ist und
die Aufrechterhaltung des Arbeitsverhaltnisses dem AG unzumutbar ist.

Nur nach erfolgter Stilllegung ist die Kiindigung auch ohne Zustimmung des Arbeits- und Sozialgerichtes
moglich.

Einvernehmliche Auflosung (8 10 Abs 7 MSchG):

Diese muss schriftlich vereinbart werden. Bei minderjahrigen AN (bis 18 Jahren) ist zusatzlich eine
Bescheinigung des Arbeits- und Sozialgerichtes oder einer gesetzlichen Interessenvertretung der AN
(Arbeiterkammer) notwendig, nach der die AN Uiber den Kundigungsschutz belehrt wurde.

Entlassung (§ 12 MSchG):

Wahrend der Zeit des Kuindigungs- und Entlassungsschutzes darf der AG die AN nur mit Zustimmung des Gerichts
und aus bestimmten Grunden entlassen, z.B. bei beharrlicher Vernachlassigung der Dienstpflichten, Untreue
im Dienst, Verrat von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen, Tatlichkeiten oder erhebliche Ehrverletzungen
gegen den AG, dessen Familienangehorige usw. In diesen Fallen ist allerdings der durch Schwangerschaft und
Entbindung bedingte auBerordentliche Gemitszustand der AN zu beriicksichtigen (8 12 Abs 3 MSchG).

Befristung (8 10a MSchG):

Die Vereinbarung eines befristeten Arbeitsverhaltnisses mit einer Schwangeren ist zulassig. Ist die Befristung
gesetzlich vorgesehen oder sachlich gerechtfertigt, so endet das Arbeitsverhaltnis zum vereinbarten Termin.
Ist hingegen die vereinbarte Befristung sachlich nicht gerechtfertigt, lauft das Arbeitsverhaltnis bis zum Beginn
des Beschaftigungsverbotes, das meist 8 Wochen vor dem Entbindungstermin einsetzt, weiter.

Als sachlich gerechtfertigt gelten Befristungen

. im Interesse der AN,

. zu Ausbildungszwecken,

. fur die Zeit der Saison,

. wenn das Arbeitsverhaltnis fur die Dauer der Vertretung von verhinderten AN abgeschlossen wurde,

. zur Erprobung, wenn auf Grund der fiir die Verwendung erforderlichen Qualifikation eine langere Erprobung
als die gesetzliche Probezeit von einem Monat notwendig ist.

UG DNWN-=

Achtung
Flr die Erprobung einer Regalbetreuerin oder einer Kassierin reicht ein Probemonat (OGH 9 Ob A 326/00 g).

9. Kiindigungs- und Entlassungsschutz fiir Prasenz- und Zivildiener
(Arbeitsplatzsicherungsgesetz)

Ein AN, der zum Prasenzdienst einberufen ist, kann von dem Zeitpunkt an, an dem der Einberufungsbefehl
zugestellt wurde, bis zum Ablauf eines Monates nach Beendigung des Prasenzdienstes nicht gekiindigt werden
(8 12 Abs 1 APSG). Dauert der Prasenzdienst weniger als 2 Monate, gilt statt dem einen Monat die Halfte der
Dauer dieses Prasenzdienstes (8 13 Abs 1 APSG). Der AN hat innerhalb von 6 Werktagen nach Beendigung des
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Prasenzdienstes seinen Dienst wieder anzutreten. Tut er dies nicht, kann er einen Entlassungsgrund setzen (8
7 APSG).

Eine Kiindigung, die wegen der bevorstehenden Einberufung des AN zum Prasenzdienst vor der Zustellung des
Einberufungsbefehles erfolgte, ist rechtsunwirksam (§ 12 Abs 2 APSG) und kann vom AN beim Arbeits- und
Sozialgericht angefochten werden. Befristete Arbeitsverhaltnisse laufen unabhangig vom Prasenzdienst mit
dem Zeitablauf ab.

Wenn der AG die Kiindigung innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung des Einberufungsbefehles ausspricht, weil
er davon nichts wusste, so ist sie rechtswirksam, auBer der AN teilt dem AG die Einberufung binnen 3
Arbeitstagen nach Zugang der Beendigungserklarung mit (8§ 12 Abs 2 APSG). Der Kiindigungsschutz bei einem
Prasenzdienst als Zeitsoldat gemaB § 32 Wehrgesetz, der ununterbrochen langer als 4 Jahre dauert, endet
jedenfalls nach 4 Jahren ab dessen Antritt.

Entlassung, einvernehmliche Auflosung, Zustimmung des Gerichts zu Entlassung und Kiindigung: Hier gilt
Gleiches wie beim Kiindigungs- und Entlassungsschutz nach Mutterschutzgesetz und Vater-Karenzgesetz (siehe
oben).

Zivildiener:
Der Kiindigungs- und Entlassungsschutz fiir Zivildiener ist analog dem fiir Prasenzdiener.

10. Kiindigungs- und Entlassungsschutz von Betriebsratsmitgliedern und
Jugendvertretern

Betriebsratsmitglieder unterliegen von der Annahme der Wahl bis 3 Monate nach Erloschen des
Betriebsratsmandates einem besonderen Kiindigungs- und Entlassungsschutz: Kiindigung und Entlassung eines
Betriebsrates sind nur mit vorheriger Zustimmung des Arbeits- und Sozialgerichtes moglich (§ 120 Abs 1 ArbVG).

Das Gericht darf einer Kiindigung nur zustimmen, wenn
der Betrieb dauerhaft eingeschrankt oder eingestellt oder eine Abteilung stillgelegt wird,
das Betriebsratsmitglied unfahig wird, die vereinbarte Arbeit zu leisten, oder
das Betriebsratsmitglied seine Pflichten beharrlich verletzt (§ 121 ArbVG).

Einer Entlassung darf das Gericht zustimmen, wenn Griinde vorliegen wie dienstliche Untreue, Verrat eines
Geschafts- oder Betriebsgeheimnisses, gewisse Verurteilungen sowie Tatlichkeiten und erhebliche
Ehrverletzungen gegen Betriebsinhaber, dessen Familienangehorige und andere AN des Betriebes, sofern durch
dieses Verhalten eine sinnvolle Zusammenarbeit zwischen Betriebsratsmitglied und Betriebsinhaber nicht mehr
zu erwarten ist (8 122 ArbVvG).

Ein Kiindigungs- und Entlassungschutz gilt sinngemal auch fir Mitglieder von Wahlvorstanden und Wahlwerbern
(Kandidaten eines Wahlvorschlages) vom Zeitpunkt ihrer Bestellung bzw. Bewerbung bis Ablauf der
Wahlanfechtungsfrist (§ 120 Abs 4 ArbVG).

Jugendvertreter:

In Betrieben, in denen dauernd mindestens 5 Jugendliche (bis 18 Jahre) beschaftigt werden, sind besondere
Jugendvertretungen zu bilden. Der Kiindigungs- und Entlassungsschutz flir Jugendvertreter entspricht dem fir
Betriebsratsmitglieder (§ 130 Abs 1 ArbVG).

11. Kiindigungsschutz von Behinderten (Behinderteneinstellungsgesetz)

Bei den nach dem Behinderteneinstellungsgesetz begiinstigten Behinderten (Grad der Behinderung mindestens
50%) kann eine Kiindigung vom AG erst dann ausgesprochen werden, wenn der Behindertenausschuss beim
Landesinvalidenamt (= Sozialamt) zugestimmt hat (§ 8 Abs 2 BEinstG).Eine Kindigung ohne vorherige
Zustimmung ist rechtsunwirksam.

Die Kiindigung ohne vorherige Zustimmung ist dann wirksam, wenn der AG die Behinderteneigenschaft nicht
kannte. Der Behindertenausschuss muss aber im Nachhinein dennoch die sachliche Rechtfertigung prifen und
der Kiindigung zustimmen. Stimmt er nicht zu, lebt das beendete Dienstverhaltnis wieder auf.

Der besondere Kiindigungsschutz gilt nicht in den ersten 48 Monaten von Dienstverhaltnissen, die ab 1. 1. 2011

begriindet wurden. Fir vorher begriindete Dienstverhaltnisse galt eine Probezeit von 6 Monaten(§ 8 Abs 6
lit b BEinstG). Der besondere Kiindigungsschutz entsteht allerdings sofort
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in den ersten 6 Monaten des Dienstverhaltnisses, wenn die Behinderung durch einen Arbeitsunfall
entsteht;

in den nachsten 42 Monaten des Dienstverhaltnisses, wenn die Behinderung durch welchen Grund
immer entsteht;

wie bisher werden die Fristen bei einem Arbeitsplatzwechsel innerhalb des Konzerns nicht neu
ausgelost.

Behinderte genieBen keinen besonderen Entlassungsschutz, die normalen Regeln (siehe oben) gelten hier.

Der AN muss seinen Behindertenstatus zwar dem AG bekannt geben. Tut er es nicht, wird er aber nur in seltenen
Fallen schadenersatzpflichtig und der Kiindigungsschutz gilt trotzdem (OGH 28.9.2007, 90bA 46/07s).

Zu ABSCHNITT 1) K. ABFERTIGUNG, MITARBEITERVORSORGE
. Abfertigung "Alt"

Geltung:

Das System der Abfertigung "Alt" gilt nur fur Arbeitsverhaltnisse (Angestellte, Arbeiter und Lehrlinge), die vor
dem 1. 1. 2003 begriindet werden und fiir die kein Ubertritt (dazu siehe unten) ins System der
Mitarbeitervorsorge ("Abfertigung neu”) vereinbart wurde (8 46 Abs 1 BMSVG bzw. § 47 Abs 1 BMSVG). Das alte
System gilt auch fiir Wiedereintritte weiter, z.B. nach Karenz, Prasenzdienst, bei Wiedereinstellungszusage
mit Vordienstzeitenanrechnung oder bei Wechsel des Arbeitsverhaltnisses innerhalb eines Konzern (§ 46 Abs 3
BMSVG). Hat die Lehrzeit vor dem 1. 1. 2003 begonnen, gilt die Abfertigung "Alt". Der Ubergang von der Lehrzeit
in die Weiterverwendungszeit (Behaltefrist) ist kein Neubeginn.

Unter zwei Voraussetzungen gebiihrt dem Angestellten bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses eine
Abfertigung (8 23 AngG):

Das Arbeitsverhaltnis dauerte ununterbrochen mindestens 3 Jahre.

Das Arbeitsverhaltnis endet.

Bei den folgenden 3 Endigungsarten entfallt der Anspruch (8 23 Abs 7 AngG):
1. bei Kuindigung durch den Angestellten (Ausnahme: Pensionsantritt; siehe unten),

2. bei Austritt des Angestellten ohne wichtigen Grund und
3. bei Entlassung aus Verschulden des AN.

Die Abfertigung betragt (§ 23 Abs 1 AngG):
nach 3 Dienstjahren das 2fache des monatlichen Entgeltes,

nach 5 Dienstjahren das 3fache des monatlichen Entgeltes,

nach 10 Dienstjahren das 4fache des monatlichen Entgeltes,
nach 15 Dienstjahren das 6fache des monatlichen Entgeltes,
nach 20 Dienstjahren das 9fache des monatlichen Entgeltes,
nach 25 Dienstjahren das 12fache des monatlichen Entgeltes.

Das monatliche Entgelt setzt sich zusammen aus:

1. dem Monatsgehalt des letzten Monats,

2. zuzuglich 1/12 Weihnachtsremuneration und 1/12 Urlaubsbeihilfe,

3. zuziglich des auf den letzten Monat entfallenden Anteils allfalliger sonstiger im Jahr ausbezahlter
Zuwendungen, Renumerationen, Provisionen, Anschaffungsbeitrage, Zulagen, Bilanzgelder, Aushilfen usw.
sowie der standig geleisteten Uberstundenentgelte (bzw. Uberstundenpauschale).

Pensionskassenbeitrage zahlen nicht zur Abfertigung ((OGH 22. 12. 2010, 9 ObA 3/10x).

Achtung
Stieg der AN vor der Beendigung von einer Teilzeit- in eine Vollzeitbeschaftigung um oder umgekehrt, gilt
ebenso das Monatsgehalt des letzten Monats fiir die Bemessung der Abfertigung (OGH 29. 6. 2005, 9 ObA 6/05f).

Anrechenbare Zeiten (§ 23 Abs 1 AngG):
Flir die Berechnung des Abfertigungsanspruches werden nur ununterbrochene Dienstzeiten (auch
Krankenstandszeiten ohne Entgeltfortzahlung) beim selben AG berlicksichtigt. Neben Angestelltendienstzeiten
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werden auch alle Zeiten, die der Angestellte in unmittelbar vorausgegangenen Arbeitsverhaltnissen als
Arbeiter oder Lehrling beim selben AG zuriickgelegt hat, fiir die Abfertigung beriicksichtigt.

Wird ein Arbeiter in das Angestelltenverhaltnis libernommen, sind die Dienstzeiten als Arbeiter und
Angestellter beim selben AG gleichfalls zusammenzurechnen. Lehrzeiten werden aber nur dann beriicksichtigt,
wenn das Arbeitsverhaltnis einschlieBlich der Lehrzeit mindestens 7 Jahre ununterbrochen gedauert hat.
Lehrzeiten fiir sich allein begriinden daher keinen Abfertigungsanspruch.

Falligkeit (8§ 23 Abs 4 AngG):

Die Abfertigung wird, soweit sie den Betrag des Dreifachen des Monatsentgeltes nicht ubersteigt, mit der
Auflosung des Arbeitsverhaltnisses fallig. Der Rest kann vom vierten Monat an in monatlichen im Voraus
zahlbaren Betragen jeweils in Hohe eines Monatsentgelts abgestattet werden.

Sonderfalle

Einvernehmliche Auflosung:

Dem AN steht die Abfertigung zu. Falls der AN (z.B. statt der AN-Kiindigung) die einvernehmliche Auflosung
winscht, sollte der AG dennoch auf einer AN-Kiindigung bestehen. Ein Verzicht des AN auf die Abfertigung ist
fast immer unwirksam.

Betriebsauflosung und -iibergang (8§ 23 Abs 2 AngG):

Bei Unternehmensauflosung entfallt die Pflicht zur Leistung der Abfertigung, wenn die personliche
wirtschaftliche Lage des AG so schlecht ist, dass die (vollstandige) Zahlung nicht zugemutet werden kann. Das
gilt aber nur, wenn das Arbeitsverhaltnis durch die Auflésung endet. Bei Ubergang eines Unternehmens an
einen anderen Inhaber besteht der Anspruch auf Abfertigung fort, die beim alten Unternehmen zurickgelegten
Dienstzeiten gehen nicht verloren.

Mutterschaft (Abschnitt XVIII Z 2 KV):
Einer Frau, die mindestens 5 Jahre im selben Betrieb (5 Jahre inkl. Lehrzeit, darin enthalten mindestens 3
Jahre als AN, OGH 4 Ob 64/64 vom 13. Juli 1964), beschaftigt war, gebihrt die Halfte der gesetzlichen
Abfertigung, hochstens jedoch das Dreifache des monatlichen Entgeltes, wenn sie
nach der Geburt eines lebenden Kindes
innerhalb der Schutzfrist, also bis 8 Wochen nach der Entbindung, oder spatestens 3 Monate vor dem
Ende der Karenz
ihren vorzeitigen Austritt erklart.
Das gleiche gilt fur den Vater, wenn er eine Karenz in Anspruch nimmt.

Elternteilzeit:

Der bei Mutterschaft erwahnte Anspruch gilt auch bei Selbstkiindigung in der Elternteilzeit (§ 23a Abs 4a AngG).
Hierbei ist die durchschnittliche Arbeitszeit der letzten 5 Jahre (ohne Karenz) der Berechnung zugrunde zu
legen. In den anderen Fallen (AG-Kiindigung, einvernehmliche Auflosung, begriindeter Austritt, unverschuldete
Entlassung) ist hingegen die Normalarbeitszeit vor Reduktion der Arbeitszeit heranzuziehen (§ 23 Abs 8 AngG).

Tod (Abschnitt XVIIl Z 3 KV):

Endet das Arbeitsverhaltnis durch den Tod des Angestellten, so betragt die Abfertigung die Hdlfte des ansonsten
zu dem Zeitpunkt gebiihrenden Anspruchs (z.B. nach 5 Jahren 1,5 statt 3 Monatsentgelte). Die Abfertigung
geblihrt dann den Erben, zu deren Erhalt der Erblasser gesetzlich verpflichtet war (v.a. unterhaltsberechtigte
Kinder und Gatte/Gattin).

Der KV begriindet fiir Arbeitsverhaltnisse im System der "Abfertigung Alt" einen abfertigungsahnlichen Anspruch
schon nach einem Jahr Betriebszugehorigkeit: Im Falle des Todes eines solchen AN ist das Gehalt fiir den
Sterbemonat und den nachstfolgenden Monat weiterzuzahlen. Nach 5jahriger Dauer des Arbeitsverhaltnisses
ist das Gehalt fiir den Sterbemonat und die beiden folgenden Monate weiterzuzahlen. Berechtigt sind auch hier
nur die gesetzlichen unterhaltsberechtigten Erben; wenn diese fehlen, die Person, die das Begrabnis zahlt.
Besteht daneben noch ein Abfertigungsanspruch aufgrund des Angestelltengesetzes (siehe oben), so gilt nur
der gunstigere von beiden Anspriichen.

Pensionsantritt (8 23a Abs 1-2 AngG):

Trotz Eigenkiindigung besteht in den unteren Fallen des Pensionsantritts ein Anspruch auf Abfertigung. In den

ersten zwei Fallen muss dazu das Arbeitsverhaltnis im Zeitpunkt der Beendigung mindestens 10 Jahre

ununterbrochen gedauert haben.

1. Der Angestellte kiindigt nach Erreichung seines 65. Lebensjahres, bei Frauen nach Erreichung des 60.
Lebensjahres, das Arbeitsverhaltnis auf.
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2. Der Angestellte kiindigt wegen Inanspruchnahme der vorzeitigen Alterspension bei langer
Versicherungsdauer das Arbeitsverhaltnis auf. Im Beendigungszeitpunkt muss das relevante
Pensionsantrittsalter erreicht sein.

3. Trotz Eigenkundigung besteht ein Abfertigungsanspruch weiters bei Inanspruchnahme einer Pension aus
einem Versicherungsfall der geminderten Arbeitsfahigkeit oder bei Inanspruchnahme einer vorzeitigen
Alterspension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit.

Flr die Auszahlung der Abfertigungsanspriuche im Falle der Kiindigung durch den Angestellten wegen
Pensionsantritt besteht eine Erleichterung: Die Abfertigung kann in gleichen monatlichen Teilbetragen gezahlt
werden, wobei eine Rate mindestens die Halfte eines Monatsentgelts betragen muss. Die Zahlung beginnt mit
dem Monatsersten, der auf das Ende des Arbeitsverhaltnisses folgt (§ 23a Abs 2 AngG). Daher ist es flir den AG
jedenfalls von Vorteil, wenn der AN und nicht der AG kiindigt.

Il. Mitarbeitervorsorge ("Abfertigung neu"; BMSVG)

Geltung:

Das System der Mitarbeitervorsorge gilt

o flr Arbeitsverhaltnisse (Angestellte, Arbeiter, Lehrlinge), die ab dem 1. 1. 2003 begriindet werden,

e fir friiher begriindete Arbeitsverhiltnisse, fiir die ein Ubertritt ins neue System vereinbart wurde (§ 46 Abs
1 bzw. § 47 Abs 1 BMSVG)und

e seit 1. 1. 2008 auch fur freie Dienstnehmer.

Abschnitt XVIII Z 1 bis 3 des KV gilt nicht mehr fur AN im neuen System, es sei denn anderes wird vereinbart.

Die Beitragszahlung:

Beginn (8§ 6 BMSVG): In der Mitarbeitervorsorge muss der AG nicht mehr groBere Betrage am Ende des
Arbeitsverhaltnisses, sondern grundsatzlich wahrend des gesamten Arbeitsverhaltnisses monatlich kleinere
Beitrage in die Mitarbeitervorsorgekasse einzahlen. Der erste Monat ist stets beitragsfrei. Wird innerhalb von
12 Monaten ab Ende des Arbeitsverhaltnisses mit dem demselben AN erneut ein Arbeitsverhaltnis
abgeschlossen, beginnt die Beitragspflicht bereits im ersten Monat.

Beispiel

Ein Arbeitsverhaltnis beginnt am 10. 6., das laufende Entgelt ist 2.000 Euro. Die Beitragspflicht beginnt nach
einem Monat, dh am 10. 7. Fir den Juli sind die 1,53% nur fir den Teil, der den 22 Tagen im Juli entspricht,
zu zahlen, dh von 2.000 Euro / 30 x 22 = 1466,67 Euro. Am 15. 8. wird daher der erste Beitrag in Hohe von
22,44 Euro (= 1,53% von 1466,67) fallig.

Tipp
Wegen der Beitragsfreiheit im ersten Monat sollte der AG priifen, ob z.B. ein Ferialarbeitsverhaltnis langer als
einen Monat dauern soll.

Hohe:

Der Monatsbeitrag betragt 1,53% des laufenden Entgelt und der Sonderzahlungen (= das nach § 49 ASVG
sozialversicherungspflichtige Entgelt). Erfasst sind auch Entgelte unter der Geringfiigigkeitsgrenze und uber
der Hochstbeitragsgrundlage sowie z.B. lohnsteuerpflichtige Sachbeziige.  Beitragsfrei sind
sozialversicherungsfreie Entgelte wie z.B. Auslagenersatze (z.B. Tag- und Kilometergeld), lohnsteuerfreie
Zulagen, das Mankogeld (bis 14,53 Euro pro Monat) oder das Jubilaumsgeld. Bei Altersteilzeit ist die Basis das
vor der Herabsetzung der Normalarbeitszeit gebiihrende Entgelt.

Abwicklung:

Die Mitarbeitervorsorgebeitrage sind gemeinsam mit den Sozialversicherungsbeitragen an die zustandige
Krankenkasse zu zahlen. Beide Beitragsarten werden zur gleichen Zeit fallig (15 Tagesfrist + 3 Tage Respiro)
und beide werden von den Krankenkassen gepriift. Die Krankenkassen leiten die Mitarbeitervorsorgebeitrage
an die ausgewahlte Mitarbeitervorsorgekasse weiter. Die von der Kasse verrechneten Verwaltungskosten tragt
der AN. Beitrage aus geringfugigen Beschaftigungsverhaltnissen konnen auch jahrlich bezahlt werden.

Entgeltfreie Zeiten (§ 7 BMSVG):
In entgeltfreien Zeiten zahlt der AG die 1,53% von anderen Bemessungsgrundlagen:

Prasenz- und Zivildienst: Basis Kinderbetreuungsgeld
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Zeiten des Wochengeldbezuges (= Zeit der Schutzfrist fur Mutter, siehe Kommentar zu Abschnitt XV):
Basis letztes volles Entgelt vor der Schutzfrist; Ausnahme: keine Beitragspflicht, wenn das
Dienstverhaltnis vor der Schutzfrist endet.

Zeiten des Krankengeldbezugs von der Krankenkasse: Basis die Halfte des letzten vollen Entgelts vor
dem Krankenstand; in der Zeit der vollen Entgeltfortzahlung durch den AG ist die Basis natiirlich das
volle Entgelt.

Alle sonstigen entgeltfreien Zeiten (Bildungskarenz, Mutter-, Vaterkarenz, Familienhospizkarenz)
werden nicht vom AG bezahlt.

Die Auszahlung (8 14 ff. BMSVG):

Nach der Zahlung der Beitrage an die Kasse hat der AN keine Abfertigungsanspriiche mehr gegen den AG (auBer
beim Teilubertritt siehe unten). Die Auszahlung der eingezahlten Beitrage samt Veranlagungsertragen an den
AN ist erst nach 3 Einzahlungsjahren und nur bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses moglich. Will der AN die
Auszahlung, muss er dies binnen 6 Monaten nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses der Kasse schriftlich
mitteilen. In den Fallen der Selbstkiindigung (Ausnahme Pensionsantritt), der begriindeten Entlassung und des
unberechtigten vorzeitigen Austritts des AN gehen der in der Kasse angesammelte Betrag nicht verloren, doch
hat der AN keinen Auszahlungsanspruch. Im Fall des Todes des AN fallt der angesammelte Betrag in die
Verlassenschaft.

Zu ABSCHNITT 2) ARBEITSZEIT

Arbeitszeit liegt vor, wenn der AN seinen Verpflichtungen aus dem Dienstvertrag nachkommt. Arbeit zu Hause
ist Arbeitszeit, wenn sie im Auftrag verrichtet wird, nicht hingegen bei Eigeninitiative. Wegzeiten von zu Hause
zum Arbeitsplatz sind nicht Arbeitszeit. Nur wenn eine Dienstreise von zu Hause aus angetreten wird, dann
beginnt die Arbeitszeit mit Verlassen der Wohnung. Arbeitszeit ist nicht mit der Offnungszeit gleichzusetzen,
sondern umfasst natirlich auch Vorbereitungs- und Abschlussarbeiten, nicht jedoch das Umkleiden und
Waschen vor und nach der Arbeit.

Wahrend einer Dienstreise sind die Reisezeit und die Zeit der Erbringung der Arbeitsleistung Arbeitszeit. Die
Zeit im Hotel ist in der Regel Freizeit, auch wenn dafiir Taggelder anfallen.

Ist eine Schulung oder Ausbildung angeordnet, ist sie Arbeitszeit (auch wenn sie auBerhalb der
Normalarbeitszeit stattfindet). Auf Initiative des AN absolvierte Kurse sind keine Arbeitszeit, auBer der AG
hatte dem zugestimmt. Keine Arbeitszeit liegt auch vor, wenn der AN ohne Arbeitsverpflichtung sich im Betrieb
aufhalt, um auf ein offentliches Verkehrsmittel zu warten.

Bei Arbeitsbereitschaft muss sich der AN an einem vom AG vorgegebenen Aufenthaltsort zum jederzeitigen
Arbeitsantritt bereithalten. Bei Rufbereitschaft kann der AN seinen Aufenthaltsort wahlen, muss sich aber zum
Arbeitsantritt binnen kurzer Zeit bereithalten. Arbeitsbereitschaft ist daher Arbeitszeit, Rufbereitschaft nicht.

Leitende Angestellte:

bis zum 31.08.2018 waren leitende Angestellte, denen maBgebliche Fuhrungsaufgaben selbstverantwortlich
Ubertragen sind, vom Arbeitszeitgesetz und vom Arbeitsruhegesetz ausgenommen. Ab 1.9.2018 gilt die
Ausnahme fur leitende Angestellte und sonstige Personen, denen mafgebliche selbstandige
Entscheidungsbefugnis Ubertragen ist, unter der Voraussetzung, dass die gesamte Arbeitszeit aufgrund der
besonderen Merkmale der Tatigkeit

e nicht gemessen oder im Voraus festgelegt wird, oder
¢ von diesen Arbeitnehmern hinsichtlich Lage und Dauer selbst festgelegt werden kann.

Aus Sicht der Wirtschaftskammer fallen unter die Ausnahme die bisher schon ausgenommenen leitenden
Angestellten. Das sind AN, die wesentliche (Teil-)Bereiche eines Betriebs eigenverantwortlich oder eine
malhgebliche Anzahl von Mitarbeitern leiten. Dazu zahlen vor allem auch AN, die Arbeitsverhaltnisse
eigenstandig begriinden und beenden konnen (Personalhoheit). Die Personalhoheit ist aber nicht notwendig.
Ein All-In-Entgelt in erheblicher Hohe kann in diesem Zusammenhang nur ein Indiz darstellen.

Die Kriterien hinsichtlich der Arbeitszeit sind unklar, geben aber wieder, dass die Personen aufgrund ihrer
Tatigkeit zeitlich weitgehend autonom sein miissen, also ihre Arbeitszeit selbst einteilen konnen. Die
Vereinbarung von Gleitzeit kann auch hier nur als Indiz gewertet werden.
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Personen mit selbstandiger Entscheidungsbefugnis:

Ab 1.9.2018 sind vom Arbeitszeitgesetz und vom Arbeitsruhegesetz auch ,,sonstige Personen* ausgenommen,
»denen maBgebliche selbstandige Entscheidungsbefugnis Ubertragen ist“, unter der Voraussetzung, dass die
gesamte Arbeitszeit aufgrund der besonderen Merkmale der Tatigkeit

e nicht gemessen oder im Voraus festgelegt wird, oder
e von diesen Arbeitnehmern hinsichtlich Lage und Dauer selbst festgelegt werden kann.

Zu den Personen mit selbstandiger Entscheidungsbefugnis zahlt die Europaische Kommission ,,bestimmte
Experten, erfahrene angestellte Anwalte oder Wissenschaftler, die ihre Arbeitszeit weitgehend selbst
festlegen®. Nach den Erlauterungen zur Gesetzesvorlage erfasst der Personenkreis im Gegensatz zu den
leitenden Angestellten auch die 3. Fihrungsebene. Das sind z.B. Abteilungsleiter, die mit ausfihrenden
Tatigkeiten befasst sind.

Die Kriterien hinsichtlich der Arbeitszeit sind unklar, geben aber wieder, dass die Personen aufgrund ihrer
Tatigkeit zeitlich weitgehend autonom sein mussen, also ihre Arbeitszeit selbst einteilen konnen. Die
Vereinbarung von Gleitzeit ist ein Indiz dafur, aber keineswegs ausreichend.

Filialleiter:

Hier ist zu unterscheiden: Leiter kleinerer Filialen, die nur in begrenztem Rahmen disponieren konnen, sind
vom Arbeitszeitgesetz erfasst. Leiter groBerer Filialen oder Leiter von Filialen, die wesentliche Entscheidungen
in der Filialfuhrung selbst treffen konnen, konnen unter die Ausnahme fallen.

AuBendienstmitarbeiter

AuBendienstmitarbeiter konnen oft ihre Arbeitszeit selbst einteilen. Dennoch werden sie in der Regel vom
Arbeitszeitgesetz erfasst sein, weil sie nicht so unabhangig in ihrer Tatigkeit und Zeiteinteilung sind wie
leitende Angestellte bzw., wie es fur Personen mit selbstandiger Entscheidungsbefugnis gefordert wird. Fur
AN, die die Lage ihrer Arbeitszeit und ihren Arbeitsort weitgehend selbst bestimmen konnen, kann die
Arbeitszeit vereinfacht aufgezeichnet werden (Salden reichen).

Vollzeitbeschaftigung:
Seit 1. Janner 1989 betragt die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit 38,5 Stunden pro Woche.

Die Wochenarbeitszeit:

Vollzeit Teilzeit
Wochentliche Normalarbeitszeit 38,5 Stunden | z.B. 25 Stunden
Mehrarbeit 1,5 Stunden | 15 Stunden
Summe 40 Stunden 40 Stunden
Maximal zulassige Uberstundenarbeit | 20 Stunden 20 Stunden
Hochstarbeitszeit pro Woche 60 Stunden 60 Stunden

1. Teilzeit

Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte Wochenarbeitszeit das kollektivvertraglich festgelegte AusmabB
von 38,5 Stunden pro Woche unterschreitet. Fur die Teilzeitbeschaftigung von Handelsangestellten gelten die
gleichen arbeitsrechtlichen sowie sozialversicherungsrechtlichen (Vollversicherung in der Kranken-, Pensions-,
Unfall- sowie Arbeitslosenversicherung) Bestimmungen wie fur Vollzeitbeschaftigte. Ein Unterschied besteht
beim Mehrarbeitszuschlag (siehe Kommentar zu ABSCHNITT 2) E. MEHRARBEIT).

Geringfiigige Beschaftigung:

Geringflgige Beschaftigung liegt vor, wenn der AN pro Monat im Jahr 2020 nicht mehr als 460,66 Euro an
Bruttomonatsgehalt verdient. Bei geringfiigig Beschaftigten fallt fur den AG nur die Unfallversicherung in Hohe
von 1,2 % an. Wenn der AG aber mehr als 1,5 "Geringfligige" beschaftigt, fallen der Unfallversicherungsbeitrag
und ein Beitrag von 16,4% an (8 53a Abs 1 ASVG).

Mit 1.1.2017 entfallt die tagliche Geringfugigkeitsgrenze. Fur fallweise Beschaftigungen oder Beschaftigungen,
die weniger als einen Monat andauern, gilt daher nur noch die monatliche Geringfligigkeitsgrenze, eine
wichtige Entlastung bei kurzen Einsatzen!

Tipp

Geringfugige Beschaftigung hat fir AN und AG finanzielle Vorteile, die sich aber ins Gegenteil verkehren, wenn
die Geringfligigkeitsgrenze iberschritten wird. Um dies zu vermeiden, sollte das Gehalt entweder ausdriicklich
samtliche Mehrleistungen und Zuschlage (z.B. Uberstunden, Mehrarbeit) abdecken oder unter der Grenze
liegen, sodass fir zusatzliche Leistungen Spielraum verbleibt.
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Ermittlung des richtigen KV-Gehaltes fiir Teilzeitbeschaftigte:
Feststellung des KV-Gehaltes fir vergleichbare Vollzeitbeschaftigte
Division durch 38,5 Stunden
Multiplikation mit der wochentlichen Normalarbeitszeit des Teilzeitbeschaftigten, z.B. 20 Stunden

Achtung
Im Lehrverhaltnis (von Ausnahmen abgesehen) und fir die Zeit der Weiterverwendungsverpflichtung ist die
Vereinbarung einer Teilzeitbeschaftigung nicht moglich.

Mehrarbeit: siehe Kommentar zu ABSCHNITT 2) E. MEHRARBEIT
2. Verteilung der Normalarbeitszeit

Die Aufteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage, der tagliche Beginn und
das tagliche Ende der Arbeitszeit und die Dauer und zeitliche Lage der Pausen sind zwischen dem AG und dem
AN zu vereinbaren (8 19¢c AZG).

Der AN hat einen Anspruch auf vertragliche Festsetzung des AusmaBes der Arbeitszeit. Das Modell einer
tageweisen Vereinbarung von Arbeitszeit im Rahmen eines dauerhaften Dienstverhaltnisses ist daher unzulassig
(OGH 22. 12. 2004, 8 ObA 116/04y). Im Dienstvertrag muss daher eine wochentliche Normalarbeitszeit fixiert
werden, die durch Mehr- und Uberstundenarbeit iiberschritten werden kann. Die regelmaBige Lage der
Arbeitszeit ist dauerhaft und nicht ad hoc zu vereinbaren. Die Anderung des AusmaBes der regelmaBRigen
Arbeitszeit (nicht die erstmalige Vereinbarung) ist schriftlich zu vereinbaren (§ 19d Abs 2 AZG).

Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden oder Uberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende Arbeitszeit
auf die Ubrigen Tage der Woche verteilt werden, doch darf die tagliche Normalarbeitszeit 9 Stunden nicht
Uberschreiten (§ 4 Abs 1 AZG). Die Normalarbeitszeit dauert bis zu 10 Stunden bei Gleitzeit, 4 Tage-Woche und
der Einarbeitung von "Fenstertagen” (siehe unten). Bei der Verteilung der Normalarbeitszeit sind weiters die
Mindestruhezeit (8 12 AZG), die Ruhepausen (§ 11 AZG), die Wochenendruhe (§ 3 ARG) sowie unter Umstanden
Sonderbestimmungen fur Kinder, Jugendliche und Schwangere (KJBG, § 6 ff MSchG) zu beachten.

Pausen, Ruhezeiten:

Dauert die Tagesarbeit langer als 6 Stunden, so ist die Arbeit nach langstens 6 Stunden durch eine Ruhepause
von mindestens einer halben Stunde zu unterbrechen (§ 11 Abs. 1 AZG). In der Ruhepause kann der AN frei Uiber
seine Zeit verfiigen. Sie ist keine Arbeitszeit und daher nicht zu bezahlen. Kiirzere, nicht genau fixierte
Arbeitsunterbrechungen zahlen hingegen als Arbeitszeit.

Nach der Tagesarbeitszeit hat der AN Anspruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11 Stunden
(812 Abs. 1 AZG), in Einzelfallen kann diese auf 8 Stunden verkiirzt werden (ABSCHNITT 2) A. 8.). Weiters hat
der AN Anspruch auf eine ununterbrochene wochentliche Ruhezeit von 36 Stunden, in die der Sonntag fallen
muss (8 3 ARG). Die Wochenendruhe beginnt grundsatzlich am Samstag um 13 Uhr, bzw. nach den erweiterten
Offnungszeiten (dh nach 18 Uhr).

Nachtarbeit (§ 12a-12d AZG):

Der KV kennt - abgesehen von den Zuschléagen fiir die erweiterten Offnungszeiten und fiir Verkaufsstellen des
GroBhandels - keine Zuschlage fur Normalarbeitszeit in der Nacht. Die Beschaftigung von Jugendlichen und
Schwangeren zwischen 20 und 6 Uhr ist unzulassig (8 17 Abs 1 KJBG, § 6 Abs 1 MSchG). Bei haufiger
Arbeitsbereitschaft bei Nacht (als Nacht gilt die Zeit von 22 Uhr bis 5 Uhr) und bei Nachtschwerarbeitern
verlangern sich die nach AZG und ARG vorgesehenen taglichen und wochentlichen Ruhezeiten - wobei die
zusatzlichen Ruhezeiten nicht als Arbeitszeit zahlen, also keine Zeitzuschlage sind.

3. Zeitguthaben / Zeitausgleich

Bei Abgeltung von Arbeitsleistungen mit Zeitausgleich ist ein Zeitkonto zu fiihren und dem AN einmal im Quartal
zur Bestatigung vorzulegen. Bestatigt der AN das Zeitkonto, sind weitere Anspriiche ausgeschlossen. Vom AG
anerkannte Guthaben verfallen nicht (ABSCHNITT 6) A. 3.).

Abbau von Zeitguthaben:

Wird der Zeitausgleich binnen bestimmter Fristen nicht gewahrt oder fixiert, kann der AN die Vergutung des
Zeitguthabens in Geld verlangen oder den Zeitpunkt des Zeitausgleichs unter bestimmten Bedingungen selbst
bestimmen (§ 19f AZG).
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Ende des Dienstverhaltnisses:

Zeitguthaben am Ende des Dienstverhaltnisses sind grundsatzlich mit 50% Zuschlag zu vergiiten (§ 19e Abs 2
AZG). Das gilt auch fiur Zeitguthaben, die im Rahmen von Altersteilzeit entstehen (z.B. wenn das
Dienstverhaltnis in der Arbeitsphase bzw. vor Ende der Freizeitphase endet; OGH 6. 4. 2005, 9 ObA 96/04i).
Der Zuschlag entfallt, wenn das Dienstverhaltnis wegen Entlassung aus Verschulden des AN, Kiindigung durch
den AN oder Austritt des AN ohne wichtigen Grund endet (ABSCHNITT 2) A. 9.).

4, Gleitende Arbeitszeit

Gleitende Arbeitszeit liegt dann vor, wenn der AN innerhalb eines vereinbarten zeitlichen Rahmens Beginn und
Ende seiner taglichen Normalarbeitszeit selbst bestimmen kann. Die Gleitzeit muss durch Betriebsvereinbarung
- in Betrieben ohne gewahlten Betriebsrat durch schriftliche Einzelvereinbarung - geregelt werden (§ 4b AZG).

In der Gleitzeitvereinbarung sind jedenfalls

die Dauer der Gleitzeitperiode,

der Gleitzeitrahmen,

das HochstausmaB allfalliger Ubertragungsmoglichkeiten von Zeitguthaben und Zeitschulden in die

nachste Gleitzeitperiode und

die Dauer und die Lage der fiktiven Normalarbeitszeit
festzulegen.
In der schriftlichen Gleitzeitregelung kann eine Verlangerung der taglichen Normalarbeitszeit auf mindestens
10 Stunden vereinbart werden. Eine Ausdehnung der Normalarbeitszeit auf 12 Stunden (8 4 b ABs 4 AZG) ist aus
Sicht der WKO trotz Hinweis im Kollektivvertrag (ABSCHNITT 2) A.3.) zulassig. Die AN-Vertretung hat hierzu
eine gegenteilige Rechtsansicht. Die Sozialpartner versuchen, diesen Dissens im Verhandlungswege zu klaren.
Voraussetzung ist aber jedenfalls, dass die Gleitzeitvereinbarung einen Zeitausgleich in ganzen Tagen
ermoglicht und dieser auch in Zusammenhang mit einem Wochenende konsumierbar sein muss.

Hinweis
Bei Gleitzeit ist die 11. und 12. Stunde zulassig, jedoch hat der AN gemaB AZG ein Ablehnungsrecht. Dies auch
ohne Angabe von Griinden.

5. Andere Verteilung der Normalarbeitszeit (max. Viertagewoche)

Mit 01.01.2019 kann die Moglichkeit der regelmaBigen 4-Tage-Woche mit Ausdehnung der taglichen
Normalarbeitszeit auf 10 Stunden (§ 4 Abs 7 Z 1 AZG) auch dann in Anspruch genommen werden, wenn die Tage
nicht zusammenhangend sind.

Diese Moglichkeit besteht auch bei Teilzeitbeschaftigten (ausgenommen Jugendliche), wenn der AN an jedem
Tag, an dem er tatsachlich zum Einsatz kommt, mindestens 4 Stunden zusammenhangend beschaftigt wird.
Die Arbeitstage, der jeweilige Beginn und das Ende der Arbeitszeit sowie die Dauer und Lage der Pausen sind
wie bisher mindestens zwei Wochen im Vorhinein zu vereinbaren. Alle gesetzlichen und kollektivvertraglichen
Bestimmungen gelten weiterhin.

Beispiel

Wochenarbeitszeit 25 Stunden; Mo 10 Stunden, Di 10 Stunden, Mi 0 Stunden, Do 5 Stunden;
nicht aber z.B.:

Mo 10 Stunden, Di 10 Stunden, Mi 3 Stunden, Fr 2 Stunden

Uberstunden:
Im Rahmen einer vereinbarten regelmafRigen Viertagewoche konnen selbstverstandlich auch Uberstunden
geleistet werden. Uberstunden sind die 11. und 12. Stunde am Tage und auch Stunden die an einem 5.
Arbeitstag in der Woche geleistet werden. Die Leistung einer 11. und 12. Stunde am Tag kann der AN ohne
Angabe von Grinden laut AZG ablehnen (8 7 Abs 6 AZG).
Die andere Verteilung der Normalarbeitszeit (max. 4-Tage-Woche) ist ein weiteres Arbeitszeitmodell im
Kollektwvertrag und existiert neben dem Modell der durchrechenbaren Arbeitszeit oder der Gleitzeit.
So ist bei der Durchrechenbaren Arbeitszeit die Ausdehnung auf 44 Stunden Normalarbeitszeit in der
Woche verbunden mit einer maximalen taglichen Normalarbeitszeit von 9 Stunden. Das Modell der 4-
Tage-Woche mit der Ausdehnung auf taglich 10 Stunden Normalarbeitszeit, steht diesem Modell
entgegen.
Bei der Gleitzeit ist die Ausdehnung auf 10 Stunden Normalarbeitszeit bereits zulissig. Uber festgelegte
Kernzeiten oder Gleitzeitrahmen sind betriebliche Notwendigkeiten abgebildet.
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Antrag:

Die AN stellt einen Antrag an den AG. Der Antrag unterliegt keinen Formvorschriften, sollte jedoch schriftlich
und mit Anfihrung des Datums der Antragstellung erfolgen. Gerichtet wird der Antrag an den direkten
Vorgesetzten oder die Personalabteilung. Dem AG wird empfohlen, die AN uber die Zustandigkeit in ihrem
Betrieb zu informieren.

Zur Bearbeitung des Antrags hat der AG zwei Wochen nach Zugang des Antrags Zeit. Der AG pruft die
Moglichkeit der Umsetzung. Grundsatzlich ist diese Frist einzuhalten. Geht es jedoch um die genaue Planung
zur Umsetzung (zB Anderung Einsatzplanung, organisatorische Anpassungen, Gespriche, etc.) ist dem AN
mitzuteilen, bis wann eine finale Entscheidung erfolgen wird. Diese muss jedoch so zeitnah wie moglich
stattfinden. Wird der Antrag des AN nicht beantwortet und erhalt der AN auch keine Information, dass die
Bearbeitung seines Antrages langere Zeit in Anspruch nehmen wird, kann der AN davon ausgehen, dass dem
Antrag zugestimmt wurde.

Je nach betrieblicher Ubung ist bei Zustimmung des AG bzw. bei Nichtbeantwortung die neue Verteilung mit
dem nachst moglichen Zeitpunkt einzuplanen. Bereits festgelegte Personaleinsatzplane miissen nicht
abgeandert werden.

Ablehnung:
Der AG kann den Antrag ablehnen, wenn
o die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
o die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

Die Ablehnung muss sachlich begriindet sein. Die Betrachtung der Ablehnungsgriinde ist auf die
Organisationseinheit (zB Filiale, Abteilung, Standort, etc.) bezogen. In der jeweiligen Organisationseinheit
dirfen die Betriebsablaufe nicht beeintrachtigt werden. Beispielsweise miissen Kundenberatung oder andere
wichtige Tatigkeiten mit qualifiziertem Personal in jeder Organisationseinheit gewahrleistet bleiben.

Trotz dieser Betrachtung ist die andere Verteilung der Normalarbeitszeit eine Einzelvereinbarung und daher
ist jeder Antrag individuell zu priifen. Jedenfalls wird empfohlen, die Beantwortung des Antrages in
Schriftform vorzunehmen.

Die Begriuindung, die zukiinftige Personaleinsatzplanung nicht andern zu wollen, reicht als Ablehnungsgrund
nicht aus. Ebenso ist eine pauschale Ablehnung aller Antrage eines Betriebes kein sachlich gerechtfertigter
Ablehnungsgrund.

Der AG ist nicht verpflichtet, KompensationsmaBnahmen wie die Einstellung von Ersatzpersonal oder Einsatz
von Springern aus anderen Filialen oder Abteilungen zu setzen.

Ebenso liegt die Festsetzung von Rahmenbedingungen wie Offnungszeiten, Filialbesetzungen,
Abteilungsbesetzungen im Entscheidungsbereich des AG. Die Mitwirkungsrechte des Betriebsrates sind in der
Arbeitsverfassung geregelt und dabei zu berticksichtigen.

Tipp

Da die Regelung zur anderen Verteilung der Normalarbeitszeit im Kollektivvertrag keine Vorgaben uber die
Laufzeit vorgibt, kann eine befristete Anwendung der Regelung vereinbart werden. Wenn die Auswirkung der
4-Tage-Woche auf Betriebsablaufe noch nicht genau eingeschatzt werden kann, ist eine befristete Anwendung
z.B. ein Quartal lang sinnvoll. Jedenfalls sollte eine Befristung begriindet sowie die weitere Vorgehensweise
nach Ende der Befristung vereinbart werden. Eine erneute Befristung ist zulassig, muss jedoch erneut sachlich
begriindet werden.

Tipp

Die Zusage des Arbeitgebers kann sich auf einen gewissen Zeitraum beziehen, der auch wiederkehrend sein
kann. Die Ausdehnung der Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ist dann nur in diesen Zeitraumen zulassig.
Beispielsweise konnen Zeiten mit erhohtem Arbeitsbedarf (zB Saisonen, Jahresabschluss, etc.) ausgenommen
werden. Eine Zusage konnte beispielsweise lauten: Die Vier-Tage-Woche gilt fiir die Zeit vom 01.01. bis 31.03.
und 01.06. bis 31.12. jeden Jahres. Die Frihjahrssaison in der Zeit von 01.04. bis 31.05. jeden Jahres ist davon
ausgenommen.

Tipp

Eine zugesagte Vier-Tage-Woche kann widerrufen werden, wenn die im Kollektivvertrag festgehaltenen
Ablehnungsgriinde durch betriebliche oder personelle Veranderungen eintreffen. Dies konnten zB
Umstrukturierungen, Anderung von Arbeitsablaufen, Ruckkehr von AN aus der Karenz in eine ETZ, etc. sein.
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Achtung

Ist eine regelmalige Vier-Tage-Woche vereinbart, kann der Urlaubsanspruch entsprechend aliquotiert werden.
Es ist jedoch sicher zu stellen, dass es bei tageweisem Urlaubskonsum zu keiner Benachteiligung auf Grund der
Vier-Tage-Woche kommt.

6. Reisezeiten

Eine Reisezeit liegt vor, wenn der AN Uber Auftrag des AG seinen Dienstort (seine Arbeitsstatte) verlasst, um
an anderen Orten seine Arbeitsleistung zu erbringen. Eine passive Reisezeit liegt vor, wenn der AN wahrend
der Reisebewegung keine Arbeitsleistungen zu erbringen hat und nicht selbst ein KFZ lenkt. Durch passive
Reisezeiten konnen die Hochstgrenzen der Arbeitszeit Gberschritten werden. Zu vergiiten ist hier immer der
Normalstundensatz ohne Uberstundenzuschlag.

Beispiel

Ein Verkaufsangestellter, der standig in der Filiale in Wien tatig ist, fahrt im Auftrag des AG nach Salzburg zu
einer Messe, die am Donnerstag in der Frih beginnt. Der Angestellte reist am spaten Mittwochabend nach
seiner Tagesarbeit an. Eine Zugfahrt ist passive Reisezeit. Eine Autofahrt, in der der AN selbst lenkt, ist aktive
Reisezeit, sodass anfallende Uberstunden zu vergiiten sind und die tagliche Hochstarbeitszeit von 10 Stunden
gilt.

7. Durchrechenbare Arbeitszeit

Der KV ermachtigt die Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat die Einzelvereinbarung zur
Verlangerung des Durchrechnungszeitraumes auf bis zu 1 Jahr (siehe Muster-Anlagen). In den einzelnen Wochen
des jeweiligen Durchrechnungszeitraumes kann die Normalarbeitszeit - Giber 38,5 Stunden hinaus - auf bis zu
44 Stunden ausgedehnt werden. Die tagliche Normalarbeitszeit betragt 9 Stunden laut § 4 Abs. 4 AZG.

Die Durchrechnungsverembarung muss
den Durchrechnungszeitraum festlegen und
das AusmaB der wochentlichen Arbeitszeit im Durchrechnungszeitraum bestimmen. Ist der
Durchrechnungszeitraum langer als ein Vierteljahr, muss man das AusmaB der wochentlichen
Normalarbeitszeit zumindest fiir diesen Zeitraum im Vorhinein festlegen.

Beispiele
Durchrechnungszeitraum 6 Wochen:
44 - 40 - 32 - 44 - 40 - 31 = 231 Stunden : 6 Wochen = 38,5 Stunden

Durchrechnungszeitraum 13 Wochen:
44 -32-40-44-32-40-44-31-40-44-31-40- 38,5
= 500,5 Stunden : 13 Wochen = 38,5 Stunden

Achtung

Flexibilitat erfordert die Zustimmung des Mitarbeiters: Bei wechselnder Lage der Normalarbeitszeit ist die Lage
grundsatzlich mindestens 2 Wochen im Vorhinein zu vereinbaren. Haufig sind aber kurzfristige Anderungen
(z.B. wegen Krankenstand, Personalveranderung) notwendig.

Tipp

Mit 01.01.2019 wurde die Moglichkeit der Ubertragung von Zeitguthaben und -schuld in den nachsten
Durchrechnungszeitraum geschaffen. Diese Moglichkeit ist mit der halben vertraglich vereinbarten
wochentlichen Normalarbeitszeit gedeckelt. Daruber hinaus gehende Zeitguthaben miussen mit
Uberstundenzuschlagen abgegolten werden, dariiber hinaus gehende Zeitschuld verfallt. Die
Ubertragungsmoglichkeit bezieht sich nur auf das Modell der Durchrechenbaren Arbeitszeit gemaB dieses
Kollektivvertrages.

Tipp

Im Einzelhandel sind Spitzen etwa im November und Dezember iiblich. Diese Spitzen konnen auf folgende Arten
abgedeckt werden:

- flexible Arbeitszeiten: November, Dezember wird mehr als 38,5 Stunden gearbeitet, den Rest des Jahres
weniger.

- Uberstunden bzw. Mehrarbeit von Teilzeitbeschftigten im November und Dezember

- Befristete Anhebung der Arbeitszeit

- Befristete Aufnahme von Personal
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Ubertragbarkeit von Zeitsalden:

Ist es nicht moglich, die erforderliche durchschnittliche Arbeitszeit innerhalb des vereinbarten
Durchrechnungszeitraumes zu erreichen, kann ein Zeitguthaben oder eine Zeitschuld im Hochstausmal der
halben vertraglich vereinbarten wochentlichen Normalarbeitszeit in den nachsten Durchrechnungszeitraum
Ubertragen werden.

8. Altersteilzeit

Der Kollektivvertrag regelt Rahmenbedingungen unter denen der AG einem Antrag auf Altersteilzeit eines AN
zustimmen muss. Dieser Antrag muss Voraussetzungen erfullen, die ebenfalls im Kollektivvertrag festgehalten
sind (ABSCHNITT 2) ARBEITSZEIT A.10.). Andere zwischen AN und AG zu Stande gekommene Vereinbarungen
bzw. Modelle sind selbstverstandlich weiterhin zulassig. Diese bedirfen aber weiterhin das Einvernehmen
zwischen AN und AG.

Ablehnung:
Der AG kann den Antrag ablehnen, wenn

die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder

die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.
Die Ablehnung muss sachlich begriindet sein. Die Betrachtung der Ablehnungsgriinde ist auf die
Organisationseinheit (zB Filiale, Abteilung, Standort, etc.) bezogen. In der jeweiligen Organisationseinheit
dirfen die Betriebsablaufe nicht beeintrachtigt werden. Beispielsweise missen Kundenberatung oder andere
wichtige Tatigkeiten mit qualifiziertem Personal in jeder Organisationseinheit gewahrleistet bleiben.
Trotz dieser Betrachtung ist der Antrag auf Altersteilzeit individuell zu prufen. Jedenfalls wird empfohlen,
die Beantwortung des Antrages in Schriftform vorzunehmen. Eine pauschale Ablehnung aller Antrage eines
Betriebes ist kein sachlich gerechtfertigter Ablehnungsgrund.
Ein AG ist nicht verpflichtet, KompensationsmaBnahmen wie die Einstellung von Ersatzpersonal oder Einsatz
von Springern aus anderen Filialen oder Abteilungen zu setzen.
Ebenso liegt die Festsetzung von Rahmenbedingungen wie Offnungszeiten, Filialbesetzungen,
Abteilungsbesetzungen im Entscheidungsbereich des Arbeitgebers. Die Mitwirkungsrechte des Betriebsrates
sind in der Arbeitsverfassung geregelt und dabei zu beriicksichtigen.

Tipp

Die Gewahrung von Altersteilzeit kann fir Betriebe durchaus betriebswirtschaftliche Vorteile mit sich bringen.
Ist die Altersteilzeit aus organisatorischen Griinden zum Zeitpunkt der Antragstellung nicht moglich, macht es
bisweilen aus betriebswirtschaftlichen Uberlegungen Sinn, diese Rahmenbedingungen zu schaffen und dem AN
die Altersteilzeit fiir einen spateren Zeitpunkt zuzusagen.

9. Arbeitszeitverteilung im GroBhandel

Die Normalarbeitszeit im GroBhandel endet am Samstag um 13 Uhr. Den im GroBhandel beschaftigten AN ist in
den Monaten Janner bis November - also nicht im Dezember - neben dem arbeitsfreien Samstagnachmittag -
ein freier Halbtag zu gewahren. Unter Beriucksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter
Bedachtnahme auf die AN-Interessen ist dieser Halbtag einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wochen am
Samstag zu gewahren. Abweichend kann vereinbart werden, dass in einem Durchrechnungszeitraum von 8
Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben. Die Verpflichtung zur Gewahrung des freien Halbtages
entfallt dann, wenn dauernd oder in einer Woche ein ganzer Werktag (5-Tage-Woche) oder mehrere halbe
Werktage geschlossen gehalten werden.

Verkaufsstellen des GroBhandels:

In Verkaufsstellen des GroBhandels (Merkmale: unmittelbarer Kundenkontakt, Verrichtung der Dienstleistung
vor Ort) ist die Beschaftigung am Samstag bis 18 Uhr zuzliglich Abschlussarbeiten zulassig. Es gelten die gleichen
Zuschlage wie im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten am Samstag sowie die Schwarz-WeiB-Regelung
(Beschaftigung nur jeden 2. Samstag) wie im Einzelhandel. Fiir Normal- und Mehrarbeitsstunden zwischen 20
und 5 Uhr von Montag 0 Uhr bis Samstag 5 Uhr gilt ein Zuschlag von 50%.

Kommt der AN zwischen 20 und 5 Uhr mehr als 6 Stunden zum Einsatz, betragt die Ruhezeit nach § 12 AZG
unmittelbar nach dem Einsatz 13 Stunden. Wahlweise kann vereinbart werden, dass der AN zusatzlich zur
Wochenendruhe nach § 3 AZG Anspruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit von 24 Stunden in der Woche hat.
AN, die mindestens 24 Nachte mehr als 6 Stunden zwischen 20 und 5 Uhr arbeiten, haben Anspruch auf eine
Gesundenuntersuchung nach § 12b AZG.
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10. Beschaftigung am 24. und 31.12. (ABSCHNITT 2) ARBEITSZEIT C.1.4.

Die Beschaftigung am 24.12. und somit die Normalarbeitszeit endet ab dem Jahr 2019 um 13:00 Uhr. Alle
Verkaufsstellen schlieBen somit um 13:00 Uhr. Bestehende und zukiinftige Ausnahmen auf Grund der
Arbeitsruheverordnung oder Verordnungen durch die Landeshauptleute gemaB Offnungszeitengesetz bleiben
davon unberihrt. Danach sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zulassig, diese gelten als
Uberstunden.

11. Beschaftigung am Samstagnachmittag in Verkaufsstellen - Samstagsruhe

Den im Einzelhandel beschaftigten AN sind in den Monaten Janner bis November - also nicht im Dezember -
wochentlich zwei freie Halbtage zu gewahren. Einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wochen sind beide
Halbtage auf den Samstag zu legen, womit unter Beriicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und
unter Bedachtnahme auf die AN-Interessen alle 6 Wochen ein freier Samstag zu gewahren ist. Abweichend kann
vereinbart werden, dass in einem Durchrechnungszeitraum von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage
arbeitsfrei bleiben.

Die Verpfllchtung zur Gewahrung freier Halbtage entfallt,
wenn der Betrieb dauernd, fiir einen bestimmten Zeitraum oder auch in einer Woche mehrere halbe
oder einen ganzen Werktag geschlossen halt (Beispiele: Donnerstagnachmittag und
Samstagnachmittag; Montag ganztagig) sowie
fur Lebensmitteleinzelhandels-, Drogenkleinhandels- und Gemischtwarenbetriebe, sofern sie 75% des
Umsatzes aus dem Verkauf von Lebensmitteln erzielen und nicht mehr als 4 AN beschaftigen.

A. Grundsatz - ,,Schwarz-WeiB-Regelung*“ (ABSCHNITT 2) C. 2.)

Der Kollektivvertrag fur Handelsangestellte legt fest, wann Angestellte und Lehrlinge in Handelsbetrieben an
Samstagen nach 13:00 Uhr beschaftigt werden diirfen (sog. ,,Schwarz-WeiR-Regelung* = Beschaftigung ab 13:00
Uhr jeden zweiten Samstag).

Handelsangestellte und Lehrlinge dirfen in Verkaufsstellen an Samstagen nach 13:00 Uhr beschaftigt werden,
soweit die jeweils geltenden Offnungszeitenvorschriften das Offenhalten zulassen. In diesem Fall hat der
folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben, auBer

es wird ein Durchrechnungszeitraum vereinbart (Durchrechnungsbestimmungen siehe unten) oder

es liegt eine Ausnahme von der ,,Schwarz-WeiB-Regelung® vor (Ausnahmen siehe unten) oder

es wird das Modell der Blockfreizeit (,,Super-Wochenenden*) eingefiihrt.

Die ,Schwarz-WeiB-Regelung“ betrifft sowohl die Angestellten und Lehrlinge in Verkaufsstellen des
Einzelhandels, als auch in Verkaufsstellen des GroBhandels.

Trotz der Einfihrung des Alternativmodells zur Samstagsbeschaftigung (Modell der Blockfreizeit) bleibt die
bisherige Regelung zur Samstags-beschaftigung als Grundregel bestehen. Es besteht kein Zwang, das neue
Alternativmodell im Betrieb anzuwenden, sondern es wurde als eine weitere Moglichkeit der
Samstagsbeschaftigung geschaffen. Jedes Unternehmen sollte fir sich selbst beurteilen, welche von den im
Kollektivvertrag angebotenen Varianten der Samstagsbeschaftigung am besten zum Handelsbetrieb passen.
Lassen Sie sich bei Fragen zu den Modellen in den Bezirksstellen und Servicecentern der Wirtschaftskammern
beraten!

B. Ausnahmen von der Grundregel (ABSCHNITT 2) C. 2. Z 2.1 und 2.2.)
Im Fall der Samstagnachmittagsbeschaftigung hat der folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben, auBer
in folgenden Fallen:

Messe, messeahnliche Veranstaltungen (817 Arbeitsruhegesetz=ARG):

Der Arbeitnehmer darf am Samstag nach 13:00 Uhr beschaftigt werden, wenn er am vorhergehenden
Samstagnachmittag tiber 13:00 Uhr hinausgehend im Rahmen einer Messe oder messeahnlichen Veranstaltung
beschaftigt wurde.

Bahnhofe, Flughdfen (§18 ARG):
Wird der Arbeitnehmer in Verkaufsstellen in Bahnhofen und Autobus-bahnhofen, auf Flughafen,
Schiffslandeplatzen und Zollfreiladen beschaftigt, ist sein Einsatz an jedem Samstag nach 13:00 Uhr zulassig.

Verordnung des zustandigen Bundesministers (§12 ARG):

Ist das Offenhalten der Geschafte am Wochenende aufgrund einer Verordnung des zustandigen Bundesministers
erlaubt, ist die Beschaftigung des Mitarbeiters an jedem Samstag nach 13:00 Uhr zulassig.
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Verkaufsoffene Samstage vor dem 24. Dezember (=Einkaufssamstage):
Verkaufstatigkeiten und Beschaftigung von Angestellten und Lehrlingen nach 13:00 Uhr sind an allen vier
Einkaufssamstagen erlaubt.

Fertigbedienen (§8 Offnungszeitengesetz=0ZG):
War der Mitarbeiter am Samstag bloB deshalb langer als bis 13:00 Uhr tatig, weil er mit dem Fertigbedienen
eines Kunden beschaftigt war, muss der nachstfolgende Samstag nicht arbeitsfrei bleiben.

Abschluss-, Reinigungs- und Instandhaltungsarbeiten gemaB §3 Abs2 ARG

Weitere Ausnahmen

Angestellte und Lehrlinge, die an einem Samstag nach 13:00 Uhr beschaftigt wurden, durfen am folgenden

Samstag beschaftigt werden, soweit es sich um
Teilzeitbeschaftigte handelt, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fiir Samstage vereinbart ist;
Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen handelt, die - mit Ausnahme der vier Samstage vor dem
24. Dezember - lediglich an einem Samstag im Monat nach 13:00 Uhr offen gehalten werden;
Verkaufstatigkeiten handelt, die auf Grund einer Verordnung gemalf 8§12 und/oder §13
Arbeitsruhegesetz wahrend der Wochenendruhe zum Stichtag 31. Dezember 1996 zugelassen sind;
Teilzeitbeschaftigte handelt, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im
Rahmen einer Beschaftigung nach § 15h oder §15i MSchG bzw. §8 oder §8a VKG vereinbart ist (giiltig ab
1.9.2013).

Die letztgenannte Ausnahme trat mit 1.9.2013 in Kraft und ermoglicht eine flexiblere
Beschaftigungsmaoglichkeit am Samstag.

Arbeitnehmer, die Teilzeitbeschaftigung im Rahmen von Elternteilzeit im AusmaB von bis zu 18 Stunden pro
Woche vereinbart haben, sind sowohl von der ,,Schwarz-WeiB-Regelung® als auch vom Alternativmodell zur
»Schwarz-WeiB-Regelung” ausgenommen. Beim Einsatz am Samstag von Teilzeitbeschaftigten im Rahmen von
Elternteilzeit von bis zu 18 Stunden pro Woche gibt es keine Beschrankungen mehr. Auch bei unregelmaBiger
Mehrarbeit greift die neue Ausnahmebestimmung. Arbeitnehmer, mit denen mehr als 18 Stunden im Rahmen
einer Elternteilzeit vereinbart sind, fallen nicht in diese Ausnahmebestimmung und konnen entweder nach der
Grundregel (,,Schwarz-WeiB-Regelung*), nach einer anderen Ausnahme (z.B. Beschaftigung nur am Samstag)
oder nach dem neuen Alternativmodell tatig werden.

Beispiel
Eine Arbeitnehmerin vereinbart Elternteilzeit fir 18 Stunden pro Woche und mochte jede Woche Freitag und
Samstag jeweils 9 Stunden arbeiten. Dies ist mit der neuen Ausnahmebestimmung maoglich.

C. Allgemeine Durchrechnungsbestimmung (ABSCHNITT 2) C. 2. Z 2.3.)

In Betrieben mit Betriebsrat kann durch Betriebsvereinbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung, die
Beschaftigung an zwei Samstagen innerhalb eines Zeitraumes von 4 Wochen ermoglicht werden. In diesem Fall
haben die ubrigen Samstage dieses Zeitraumes arbeitsfrei zu bleiben. Damit kann der Mitarbeiter an bis zu 4
Samstagen hintereinander beschaftigt werden.

Jene Wochen, in denen die 4 verkaufsoffenen Samstage vor Weihnachten liegen, bleiben bei der Bemessung
des Durchrechnungszeitraumes aufier Betracht (Fortlaufhemmung).

Tipp
Von dieser Durchrechnungsbestimmung kann in Einzelhandelsunter-nehmen jeder GroBe, aber auch in
Verkaufsstellen des GroBhandels jeder GroBe Gebrauch gemacht werden.

Beispiel

erster vierwochiger Durchrechnungszeitraum:

1. Samstag arbeitsfrei

2. Samstag arbeitsfrei

3. Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13:00 Uhr
4. Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13:00 Uhr

zweiter vierwochiger Durchrechnungszeitraum:

1. Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13:00 Uhr
2. Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13:00 Uhr
3. Samstag arbeitsfrei

4. Samstag arbeitsfrei
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D. Durchrechnungsbestimmung fiir Einzelhandelsunternehmen mit geringer Beschaftigtenzahl
(ABSCHNITT 2) C. 2. Z 2.4.)

In Einzelhandelsunternehmen mit nicht mehr als 25 dauernd Beschaftigten kann durch Betriebsvereinbarung

oder - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - durch schriftliche Einzelvereinbarung wahlweise

vereinbart werden:

Varianten dieser Durchrechnungsbestimmung:

. Der Arbeitnehmer kann innerhalb eines Zeitraumes von 8 Wochen an bis zu 4 Samstagen nach 13.00 Uhr
beschaftigt werden, wenn ebenso viele Samstage arbeitsfrei bleiben. Damit kann der Arbeitnehmer an bis
zu 8 Samstagen hintereinander beschaftigt werden.

o Der Arbeitnehmer kann innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von 4 Wochen an 3 Samstagen nach
13.00 Uhr beschaftigt werden, wenn innerhalb des Durchrechnungszeitraumes jeweils ein Samstag und
ein Montag arbeitsfrei bleiben.

Beispiel

Variante 1: Arbeitsfreier Samstag und arbeitsfreier Montag in unterschiedlichen Wochen
1.Woche: Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

2.Woche: Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

3.Woche: Montag arbeitsfrei

Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

4.Woche: Samstag arbeitsfrei

Variante 2: Arbeitsfreier Samstag und arbeitsfreier Montag in einer Woche
1.Woche: Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

2.Woche: Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

3.Woche: Samstag erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr

4.Woche: Montag arbeitsfrei

Samstag arbeitsfrei

o  Der Angestellte kann innerhalb eines Zeitraums von 10 Wochen an 5 Samstagen beschaftigt werden.

«  Abweichend davon kann der Angestellte innerhalb von 10 Wochen an 6 Samstagen beschaftigt werden,
wenn ein Montag arbeitsfrei bleibt, bzw. an 7 Samstagen beschaftigt werden, wenn zwei Montage
arbeitsfrei bleiben.

Unter dem Begriff Einzelhandelsunternehmen ist nicht die einzelne Arbeitsstatte zu verstehen. Deshalb sind
zur Ermittlung der Zahl der Beschaftigten alle Arbeitnehmer (Angestellte und Arbeiter) und Lehrlinge aller
Betriebsstellen, wie etwa Filialen, zu addieren.

Vorsicht

Bleibt der Samstag arbeitsfrei, ist die wochentliche Normalarbeitszeit auf die Werktage Montag bis Freitag zu
verteilen. Bleibt der Montag arbeitsfrei, ist die wochentliche Normalarbeitszeit auf die Werktage Dienstag bis
Samstag zu verteilen.

Achtung

Die Beschrankung der Samstagsbeschaftigung ist beziiglich Jugendlicher gesetzlich im KJBG vorgesehen, fiir
alle AN nur im KV. Dennoch kann sie nach einem aktuellen Erlass des Sozialministers (BMASK-462.304/0031-
VII/A/3/2011) von der Arbeitsinspektion kontrolliert und nach § 27 ARG sanktioniert werden. Diese
Rechtsansicht wird von der Autorin nicht geteilt.

E. Andere Verteilung des arbeitsfreien Samstags (=Alternativmodell = Modell Blockfreizeit = Modell
Super-Wochenende) - ABSCHNITT 2) C. 2. Z 2.5.

Der Kollektivvertrag fur Handelsangestellte legt fest, dass anstelle der bestehenden ,,Schwarz-WeiB-Regelung“
ein Alternativmodell (= Block-freizeit = Super-Wochenende) eingefiihrt werden kann. Es obliegt dem
Arbeitgeber, dem Betriebsrat bzw. seinen Angestellten das neue Arbeitszeitmodell anzubieten. Kein Zwang
besteht fiir den Arbeitgeber, auf das neue Modell umzusteigen, vielmehr muss jeder Handelsbetrieb fir sich
entscheiden, ob die neue Regelung sinnvoll eingesetzt werden kann oder man beim bisherigen System
(,Schwarz-WeiB-Regelung® bzw. Ausnahmebestimmungen) bleibt.

Ist ein Betriebsrat gewahlt, muss eine Betriebsvereinbarung uber das Alternativmodell abgeschlossen werden.

Ist dies nicht der Fall, ist mit jedem Angestellten eine schriftliche Einzelvereinbarung dariiber abzuschlieBen
(Mustervereinbarungen siehe Anhang und unter www.derhandel.at).
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Ausgenommen vom Alternativmodell sind folgende Personen:
Teilzeitbeschaftigte, die ihre Arbeitsleistung ausschlieBlich am Samstag erbringen,
Lehrlinge,
Ferialarbeitnehmer,
Teilzeitbeschaftigte mit einer Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im Rahmen einer
Beschaftigung nach dem MSchG bzw. dem VKG,
Angestellte wahrend des Probemonats.
Fur Lehrlmge Ferialarbeitnehmer und Angestellte wahrend des Probemonats gilt die ,,Schwarz-WeiB-Regelung“
bei Samstagsbeschaftigung.

Wenn eine sachliche Rechtfertigung vorliegt, konnen bestimmte Arbeitnehmergruppen vom Alternativmodell
ausgenommen werden. Auf sie ist die ,,Schwarz-WeiB-Regelung® anzuwenden.

Durchrechnungszeitraum:

Der Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen muss im Vorhinein festgelegt werden und ist fir alle Angestellten
einheitlich. Fur bestimmte Arbeitnehmergruppen kann bei Vorliegen einer sachlichen Rechtfertigung eine
andere Lage des Durchrechnungszeitraums festgelegt werden.

Wahrend dieses Durchrechnungszeitraums muss der Angestellte 10 ,,verlangerte“ Wochenenden (=Blockfreizeit
=Super-Wochenenden) konsumieren. Eine Blockfreizeit setzt sich entweder aus Freizeit von Freitag bis Sonntag
oder aus Freizeit von Samstag bis Montag zusammen. Fallt einer der Werktage der Blockfreizeit auf einen
Feiertag, so ist der vorangegangene oder der folgende Werktag in die Blockfreizeit einzubeziehen.

Aliquotierung von Blockfreizeiten:

Ist der Angestellte aufgrund des Beginns, des Endes oder der Dauer seines Arbeitsverhaltnisses, etwa weil es
befristet ist, nur fur einen Teil des fix fur alle Angestellten festgelegten Durchrechnungszeitraums von 26
Wochen in Beschaftigung, ist die Anzahl der Blockfreizeiten im Verhaltnis zur geleisteten Dienstzeit zu
aliquotieren. Bruchteile von Blockfreizeiten sind kaufmannisch auf ganze Zahlen zu runden.

Beispiel

Der Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen dauert vom 2.1.2018 bis 31.12.2018. Ein Angestellter beginnt am
1.9.2018 zu arbeiten. Wahrend des Probemonats gilt die ,Schwarz-WeiB-Regelung“. Der verkiirzte
Durchrechnungszeitraum dauert vom 1.10.2018 bis zum 31.12.2018

(= 92 Kalendertage) an. Diese Tage sind mit den 10 Super-Wochenenden innerhalb des
Durchrechnungszeitraums von 52 Wochen (= 364 Kalendertage) ins Verhaltnis zu setzen:

10/364 x 92= 2,5 Superwochenende; gerundet 3 Super-Wochenenden

Vom Beginn des Dienstverhaltnisses bis zum Ende des Durchrechnungszeitraumes am 31.12.2018 stehen dem
Angestellten 3 Blockfreizeiten zu.

Bei Arbeitnehmerkiindigung, verschuldeter Entlassung oder unberechtigtem vorzeitigem Austritt bleiben
Bruchteile von Blockfreizeiten unbericksichtigt.

Beispiel

Der Durchrechnungszeitraum dauert vom 12.3.2018 bis zum 10.3.2019. Eine Angestellte kindigt ihr
Dienstverhaltnis zum 31.7.2018. Fur die Berechnung der Anzahl der Super-Wochenenden ist der Zeitraum vom
12.3. bis zum 31.7.2018 (=142 Kalendertage) heranzuziehen. Diese Tage sind mit den 10 Super-Wochenenden
innerhalb von 52 Wochen

(= 364 Kalendertage) ins Verhaltnis zu setzen.

10/364 x 142 = 3,9 Superwochenenden

Bruchteile von Super-Wochenenden bleiben bei Arbeitnehmerkiindigung unbericksichtigt, weshalb der
Angestellten 3 Superwochenende zusteht.

Hinweis
Trotz vereinbarter Blockfreizeiten konnen diese bei Einvernehmen zwischen dem Arbeitgeber und dem
Arbeitnehmer auch wieder abgeandert werden.

Einteilung und Verbrauch der Blockfreizeit:

Pro Monat soll mit Ausnahme je eines Monats in den ersten 6 Monaten und in der zweiten Halfte des
Durchrechnungszeitraums eine Blockfreizeit vereinbart werden (insgesamt 10 Blockfreizeiten). Wenn eine
Blockfreizeit nicht konsumiert wird, soll sie innerhalb der nachsten 3 Monate verbraucht werden. Bis zum Ende
des Durchrechnungszeitraums mussen 10 Blockfreizeiten vom Angestellten konsumiert werden, ansonsten greift
die Sanktion (Umwandlung in Urlaub).
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Wenn der AN jegliche Vereinbarung zur Konsumierung der Blockfreizeit verweigert, kann der AG die
Blockfreizeit einseitig einteilen. Ein Verzicht des AG auf Konsumierung der Blockfreizeit oder auf den
zustehenden Urlaubstag bei Nichtkonsumation der Blockfreizeit ist nicht moglich.

— 4-Tage-Woche - 10 Stunden Normalarbeitszeit

Wird die Blockfreizeit von Freitag bis Sonntag vereinbart, kann die tagliche Normalarbeitszeit an den 4
vorangegangenen Arbeitstagen, also von Montag bis Donnerstag auf taglich bis zu 10 Stunden ausgedehnt
werden. Die 10. Stunde ist in diesem Fall keine Uberstunde. Dies gilt auch fiir Teilzeitbeschaftigte.

Beispiel

Eine vollzeitbeschaftigte Verkauferin (Normalarbeitszeit 38,5 Stunden) arbeitet von Montag bis Donnerstag
7.30 - 18.00 Uhr (inkl. %2 Stunde Mittagspause) und konsumiert von Freitag bis Sonntag eine Blockfreizeit (=
Super-Wochenende). In der Zeit von Montag bis Donnerstag entstehen keine Uberstunden.

Krankheit, Ungliicksfall, personliche Dienstverhinderung oder Pflegefreistellung:
Fallen Krankheit, Unglucksfall, personliche Dienstverhinderung oder Pflegefreistellung (gemal UrlG) in den
Zeitraum einer Blockfreizeit, gilt diese Blockfreizeit als vom Angestellten konsumiert.

Sanktion:
Vom laufenden Durchrechnungszeitraum kann keine Blockfreizeit mehr Ubertragen werden. Anstelle von einer
nicht konsumierten Blockfreizeit erhalt der Arbeitnehmer einen zusatzlichen Urlaubstag.

Bei beharrlicher Weigerung des Angestellten, die Blockfreizeit zu konsumieren, kann der Arbeitgeber einseitig
die Lage der Blockfreizeiten fir den Arbeitnehmer einteilen. Diese Vorgehensweise wird in der Praxis nur
moglich sein, wenn der Arbeitgeber vorher den Angestellten mehrmals (am besten schriftlich) auf die zu
verbrauchenden Blockfreizeiten hingewiesen hat. Wenn der Angestellte auf die Hinweise nicht reagiert oder
sich sogar weigert, Super-Wochenenden zu konsumieren, kann der Arbeitgeber von sich aus Blockfreizeiten fir
den Angestellten festlegen.

Falls der Angestellte trotz vom Arbeitgeber festgelegter Blockfreizeit an seiner Arbeitsstelle zum Arbeiten
erscheinen sollte, sollte der Arbeitgeber ihn unverziiglich nach Hause schicken. In dem, in der Praxis eher
unwahrscheinlichen Fall,

» nach Aufforderung zur Konsumation der Blockfreizeiten,

. Festlegung der Lage von Blockfreizeiten und

. der beharrlichen Weigerung des Angestellten Blockfreizeit zu konsumieren,

steht dem Angestellten in jedem Fall anstelle der Blockfreizeit ein zusatzlicher Urlaubstag zu.

Eine Ablose von Blockfreizeit in Geld bei aufrechtem Dienstverhaltnis ist nicht erlaubt.

Keine Kumulation mit Zeitausgleich fiir ein anderes Arbeitszeitmodell: B
Blockfreizeit darf nicht gleichzeitig mit Zeitausgleich fur die im Rahmen von erweiterten Offnungszeiten
erbrachten Arbeitsleistungen kumuliert werden.

Beispiel

Eine Angestellte arbeitet regelmaBig im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten und erhilt Zeitgutschriften
mit 30 % je geleisteter Nor-malarbeitsstunde bzw. Mehrarbeitsstunde. Eine Blockfreizeit wird von Freitag bis
Sonntag vereinbart.

Dariiber hinaus kann vereinbart werden, dass die Angestellte zusatzlich auch am Montag arbeitsfrei hat, und
damit die Zeitgutschrift fiir Arbeit wahrend der erweiterten Offnungszeiten mit 30 % je geleisteter
Normalarbeitsstunde bzw. Mehrarbeitsstunde abgebaut wird.

Beendigung von Arbeitsverhaltnissen:

Nicht konsumierte Blockfreizeiten sind bis zum Ende des Arbeitsverhaltnisses moglichst auszugleichen. Ist dies
nicht moglich, hat der Arbeitnehmer pro vereinbarter Blockfreizeit Anspruch auf je einen zusatzlichen
Urlaubstag. Bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses ist die Auszahlung dieses Urlaubstages als
Urlaubsersatzleistung moglich. Dieser Anspruch besteht nicht bei einem ungerechtfertigten vorzeitigen Austritt
des Arbeitnehmers - diese Bestimmung im Kollektivvertrag lehnt sich an das Urlaubsgesetz an.
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12. Arbeitszeitaufzeichnungen, -aushang u. -kontrolle

Der AG muss Arbeitsbeginn, -ende und Ruhepausen aufzeichnen (§ 26 AZG, siehe Muster-Anlagen) und bis zum
Ende der folgenden Gehaltsperiode dem AN zur Bestatigung vorlegen (ABSCHNITT 6) 2.). Bei Abgeltung von
Arbeitszeit, Mehrarbeit, Uberstunden oder Offnungszeitenzuschlagen durch Zeitausgleich ist ein Zeitkonto zu
fuhren und einmal im Quartal dem AN vorzulegen (siehe auch Kommentar zu ABSCHNITT 6) Verfall).

Bei AuBendienstmitarbeitern reicht die Aufzeichnung der Dauer der Tagesarbeitszeit (§ 26 Abs 3 AZG). AN und
AG konnen vereinbaren, dass der AN seine Arbeitszeit selbst aufzeichnet. Doch muss der AG den AN dazu
anhalten und bleibt auch gegenuber dem Arbeitsinspektor verantwortlich.

Neu ab 1. Janner 2015

Bei Mitarbeitern, die Arbeitszeit und -ort weitgehend selbst bestimmen konnen, reichen Saldenaufzeichnungen
(d.h. nicht Beginn, Ende und Ruhepausen sind aufzuzeichnen, sondern: Montag: 8 Stunden, Dienstag 9 Stunden,
etc.; § 26 Abs 3 AZG).

Die Aufzeichnung von Ruhepausen konnte bis Ende 2014 nur entfallen, wenn die Betriebsvereinbarung das
vorsieht und die Ruhepause max. 30 Minuten dauert (§ 26 Abs 5). In Zukunft kann sie auch mit
Einzelvereinbarung entfallen. Die Vorgabe von 30 Minuten entfallt.

Bei fixer Arbeitszeitaufteilung kann die Aufzeichnung ganz entfallen, nur Abweichungen sind festzuhalten (8§
26 Abs 5a). Einmal im Monat sowie gegeniiber dem Arbeitsinspektor ist zu bestatigen, dass es keine Abweichung
gab.

Die betriebliche Normalarbeitszeit und die Ruhepausen sind so auszuhangen, dass sie von jedem AN ohne Suche
wahrgenommen werden konnen (8§ 25 AZG, VWGH 16. 5. 1997, 97/11/0028). Der Arbeitsinspektor kontrolliert
die Einhaltung der Arbeitszeitvorschriften anhand der Aufzeichnungen. Bei VerstoBen ist der AG strafbar, nicht
der AN.

Strafen:

Der Arbeitsinspektor stellt allfallige VerstoBe fest und zeigt sie der Bezirksverwaltungsbehorde an (bei
schwerwiegenden sofort, sonst meist erst im Wiederholungsfall; § 9 ArblG), die die Strafe verhangt. Die Strafen
konnen empfindlich sein, da sie fir jeden betroffenen AN zu zahlen sind.

Diese Kumulation gilt auch, wenn es durch das Fehlen der Aufzeichnungen unmaoglich oder unzumutbar ist, die
tatsachlich geleistete Arbeitszeit festzustellen. Zudem verfallen darauf beruhende Anspriiche des AN (z.B. auf
Uberstundenentgelt) in dem Fall nicht, die Verjahrung nach drei Jahren bleibt aber.

Tipp

In groBeren Unternehmen sollte es Aufgabe der Fuhrungskrafte (z.B. Filialleiter) sein, Arbeitszeit,
Uberstundenanfall, Gleitzeithandhabung, Urlaubskonsum, etc. zu kontrollieren. Solche Fiihrungskrifte kénnen
dem Arbeitsinspektorat als verantwortlich Beauftragte gemeldet werden und sind dann auch nach auBen hin
verantwortlich.

Zu ABSCHNITT 2) E. MEHRARBEIT; Mehrarbeitszuschlag von
Teilzeitbeschaftigten

Mehrarbeit ist eine Arbeitsleistung iiber das vereinbarte AusmaB hinaus, die aber noch nicht Uberstunde ist.
Bei Vollzeitbeschaftigten ist Mehrarbeit somit die Differenz zwischen 40 und 38,5 Stunden, also 1,5 Stunden,
bei Teilzeitbeschaftigten die Differenz zwischen 40 Stunden und der vereinbarten Normalarbeitszeit.

Nicht als Mehrarbeit, sondern als Uberstundenleistung gelten:
eine Uberschreitung von 9 Stunden pro Tag (in manchen Fillen erst von 10 Stunden) bzw. der
Wochengrenze von 40 Stunden (bei flexibler Arbeitszeit von bis zu 44 Stunden);
Arbeitszeiten, fiir die ein Zuschlag von mehr als 50% gebiihrt (z.B. Uberstunden an den verkaufsoffenen
Samstagen vor Weihnachten nach 13 Uhr);
Uberschreitung der Arbeitszeitgrenzen am 24. 12. und 31. 12.
an Sonntagen

Ausgehend von der jeweiligen wochentlichen Normalarbeitszeit darf die Hochstgrenze einer 44-stiindigen
Wochenarbeitszeit nicht uberschritten werden.

Grundsatzlich sind alle AN (auch bei Teilzeit) zu Mehrarbeit verpflichtet, wenn beriicksichtigungswiirdige
Interessen des AN nicht entgegenstehen (ABSCHNITT 2) E. 1. iVm ABSCHNITT 2) G.). Eine zusatzliche
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Verankerung der Pflicht im Dienstvertrag ist aber zweckmaRBig. Nur bei Elternteilzeit kann Mehrarbeit nicht
einseitig angeordnet, sondern muss stets vereinbart werden.

Vergiitung bei Vollzeitbeschdftigten:

Mehrarbeit ist als Normalstunde, dh ohne Zuschlag zu vergiiten (Bruttomonatsgehalt durch 167 zu teilen). Ab
dem Umstieg in das ENTGELTSYSTEM NEU ist das Bruttomonatsgehalt durch 4,33 und durch die vereinbarte
wochentliche Normalarbeitszeit zu teilen. An Stelle der Bezahlung kann Mehrarbeit bei Vollzeitbeschaftigten
mittels Vereinbarung auch durch Zeitausgleich im AusmaB von 1:1 abgegolten werden. Mehrarbeit ist keine
Uberstundenleistung.

Vergiitung bei Teilzeitbeschaftigten; Mehrarbeitszuschlag fiir Teilzeitbeschaftigte:

Bei Teilzeitbeschaftigten ist regelmaRig geleistete Mehrarbeit bei der Berechnung von Anspriichen, die nach
dem ArbeitszeitausmaB bemessen werden, zu beriicksichtigen, insbesondere also bei Sonderzahlungen (§ 19d
Abs 4 AZG). Dies gilt nicht, wenn die Mehrarbeit mit Zeitausgleich vergiitet wird (OGH 8 Ob A 173/98v v. 18.
5. 1999). Fur die Berechnung von Sonderzahlungen gilt der Durchschnitt der vor der Falligkeit gearbeiteten 13
Wochen.

Teilzeitbeschaftigten (inkl. Elternteilzeit) gebihrt flir Mehrarbeit ein gesetzlicher Zuschlag von 25 % des auf
die Arbeitsstunde entfallenden Normallohnes (= Bruttomonatsgehalt, Teiler 167. Ab dem Umstieg in das neue
Gehaltssystem ist das Bruttomonatsgehalt durch 4,33 und durch die vereinbarte wochentliche
Normalarbeitszeit zu teilen.). Ist unregelmaBige Verteilung von Arbeitszeit im Vorhinein vereinbart, liegt keine
Mehrarbeit vor.

Beispiele

1. Vereinbarte Arbeitszeit 20 Stunden: Fiir einen Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen sind in den ersten
10 Wochen je 17 Stunden, in den letzten 3 Wochen je 30 fixiert. Es liegt keine Mehrarbeit, sondern
unregelmalig verteilte Normalarbeitszeit vor.

2. Geblockte Altersteilzeit: In den ersten 3 Jahren wird Vollzeit gearbeitet, danach ist eine Freizeitphase von
3 Jahren vereinbart. In der Arbeitsphase wird keine zuschlagspflichtige Mehrarbeit geleistet (bestatigt durch
OGH 10. 4. 2008, 9 ObA 21/07i).

Eine dauerhafte Anderung der Arbeitszeit ist schriftlich zu vereinbaren und z.B. dann sinnvoll, wenn ein
dauerhafter Mehrbedarf festgestellt wurde.

Beispiel

Vereinbart ist eine wochentliche Normalarbeitszeit von 20 Stunden, zur Saisonspitze im November und
Dezember von 26 Stunden. Fiir die 2 Monate wird der Bezug angehoben und der Gebietskrankenkasse gemeldet.
Die 6 zusatzlichen Stunden sind nicht zuschlagspflichtige Mehrarbeit, sondern vereinbarte Normalarbeitszeit.

Falle, in denen kein Zuschlag entsteht:
bezuglich der ersten 1,5 Stunden Mehrarbeit pro Woche (sind z.B. 20 Stunden vereinbart, gebihrt ein Zuschlag
erst Uiber 21,5 Stunden);

bei Ausgleich innerhalb eines festgelegten Dreimonatszeitraumes (Zeitausgleich 1:1);

Beispiel
Fixiert ist ein Dreimonatszeitraum von 1. 12. bis 28. 2. Im Weihnachtsgeschaft im Dezember fallt Mehrarbeit
an, die im Janner und Februar 1:1 ohne Zuschlag ausgeglichen wird.

Achtung

Schon im Vorhinein sind der Dreimonatsrhythmus und die grundsatzliche Vergitung in Zeitausgleich (statt Geld)
zu vereinbaren. Auch sollte vereinbart werden, dass vorrangig zuschlagspflichtige Mehrarbeit ausgeglichen wird
und erst danach zuschlagsfreie Mehrarbeit (z.B. die ersten 1,5 Stunden pro Woche) und Uberstunden. Muster
siehe Anlage 10

Der Zuschlag entfallt weiters bei Nichtiuberschreiten der durchschnittlich vereinbarten Arbeitszeit in der
Gleitzeitperiode. Auch Zeitguthaben, die in die nachste Periode Ubertragen werden konnen, sind nicht
zuschlagspflichtig;

Der Zuschlag entfallt auch, wenn der Mehrarbeitszuschlag mit hoheren gesetzlichen oder kollektivvertraglichen

Zuschlagen zusammentrifft, die fur dieselbe zeitliche Mehrleistung gebiihren (keine Kumulation). Das gilt nach
Ansicht der Autoren auch fir die Zeitgutschriften bzw. die Zuschlage fir die erweiterten Offnungszeiten.
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Beispiel

Vereinbarte Arbeitszeit einer Verkauferin im Einzelhandel: Donnerstag, Freitag je 8 Stunden, Samstag 5
Stunden (8 bis 13 Uhr). Ausnahmsweise leistet die AN Mehrarbeit am Samstag von 13 bis 17 Uhr. Ihr gebihren
fir den Einsatz zu den erweiterten Offnungszeiten 30 bzw. 50% Zeitgutschrift/Zuschlag. Der 25%-Zuschlag fiir
Mehrarbeit fallt nicht an, da die Kumulierung ausgeschlossen ist. Dasselbe gilt auch, wenn fiir die
Arbeitsleistung ohnehin Uberstundenzuschliage anfallen.

Eine Abgeltung des Mehrarbeitszuschlags durch Zeitausgleich kann vereinbart werden, wobei der Zuschlag bei
der Bemessung des Zeitausgleiches zu bericksichtigen ist (1:1,25, auBer beim Ausgleich innerhalb des
Dreimonatszeitraums siehe oben).

Tipps

Leistet ein AN regelmalBig Mehrarbeit, sollte die vereinbarte Arbeitszeit entsprechend angehoben werden.
Alternativ kann auch ein Pauschale (analog einem Uberstundenpauschale) fiir die Mehrarbeit oder nur fiir den
Mehrarbeitszuschlag vereinbart werden (siehe Anlage 3). Das erspart die genaue Abrechnung. Das Pauschale
muss alle Anspriiche abdecken, sonst kann der AN am Jahresende eine Nachzahlung verlangen.

Ist absehbar, wann Mehrarbeit anfallt (z.B. im Weihnachtsgeschaft), konnte fiir diese Zeit die vereinbarte
Arbeitszeit angehoben oder im Rahmen des bestehenden Vertrags die Arbeitszeit im Vorhinein entsprechend
verteilt werden.

Die genaue Abrechnung erfordert eine prazise Zeitkontenfuhrung.

Zu ABSCHNITT 2) F. NORMALARBEITSZEIT UND MEHRARBEIT WAHREND DER
ERWEITERTEN OFFNUNGSZEITEN

Arbeitsleistungen in Verkaufsstellen gemaB Offnungszeitengesetz wihrend der erweiterten Offnungszeiten
sind, selbst wenn es sich um Normalarbeitszeit (= 38,5 Stunden) oder um Mehrarbeit handelt,
zuschlagspflichtig.

Die Hohe dieses Zuschlages richtet sich
nach der Art der Arbeitsleistung (Normalarbeitszeit oder Uberstunde)
nach dem Zeitpunkt der Arbeitsleistung (Montag bis Freitag bis 20 Uhr, ab 20 Uhr oder am Samstag)
sowie nach der Art der Abgeltung (Zeitgutschrift oder Geldzahlung)

30% Zeitgutschrift:
Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages derart, dass eine
ununterbrochene Freizeit gewahrleistet ist, die die wochentliche Ruhezeit oder eine Feiertagsruhe einschlieft,
so betragt diese Zeitgutschrift fiir Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20 Uhr und
am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 30% (= 18 Minuten) je geleisteter Normal- bzw.
Mehrarbeitsstunde.

Achtung
Diese Vergitungsart ist schriftlich zu vereinbaren (siehe Anlage 11).

Beispiel

Der AN arbeitet jede Woche von Montag bis Freitag Normalarbeitszeit bis 19.00 Uhr sowie jeden zweiten
Samstag Normalarbeitszeit bis 17.00 Uhr. Die Arbeitszeit wahrend erweiterter Offnungszeiten soll durch eine
Zeitgutschrift von 30% abgegolten werden. Der Mitarbeiter will zu Ferienbeginn 2 Wochen ,,Urlaub“
konsumieren.

Der Zeitraum 7. Janner 2013 bis 30. Juni 2013 umfasst 25 Wochen. Im Rahmen erweiterter Offnungszeiten
werden Mo - Fr. 18.30 Uhr bis 19.00 Uhr wochentlich 2,5 Stunden und jeden zweiten Samstag zwischen 13.00
Uhr und 17.00 Uhr jeweils 4 Stunden geleistet.

Insgesamt fallen somit 114 Stunden und 30 Minuten an (= 2,5 Std x 25 Wochen und 4 Std x 13 Wochen), die mit
30% Zeitausgleich abzugelten sind. Dem Mitarbeiter ist somit Freizeitausgleich in ganzen arbeitsfreien Tagen,
die die wochentliche Ruhezeit einschlieBen, zu gewahren, und zwar im Ausmal von 34 Stunden und 21 Minuten.
Daher wird von Montag, 1. Juli 2013, bis Donnerstag, 4. Juli 2013, Zeitausgleich fiir Arbeitsleistungen wahrend
erweiterter Offnungszeiten im ersten Halbjahr 2013 vereinbart 4 x 8 = 32 Stunden). Daran schlieRt sich der
Jahresurlaub an. Die restlichen 2 Stunden und 21 Minuten konnten als Zeitausgleich im Winter gewahrt werden.

50% bzw. 70% Zuschlag fallen an, wenn die Arbeit in Zeitgutschrift in anderer Form oder in Bezahlung vergiitet
wird (siehe Tabelle unten).
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Zuschlage fiir Arbeiten iSv ABSCHNITT 2) F.

Abgeltung in einzelnen Abgeltung in ganzen Abgeltung in ganzen Tagen Uberstunden
Stunden oder in Geld Tagen im Zusammenhang mit dem | (Monatsteiler 158)
Wochenende oder
Feiertagen
Montag bis Freitag 18:30 bis 20 Uhr | 70 % (=42 Min.) 50 % (= 30 Min.) 30 % (= 18 Min.) 70%
Montag bis Freitag von 20 bis 21 100%
Uhr; inkl. Abschlussarbeiten
Samstag 13 bis 18 Uhr 50 % (= 30 Min.) 50 % (= 30 Min.) 30 % (= 18 Min.) ‘ 70%

Tipp
Im Dienstvertrag kann vereinbart werden, dass mit dem Uberkollektivvertraglichen Bezug samtliche
Zeitgutschriften bzw. Zuschlage fur die erweiterten Offnungszeiten abgegolten sind (siehe Anlage 3).

Ausnahmen von den Zuschlagen:

- Ausgenommen von den Offnungszeitenzuschligen sind Betriebe, die aufgrund einer schon seit 1. September
1988 geltenden Ausnahmebestimmung am Abend und am Samstag offnen dirfen (z.B.
Fremdenverkehrsgebiete, Bahnhofe, Tankstellen, Flughafen und Messen). Je nach Bundesland gibt es
beispielsweise fur Tourismusgebiete unterschiedliche Regelungen.

Die Zuschlage gelten im Einzelhandel weiters nicht an den Samstagnachmittagen vor Weihnachten, wenn
die Angestellten an den librigen Samstagen wahrend des Jahres ofter als einmal im Monat nach 13.00 Uhr
beschaftigt wurden (zu den Vorweihnachtssamstagen siehe Kommentar zu ABSCHNITT 2) G. UBERSTUNDEN;
fallt ein Zuschlag mit 100% an). Fur Angestellte, die von Janner bis November nur einmal pro Monat am
Samstagnachmittag arbeiten, gelten an den Samstagnachmittagen vor Weihnachten die
Offnungszeitenzuschlige nicht. Im GroBRhandel gelten die Offnungszeitenzuschlige an den
Samstagnachmittagen vor Weihnachten.

Angestellte, mit denen eine Arbeitsleistung nur am Samstag vereinbart ist, haben keinen Anspruch auf
Offnungszeitenzuschlage. War jedoch zum 31. 12. 2003 eine Abgeltung der damaligen
Offnungszeitenzuschlage in Bezahlung vereinbart, bleiben diese als Uberzahlung aufrecht (ABSCHNITT 2)
F.Z1.11.).

Besondere Verkaufsveranstaltungen:

Fir Arbeitsleistungen, die im Rahmen besonderer Verkaufsveranstaltungen (,,Einkaufsnachte®) nach 21 Uhr in
Verkaufsstellen stattfinden (ABSCHNITT 2) F. 2.), gilt Besonderes. Die Regelung gilt nicht fir Unternehmen,
die von den Offnungszeitenzuschligen ausgenommen sind (siehe oben). AG, die solche Arbeitsleistungen in
Anspruch nehmen wollen, haben dies dem AN bis spatestens zwei Wochen vor der Veranstaltung mitzuteilen.
Der AN kann binnen einer Woche nach Mitteilung die Arbeitsleistung ablehnen und darf wegen einer solchen
Ablehnung nicht benachteiligt werden.

Fir solche Arbeitsleistungen (inkl. Abschlussarbeiten) gebiihrt eine Zeitgutschrift von 100%, eine Vergitung in
Geld kann vereinbart werden. Dieser Anspruch gilt nicht fur AN, die ausschlieBlich fur die besondere
Verkaufsveranstaltung aufgenommen wurden.

Bei einem Einsatz nach 21 Uhr ist dem AN eine Ruhezeit von mindestens 11 Stunden zu gewahren, die
insbesondere in Kleinstbetrieben auf 8 Stunden verkirzt werden kann. AN mit langerer Heimreise und ohne
individuelle Heimfahrtmoglichkeit (KFZ, offentliches Verkehrsmittel) sind tunlichst nicht zu beschaftigen.

Zu ABSCHNITT 2) G. UBERSTUNDEN

Definition:

Eine Uberstunde liegt vor, wenn das AusmaB der sich aus der Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit (gemaB
ABSCHNITT 2) A.) jeweils ergebenden taglichen Arbeitszeit zuziiglich einer (gemal ABSCHNITT 2) E.) moglichen
Mehrarbeit tatsachlich iiberschritten wird. Als Uberstunde gilt bei Teilzeitbeschiftigten eine Arbeitsleistung,
die Uber die tagliche Arbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten hinausgeht oder eine wochentliche Arbeitszeit des
Teilzeitbeschaftigten von 40 Stunden uberschreitet.

Uberstundenpflicht:
Handelsangestellte sind aufgrund des KV unter folgenden Voraussetzungen zur Leistung von Mehr- und
Uberstundenarbeit verpflichtet:

rechtzeitige Anordnung

kein vertraglicher Ausschluss
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keine Uberschreitung der gesetzlichen Hochstgrenzen UND
beriicksichtigungswiirdige Interessen des AN stehen nicht entgegen.

Schwangere diirfen keine Uberstunden leisten, Jugendliche nur beschrankt (§ 8 MSchG, § 11 KJBG).

Hochstgrenzen der Uberstunden:

Mit In-Kraft-Treten der AZG-Novelle zum 01.09.2018 ist eine Arbeitsleistung von 12 Stunden am Tag und 60
Stunden in der Woche zulassig. Arbeitsleistungen iber der 10. Stunde am Tag und der 50. Stunde in der Woche
sind Uberstunden (Ausnahme ev. Gleitzeitvereinbarung). Zu beachten ist jedoch die EU-Richtlinie, die in einem
Betrachtungszeitraum von 17 Wochen eine maximale Hochstarbeitszeit von 48 Stunden je Woche zulasst. Das
bedeutet, dass im Schnitt maximal 8 Uberstunden je Woche geleistet werden diirfen. Dies gerechnete auf 52
Wochen im Jahr ergibt ein maximales AusmaR von 416 Uberstunden in Jahr. Uber das gesamte Jahr gerechnet
ergibt sich daraus somit eine Hochstgrenze an leistbaren Uberstunden von 416 Stunden im Jahr.

Hinweis:
Uberstunden tber der 10. Stunde am Tag und iiber der 50. Stunden in der Woche kdnnen vom AN ohne Angabe
von Grunden abgelehnt werden. Es darf ihm daraus kein Nachteil (Motivkiindigungsschutz) entstehen.

Uber_stundenentlohnung: )
Das Uberstundenentgelt besteht aus dem Uberstundengrundlohn und dem Zuschlag. Zur Berechnung des
Uberstundengrundlohnes und des Zuschlages ist das Bruttomonatsgehalt durch 158 zu teilen.

Der Zuschlag betragt
grundsatzlich 50%;
70 % fiir Uberstunden, die in erweiterten Offnungszeiten (Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und
20.00 Uhr und an Samstagen zwischen 13 Uhr und 18 Uhr zuziiglich Abschlussarbeiten) geleistet werden;
100% fir Uberstunden in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr, an Sonn- und Feiertagen.

Eine Vergiitung in Geld wird spatestens am Ende der folgenden Gehaltsperiode fallig (bei Leistung im Janner
z.B. Ende Feber). Der KV ermachtigt auch zur Abgeltung von Uberstunden in Freizeit. Auf Grund einer
entsprechenden Vereinbarung konnen Uberstunden mit 50% Zuschlag im Verhaltnis 1:1,5 und solche mit 100%
Zuschlag im Verhaltnis 1:2 abgegolten werden. Auch eine Mischung (Teil in Zeit, Teil in Geld vergiitet) ist
moglich. Zur Entlohnung bei Jugendlichen siehe Kommentar zu Sonderbestimmungen fur Jugendliche

Grundsatzlich muss der AN seinen Anspruch auf Uberstundenentgelte beweisen. Nur in besonderen Fillen
(unverhaltnismafBige Beweisschwierigkeiten beim AN, wahrend dem AG die Aufklarung leicht moglich ist)
verschiebt sich die Beweislast zum AG. Die groBere Nahe des AG zum Beweis reicht nicht fir die
Beweislastverschiebung zum AG (OGH 21. 12. 2009, 8 ObA 71/09p).

Uberstundenpauschale:

Der KV lasst eine Vereinbarung iiber die Abgeltung der Uberstunden (und/oder der Mehrarbeit) durch Pauschale
ausdricklich zu, wobei dieses Pauschale den AN im Durchschnitt der Geltungsdauer nicht ungiinstiger stellen
darf als die Uberstundenentlohnung. Ist fiir diese Deckungspriifung kein Beobachtungszeitraum vereinbart, so
gilt das Kalenderjahr (OGH 9 Ob A 206/87). Auch bei einer vereinbarten Uberstundenpauschale wird empfohlen,
allmonatlich die Anzahl der vom Angestellten geleisteten Uberstunden oder deren Deckung in der Pauschale
mit Unterschrift bestatigen zu lassen (Muster siehe Anlage 3). Die mehrfache Befristung einer
Uberstundenpauschale ist sachlich gerechtfertigt, wenn sie dazu dient, dem Arbeitgeber die regelmaBige
Uberpriifung ihrer Ubereinstimmung mit den tatsichlich erbrachten Mehrleistungen des Arbeitnehmers zu
ermoglichen (OGH 27.7.2011, 9 ObA 61/11b).

Im Dienstvertrag kann vereinbart werden, dass mit dem vereinbarten uberkollektivvertraglichen Bezug
(allfalliges Fixum und Provision) samtliche Uberstunden abgegolten sind (OGH 4 Ob 167/80).

Gleitzeit:

Auch bei Gleitzeit kommen Uberstunden vor, etwa Arbeitsleistungen - Achtung erste Zeile wurde gestrichen!
- auBerhalb des vereinbarten Gleitzeitrahmens oder

- Guthaben am Ende der Gleitzeitperiode, die uber die Ubertragungsmoglichkeit hinausgehen.

Vorweihnachtssamstage im Einzelhandel:

Flir Angestellte, die an den Ubrigen Samstagen im Jahr mehr als einmal im Monat nach 13 Uhr beschaftigt
werden, gilt folgendes: An den vier Samstagen vor Weihnachten endet fir sie die Normalarbeitszeit um 13 Uhr.
Arbeitsleistungen danach sind Uberstunden mit einem Zuschlag von 100% (in Geld oder Freizeit). Dieser
Zuschlag gilt auch fur ,,Samstagskrafte® bzw. geringfiigig Beschaftigte. Fur alle anderen Angestellten gilt dieser
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Zuschlag nicht. An den vier Samstagen vor Weihnachten ist das Offenhalten und die Beschaftigung bis 18 Uhr
zulassig, die Schwarz-WeiB-Regelung (siehe oben) gilt nicht.

Vorweihnachtssamstage im GroBhandel:

Fir Verkaufsstellen im GroBhandel gilt nur ABSCHNITT 2) B. Eine Regelung fiir die Weihnachtssamstage, wie es
sie im Einzelhandel gibt, ist hier nicht zu finden. Selbstverstandlich gelten aber die Regelungen der
Offnungszeitenzuschldge aus ABSCHNITT 2) F. Im GroBhandel fallt bei echten Uberstunden (z. B. 10. Stunde
oder Angestellter hat schon mehr als 40 Stunde in dieser Woche gearbeitet) an einem der verkaufsoffenen
Samstagen der 100% Zuschlag an.

Heiligabend, Silvester:

Beide Tage sind Werktage im Handel. Der 24. 12. ist kein Vorweihnachtssamstag. Zu Heiligabend endet die
Arbeitszeit im Einzelhandel um 13 Uhr, zu Silvester um 17 Uhr, im GroBhandel jeweils um 13 Uhr, wenn die
Tage im GroBhandel auf einen Samstag fallen, jeweils um 12 Uhr. Dies hat zur Folge, dass, obwohl an diesen
Tagen, insbesondere im Einzelhandel, die Arbeitszeit vorzeitig endet, die Bezahlung so vorzunehmen ist, als
ob die Arbeitszeit nicht verkiirzt worden ware und der Arbeitnehmer bis zum Ende der ,,normalen“
Tagesarbeitszeit gearbeitet hatte.

Jede nach 13 Uhr (24.12.) bzw. 17 Uhr (31.12.) gearbeitete Stunde ist eine Uberstunde. Sind diese Tage im
Unternehmen arbeitsfrei, sind sie zusatzliche Urlaubstage, es sei denn das Unternehmen hat mit Zustimmung
der AN an diesen Tagen Betriebsurlaub festgelegt.

Tipp
Der AG sollte jedenfalls die Uberstunden des AN aufzeichnen und vom AN die schriftliche Bestatigung
verlangen.

Tipp

Wenn ein AN nicht angeordnete und nicht notwendige Uberstunden leistet, sollte der AG die
Uberstundenleistung verbieten. Auf Bezahlung von Uberstunden besteht nur dann ein Anspruch, wenn diese
entweder vom AG ausdriicklich oder schliissig angeordnet wurden oder wenn vom AN Arbeitsleistungen verlangt
werden, die in der normalen Arbeitszeit nicht erledigt werden konnen. Um sich einen Anspruch auf
Uberstundenentlohnung zu sichern, bedarf es einer Anzeige des AN beim AG, dass die Erfiillung der ihm
iibertragenen Aufgaben die Leistung von Uberstunden notwendig mache (OGH 27.2.2011, 9 ObA 67/11Kk).

Zu ABSCHNITT 2) H. INVENTURARBEITEN

Die Arbeitsruhegesetz-Verordnung erlaubt die Beschaftigung von AN an Samstagnachmittagen im
Zusammenhang mit Inventurarbeiten in folgenden Fallen:
a) Inventuren zum Ende eines Kalender (Wirtschafts-)Jahres

b) Ubergabe bzw. Ubernahmeinventuren einmal im Kalender(Wirtschafts)jahr
¢) Inventuren auf Grund behordlicher Anordnung

d) Inventuren in unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang mit auBergewohnlichen Ereignissen (wie
Einbruch, Elementarereignisse) an Samstagen bis 20 Uhr

Fur Inventurarbeitsleistungen von 13 bis 18 Uhr geblihren die gleichen Zeitgutschriften / Zuschlage wie im
Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (30 bzw. 50% siehe Kommentar zu ABSCHNITT 2) F.). Von 18 bis 20 Uhr
gilt ein Zuschlag von 100%.

Zu ABSCHNITT 2) I. RUHETAGE (Feiertage und Sonntage)

Ruhetage sind grundsatzlich samtliche Sonntage sowie die gesetzlichen Feiertage (§ 7 Abs 2, 3 ARG). Fur die
Angehorigen der evangelischen Kirchen AB und HB, der altkatholischen Kirche und der Methodistenkirche gilt
neben den allgemeinen Feiertagen. Der Reformationstag (31. Oktober) gilt hingegen nicht als gesetzlicher
Feiertag. Fur Angestellte, die der israelitischen Glaubensgemeinschaft angehoren, ist der Versohnungstag
arbeitsfrei, soweit der Anspruch auf Freistellung spatestens eine Woche vorher begehrt wird und der
Freistellung nicht betriebliche Grinde entgegenstehen.

Achtung Sonderregelung Karfreitag:

Der Karfreitag ist weiterhin im Kollektivvertrag als Feiertag angefuhrt. Jedoch wurde diese Bestimmung durch
die im Jahr 2019 geanderte gesetzliche Regelung unwirksam. Diese Neuregelung, der ,Personliche Feiertag“
lost kollektivvertragliche Bestimmungen ohne Nachwirkung ab. Der Passus im Kollektivvertrag wurde auf
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Betreiben der Arbeitnehmerseite beibehalten, da eine verfassungsrechtliche Prufung ansteht. Bis zu dem
Ausgang dieser Prifung wird der Passus im Kollektivvertrag, trotz aktueller Unwirksamkeit, beibehalten.

Personlicher Feiertag:

Der AN kann einmal pro Urlaubsjahr einseitig bestimmen, wann er einen Tag des ihm zustehenden
gesetzlichen Urlaubs konsumiert. Das gesetzliche Urlaubsausmal von 30 Werktagen bzw. bei langer
dauernden Arbeitsverhaltnissen von 36 Werktagen pro Jahr bleibt dabei unverandert.

Das Besondere am personlichen Feiertag ist somit, dass der Arbeitnehmer selbst bestimmen kann, welchen
Tag er einseitig als Urlaubstag bestimmt. Ob dieser Festlegung religiose, oder andere Motive zugrunde liegen,
ist irrelevant.

Seinen Rechtsanspruch auf den personlichen Feiertag muss der Arbeitnehmer drei Monate im Voraus
gegenuber seinem Arbeitgeber schriftlich geltend machen.

Beschaftigung an Sonn- und Feiertagen:
Grundsatzlich ist die Beschaftigung an Sonn- und Feiertagen nicht zulassig (8 3 und 7 ARG). Die wichtigsten
Ausnahmen fuhren das Arbeitsruhegesetz (8§ 10 bis 18) sowie die Arbeitsruhegesetzverordnung an, z.B.:

Umbauarbeiten an Betriebsanlagen unter bestimmten Bedingungen (§ 10 Abs 1 ARG),

Arbeiten zur Behebung einer unvorhergesehenen Betriebsstorung, zur Verhiitung des Verderbens von
Gutern oder eines unverhaltnismaBigen wirtschaftlichen Schadens (8 11 Abs 1 ARG),

Im Falle von Ausnahmeverordnungen (z.B. zur Befriedung dringender Lebensbediirfnisse, im Hinblick
auf Erfordernisse des Fremdenverkehrs, bei einem auBergewohnlichen regionalen Bedarf, etc.; §§ 12,
13 ARG)

Tatigkeiten nach Abschnitt XVII ARG-VO, z.B. im Lebensmittelhandel: Logistik bezuglich Obst und
Gemlise, Tatigkeiten zur Verhutung des Verderbens oder der Wertminderung von rasch verderblichen
Lebensmitteln

Arbeiten aufgrund eines KV nach § 12a ARG

Arbeiten auf Markten, Messen, Bahnhofen, Flugplatzen, Zollfreiladen (§ 16-18 ARG)

Arbeiten auf Tankstellen

Arbeiten am 8. Dezember an Werktagen

Mit In-Kraft-Treten der AZG-Novelle zum 01.09.2018 wird, bei voriibergehendem besonderem Arbeitsbedarf,
die Beschaftigung von AN an 4 Wochenenden oder Feiertagen im Jahr ermoglicht. Dies ist entweder in einer
Betriebsvereinbarung oder Einzelvereinbarung festzuhalten und ist auch auf ,Vorrat“, d.h. fur zukinftige
Arbeitsspitzen zuldssig. Ausgenommen davon sind jedoch Verkaufstatigkeiten nach dem Offnungszeitengesetz.

Tipp

Fir die im Einzelhandel oft vorkommenden Tatigkeiten wie Inventuren, Jahresabschlusse, Filialumbauten bzw.
-eroffnungen ist es moglich, AN an 4 Wochenenden oder Feiertagen im Jahr einzusetzen. Die Abgeltung dieser
Arbeitsleistungen erfolgt gemaB ABSCHNITT 2) G. 2.

Vergiitung:

Wegen des Arbeitsausfalles an gesetzlichen Feiertagen darf das regelmaRige Entgelt nicht gemindert werden.
Werden Angestellte an gesetzlichen Feiertagen beschaftigt, so gebiihrt ihnen zu ihrem regelmaBigen Entgelt
auch noch das auf die geleistete Arbeit entfallende Entgelt. Soweit es sich um Normalarbeitszeit handelt,
gebuhrt dem Angestellten neben dem ohnedies fortgezahlten Entgelt fur jede am Feiertag geleistete
Arbeitsstunde 1/167 des Bruttomonatsgehaltes. Ab dem Ubertritt ins ENTGELTSYSTEM NEU ist fiir die
Berechnung der geleisteten Arbeitsstunde das Bruttomonatsgehalt durch die vereinbarte wochentliche
Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen.

Achtung:
Im Gegensatz zur Feiertagsarbeit gilt jegliche Arbeit am Sonntag als Uberstundenleistung und ist mit 100%
Zuschlag zu vergiten. Dazu kommt aber noch eine allfallige Ersatzruhe nach § 6 ARG.

8. Dezember:

Die Beschaftigung von AN und Lehrlingen in Verkaufsstellen gemaB § 1 Abs 1 und 3 Offnungszeitengesetz ist
zulassig, wenn der 8. Dezember auf einen Werktag fallt (§ 13a ARG). Satz wurde gestrichen Der 8. Dezember
2019 fallt auf einen Sonntag. Dieser ist geschlossen zu halten, die Beschaftigung von AN ist nicht zulassig. Wenn
AN am 8. Dezember beschaftigt werden diirfen, diirfen sie am 8. Dezember in der Zeit von 10 Uhr bis 18 Uhr
mit Tatigkeiten, die im Zusammenhang mit der Beratung und Betreuung von Kunden bzw. dem Warenverkauf
stehen, sowie mit Vor- und Abschlussarbeiten im unbedingt erforderlichen Ausmal beschaftigt werden.
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AG, die am 8. Dezember offen halten und AN beschaftigen wollen, haben dies bis spatestens 10. November
dem AN mitzuteilen. Der betreffende AN hat das Recht, binnen einer Woche nach Zugang dieser Mitteilung die
Beschaftigung am 8. Dezember abzulehnen. Wegen der Weigerung, am 8. Dezember der Beschaftigung
nachzugehen, darf kein AN benachteiligt werden.

Die am 8. Dezember geleisteten Stunden missen zusatzlich zum laufenden Entgelt, das der AN erhalt, bezahlt
werden

Beispie:
Dezembergehalt: 1.675 Euro brutto; Arbeitszeit am 8. Dezember: 7,5 Stunden
Zusatzliches Entgelt: 75,36 Euro brutto (1.675 / 38,5 / 4,33 x 7,5 Std)

Zusatzlich ist fur die am 8. Dezember erbrachte Arbeitsleistung ein Freizeitausgleich zu gewahren. Der
Verbrauch dieser Freizeit ist einvernehmlich unter Berlicksichtigung der betrieblichen Erfordernisse und unter
Bedachtnahme auf personliche Interessen des AN zu vereinbaren und bis 31. Marz des Folgejahres zu
verbrauchen. AN, die bis zu 4 Stunden arbeiten, erhalten 4 Stunden Freizeit, AN, die mehr als 4 Stunden
arbeiten, erhalten 8 Stunden Freizeit. Diese Regelung gilt auch fiir Teilzeitbeschaftigte.

Zu ABSCHNITT 3) ENTGELT
A. GEHALTSSYSTEM NEU

Das neue Gehaltssystem ABSCHNITT 3) A. GEHALTSSYSTEM NEU sowie die Regelungen zum Umstieg wurden von
den Sozialpartnern gemeinsam erlautert und sind in Form des Praxisleitfadens ,,Der neue Kollektivvertrag im
Handel, richtig eingestuft - richtig umgereiht“ erschienen. Der Praxisleitfaden ist auf webshop.wko.at
bestellbar.

Die Systematik zur Einstufung von AN in das neue Beschaftigungsgruppenschema wird nachstehend
beleuchtet und mit Beispielen dargestellt.

1. Allgemeines

Bei der Einstufung von AN in das neue Beschaftigungsgruppenschema in den Betrieben braucht es ein Verfahren
zur Bewertung jeder Stelle bzw jedes Arbeitsplatzes. Dazu wird eine Vorgehensweise im Betrieb empfohlen,
die es erlaubt, mehrere Stellen mit Hilfe eines BewertungsmaBstabes (Bewertungskriterien) zu vergleichen,
die Anforderungen einer Stelle zu prufen und schlussendlich einer Gruppe im Beschaftigungsgruppenschema
zuzuweisen. Dabei wird nicht die tatsachliche Leistung eines Stelleninhabers beurteilt. Jede Stelle muss in
ihrer Gesamtheit betrachtet und dann einer Beschaftigungsgruppe zugeordnet werden (= summarisches
Bewertungsverfahren).

Die Referenzfunktionen dienen als Orientierung bei der Einstufung. Referenzfunktion bedeutet nicht Stelle in
einem Betrieb. Eine Stelle kann durchaus Aufgaben und Tatigkeiten mehrerer Referenzfunktionen beinhalten
bzw Arbeitswelt Ubergreifend sein (siehe auch 4.)

Grundsatzlich spielt die Ausbildung eines Angestellten eine untergeordnete Rolle. AusschlieBlich die Lehre als
Einzelhandelskaufmann oder eines kaufmannisch administrativen Lehrberufes garantiert eine
Mindesteinstufung (BG C). Wird eine hohere berufsbildende Schule vom Arbeitgeber als Voraussetzung fir die
Tatigkeit verlangt, so gibt es auch hier eine Mindesteinstufung (BG E).

2, Aufbau der Beschaftigungsgruppen

Alle acht Beschaftigungsgruppen sind gleich aufgebaut. Der erste Teil enthalt die Beschreibung mit den
Bewertungskriterien zur Einstufung im Rahmen der Fachlaufbahn und die Definition der Fiihrungslaufbahn. Der
zweite Teil besteht aus der Tabelle mit den zugeordneten Referenzfunktionen, die zur groben Orientierung
dienen.

3. Die Bewertungskriterien

Das neue Beschaftigungsgruppenschema ist ein tatigkeitsorientiertes Schema. Die Tatigkeit in ihrer Gesamtheit
ist ausschlaggebend fiir die Einstufung. Wie in vielen anderen Kollektivvertragen auch gibt es dadurch einen
summarischen Zugang bei der Einstufung.
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Anhand von ,,Bewertungskriterien* wird das Tatigkeitsprofil bzw die Arbeitsplatzbeschreibung (im Rahmen der
Fachlaufbahn) bewertet und so die richtige Beschaftigungsgruppe ermittelt.

Folgende Bewertungskriterien sind in allen Beschaftigungsgruppen zu finden und grenzen die Gruppen bei der
Fachlaufbahn voneinander ab:

- selbststandiges Arbeiten

- Verantwortung

- Befugnisse

- soziale Fahigkeiten

- Fach- und Sachkenntnisse

- Qualifikationserfordernisse (Ausbildung)

Die Definitionen der Bewertungskriterien sind grundsatzlich in allen Beschaftigungsgruppen in derselben
Reihenfolge aneinandergereiht. So ist das Bewertungskriterium ,,selbststandiges Arbeiten* immer im ersten
Satz jeder Beschaftigungsgruppe definiert. Das Bewertungskriterium ,Verantwortung® ist im zweiten Satz der
Beschaftigungsgruppe definiert. Und so weiter ....

B B S D O e ———————
Bewertungskriterium ,,selbststandiges Arbeiten:

Beschaftigungsgruppe A: Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines
Angestelltenverhaltnisses Hilfstatigkeiten aufgrund klar definierter Vorgaben
und genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemaBer Anwendung ihrer
Arbeitsmittel verrichten.

Beschaftigungsgruppe B: Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines
Angestelltenverhaltnisses Tatigkeiten aufgrund klar definierter Vorgaben und
genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemaBer Anwendung ihrer
Arbeitsmittel verrichten.

Beschaftigungsgruppe C:  Arbeitnehmerinnen, die standardisierte
Aufgabenstellungen nach allgemein umschriebenen Vorgaben und
Arbeitsanweisungen  eigenstandig  bearbeiten. Sie sind fur ein
ordnungsgemalBes Arbeitsergebnis verantwortlich und haben einen dem
Verantwortungsbereich entsprechenden Entscheidungsspielraum.

Beschaftigungsgruppe D: Arbeitnehmerinnen, die in einem klar und eindeutig
definierten  Tatigkeitsbereich, eigenstandig und eigenverantwortlich
wiederkehrende (teilstandardisierte) Aufgabenstellungen bearbeiten.

Eine gesamte Ubersicht des Beschiftigungsgruppenschemas nach Bewertungskriterien findet sich im
Praxisleitfaden ,,Der neue Kollektivvertrag im Handel, richtig eingestuft - richtig umgereiht®.

4, Die Referenzfunktionen

Referenzfunktionen sind Funktionen, die flur die einzelnen, im Kollektivvertrag festgelegten Arbeitswelten,
typisch, bedeutungsvoll und unverwechselbar sind. Diese Referenzfunktionen wurden mit Hilfe der
Bewertungskriterien einer oder manchmal auch zwei oder drei Beschaftigungsgruppen zugeordnet. Eine
Mehrfachzuordnung gibt es dann, wenn die Anwendung der Bewertungskriterien, im Sinne einer summarischen
Bewertung, in den Arbeitswelten sehr unterschiedlich sein kann.

Die Referenzfunktionen dienen als Orientierung bei der Einstufung. Referenzfunktion bedeutet nicht Stelle in
einem Betrieb. Eine Stelle kann durchaus Aufgaben und Tatigkeiten mehrerer Referenzfunktionen beinhalten
bzw Arbeitswelt uUbergreifend sein. Eine detaillierte Beschreibung aller Referenzfunktionen enthalt der
Kollektivvertrag (siehe Anhang 9).

5. Kleines Einstufungsworterbuch

Bei Diskussionen zur Einstufung stellt sich immer wieder die Frage nach einer Definition von bestimmten
Begrifflichkeiten. Im Folgenden findet sich diese Definition von im Beschaftigungsgruppenschema verwendeten
Begriffen.
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»Aufgabengebiet“:

Innerhalb eines Aufgabengebietes gibt es die unterschiedlichsten Aufgabenstellungen. In Abgrenzung zur
Gruppe D sieht die Beschaftigungsgruppe E vor, dass im Rahmen eines definierten Aufgabengebietes die
Aufgabenstellungen aufgrund von grob umrissenen Vorgaben eigenstandig zu erledigen sind. Das
Aufgabengebiet zeichnet sich dadurch aus, dass es eine Mischung von standardisierten, teil-standardisierten
und nicht-standardisierten Aufgabenstellungen ist, wobei die Gewichtung dieser nicht bestimmend ist. Es
braucht aber definitiv mehr Befugnisse als in der Gruppe D, um auch nicht-standardisierte Aufgabenstellungen
zu bewaltigen. Damit ist auch die Verantwortung im Rahmen der Tatigkeit groBer. Denn der Angestellte muss
auch eigenstandig Entscheidungen im Rahmen seines Aufgabenbereiches treffen.

»Aufgabenstellung:

Eine bestimmte Aufgabe bzw Tatigkeit muss in einer bestimmten Art und Weise bewaltigt bzw erledigt werden.
Die Beschaftigungsgruppe C legt fest, dass die Erledigung von standardisierten Aufgabenstellungen nach
allgemein umschriebenen Vorgaben und Arbeitsanweisungen eigenstandig zu erfolgen hat. Die Abgrenzung zu
hoheren Gruppen liegt hier weniger im Wort Aufgabenstellung, sondern mehr bei ,,standardisiert“ und den
,vorgaben und Arbeitsanweisungen®, also in der Art und Weise der Bewaltigung der Aufgabe bzw Erledigung
der Tatigkeit.

»disziplinare Fiihrungsaufgaben*:

Eine Fuhrungskraft, die disziplinare Fihrungsaufgaben wahrnimmt, ist ihren Angestellten gegenuber
weisungsbefugt. Bei der disziplinarischen Flhrung durch den Vorgesetzten geht es weniger um fachliche
Fragen, sondern um

Beurteilungen von Mitarbeitern und/oder Fuhrung von Mitarbeitergesprachen

Schulungs- und WeiterbildungsmaBnahmen

Erstellung von Arbeitsplanen unter Beriicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter
Bedachtnahme auf die Interessen der Arbeitnehmer sowie kurzfristigen Anderungen wie
Krankenstanden, ...

Erfillung der Firsorgepflicht des Arbeitgebers (Schutz des Lebens und der Gesundheit) sowie die
Einhaltung von  betrieblichen Richtlinien und gesetzlichen Bestimmungen wie zB
Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz, Arbeitszeitgesetz...

disziplinarische MaBnahmen wie Verwarnungen, Verweise, Anweisungen, Gewahrung von Zeitausgleich,
Urlaub, ...

Bei der zeitweisen bzw dauerhaften Vertretung von Fiihrungsaufgaben wird meist nur ein bestimmter Teil an
den Stellvertreter libertragen.

»eigenstandig“:

Fir sich allein betrachtet driickt dieses Wort natiirlich aus, etwas selbstbestimmt und unabhangig von anderen
zu machen. Die Bedeutung im neuen Beschaftigungsgruppenschema ist jedoch breiter gefasst und steht immer
im Zusammenhang mit einem weiteren Begriff: der Aufgabenstellung (BG C), des Tatigkeitsbereichs (BG D) bzw
des Aufgabengebietes (ab BG E). Dieser Zusammenhang muss immer beachtet werden und es braucht daher
eine individuelle Betrachtung der Tatigkeiten des Angestellten in diesem Sinne.

»eigenverantwortlich:

Verantwortung zu ubernehmen bedeutet die Konsequenzen fiir sein Tun und/oder Unterlassen zu libernehmen.
Klingt nach einer besonders hohen Position. Doch auch hier ist wieder der Zusammenhang mit der Definition
der Tatigkeiten herzustellen (siehe ,eigenstandig“). Verantwortung zu Ubernehmen ist also das Eine. Das
Andere ist, in welchem Umfang.

»fachlich anleiten*:

Eine Fihrungskraft, die Angestellte fachlich anleitet, hat die Befugnis im Rahmen eines bestimmten
Arbeitsgebietes, Anweisungen zur Aufgabenerfullung zu erteilen. Bei der fachlichen Fiihrung stehen die
fachliche Kompetenz der Fiihrungskraft und fachliche Fragen im Mittelpunkt.

Die Personalentwicklung hat in diesem Zusammenhang natiirlich auch eine Bedeutung. Die Fuihrungskraft regt
Weiterbildung und/oder andere MaBnahmen zur fachlichen Weiterentwicklung von Angestellten an.
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»Fremdsprache“:

Als Fremdsprache gelten alle Sprachen auBer der Staatssprache Deutsch laut Osterreichischer
Bundesverfassung. Spielt die Fremdsprache bei der Einstufung eine Rolle, ist es nicht relevant warum jemand
eine Fremdsprache im Sinne der Definition spricht. Die Fremdsprache kann daher fiir den Angestellten auch
die Muttersprache sein.

»Personalentscheidungen*:

Personalentscheidungen betreffen insbesondere Einstellungen, Kiindigungen, Entlassungen, Versetzungen,
Beforderungen, EntwicklungsmaBnahmen, ....

»regelmaBig“:

Eine Tatigkeit regelmaRig zu verrichten bedeutet nicht, dass ein Angestellter diese jeden Tag oder jede Woche
eine gewisse Zeit durchfiihren muss. Vielmehr driickt es aus, dass eine bestimmte Tatigkeit, die zu den
Aufgaben des Angestellten gehort, wiederkehrend auszufiihren ist. Diese wiederkehrende Ausfiihrung ist
keinem Rhythmus unterworfen. Eine UnregelmaBigkeit ist daher kein Wiederspruch, solange die Tatigkeit nicht
Aushilfsweise wegen Urlaub oder Krankheit ausgefuhrt wird. Zu ,,Aushilfsweise Tatigkeit* siehe Kollektivvertrag
Abschnitt 3, 4. Gehaltstabelle, Punkt 4.4.3.

»,standardisierte Aufgaben“ - ,teil-standardisierte Aufgaben“ - , nicht-standardisierten Aufgaben“:

Ein Standard ist eine vergleichsweise einheitliche oder vereinheitlichte Art und Weise, etwas herzustellen oder
durchzufiihren. Die Vorgabe eines Ablaufes, eines Prozesses oder einer Arbeitsweise erfolgt zB durch interne
Richtlinien, Schlichtungsplane oder Handlungsanweisungen. Es ist keine weitere Befugnis bzw Riicksprache
notwendig und Abweichungen sind in der Regel nicht moglich.

Teil-standardisierte Aufgaben sind noch immer standardisierte Aufgaben, die aber einen bestimmten Spielraum
eroffnen. Dieser Spielraum kann zB in der Befugnis liegen. Ein Angestellter kann in zwei Richtungen
eigenstandig entscheiden, je nach Richtung hat er meist einen standardisierten Ablauf bzw Prozess
einzuhalten. Damit verbunden ist auch eine hohere Verantwortung.

Nicht-standardisierte Aufgaben zeichnen sich dadurch aus, dass es keine bzw nur geringe Vorgaben gibt, in
welcher Art und Weise diese zu erledigen sind.

,» Tatigkeitsbereich:

In einem Tatigkeitsbereich gibt es mehrere Aufgabenstellungen, die eigenstandig bearbeitet werden. Die
Beschaftigungsgruppe D legt fest, dass in Abgrenzung zur Gruppe C, diese eigenverantwortlich im eindeutig
definierten Tatigkeitsbereich zu bearbeiten sind. Der Tatigkeitsbereich zeichnet sich auch dadurch aus, dass
er eine Mischung von standardisierten und teil-standardisierten Aufgabenstellungen ist, wobei die Gewichtung
dieser nicht bestimmend ist. Die Bewaltigung von teil-standardisierten Aufgaben braucht einen bestimmten
Entscheidungsspielraum, den es in der Gruppe C nicht gibt.

»,vom Arbeitgeber verlangt“:

Eine hohere Einstufung ergibt sich, wenn eine Fremdsprache oder berufsbildende Hohere Schule (HAK oder
HTL) vom Arbeitgeber verlangt wird. Dieses Verlangen kann explizit liber eine Stellenausschreibung oder
Arbeitsplatzbeschreibung ausgedriickt werden. Auch das implizite Verlangen 6st eine hohere Einreihung aus.
Dies ist beispielsweise der Fall, wenn vergleichbare Stellen bereits diesem Verlangen entsprechend besetzt
wurden oder die tatsachlichen Umstande (zB Tourismusbereiche mit fremdsprachigen Kunden, an Flughafen,
in grenznahen zweisprachigen Orten etc) fiir das Verlangen sprechen.

»von Bedeutung“:

Eine bestimmte Qualifikation bzw Kenntnisse ist fir eine Tatigkeit unterstiitzend aber nicht Voraussetzung.
Es geht hier vielmehr um den Zusammenhang der Qualifikation bzw der Kenntnisse mit der Tatigkeit. Ein
Tischler in der Holzabteilung eines Baumarktes oder ein Fleischer in einer Fleischabteilung sind hier als
Beispiele zur Auslegung gemeint

6. Einstufungsbeispiele:

Anhand von folgenden Beispielen werden die Einstufung und Abgrenzung der Gruppen praxisnah und einfach
dargestellt. Die Beispiele zeigen typische Stellenausschreibungen bzw Arbeitsplatzbeschreibungen. Doch die
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tatsachliche Tatigkeit ist ausschlaggebend fiir die Einstufung. Bei der Auswahl der Beispiele wurde darauf
geachtet, die haufigsten und wichtigsten Fragen zu beleuchten.

Regalbetreuung im Angestelltenverhaltnis

Diese Funktion ist in der Beschaftigungsgruppe B angefiihrt und driickt schon mit der Bezeichnung aus, dass es
sich hier im Grunde um Tatigkeiten handelt, die auch in einem Arbeiterverhaltnis ausgefihrt werden konnen.
Eine klassische Stellenbeschreibung lautet:

= Sie sorgen fiir korrekte Regalbilder und befiillen gemeinsam mit den Kollegen/innen die Regale unter
Einhaltung unserer Sicherheitsroutinen.

= Sie helfen bei der Warenannahme und -einlagerung.
= Sie entsorgen Verpackungsmaterial und trennen den anfallenden Miill.

Hohere Einstufung, wenn ...

v die angefiihrte Tatigkeit von einem Angestellten mit abgeschlossener Lehre
als Einzelhandelskaufmann oder in einem kaufmannisch administrativen
Lehrberuf durchgefiihrt wird (BG C).

v einfache Priifungen im Rahmen der Anlieferung (= Lieferantendiebstahl)
(BG C), zB durch Ubernahme von Waren mit Unterschrift der Lieferpapiere,
zum Aufgabengebiet des Angestellten gehoren.

v die Regalbetreuung mit Kassatatigkeit oder anderen Standardtatigkeiten
(aus BG C), qualifizierten Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders
qualifizierten Tatigkeiten (aus BG E) aus der Arbeitswelt Verkauf &
Vertrieb kombiniert wird.

Meist tragen diese Angestellten nicht die gleiche Dienstkleidung wie die Angestellten im Verkauf und die
Arbeitszeiten liegen vor oder nach den Offnungszeiten bzw iiberschneiden sich nur zum Teil am Anfang oder
Ende mit den Offnungszeiten.

Kommissionierung

Die Kommissionierung von Waren (Zusammenstellen von Artikeln) aus einem Sortiment aufgrund von Auftragen,
zB Online Shop im Angestelltenverhaltnis, ist mindestens in der Beschaftigungsgruppe B einzustufen. Die
klassischen Stellenbeschreibungen zB aus dem Lebensmittelhandel lauten:

fachkundige Bereit- und Zusammenstellung der Kundenbestellungen zur Gewahrleistung der
Kundenzufriedenheit

Ansprechperson fur Kunden bei Fragen zu Bestellungen

Einhaltung der hohen Qualitats- und Frischestandards (zB korrekte Lagerung)

Mitarbeiter bei der Lagerverwaltung

Hohere Einstufung ...

v wenn die angefuihrte Tatigkeit von einem Angestellten mit abgeschlossener
Lehre als Einzelhandelskaufmann oder in einem kaufmannisch
administrativen Lehrberuf durchgefiihrt wird (BG C).

v wenn einfache Prifungen im Rahmen der Anlieferung (=
Lieferantendiebstahl), zB durch Ubernahme von Waren mit Unterschrift
der Lieferpapiere, zum Aufgabengebiet des Angestellten gehoren (BG C).

v bei Entgegennahme und Abwicklung von Bestellungen, die im Wege des
Fernabsatzes vorgenommen werden sowie damit verbundene Erteilung von
Auskinften und Beratungstatigkeit (BG C).

v wenn Reklamations- und/oder Umtauschvorgange, die einen
standardisierten Prozess auslosen, nach genauen Vorgaben des
Arbeitgebers bearbeitet werden (BG C).

v wenn die Kommissionierung mit anderen Standardtatigkeiten (aus BG C),
qualifizierten Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders qualifizierten
Tatigkeiten (aus BG E) aus der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb kombiniert
wird.
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Angestellter im Verkauf ohne abgeschlossene Berufsausbildung

Die Funktion der Angestellten im Verkauf, ohne abgeschlossene Berufsausbildung, ist eine Sonderform der
Einstufung. Folgende Voraussetzungen mussen fur die Einstufung in der Beschaftigungsgruppe B erfullt werden:

= Es muss sich um eine Angestelltentatigkeit im Sinne der Definition der Beschaftigungsgruppe B handeln, zB
Regalbetreuung mit Preisauszeichnung, erfassen des Warenbestandes und einfache Auskunfte im Rahmen
der Tatigkeit.

= Der Angestellte hat keine abgeschlossene Berufsausbildung und weniger als vier Jahre facheinschlagige
Berufserfahrung.

Hohere Einstufung, wenn ...

v die angeflihrte Tatigkeit von einem Angestellten mit abgeschlossener Lehre
als Einzelhandelskaufmann oder in einem kaufmannisch administrativen
Lehrberuf durchgefiihrt wird (BG C).

v die Angestellte vier Jahre facheinschlagige Berufserfahrung (erreicht) hat
(BG C).

v Plausibilitatspriifungen von Bestellungen auf Basis von Systemvorschlagen
mit Durchfiihrung von geringfiigigen Anpassungen durchgefiihrt werden (BG
Q).

v andere Standardtatigkeiten (aus BG C), qualifizierte Tatigkeiten (aus BG
D) oder besonders qualifizierte Tatigkeiten (aus BG E) aus der Arbeitswelt
Verkauf & Vertrieb zum Tatigkeitsbereich bzw Aufgabengebiet gehoren.

Verkaufstdtigkeiten - Grundprinzip der Abgrenzung am Beispiel Verkauf im Lebensmittelhandel (mit und

ohne Feinkost)

In der Beschaftigungsgruppe C sind die Standardtatigkeiten der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb definiert. Diese
gliedern sich in vier Tatigkeitsfelder. Die Ausiuibung einer oder mehrerer Standardtatigkeiten hat die Einstufung
in der Beschaftigungsgruppe C zur Folge, unabhangig von der Berufsausbildung des Angestellten. Auch ohne
abgeschlossene Berufsausbildung muss bei Ausiibung einer oder mehrerer Standardtatigkeiten in die Gruppe C
eingestuft werden.

Werden eine oder mehrere Standardtatigkeiten mit einer oder mehrerer qualifizierter Tatigkeiten aus der
Beschaftigungsgruppe D kombiniert, hat die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe D zu erfolgen. Das Gleiche
gilt fur die besonders qualifizierten Tatigkeiten in der Beschaftigungsgruppe E.

Die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe C ware mit folgenden Tatigkeiten moglich:

aktiver Verkauf sowie professionelle Prasentation des Sortiments

Warenbestellung, Warenprasentation und korrekte Preisauszeichnung

Umsetzung der Sortimentsvorgaben und Arbeitstechniken

Beratung von Kunden auf Basis des Wissens, welches in der Lehrausbildung vermittelt wird
Gespdr fur Qualitat und Frische im Umgang mit unseren Produkten

laufende Qualitats- und Frischekontrolle

Tatigkeit an der Kassa

Im Lebensmittelhandel hat der Verkauf von ,,Frischeware (Fleisch, Wurst, Fisch, Kase, Brot und Geback sowie
Obst und Gemiise) eine besondere betriebswirtschaftliche Bedeutung und ist im Vergleich zum
Trockensortiment anderen gesetzlichen Bestimmungen unterworfen. Frischeware braucht die Anwendung
anderer Arbeitstechniken und Kenntnisse einer speziellen Warenkunde. Auch Ernahrungstrends sorgen fiir eine
standige Anpassung des Sortiments, um die Kundenwtlinsche erfiillen zu konnen.

Hohere Einstufung in BG D ...

v wenn Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse
erfolgt (diese Kenntnisse gehen Uber jene, welche in der Lehrausbildung
vermittelt werden, hinaus) oder

v wenn Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer
unternehmensspezifischen oder allgemein anerkannten Weiterbildung
erworben wurde, erfolgt (siehe Zusatzprotokoll 8.1. im Kollektivvertrag).

v wenn der Arbeitnehmer eine zertifizierte Weiterbildung absolviert hat,
sofern diese den Kriterien des Zusatzprotokolls 8.1. entspricht und fur die
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Tatigkeit von Bedeutung ist. Der Nachweis erfolgt bereits bei der
Einstellung des Angestellten.

v bei Durchfiihrung von Bestellungen. Die Bestellungen erfolgen, auch auf
Basis von Systemvorschlagen unter Beriicksichtigung von mehreren
Faktoren, wie zB Verderb, Schwund, Saison, regionale Veranstaltungen, ...,
die Einfluss auf die Bestellmenge haben, und gehen (Uber
Plausibilitatsprifungen der Systemvorschlage hinaus.

v wenn qualifizierte Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders qualifizierte
Tatigkeiten (aus BG E) zum Tatigkeitsbereich bzw Aufgabengebiet gehoren.

In der Beschdftigungsgruppe C wurde die Basis ausgehend vom Berufsbild des Einzelhandelskaufmannes
(mit all seinen Schwerpunkten, siehe Anhang 10 im Kollektivvertrag) abgebildet. Die Beratung stiitzt sich
daher auf den Umfang und die Inhalte der fachspezifischen Warenkunde, welche in der Lehrausbildung
vorgeschrieben ist.

Das Beispiel ist als Grundprinzip zu verstehen und kann auf andere Branchen im Handel umgelegt werden, wie
zB den Sportartikelhandel, den Textilhandel, den Schmuck und Juwelenhandel. Grundsatzlich ist fiur die
richtige Einstufung zu entscheiden, wie beratungsintensiv das Sortiment ist bzw welche Beratung und welches
Service der Betrieb den Kunden bieten mochte (siehe Zusatzprotokoll 8.1. im Kollektivertrag). Kann der
Angestellte vertiefte oder spezifische Kenntnisse bei der Kundenberatung anwenden, ist in die
Beschaftigungsgruppe D einzustufen. Je komplexer es wird und mit zunehmender Dauer der
Kundenbeziehungen ist jedoch zu priifen, ob nicht in die Beschaftigungsgruppe E eingestuft werden muss.

Hohere Einstufung in BG E ...

v bei fachlich vertiefter, losungsorientierter Beratung. Die Kundenbeziehun-
gen sind eher langfristig, das Produkt bzw die Losung braucht Kenntnis tiber
komplexere Rahmenbedingungen; zB bei einem technischen Kundendienst.

v wenn kundenspezifische Losungen/Angebote auf Basis individueller
Anforderungen geplant und erstellt werden; zB im Mobelhandel im
Kiichenstudio oder im hochpreisigen Sortiment.

v wenn der Arbeitgeber flir die Ausuibung der Tatigkeit eine berufsbildende
hohere Schule verlangt.

Verkaufer im Kfz Handel mit und ohne facheinschlagiger Ausbildung

Der Verkauf bestimmter Produkte bedarf einer intensiveren Beratung als andere. Damit einher geht meist ein
hoheres Niveau von Kenntnissen. Gerade im Kfz Handel ist zu beobachten, dass es mehrstufige
Ausbildungssysteme gibt. Im Anschluss an die Lehre folgt eine weitere Zeit der Qualifikation. Neben der
Entwicklung der Verkaufstechniken braucht es auch noch Zeit, die aktuellen technologischen Entwicklungen zu
verfolgen. Auch der Wechsel vom Kfz Mechaniker in den Verkauf kommt immer wieder vor, da die Betriebe
auch dieses Fachwissen im Verkauf gut nutzen konnen.

Der Kfz Handel hat damit die Moglichkeit, die Beschaftigungsgruppen C, D und E fur die Einstufung seiner
Verkaufer zu nutzen.

Mit dem Schwerpunkt ,Kraftfahrzeuge und Ersatzteile* definiert die Ausbildung zum Einzelhandelskaufmann
im Berufsprofil die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe C. Wenn standardisierte und teil-standardisierte
Aufgabenstellungen, zB Uberwachung und Analyse neuer Entwicklungen im Vertriebsgebiet, eigenstindig und
eigenverantwortlich durchgefiihrt werden, rechtfertigt das die Einstufung in Gruppe D. Die Vorgaben dazu
finden sich im Baukastensystem aus der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb sowie liber das Bewertungskriterium
Qualifikation.

Hohere Einstufung in BG D, wenn ...

v ein Angestellter eine gewerbliche Lehre oder ... einen gleichwertigen
Qualifikationserwerb absolviert hat, sofern diese Ausbildung fur die
Tatigkeit von Bedeutung ist; zB Kfz Mechaniker oder Techniker.

v Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse erfolgt
(unabhangig von der Ausbildung des Angestellten); zB die vertiefte
Beratung zu fahrzeugtechnischen und aufbauspezifischen Fragen,
Abwicklung von Finanzierungs- und Versicherungsvertragen.
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v Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer
unternehmensspezifischen oder allgemein anerkannten Weiterbildung
erworben wurde, erfolgt (siehe Zusatzprotokoll 8.1. im Kollektivvertrag).

v der Arbeitnehmer eine zertifizierte Weiterbildung absolviert hat, sofern
diese den Kriterien des Zusatzprotokolls 8.1. entspricht und fiir die
Tatigkeit von Bedeutung ist. Der Nachweis erfolgt bereits bei der
Einstellung des Angestellten.

Auch die Beschaftigungsgruppe E kann in Frage kommen. Auch hier gibt das Baukastensystem aus der
Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb sowie das Bewertungskriterium Qualifikation Vorgaben.

Hohere Einstufung in BG E ...

v bei fachlich vertiefter, l6sungsorientierter Beratung. Die
Kundenbeziehungen sind eher langfristig, das Produkt bzw die Losung
braucht Kenntnis Uber komplexere Rahmenbedingungen; zB bei
Kundenbetreuung mit spezifischen Anforderungen.

v wenn kundenspezifische Losungen/Angebote auf Basis individueller
Anforderungen geplant und erstellt werden.

v wenn der Arbeitgeber fur die Ausiibung der Tatigkeit eine berufsbildende
hohere Schule verlangt.

Verkaufer im Baustoffhandel mit und ohne facheinschlagiger Ausbildung

Ahnlich wie im vorherigen Beispiel verhilt es sich auch im Baustoffhandel. Mit den Schwerpunkten
,Baustoffhandel“, ,Eisen- und Hartwaren“, ,Elektro- und Elektronikberatung“ sowie ,,Gartencenter“ gibt es
sehr vielseitige Ausbildungsmoglichkeiten, die zugleich zeigen, wie umfangreich die Kenntnisse im Bereich der
Warenkunde im Baustoffhandel sind. Die Basis fiir die Einstufung in die Gruppe C bilden die angefiihrten
Schwerpunkte mit der Beschreibung der Berufsprofile. Dariuiber hinaus ist die Branche kraft seines Sortiments
Arbeitgeber vieler gewerblich ausgebildeter Angestellter.

Folgende Stellenausschreibung ist typisch fiir den Bereich:

Individuelle Beratung unserer Kunden bei der Verwirklichung ihrer Projekte
Aktiver Verkauf unserer Produkte vor Ort im Markt mit Nutzung des Online-Shops
Erstellung von Angeboten und Bearbeitung von Kundenauftragen

Bearbeitung von Reklamationen unserer Kunden

Prasentation und Verraumung der Ware

Die Einstufung aus dieser Beschreibung kann je nach Befugnis, Verantwortung sowie Fach- und Sachkenntnisse
in die Gruppe C, D oder E erfolgen.

Hohere Einstufung in BG D ...

v wenn ein Angestellter eine gewerbliche Lehre oder ... einen gleichwertigen
Qualifikationserwerb absolviert hat, sofern diese Ausbildung fur die
Tatigkeit von Bedeutung ist; zB Tischler in der Holzabteilung, Installateur
im Bad- und Sanitarbereich, Elektriker, Maler ... .

v wenn Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse
erfolgt (unabhangig von der Ausbildung des Angestellten).

v wenn fir die Abwicklung bzw Bearbeitung von Reklamations- und/oder
Umtauschvorgangen eine eigene Befugnis notwendig ist.

v wenn weitere oder andere qualifizierte Tatigkeiten (aus BG D) zum
Tatigkeitsbereich gehoren.

Auch die Beschaftigungsgruppe E kann bei dieser Stellenausschreibung in Frage kommen. Eine individuelle
Betrachtung der Tatigkeit und die Priifung hinsichtlich des Baukastensystems ist notwendig.

Hohere Einstufung in BG E ...

v bei fachlich vertiefter, losungsorientierter Beratung. Die
Kundenbeziehungen sind eher langfristig, das Produkt bzw die Losung
braucht Kenntnis liber komplexere Rahmenbedingungen.
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v wenn kundenspezifische Losungen/Angebote auf Basis individueller
Anforderungen geplant und erstellt werden; zB bei Projektberatung.

v wenn die Bearbeitung von Reklamationen erfolgt, die weitrechende
Herausforderungen hervorrufen. Der Angestellte erarbeitet hier kraft
seiner Befugnisse Kulanzlosungen und darf diese mit dem Kunden
verhandeln.

v wenn weitere oder andere besonders qualifizierte Tatigkeiten (aus BG E)
zum Aufgabengebiet gehoren.

Vertriebsmitarbeiter im AuBendienst (GroBhandel)

Der GroBhandel beschaftigt viele Angestellte, die im AuBendienst tatig sind. Diese Form des Vertriebes findet
sich fast ausschlieBlich im Business-to-Business Bereich. Die Befugnisse wie auch die Verantwortung sind groBer
und meist erfordert die Tatigkeit fortgeschrittene Beratungs- und Losungskompetenz. Die Einstufung in die
Beschaftigungsgruppe E ist daher plausibel. Die Tatigkeitsbeschreibungen gehen jedoch oft noch weiter, wie
das folgende Beispiel zeigt:

= Als Vertriebsmitarbeiter im AuBendienst (m/w) betreuen Sie lhre Bestandskunden und arbeiten am Ausbau
des Neukundenstamms.

= Wahrend der Auftragsabwicklung stehen Sie lhrem Auftraggeber als zentraler Anwendungsberater zur Seite
und verantworten alle Projektschritte von der Identifizierung der Einsatzpotentiale bis hin zur Realisierung
der individuellen Kundenlosung.

= Als standiger Marktbeobachter identifizieren Sie neue Branchenpotentiale, gestalten das Preismanagement
und erkennen relevante Erfolgstreiber im Produktportfolio.

= Sie prasentieren das Unternehmen auf Messen und Marketingveranstaltungen.
= Aktive Mitarbeit in unserem Kundenzentrum
Das Baukastensystem fiir die Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb hilft hier nicht mehr weiter. Es braucht eine

summarische Bewertung der Tatigkeit im Sinne der Beschaftigungsgruppenbeschreibung. Folgende Fragen
konnen unterstiitzend sein. Werden diese eher mit JA beantwortet ist der Arbeitnehmer hoher einzustufen.

Hohere Einstufung in BG F

v Ubernimmt der Angestellte weitgehend eigenstindig umfassende, nicht-
standardisierte Fachfragen bzw Beratungsaufgaben?

v Ist die Tatigkeit im groBeren Umfang planend, konzeptionell, organisierend
und anleitend?

v Trifft der Angestellte operative Entscheidungen, die auch andere
betriebliche Bereiche beeinflussen?

v Bereitet der Angestellte strategische Entscheidungen vor?

v Braucht der Angestellte Uberdurchschnittliche Fach- und Sachkenntnisse
zur Ausubung der Tatigkeit?

Die Referenzfunktionen Fachbetreuung, Vertriebsberatung und
VerkaufsauBendienst/Key Account haben die Sozialpartner zur besseren
Orientierung der Beschaftigungsgruppe F zugeordnet.

Vertriebsmitarbeiter AuBendienst (Einzelhandel)

Eine Reihe von Produkten wird im AuBendienst an den Kunden vertrieben. Der Direktvertrieb umfasst viele
Branchen, von Lebensmitteln, bis hin zu technischen Sortimenten.

Im Speziellen ist der Verkauf von Produkten mit Hauszustellung hier zu erwahnen. Der Kunde kauft meist online
oder uber andere Wege des Fernabsatzes (Bestellung per Post, Katalog, Telefon oder Fax) und wird direkt von
der Firma beliefert. Besonders bekannt im landlichen Bereich ist der Verkauf des lokalen Fleischhauers, Bauern
oder Backer zu einer bestimmten Zeit in der WohnstraBe. Der Angestellte stellt die Ware zu, kassiert und bahnt
eventuell noch Zusatzverkaufe an oder beantwortet Fragen im Zusammenhang mit der Bestellung. Auch
Reklamations- und/oder Umtauschvorgange werden direkt bearbeitet. Diese Tatigkeit ist in der Gruppe C
abgebildet.
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Eine hohere Einstufung ergibt sich durch mehr Befugnisse und eine hohere Verantwortung. Die Einstufung in
die Gruppe D ist dann gerechtfertigt, wenn es in Richtung teil-standardisierte Aufgabenstellungen geht.

Es gibt jedoch Produkte, die eine vertiefte Beratung benotigen. Diese liegt meist in der Natur der Produkte zB
Sonnenschutz, Innenausstattung wie Vorhange, Boden, Fenster und Turen sowie bei der Gartengestaltung, ... .
Der Verkaufer berat anhand von Katalogen bzw Muster und beriicksichtigt dabei die individuellen Bedirfnisse
der Kunden. Die Erstellung von Angeboten umfasst meist auch die Befugnis Rabatte zu geben und spezielle
Liefervereinbarungen einzugehen.

Das Baukastensystem bildet diese Tatigkeit mindestens in der Gruppe E ab:

Hohere Einstufung in BG E

v Kundenspezifische Losungen/Angebote werden auf Basis individueller
Anforderungen geplant und erstellt.

v Es werden Verhandlungen =zur eigenstandigen Gestaltung von
Kaufvertragen gefiihrt.

v Die Preisgestaltung erfolgt nach allgemeinen Vorgaben.
v Kostenvoranschlage werden eigenstandig erstellt.

Die Angestellten im AuBendienst haben meist eine Provisionsvereinbarung. Der Vorteil der Gruppe E ist in
diesem Zusammenhang, dass es moglich ist, ein Fixum in beliebiger Hohe zu vereinbaren.

Qutfitberaterin im Textilhandel mit und ohne Fremdsprache

In Teilen des Handels gibt es eine andere Bezeichnung fir die Verkauferin. In diesem Fall handelt es sich um
eine Outfitberaterin, die natirlich in die Definition der Referenzfunktion Verkauf fallt. Die Referenzfunktionen
geben Orientierung uber die mogliche Einstufung. Anhand ihrer Tatigkeit erfolgt die Zuordnung in die richtige
Beschaftigungsgruppe. lhre Tatigkeiten sind laut Beschreibung:

Verkauf und Kundenberatung

Kassentatigkeit

Mitarbeit bei allen im Tagesgeschaft anfallenden Aufgaben
selbststandiges Arbeiten innerhalb eines Verkaufsteams
Mitwirkung bei der Warenprasentation

Grundsatzlich sind das standardisierte Aufgabenstellungen, die in den vier Tatigkeitsfeldern des
Baukastensystems in der Beschaftigungsgruppe C zu finden sind.

Hohere Einstufung, wenn ...

v die Angestellte regelmaBig standardisierte kaufmannische und/oder
administrative Aufgaben entsprechend der Gruppe C in einer Fremdsprache
erledigt, sofern die Fremdsprache fiir die Auslibung der Tatigkeit vom
Dienstgeber verlangt (Definition siehe 2.3.2 Kleines
Einstufungsworterbuch) wird (BG D). Dies kann zB der Fall sein, wenn das
Unternehmen in Salzburg auf der Getreidegasse einen Standort betreibt
und bei der Einstellung groBen Wert auf Fremdsprachenkenntnisse der
Mitarbeiter legt.

v fur die Abwicklung bzw Bearbeitung von Reklamations- und/oder
Umtauschvorgangen eine eigene Befugnis notwendig ist (BG D).

v qualifizierte Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders qualifizierte
Tatigkeiten (aus BG E) zum Tatigkeitsbereich bzw Aufgabengebiet gehoren.

v die Angestellte regelmafBig kaufmannische und/oder administrative
Aufgaben schriftlich und mundlich entsprechend der Gruppe D in einer
Fremdsprache erledigt, sofern die Fremdsprache fir die Ausiibung der
Tatigkeit vom Dienstgeber verlangt wird (BG E).

Kassierin mit und ohne qualifizierte Zusatztatigkeiten

Das rechnergestitzte Erfassen des Warenpreises und der Rechnungssumme, Abwicklung der baren und unbaren
Zahlungsvorgange und Ausfolgen der Rechnung ist als Standardtatigkeit in der Beschaftigungsgruppe C
festgeschrieben. Eine Stellenausschreibung dazu konnte wie folgt aussehen:
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- Kassieren und Handhabung der Kassa laut Richtlinien

- Ubernahme des Wechselgeldes und Durchfiihren des Kassaabschlusses

- Kommunikationsschnittstelle fur unsere Kunden

- Betreuung unserer Vorteilsclubkarten-Mitglieder

- Verantwortung der Warenverfiigbarkeit- und Prasentation im Kassabereich

Hohere Einstufung ...

v wenn fir die Abwicklung bzw Bearbeitung von Reklamations- und/oder
Umtauschvorgangen eine eigene Befugnis notwendig ist (BG D).

v bei Anleitung, Aufsicht und Kontrolle von SB (selbstbedienungs)
Arbeitsablaufen oder -prozessen, die vom Kunden eigenstandig
durchgefiihrt werden, insbesondere dann, wenn mehrere Kunden/Prozesse
gleichzeitig zu Uberwachen sind (BG D).

v Verwaltung des Tresors, des Standgeldes und/oder Abrechnung barer und
unbarer Zahlungsmittel sowie Einsatzplanung des Kassenpersonals (BG E).

v wenn andere qualifizierte Tatigkeiten (aus BG D) oder besonders
qualifizierte Tatigkeiten (aus BG E) zum Tatigkeitsbereich bzw
Aufgabengebiet gehoren.

Techniker im Innen- und/oder AuBendienst

Im technischen Dienst arbeiten viele Angestellte fur den internen Support oder unterstiitzen den Kundendienst.
Der neue Kollektivvertrag bildet auch diese Gruppe im Beschaftigungsgruppenschema ab und bietet gleich zwei
Beschaftigungsgruppen fur die Einstufung an. Die Gruppe E ist fur die Kundendiensttechnik und die Gruppen E
und F fir die Betriebsanlagentechnik. Je nach Auspragung der Bewertungskriterien ist die richtige
Beschaftigungsgruppe nach einer summarischen Bewertung der Tatigkeit zu wahlen.

Ein Angestellter im technischen Dienst mit folgender Stellenbeschreibung ist mindestens in die
Beschaftigungsgruppe E einzustufen. Auch wenn das Baukastensystem aus der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb
nicht zur Anwendung kommt, ware es verhaltnismafig, diese Einstufung zu wahlen:

- Erstellung von technischen Angeboten auf Basis von Kundeninformationen (Zeichnungen, telefonische
oder schriftliche Anfragen etc)

- Telefonische Bearbeitung von Kundenanfragen

- Ansprechpartner fur den AuBendienst und externe Kunden bei technischen Problemen.

Bei der summarischen Bewertung der Tatigkeit fur die Einstufung konnen folgende Fragen unterstiitzend sein.
Werden diese eher mit JA beantwortet, ist der Arbeitnehmer hoher einzustufen.

Hohere Einstufung in BG F

v Ubernimmt der Angestellte weitgehend eigenstiandig umfassende, nicht-
standardisierte Fachfragen bzw Beratungsaufgaben?

v Ist die Tatigkeit im groBeren Umfang planend, konzeptionell, organisierend
und anleitend?

v Trifft der Angestellte operative Entscheidungen, die auch andere
betriebliche Bereiche beeinflussen?

v Bereitet der Angestellte strategische Entscheidungen vor?

v Braucht der Angestellte uberdurchschnittliche Fach- und Sachkenntnisse
zur Ausubung der Tatigkeit?

Assistenz mit Buchhaltung

Auch bei den kaufmannisch administrativen Dienstleistungen kommt es oft zu Mischtatigkeiten. In groBen
Betrieben gibt es natirlich eine eigene Buchhaltung, Personalverrechnung und -administration. Diese Betriebe
haben in den Zentralen viele Abteilungen mit eigenen Assistenzstellen. Doch gerade Klein- und Mittelbetriebe
vereinen kaufmannisch administrative Dienstleistungen aus verschiedenen Bereichen in einer Stelle. Zur
richtigen Einstufung braucht es eine summarische Bewertung der jeweiligen Tatigkeit, da das neue
Beschaftigungsgruppenschema die Referenzfunktion ,,Assistenz® in drei Gruppen anfiihrt. Ausgehend von der
Beschaftigungsgruppe C stellt sich die Frage nach Befugnissen, Verantwortung, Fach- und Sachkenntnissen, ...
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Folgendes Beispiel zeigt die mogliche Vorgehensweise bei der Suche nach der richtigen Beschaftigungsgruppe.
Die Tatigkeitsbeschreibung lautet:

- Mitarbeit bei Aufgaben in der Personaladministration (Terminkoordination, Dokumentation,
Arbeitsvertrage etc)

- Unterstutzung des Finanzleiters im Rechnungswesen (Rechnungskontrolle, Erstellung von Listen etc)

- Schriftverkehr und Ablage

- Reisemanagement

- Organisation von Meetings und Firmenveranstaltungen

- Aushilfe an der Rezeption und allgemeine administrative Aufgaben

Grundsatzlich ist diese Stelle in der Beschaftigungsgruppe C einzustufen, wenn es sich um standardisierte
Aufgabenstellungen handelt, die nach allgemein umschriebenen Vorgaben und Arbeitsanweisungen
eigenstandig bearbeitet werden.

Hohere Einstufung ...

v wenn die Angestellte regelmaBig standardisierte kaufmannische und/
oder administrative Aufgaben entsprechend der Gruppe C in einer
Fremdsprache erledigt, sofern die Fremdsprache fiir die Ausubung der
Tatigkeit vom Dienstgeber verlangt (Definition siehe Pkt 2.3.2 Kleines
Einstufungsworterbuch) wird (BG D).

v wenn die Angestellte in einem klar und eindeutig definierten
Tatigkeitsbereich, eigenstandig und  eigenverantwortlich  eine
wiederkehrende (teil-standardisierte) Aufgabenstellung bearbeitet (BG D);
zB im Bereich der Personaladministration, Buchhaltung, bei der Verfassung
von Schriftstiicken oder bei der Organisation von Veranstaltungen.

v wenn die Assistenz schon vergleichbar ist mit einem Referenten in einem
Fachbereich (BG E).

v wenn die Angestellte in einem definierten Aufgabengebiet im Rahmen von
grob umrissenen Vorgaben eigenstandig auch an nicht-standardisierten
Aufgabenstellungen arbeitet (BG E).

v wenn die Angestellte regelmaBig kaufmannische und/oder administrative
Aufgaben schriftlich und miindlich entsprechend der Gruppe D in einer
Fremdsprache erledigt, sofern die Fremdsprache fiir die Ausiibung der
Tatigkeit vom Dienstgeber verlangt wird (BG E).

Social Media Betreuung im Bereich Marketing und Onlinemarketing

Der Onlinehandel boomt und damit auch die Werbung im Internet und/oder Uber
Soziale Medien. Die Ruckmeldungen bzw Reaktionen der Kunden sollen unmittelbar beantwortet werden. Die
Kommunikation uber Smartphones oder andere Onlinemedien fordern die Branche und schaffen damit neue
Tatigkeitsfelder. Mit der Social Media Betreuung reagiert die Wirtschaft auf diese Trends. Auch im neuen
Beschaftigungsgruppenschema haben die Sozialpartner mit eigenen Referenzfunktionen fur diesen Bereich auf
die Entwicklungen reagiert.

Die Beschreibung der Social Media Betreuung lautet:

- Konzeption der Social Media Auftritte des Unternehmens, einschlieBlich Online-Verkaufsportale und
Marktplatze.

- Betreuung der eigenen Social Media Auftritte redaktionell und Beobachtung des Unternehmensbildes
in der Online-Diskussion (zB auf Bewertungsplattformen, Communities oder in Foren).

- Zeitnahe Reaktion auf unternehmensbezogene Userbeitrage.

- Koordination der Umsetzungsarbeiten zwischen IT, Marketing und Vertrieb und Sicherstellung der
laufenden Betreuung von Verkaufsportalen.

Social Media Betreuer entwickeln Strategien, um das Unternehmen im Internet prasentieren zu konnen und
analysieren Zugriffswerte. Im Kern geht es um die Sicherstellung einer aktuellen und positiven Onlineprasenz
des Unternehmens. Aufgrund dieser Beschreibung wurde die Tatigkeit von den Sozialpartnern mindestens in
der Gruppe E verankert aber auch in der Beschaftigungsgruppe F angefiihrt. Je nach Auspragung der
Bewertungskriterien ist der Arbeitnehmer einzustufen. Bei der summarischen Bewertung der Tatigkeit konnen
folgende Fragen unterstiitzend sein. Werden diese eher mit JA beantwortet, ist der Arbeitnehmer hoher
einzustufen.
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Hohere Einstufung in BG F

v Bearbeitet der Angestellte weitgehend eigenstandig umfassende, nicht-
standardisierte Fachfragen?

v Ubernimmt der Angestellte Beratungsaufgaben und/oder ist er in groBerem
Umfang planend, konzeptionell, organisierend und anleitend tatig?

v Trifft der Angestellte umfangreiche operative Entscheidungen, die auch
andere betriebliche Bereiche beeinflussen und bereitet er strategische
Entscheidungen vor?

v Benotigt der Angestellte Uberdurchschnittliche Fach- und Sachkenntnisse
zur Bearbeitung komplexer Aufgabenstellungen?

Mitarbeiter im Customer Care Center

Die Kundenzufriedenheit hat eine hohe Bedeutung und es gibt unterschiedliche Konzepte in der Wirtschaft,
diese sicher zu stellen. Mitarbeiter in einem Customer Care Center haben nicht nur eine Beratungsaufgabe zu
erfillen und sind ein wichtiges Aushangeschild des Betriebes, sie sind zu einem groBen Teil fur die Erfiillung
der Kundenwiinsche verantwortlich. Je nach Aufgabenstellung und Auspragung der Bewertungskriterien ist die
Einstufung in den Beschaftigungsgruppen C, D und E moglich. Das Tatigkeitsprofil eines typischen Customer
Care Agent erfullt jedenfalls die Einstufung in die Gruppe C:

= Customer Care Agents sind fir den telefonischen Kundensupport zustandig.

= Sie agieren als professionelle Ansprechpartner und Berater fiir Kunden eines Unternehmens am Telefon; dies
betrifft beispielsweise die Annahme von Bestellanderungen und deren Versorgung im System und die
Beantwortung von Anfragen zu Produkten.

= Verschiedene administrative Tatigkeiten gehoren ebenso zu lhren Agenden, wie etwa die schriftliche
Koordination mit entsprechenden Partnern (zB Speditionen, ...) sowie die administrative Verwaltung von
Vertragen.

= Customer Care Agents pflegen die Stammdaten und halten die Kundendatenbank aktuell, dazu nutzen sie
CRM Programme und spezifische webbasierte Anwendungen. Um eine qualitative Beratung und Betreuung
der Kunden garantieren zu konnen miussen sie sich stets uber aktuelle Werbekampagnen und Aktionen des
Unternehmens informieren.

Hohere Einstufung ...

v gibt es fur Supervisor im Customer Care Center (BG D) durch mehr
Verantwortung, Befugnisse und hohere Anforderungen an die Fach- und
Sachkenntnisse.

v wenn die Tatigkeit regelmalig in einer Fremdsprache erledigt wird, sofern
die Fremdsprache fiir die Ausiibung der Tatigkeit vom Dienstgeber verlangt
(Definition siehe Pkt 2.3.2 Kleines Einstufungsworterbuch) wird (BG D).

v gibt es fir die Kundendiensttechnik (BG E, siehe Beispiel 2.3.3.11).

v wenn der Arbeitgeber fiir die Austiibung der Tatigkeit eine berufsbildende
hohere Schule verlangt (BG E).

Markt- bzw Filialleitung - Abteilungsleitung

Die erste mogliche Einstufung fir Fiihrungskrafte ist die Beschaftigungsgruppe E. Die Fihrungsaufgaben
(Befugnisse, Verantwortung, Fach- und Sachkenntnisse, ...) sind entscheidend fur die Abgrenzung der Gruppen.

Die Abteilungsleitung ist grundsatzlich in der Gruppe E abgebildet, die Markt- bzw Filialleitung ist in den
Gruppen E und F zu finden, die Hausleitung zB in groBen Mobelhausern in der Gruppe G. Auch die
Flihrungsverantwortung fiir einen Unternehmensteil, eine groBere Fachabteilung, eine Stabstelle oder fir ein
raumlich abgegrenztes Gebiet ist der Gruppe G zugeordnet.

Folgende Abgrenzungsmerkmale flr die richtige Einstufung gibt es:
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Leitung von Mitarbeitern  Leitung von Mitarbeitern  regelmaBige und

der Gruppen A bis D der der Gruppen A bis E der dauerhafte Leitung von

Organisationseinheit Organisationseinheit Mitarbeitern und
Fuhrungskrafte ihrer
Organisationseinheiten
(Gruppen A bis F)

fachlich anleiten fachlich anleiten und fachlich anleiten und
und/oder in disziplinare disziplinare
eingeschranktem AusmaB  Flihrungsaufgaben Fuihrungsaufgaben
disziplinare wahrnehmen wahrnehmen;
Fuhrungsaufgaben planen, organisieren,
wahrnehmen koordinieren und

kontrollieren der
Aufgabenerfullung
zwischen den eigenen
Abteilungen und
Abteilungen anderer
Fachbereiche

Treffen keine Wirken bei Treffen eigenstandig
Personalentscheidungen Personalentscheidungen Personalentscheidungen
mit

Tragen Verantwortung fir
die Einhaltung von
Budgetvorgaben und setzen
eigenverantwortlich
MaRnahmen

Prokurist

Die Prokura ist eine umfassende kaufmannische Vollmacht mit gesetzlich fixiertem Umfang. Der Prokurist kann
Dritten gegeniiber Rechtshandlungen setzen, die den Unternehmer unmittelbar berechtigen oder verpflichten.
Diese Rechtshandlungen sind zB der Abschluss von Dienstvertragen, Birgschafts- und Darlehensgeschafte,
Filialgrindungen, Ein- und Verkauf von Waren oder das Eingehen von Beteiligungen etc.

Die Erteilung einer ,Einzelprokura®“ erfolgt an eine einzelne Person. Die Gesamtprokura wird mehreren
Personen gemeinsam erteilt, sodass diese auch nur zusammen handeln konnen.

Flir die Einreihung in die Beschaftigungsgruppe hat die erteilte Prokura an sich keine Relevanz. Analog aller
anderen Funktionen ist die Einreihung entsprechend der konkreten Tatigkeit des Prokuristen vorzunehmen.
Deshalb ist der Prokurist auch nicht in den Referenzfunktionen angefuhrt. In der Praxis wird es sich bei den
Tatigkeiten eines Prokuristen aber meist um Fihrungs- oder Spezialistenfunktionen handeln.

Da der Prokurist schon kraft seiner Vollmacht disziplinare Fuhrungsaufgaben wahrnehmen und
eigenverantwortlich Manahmen setzen darf, ist als Mindesteinstufung die BG F heran zu ziehen.

Hohere Einstufung ...

v wenn umfangreiche strategische Entscheidungen weitgehend selbststandig
getroffen und verantwortet werden.

v fir Fuhrungskrafte, die Arbeitnehmer der Beschaftigungsgruppen A bis F
fuhren.

v wenn die Aufgabenerfiillung zwischen den eigenen Abteilungen und
Abteilungen anderer Fachbereiche geplant, organisiert, koordiniert und
kontrolliert wird.

Handelsrechtlicher Geschaftsfiihrer

Die handelsrechtlichen Geschaftsfiihrer sind das geschaftsfihrungs- und vertretungsbefugte Organ einer GmbH.
Sie fiihren die Geschafte einerseits im Innenverhaltnis und vertreten andererseits zugleich die Gesellschaft
nach aufen.
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Die Gmbh ist ohne Geschaftsfuhrer handlungsunfahig. Deshalb haben sie eine Fiille von Aufgaben zu
ubernehmen. Dazu zahlen ua die geschaftsleitende Tatigkeit, gerichtliche und auBergerichtliche Vertretung
der GmbH, Buchfiuhrung und Aufstellung des Jahresabschlusses uvm. Die Geschaftsfihrer Uben eine
unternehmerische Tatigkeit aus, ohne jedoch das Unternehmerrisiko zu tragen. Sie verwalten fremdes
Vermogen. Dadurch kommt ihnen eine besondere Vertrauensstellung zu. Durch ihre umfassende
Handlungsbefugnis haben sie eine besondere Verantwortung gegenuber dem Unternehmen, den Gesellschaftern
und den Arbeitnehmern.

Handelsrechtliche Geschaftsfuhrer leiten das Unternehmen und treffen Entscheidungen, die das Unternehmen
maBgeblich beeinflussen. Fiir diese Funktion ist die Beschaftigungsgruppe H vorgesehen.

Gewerberechtlicher Geschaftsfiihrer

Ein gewerberechtlicher Geschaftsfiihrer muss in folgenden Fallen bestellt werden

= von einem Einzelunternehmer, der fir die Ausiibung eines reglementierten Gewerbes keinen
erforderlichen Befahigungsnachweis besitzt.

= von eingetragenen Personengesellschaften (OG, KG) oder Kapitalgesellschaften (zB GmbH, AG) zur
Ausuibung eines freien Gewerbes.

Der gewerberechtliche Geschaftsfiihrer fiihrt keine Geschafte wie der handelsrechtliche Geschaftsfiihrer. Er
ist gegenliber dem Unternehmer fir die fachlich einwandfreie Ausiibung des Gewerbes verantwortlich.

Gegeniiber der Behorde ist der gewerberechtliche Geschaftsfiihrer fiir die Einhaltung der gewerberechtlichen
Vorschriften wie zB Offnungszeiten und Preisauszeichnung verantwortlich.

Der gewerberechtliche Geschaftsfuhrer besitzt einen Befahigungsnachweis bei reglementierten Gewerben,
bekleidet eine entsprechende Position im Unternehmen und betatigt sich tatsachlich im Betrieb. Bei
reglementierten Gewerben ist er mindestens zur Halfte der wochentlichen Normalarbeitszeit im Betrieb und
ist voll sozialversicherungspflichtiger Arbeitnehmer. Reglementierte Gewerbe im Handel sind zB der Handel
mit Waffen, Pyrotechnika, Drogeriewaren, Medizinprodukte und Versicherungsagenturen. Bei freien Gewerben
entfallt diese enge Bindung ans Unternehmen.

Fir die Einreihung in die Beschaftigungsgruppe hat die gewerberechtliche Geschaftsfiihrung an sich keine
Relevanz. Analog aller anderen Funktionen ist die Einreihung entsprechend der konkreten Tatigkeit des
Geschaftsfiihrers vorzunehmen. Deshalb ist der gewerberechtliche Geschaftsfuhrer auch nicht in den
Referenzfunktionen angefiihrt. In der Praxis wird es sehr unterschiedliche Aufgabenbereiche bei

gewerberechtlichen Geschaftsfiihrern geben. Oft sind diese Arbeitnehmer Teilzeit beschaftigt.

Die Verantwortung des gewerberechtlichen Geschaftsfuhrers gegentiber der Behorde bringt in der Regel eine
fachliche Leitungsbefugnis hinsichtlich einer fachlich einwandfreien Ausiibung des Gewerbes mit sich. Daraus
begriindet sich, fiir die Mindesteinstufung die BG E heranzuziehen. Ubt der Geschaftsfiihrer jedoch eine
hoherwertige Tatigkeit aus, ist die entsprechend hohere Beschaftigungsgruppe zu wahlen.

D. SONDERBESTIMMUNG FUR ARBEITNEHMERINNEN MIT PROVISION:

Bisher war eine Entlohnung mit Fixum und Provision laut Kollektivvertrag nur fiir Platzvertreter und Reisende
vorgesehen. Der Oberste Gerichtshof (OGH 27.9.1089, 9 ObA 218/89) entschied, dass es sich bei
Platzvertretern um Angestellte handelt, die nur zur Vermittlung von Geschaften berechtigt sind und in
Beschaftigungsgruppe 3 einzustufen sind. In Beschaftigungsgruppe 3 sind alle Angestellten einzureihen, die
auf Anweisung schwierige Tatigkeiten selbstandig ausfuihren. Nach Ansicht des Obersten Gerichtshofes sind
Reisende zum Abschluss von Geschaften berechtigt und in Beschaftigungsgruppe 4 einzustufen. Alle
Angestellten mit selbstandiger Tatigkeit sind in dieser Beschaftigungsgruppe einzureihen. Die Gruppe jener
Angestellten, die unter die Vertreter von Reisenden bzw. Platzvertreter fallen, ist im Vergleich zur Masse der
Beschaftigten im Handel relativ gering.

Angestellte in Beschaftigungsgruppe 1,2 oder 3:

Die ab 1.7.2017 giltige Regelung gilt fur alle Angestellten, die dem Kollektivvertrag flr Handelsangestellte
unterliegen. Angestellte in Beschaftigungsgruppe 1,2, und 3 missen ein Fixum in Hohe von mindestens 75% des
kollektivvertraglichen Mindestgehalts und Provisionen erhalten. Am Monatsende muss der Angestellte
mindestens 100% des kollektivvertraglichen Mindestgehalts erhalten.

Angestellte in Beschaftigungsgruppe 4,5 oder 6:

Mit Angestellten, die mindestens in Beschaftigungsgruppe 4 oder hoher eingestuft sind, kann entweder
monatlich ein Modell mit weniger als 75% des kollektivvertraglichen Mindestgehalts als Fixum vereinbart
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werden oder ein Entlohnungsmodell rein auf Provisionsbasis. Es besteht daher auch die Moglichkeit Angestellte
mit einer Einstufung in einer niedrigeren Beschaftigungsgruppe in die Beschaftigungsgruppe 4 einzustufen ohne
am derzeitigen Modell mit Fixum und Provision etwas andern zu miissen.

Lohn- und Sozialdumping-Bekampfungsgesetz:

Mit 1.1.2017 tritt das Lohn- und Sozialdumping-Bekampfungsgesetz in Kraft, das die bisherigen Bestimmungen
gegen Lohndumping aus dem Arbeitsvertragsrechts Anpassungsgesetz und teilweise aus dem
Arbeitskrafteliberlassungsgesetz herauslost. Inhaltlich bleiben die Eckpunkte bestehen, dennoch ergibt sich
eine Reihe von Anderungen und Entscharfungen fiir Unternehmen:

Unterentlohnung (8 29:)

Bagatellgrenze: Wie bisher entfallen Anzeige/Strafe, wenn die Unterentlohnung gering ist oder auf leichter
Fahrlassigkeit beruht UND der Fehlbetrag nachgezahlt wird. Als gering gilt eine Unterschreitung des
Monatsentgelts um maximal 10%. Diese Bagatellgrenze von 10% steht nicht im Gesetz, doch sind die Kontroll-
und Strafbehorden kraft Erlass und Weisung des Sozialministers sowie Beschluss der Tragerkonferenz daran
gebunden.

Uberzahlungen (8§ 29 Abs 1): Nicht nur Uberzahlungen, die auf Dienstvertrag und Betriebsvereinbarung
beruhen, sondern alle Zahlungen (z.B. auch Pramien) werden bei der Beurteilung, ob das zustehende Entgelt
gezahlt wurde, angerechnet.

Aussetzung bei Gerichtsverfahren (8 29 Abs 3): Ist ein Entgeltanspruch gerichtsanhangig, muss die
Bezirksverwaltungsbehorde das Verfahren wegen Unterentlohnung bis zur Gerichtsentscheidung aussetzen.

Vergleiche (Erlauterungen zu § 29): Vergleiche, die unter Mitwirkung einer liberbetrieblichen gesetzlichen
Interessenvertretung (gemeint ist die AK) geschlossen werden, schlieBen fiir den AG die Schuld und damit die
Strafbarkeit aus.

Uberstundenpauschalen/All-In-Entgelte (Erlduterungen zu § 29): Klargestellt wird, dass eine allfillige
Unterentlohnung erst am Ende des Betrachtungszeitraums (meist ein Jahr) beurteilt werden kann.

Gutachten der KV-Parteien (§ 13 Abs 5): Die Kontrollbehorde muss die KV-Parteien anhoren, wenn der
betroffene AG begrindete Einwendungen gegen das angenommene Entgelt erhebt (bisher nur bei
Einwendungen gegen die Einstufung).

Entsendungen nach Osterreich

Personaleinsatz im Konzern (§ 1 Abs 5 und 6): Das LSD-BG gilt nicht bei konzerninternen Entsendungen von
besonderen Fachkraften zu bestimmten Zwecken. Eine solche Entsendung darf maximal 2 Monate je
Kalenderjahr dauern.

Ausnahmen bei kurzer Dauer: Schon bisher waren bestimmte Arbeiten von kurzer Dauer ausgenommen.
Zusatzlich werden nun ausgenommen:
Grenzuberschreitend entsandte AN mit einem Bruttomonatslohn von mindestens 6.075 Euro (8§ 1 Abs 5 Z 8),
der Transitverkehr, sofern der gewohnliche Arbeitsort des AN nicht O ist (§ 1 Abs 5 Z 7).

Administrative Erleichterungen:

- Die ZKO 3- oder ZKO 4-Meldung muss nun unmittelbar vor Arbeitsaufnahme erstattet werden (bisher eine
Woche vorher; § 19 Abs 1).
Mehrere Einsatze konnen im Rahmen einer (Quartals)Meldung gemeldet werden (§ 19 Abs 5 und 6).
Lohnunterlagen von grenziiberschreitend tatigen AN miissen kiinftig nicht am 0 Arbeitsort, sondern konnen
auch an anderen Orten in O (Steuerberater, Mutter/Tochterunternehmen, Niederlassung) bereitgehalten
werden (8 21 Abs 2).
Lohnunterlagen sind in deutscher Sprache bereitzuhalten. Beim Arbeitsvertrag reicht auch Englisch (§ 22
Abs 1).

Weihnachtsremuneration und Urlaubsbeihilfe
Der KV begriindet einen Anspruch des Mitarbeiters auf Weihnachtsremuneration und auf Urlaubsbeihilfe (=
Sonderzahlungen; "13. und 14. Gehalt").
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Falligkeit:

Die Weihnachtsremuneration ist spatestens am 1. 12. fallig und betragt 100% des Novembergehaltes bzw. der
Lehrlingsentschadigung. Die Urlaubsbeihilfe ist bei Antritt des gesetzlichen Urlaubes, falls dieser in Teilen
gewahrt wird, bei Antritt des langeren Teiles, bei gleich groBen Urlaubsteilen bei Antritt des ersten
Urlaubsteiles, spatestens aber am 30. 6. fallig.

Hohe/Bemessungsgrundlage:

Diese betragt 100% des im Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw. am 30. 6. zustehenden Bruttomonatsgehaltes.
Ab dem Jahr 2012 wird der spatest mogliche Falligkeitszeitpunkt fiir die Urlaubsbeihilfe auf den 30.6. verlegt.
Unter Gehalt ist im Gegensatz zum weiteren Begriff des Entgelts nur das regelmaBige Monatsgehalt zu
verstehen. Dazu zahlt auch eine garantierte Mindestprovision, eine fixe Zulage, aber nicht eine schwankende
Provision (OLG Wien 28. 4. 2004, 9 Ra 13/04d), auch nicht eine Umsatzprovision (VWGH 16. 6. 2004,
2002/08/0095). Nach der Judikatur sind daher weder Uberstundenpauschale noch Entgelte fiir regelmaBig
geleistete Uberstunden bei der Berechnung der Sonderzahlungen zu beriicksichtigen, sehr wohl aber regelmaBig
geleistete Mehrarbeit bei Teilzeitbeschaftigten. Durch Freizeit abgegoltene Mehrarbeitsstunden sind allerdings
in die Sonderzahlungen nicht einzubeziehen (OGH 18.5.1999, 8 ObA 173/98v).

Achtung

Ab 1.7.2017 ist auch Angestellten mit einem Fixum eine Weihnachtsremuneration in Hohe des
kollektivvertraglichen Novembermindestgehalts und eine Urlaubsbeihilfe in Hohe des zum Zeitpunkt des
Urlaubsantrittes bzw. am 30. Juni gebiihrenden kollektivvertraglichen Mindestgehalts zu bezahlen.

Angestellte, die mindestens in Beschaftigungsgruppe 4 eingestuft sind und mit denen Provisionen vereinbart
sind, erhalten am 30. Juni und spatestens am 31. Dezember Sonderzahlungen in dem Ausmabl, als sie mit ihrem
im abgelaufenen Halbjahr ins Verdienen gebrachte Provisionseinkommen einschlieBlich Urlaubsentgelt und
allfalligem Krankenentgelt, aber ausschlieBlich Uberstundenentgelt, das 7-fache des Durchschnittssatzes nach
Beschaftigungsgruppe 4 nicht erreicht haben. In jedem Fall gebiihrt dem Angestellten aber das 7fache des
Kollektivvertragsgehalts.

Beginn des Dienstverhaltnisses wahrend des Kalenderjahres:

Dem wahrend des Jahres eintretenden Angestellten gebiihrt der aliquote Teil der Weihnachtsremuneration
bzw. der Urlaubsbeihilfe. Erfolgt der Eintritt nach dem 30. Juni, ist die Urlaubsbeihilfe am 31. 12. fallig in der
Hohe des aliquoten Teils des Dezembergehalts.

Beispiel

Eintritt: 1.4.; Gehalt: 1.675 Euro brutto

Urlaubszuschuss: 1.256,25 Euro (= 1.675/12 x 9 Monate) brutto fallig am 30.6.
Weihnachtsremuneration: 1.256,25 Euro brutto fallig am 1.12.

Beispiel

Eintritt: 15.7.; Eintrittsgehalt: 1.675 Euro brutto;

Gehaltserhohung 1.10.: 1.800 Euro brutto

Weihnachtsremuneration: 825,00 Euro (= 1.500/12 x 5,5 Monate) brutto fallig am 1.12.
Urlaubszuschuss: 825,00 Euro brutto fallig am 31.12.

Ende des Dienstverhdltnisses wahrend des Kalenderjahres:

Dem wahrend des Kalenderjahres eintretenden Angestellten gebiihrt der aliquote Teil der
Weihnachtsremuneration bzw. die Urlaubsbeihilfe. Der Angestellte muss sich in folgenden Fallen die im
laufenden Kalenderjahr anteilsmaBig zu viel bezogene Urlaubsbeihilfe auf seine ihm aus dem Dienstverhaltnis
zustehenden Anspriiche (insbesondere Restgehalt und Weihnachtsremuneration) anrechnen lassen:

1. In den ersten 6 Monaten des Dienstverhaltnisses jedenfalls. Danach nur bei folgenden Beendigungsformen:

2. Der Angestellte oder Lehrling kiindigt nach Erhalt der fiir das laufende Kalenderjahr gebiihrenden
Urlaubsbeihilfe sein Dienstverhaltnis selbst auf.

3. Er tritt aus seinem Dienstverhaltnis ohne wichtigen Grund vorzeitig aus.
4. Er wird infolge des Vorliegens eines wichtigen Grundes entlassen.

Achtung
Steht bei Urlaubsantritt die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses bereits fest, gebuhrt der aliquote Teil der
Urlaubsbeihilfe.
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Beispiel

Die Angestellte tritt am 1. 6. ein, am 30. 6. erhalt sie 7/12 der Urlaubsbeihilfe, danach wird per 31. 8. das
Dienstverhaltnis einvernehmlich aufgelost. Da sie nur 3 Monate im Betrieb war, geblihren nur 3/12 der
Urlaubsbeihilfe, die zu viel bezahlten 4/12 werden bei der Endabrechnung abgezogen (insbesondere von
Restgehalt und Weihnachtsremuneration). Ware die Angestellte schon am 1. 1. eingetreten, ware der Abzug
unterblieben, da das Dienstverhaltnis schon mehr als 6 Monate gedauert hatte.

Sonderzahlung bei langen Krankenstanden:

Der Anspruch auf Weihnachtsremuneration bzw. auf Urlaubsbeihilfe wird durch Zeiten, in denen kein oder ein
gekiirzter Anspruch auf Entgelt im Krankheits- oder Unglicksfall besteht, nicht gekiirzt. Eine Kiirzung findet
nur statt, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Der AG kann zur Gewahrung dieses
Anspruchs eine arztliche Bescheinigung uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

Wechsel von Teilzeit zu Vollzeit:

Wechselt der AN unterjahrig von Teilzeit zu Vollzeit oder umgekehrt, wird die Sonderzahlung auf Grundlage
des Durchschnitts der 13 Wochen vor Falligkeit berechnet (OGH 30. 3. 2011, 9 ObA 85/10f). Der OGH wendet
auf diesen Fall somit die generelle Methode fiir Teilzeitbeschaftigte an.

E. AUFRECHTERHALTUNG DER UBERZAHLUNGEN

Diese Bestimmung verpflichtet, im Zusammenhang mit der ab 1. Janner 2019 gultigen Erhohung der
kollektivvertraglichen Mindestgehalter und Lehrlingsentschadigungen die euromalige Hohe der am 31. 12. 2020
bestehenden Uberzahlungen aufrecht zu belassen. Diese auch als Anhangeverfahren bezeichnete Verpflichtung
trifft nur und ausschlieBlich zu diesem Termin zu.

Durch Schiedsspruch des kollektivvertraglichen Schiedsgerichtes wurde klargestellt, dass diese Verpflichtung
zur Aufrechterhaltung bestehender Uberzahlungen bei Wechsel einer kollektivvertraglichen Einstufung (z.B.
Erreichen einer hoheren Berufsjahrstaffel, Einreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe, Einstufung eines
ausgelernten Lehrlings) zu einem anderen als dem genannten Termin nicht anzuwenden ist. Der AG ist nicht
verpflichtet, allfillige Uberzahlungen in ihrer euromaBigen Hohe unverandert zu belassen, wenn wihrend des
tibrigen Kalenderjahres ein derartiges Uberwechseln eines Angestellten oder Lehrlings von einer
kollektivvertraglichen Einstufung in eine andere eintritt.

Zu dem Fall, dass am 1. 1. der Beginn eines neuen Berufsjahres mit der Verpflichtung zur Aufrechterhaltung
der Uberzahlung zufillig zusammentrifft, hat der Oberste Gerichtshof (Urteil vom 13. 1. 1988, 9 Ob A 170/87)
entschieden: Fallt der Beginn des neuen Berufsjahres zufallig auf den 1. 1., so ist dem bis 31. 12. des Vorjahres
gezahlten Gehalt einschlieBlich der Uberzahlung lediglich die euromaBige Erhohung des Mindestgehaltes
zuzuschlagen, die sich nach dem neuen KV fiir das am 31. 12. ausgelaufene Berufsjahr ergibt.

Beispiel

Angestellte im Gehaltsgebiet A), Gehaltstafel A, Beschaftigungsgruppe 2, 10. Berufsjahr
Gehalt zum 31. 12. 2019..ceieiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeennnans 1.810,- Euro

Uberzahlung zum 31. 12. 2019....cucvuiiniinineeneinennennns 100,- Euro

KV-Mindestgehalt ab 1. 1. 2020 ......ccevviinveeeeennnnnnn. 1.850,- Euro

Neues tatsachliches Gehalt ab 1. 1. 2017

(= 1.850 + 100 EUM0) e eevnnnneeeieneneeeeeanneeeesannnnaeanns 1.950,- Euro

Gleiches Beispiel, einfacher gerechnet:
Angestellte, Beschaftigungsgruppe 2, 10. Berufsjahr

Tatsachliches Gehalt zum 31. 12. 2019 ....cccennnnnnnnn... 1.810,- Euro
Zuzuglich der Erhohung der Kollektivvertragsposition, wo die Angestellte eingestuft ist 40,- Euro
Neues tatsachliches Gehalt ab 1. 1. 2020.................... 1.850,- Euro

Berufsjahr("Biennal”)spriinge:

Diese sind stets "unecht”, dh wenn AN in ein hoheres Berufsjahr oder eine hohere Beschaftigungsgruppe
umgereiht wird, so sinkt die Uberzahlung, eine Gehaltserhohung ergibt sich erst, wenn die Uberzahlung durch
die Hoherreihungen "aufgebraucht” ist. Dies gilt auch flir Berufsjahrspriinge, die zum 1. 1. 2020 stattfinden,
sie wirken sich also nicht aus auBer bei fehlender oder sehr geringer Uberzahlung:

Gleiches Beispiel wie oben:
Dieselbe Angestellte kommt am 1. 1. 2020 ins 12. Berufsjahr
Tatsachliches Gehalt zum 31. 12. 2019 ......coevvveeennnn.. 1.810,- Euro
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Zuzuglich der Erhohung der Kollektivvertragsposition, wo die Angestellte am 31. 12. 2019 eingestuft ist (also
10. Berufsjahr, siehe Tabelle Seite 6)......ccccvvvvnieennnn.. 40,- Euro
Neues tatsachliches Gehalt ab 1. 1. 2020................... 1.850,- Euro

Wire vor dem Berufsjahrsprung die Uberzahlung so gering, dass sich nach dieser Berechnung ein Wert unter
dem neuen Mindestgehalt von 1.850,- Euro ergeben wiirde, wiirde zumindest dieses Mindestgehalt gebuhren.

Achtung

Wer wiederholt das Ist-Gehalt um den Prozentsatz, der fir die Mindestlohnerhohung galt, erhoht hat, hat sich
moglicherweise an diese Praxis gebunden und kann davon nicht einseitig abgehen (OGH 9 Ob A 1006, 1007/94
vom 13. 7. 1994).

Aufrechterhaltung der Uberzahlungen bei Provisionen:
Unabhangig von der Hohe ist die Differenz zwischen Fixum und kollektivvertraglichem Mindestgehalt
aufrechtzuerhalten.

Ist nur Provision ohne Fixum vereinbart, erhoht sich der Ist-Gehalt nicht (muss aber bei Falligkeit der
Sonderzahlung jeweils das 7fache des Mindestgehalts betragen).

Uberstundenpauschale: . .
Ist vereinbart, dass ein Uberstundenpauschale eine bestimmte Anzahl von Uberstunden abdeckt, so ist das
Pauschale entsprechend anzuheben, sonst nicht.

Anrechnungsvereinbarung (Aufsaugungsklausel):

Ein Vorwegverzicht auf Ist-Lohnerhohungen ist zulassig, wenn er insgesamt fiir den AN giinstiger ist. So ist bei
besonders groBer Uberzahlung bzw. freiwilliger Gehaltserhohung die Vereinbarung zuldssig, dass kiinftige
Gehaltserhohungen (z.B. die nachsten 2-3 Jahre) damit vorweggenommen sind und nicht durchgefiihrt werden
(OGH 8 Ob A 173/98 v).

Zu ABSCHNITT 5) REISEKOSTEN-- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG

Dienstreise:

Eine Dienstreise liegt vor, wenn der Angestellte zur Ausfiihrung eines ihm erteilten Auftrages seinen Dienstort
verlasst. Der Dienstort wird nur verlassen, wenn die Entfernung zur Betriebsstatte mehr als 12 Kilometer
betragt UND das Gemeindegebiet verlassen wird. ZahlenmaRig sind Dienstreisen nach dem KV nicht beschrankt
(im Gegensatz zur Dienstreise nach Steuerrecht, siehe Tabelle unten).

Kilometergeld bei Personen- und Kombinationskraftwagen je Fahrtkilometer:

Bis 10.000 km pro Jahr 0,42 Euro
Von 10.001 bis 20.000 km 0,34 Euro
Uber 20.000 km 0,25 Euro
Tipp

Vom AG an den AN gezahlte Kilometergelder sind bis zu einer Hohe von 0,42 Euro je Kilometer und bis zu
30.000 Kilometer pro Jahr steuerfrei und zwar unabhangig von den oben angefuhrten, nach dem KV
gebuhrenden Kilometergeldern.

ABSCHNITT 5) B. Z 1.8 ist obsolet, da es keinen Verteilungsschliissel mehr gibt.

Taggeld:

Die Taggeldregelung kennt 2 verschiedene Taggeldsatze, namlich 26,40 Euro bzw. 14,40 Euro. Grundsatzlich
betragt das Taggeld 26,40 Euro, wobei fur jede angefangene Stunde 1/12 des vollen Taggeldes berechnet
werden kann. Fur Dienstreisen bis zu 3 Stunden taglich besteht kein Anspruch auf Taggeld. Es mussen die
beiden Voraussetzungen, namlich das Verlassen der Arbeitsstatte des Arbeitgebers als auch die Dauer von mehr
als 3 Stunden erfiillt sein. Ansonsten hat der Mitarbeiter keinen Anspruch auf Taggeld (OGH 28.6.2012, 8 ObA
10/12x).

Wenn in einem Monat Dienstreisen an mehr als 12 Kalendertagen anfallen, so reduziert sich fiir jede Dienstreise
ab dem dreizehnten Kalendertag das Taggeld auf 14,40 Euro bzw. auf 1/12 desselben je angefangene Stunde.
Bei der Ermittlung der 12 Kalendertage bleiben Dienstreisen, die insgesamt nicht mehr als 3 Stunden dauern,
auBer Ansatz.
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Steuerliche Behandlung der Taggelder:

Diese bleiben aufgrund einer gesetzlichen Anderung im bisherigen AusmaB steuer- und SV-frei. Werden
Taggelder aufgrund einer lohngestaltenden Vorschrift gezahlt, dann sind diese ohne zeitliche Beschrankung
steuerfrei zu behandeln. Das bedeutet, dass die aufgrund der kollektivvertraglichen Regelung vorgesehenen
Satze iHv 26,40 Euro bzw. 14,40 Euro steuerfrei an den AN ausbezahlt werden konnen.

Beispiel

Im Monat Juli fallen mehr als dreistundige Dienstreisen am 3.,4.,5.,6.,9., 10.,11., 12.,13.,16.,17. und 18. an.
Fir jede weitere Dienstreise im Juli gebiihrt ein Taggeld von nur 14,40 Euro bzw. ein Zwolftel davon je
angefangene Stunde.

Selbstverstandlich kann dem AN, abweichend vom KV, auch nach dem 12. Tag ein Taggeld von mehr als 14,40
Euro gewahrt werden. In diesem Fall gelten fiir den 14,40 Euro Ubersteigenden Teil bis zu maximal 26,40 Euro
die allgemeinen Vorschriften des EStG, wonach Taggelder mit folgender zeitlicher Beschrankung steuerfrei
ausbezahlt werden konnen.

Durchgehend an einem Regelmdpig wiederkehrend Unregelmdpflig wiederkehrend
Einsatzort (Einsatzgebiet) (mind. 1 mal pro Woche) (nicht 1 mal pro Woche)

Kleine Dienstreise (tagl. Rickkehr) | 5 Tage*) pro Einsatzort 5 Tage*) pro Einsatzort (Einsatzgebiet) 15 Tage pro Einsatzort und
(Einsatzgebiet) Kalenderjahr bzw. 5 Tage*) pro

Einsatzgebiet

GroBe Dienstreise (tagl. Riickkehr 183*) Tage 183*) Tage 183x) Tage
nicht zumutbar bzw. > 120 km)*

x)danach “Vergessensphase* von 6 Monaten pro Einsatzort (Einsatzgebiet)

Achtung
Zahlt ein AG freiwillig durchgehend 26,40 Euro Taggeld, tritt somit ab dem 13. Tag fiir die 12 Euro, um die der
KV-Anspruch uberschritten wird, sehr oft die Sozialversicherungs- und Lohnsteuerpflicht ein.

Auslandsdienstreisen:

Bezuglich Auslandsdienstreisen enthalt der KV keine Mindestsatze, empfiehlt aber die Satze nach
Reisegebiihrenvorschrift (siehe Muster-Anlage). Es gilt derselbe Stundenteiler wie fir Inlandsdienstreisen (§ 26
Z 4 EStG).

Zu ABSCHNITT 6) ABSCHLIESSENDE BESTIMMUNGEN A. VERFALLS- UND
VERJAHRUNGSBESTIMMUNGEN

Ein Anspruch verfallt, wenn er nicht innerhalb der Verfallsfrist schriftlich geltend gemacht wird. Der KV kennt

die folgenden Verfallsfristen:

e 1 Jahr fur Anspriche auf Grund von Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung (Schriftlichkeitsgebot liegt
auch hier vor; OGH 24.6.2004, 80bA15/04w)

e 3 Monate fir Anspriiche auf Reisekosten- Reiseaufwandsentschadigung (das Ausfillen des Fahrtenbuchs und
des Tatigkeitsberichts reicht nicht fiir die Geltendmachung, die den Verfall verhindert; OLG Wien 16. 12.
2009, 8 Ra 74/09z);

e 6 Monate fur alle sonstigen Anspriiche

Die Verfallsfrist verlangert sich bei mangelhafter Fiihrung der Arbeitszeitaufzeichnungen auf 12 Monate, sofern
es sich um einen Betrieb handelt, in dem wegen des Umfanges des Betriebes diese Aufzeichnungen vom
Arbeitgeber Ublicherweise nicht Uberwiegend personlich gefiihrt werden und die Arbeitnehmer keine
Einsichtsmoglichkeit haben.

Bei Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung gilt die Verfallsfrist von einem Jahr, die etwa aufgrund des
OGH-Urteils zu Scanner-Kassen und der damit mancherorts notwendigen Umstufung von Kassieren an Scanner-
Kassen schlagend werden kann (OGH vom 28. 6. 2011, 9 ObA 33/11Kk).

Die Fristen gelten nicht fur kollektivvertragliche, sondern auch fiir gesetzliche Anspriiche (z.B. auf Abfertigung,
Zuschlage nach AZG; OGH 28. 3. 2007, 9 ObA 37/07t; OGH 2. 4. 2009, 8 ObA 90/08f).

Wird der Anspruch innerhalb der Verfallsfrist schriftlich dem Grunde nach (Angabe der Hohe nicht erforderlich!)
geltend gemacht, verfdllt er zwar nicht; er verjdhrt aber, wenn er nicht innerhalb der Verjahrungsfrist von 3
Jahren gerichtlich geltend gemacht wird.

Der KV wiederholt die gesetzliche Pflicht des AG zur Aufzeichnung von Arbeitszeiten. Anspriiche auf Abgeltung
der Uberstundenleistung verfallen 6 Monate nach der Falligkeit, also nach der Uberstundenleistung selbst. Kann
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wegen Fehlens der Arbeitszeitaufzeichnungen die Arbeitszeit nicht festgestellt werden, wird der Verfall von
Anspriichen gehemmt (8 26 Abs 8 AZG). Die Verjahrung nach 3 Jahren wirkt aber.

Es empfiehlt sich, die Arbeitszeitaufzeichnungen dem AN regelmafig zur Abzeichnung vorzulegen, weil nur
dann nach Ablauf von 2 Monaten nach Vorlage eine Geltendmachung weiterer Anspriiche ausgeschlossen ist, es
sei denn, der AN hat die Unterschrift verweigert.

GleichermaBen empfiehlt sich die regelmalige Vorlage eines Zeitkontos, da bei Bestatigung durch den AN die
Geltendmachung weiterer Anspriiche sogar sofort ausgeschlossen wird. Die Falligkeit eines Anspruchs auf
Zeitausgleich tritt allerdings erst mit der Vereinbarung des Zeitpunkts der Konsumation ein.

Achtung
Der Verfall setzt eine ordnungsgemaBe monatliche Lohnabrechnung gegeniiber dem AN voraus (OGH 17. 10.
1996, 8 ObA 2286/96a). Enthalt die Lohnabrechnung einen Anspruch, gilt er als anerkannt und verfallt nicht.

Achtung
Die Verfallsfristen beziehen sich auf arbeitsrechtliche Anspriiche. Die entsprechenden SV-Beitrage verfallen
nicht und konnen von der Sozialversicherung 5 bzw. 3 Jahre lang nachgefordert werden (§ 68 ASVG).

Die Anspriiche aus Entlassung (z.B. Kiindigungsentschadigung), vorzeitigem Austritt und Schadenersatz sind
ebenso binnen 6 Monaten (nach dem Ende des Dienstverhaltnisses bzw. ab Kenntnis des Schadens) gelten zu
machen. Urlaubsanspriche verfallen nicht, sondern verjahren nach 3 Jahren

Zu den ABSCHNITTEN 1) E., J. und K., 2) und 4) A. RAHMENBEDINGUNGEN
UND ENTGELTBESTIMMUNGEN FUR LEHRLINGE UND JUGENDLICHE

1. Definition und Begriindung des Lehrverhaltnisses

Lehrling ist eine Person, die auf Grund eines Lehrvertrags zur Erlernung eines in der Lehrberufsliste angefuhrten
Lehrberufs bei einem Lehrberechtigten ausgebildet und im Rahmen dieser Ausbildung verwendet wird (§ 1
BAG). Zu den Lehrberufen, die diesem KV unterliegen, siehe Punkt 3 Kommentar zu Abschnitt I.
Geltungsbereich. Voraussetzungen fiir eine Lehrberechtigung sind grundsatzlich (§ 2 Abs 2 BAG):

— eine Gewerbeberechtigung
— erforderliche Fachkenntnisse
— die Absolvierung der Ausbilderpriifung oder eines Ausbilderkurses (kann auch nachgeholt werden)

— Der Betrieb muss so eingerichtet sein, dass den Lehrlingen die notwendigen Fertigkeiten und Kenntnisse
vermittelt werden konnen (8 2 Abs 6 BAG).

Voraussetzungen fiir die Begriindung eines Lehrverhaltnisses sind (8 12 BAG):
— Die Zustimmung von Lehrberechtigtem und Lehrling, falls letzterer minderjahrig ist, was regelmabiig der
Fall ist, von dessen gesetzlichem Vertreter (Eltern);

— ein schriftlicher Lehrvertrag (Muster bei der Lehrlingsstelle);
— die Protokollierung des Vertrags bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer

Der Lehrberechtigte muss binnen 3 Wochen nach Beginn des Lehrverhaltnisses den Lehrvertrag bei der
Lehrlingsstelle eintragen lassen. Das Lehrverhaltnis kann in den ersten 3 Monaten von beiden Vertragsteilen
jederzeit fristlos schriftlich aufgelost werden (Probezeit; § 15 Abs 1 BAG). Die Auflosung durch den
minderjahrigen Lehrling erfordert die Zustimmung des gesetzlichen Vertreters.

Integrative Berufsausbildung:

Die integrative Berufsausbildung ist fur Jugendliche gedacht, die mit der regularen Lehrlingsausbildung
Uberfordert waren. Die integrative Berufsausbildung umfasst 2 Modelle, die verlangerbaren Lehrvertrage und
eine Ausbildung in Teilqualifikationen.

Die verlangerbare Lehrausbildung fihrt zum vollwertigen Lehrabschluss, dem Lehrling wird aber mehr Zeit
gelassen. Hingegen vermittelt Teilqualifizierung nur Teile des Lehrberufs, keinen vollen Lehrabschluss. Die
Dauer der Ausbildung kann ein bis drei Jahre betragen. Ansprechpartner flir die integrative Berufsausbildung
ist das Arbeitsmarktservice.
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Im Sinne der Gleichbehandlungsrichtlinien wurde deshalb eine Differenzierung bei den
Lehrlingsentschadigungen vorgenommen. Lehrlinge, die eine vollwertige, jedoch verlangerte Lehre
absolvieren, erhalten fir die Zeit jedes verlangerten Lehrjahres die Lehrlingsentschadigung ,,ihres“ Lehrjahres.
Lehrlinge, die eine integrative Lehrausbildung und somit nur einen Teil des Lehrstoffes absolvieren, werden
entsprechend der Tabelle im Kollektivvertrag (ABSCHNITT 4) A.4.) entlohnt.

Hinweis

Lehrlinge, die auf Grund nicht genligender Leistungen nicht berechtigt sein, in die nachste Schulstufe
aufzusteigen, erhalten so lange die Lehrlingsentschadigung der bestehenden Schulstufe, bis sie das Jahr positiv
abschlieBen und zum Aufsteigen berechtigt sind.

2. Rechte und Pflichten von Lehrberechtigtem und Lehrling

Der Lehrberechtigte hat unter anderem folgende Pflichten

(8 9 BAG):
- Er muss fur die Ausbildung des Lehrlings sorgen und ihn unter Bedachtnahme auf die
Ausbildungsvorschriften des Lehrberufs selbst unterweisen oder durch geeignete Personen unterweisen
lassen.

- Er darf den Lehrling nur zu solchen Tatigkeiten heranziehen, die mit dem Wesen der Ausbildung
vereinbar sind.

- Er darf den Lehrling nicht korperlich ziichtigen oder misshandeln.

- Er muss die Eltern Giber besondere Vorkommnisse (z.B. Erkrankung) unterrichten.

- Er muss dem Lehrling die fur Berufsschule und Priifungen notige Zeit freigeben.

- Er muss der Lehrlingsstelle bestimmte Informationen geben (z.B. Auflosung Lehrverhaltnis; § 12 Abs 9
BAG).

Der Lehrling hat unter anderem folgende Pflichten (§ 10 BAG):
- Er muss sich bemihen, den Lehrberuf zu erlernen.
- Er muss die Ubertragenen Aufgaben ordnungsgemab erfillen.
- Er muss mit den ihm anvertrauten Geraten sorgsam umgehen.
- Er muss eine Erkrankung oder Verhinderung dem Lehrberechtigten ohne Verzug mitteilen.
- Er muss dem Lehrberechtigten auf Verlangen Zeugnisse, Hefte und Unterlagen der Berufsschule
vorlegen.
- Er muss die Berufsschule besuchen.
- Er muss den Ausbildungsnachweis zur Mitte der Lehrzeit gemalB der Forder-Richtlinie absolvieren.

3. Sonderbestimmungen zur Arbeitszeit und -ruhe von Jugendlichen (Lehrlingen)

Die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit von 38,5 Stunden gilt mit allen Bestimmungen uber deren
Verteilung und uber die Durchrechnung auch fur Jugendliche. Flr Jugendliche bis zum 18. Geburtstag gelten
die besonderen Bestimmungen des KJBG liber die Ruhepausen, die Ruhezeiten, die Nachtruhe, die Sonn- und
Feiertagsarbeit und die Wochenfreizeit. Jugendliche dirfen maximal 9 Stunden pro Tag beschaftigt werden (§
11 Abs 3 KJBG).

Ruhepause und -zeiten:

Betragt die Gesamtdauer der Tagesarbeitszeit mehr als viereinhalb Stunden, so ist die Arbeitszeit durch eine
Ruhepause von mindestens einer halben Stunde zu unterbrechen. Die Ruhepause ist spatestens nach 6 Stunden
zu gewahren (8 15 Abs 1, 2 KJBG). Nach Beendigung der taglichen Arbeitszeit ist den Jugendlichen eine
ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 12 Stunden zu gewahren. Bei Personen unter 15 Jahren hat diese
Ruhezeit mindestens 14 Stunden zu dauern; Diese Ruhezeit ist innerhalb von 24 Stunden nach Arbeitsbeginn zu
gewahren (8 16 KJBG). Jugendliche diirfen in der Nachtzeit von 20 bis 6 Uhr nicht beschaftigt werden (§ 17
KJBG).

Wochenfreizeit:

An Sonntagen und an den gesetzlichen Feiertagen (auBer 8. Dezember) diirfen Jugendliche nicht beschaftigt werden (§ 18
KJBG). Weiters muss ein zweiter Tag pro Woche zur Ganze frei bleiben. Wenn es organisatorisch moglich oder im Interesse
des Jugendlichen ist, hat dieser arbeitsfreie Tag der Samstag oder der Montag zu sein. In Verkaufsstellen, die nicht mehr
als 55 Stunden in der Woche gedffnet sind, miissen nicht zwei volle Tage arbeitsfrei bleiben, es muss aber eine
Wochenfreizeit von mindestens 43 zusammenhangenden Stunden, in die der Sonntag zu fallen hat, verbleiben. Die
durchschnittliche Wochenfreizeit innerhalb von 8 Wochen muss in diesem Fall 48 Stunden betragen. Der Ausgleich muss in
ganzen oder halben Tagen erfolgen (Abschnitt VI D KV).
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Unterrichtszeit als Arbeitszeit:

Die Zeit des Unterrichts in der Berufsschule gilt als Arbeitszeit. Als Unterrichtszeit ist jedenfalls die Dauer der
Unterrichtsstunden in den Pflichtgegenstanden anzusehen. Fur die Unterrichtszeit ist die
Lehrlingsentschadigung weiterzuzahlen (8 11 Abs 4 KJBG). Betragt die Unterrichtszeit an einem Schultag
mindestens 8 Stunden, so ist eine Beschaftigung im Betrieb nicht mehr zulassig.

Betragt die Unterrichtszeit weniger als 8 Stunden, so ist eine Beschaftigung nur insoweit zulassig, als die
Unterrichtszeit, die notwendige Wegzeit zwischen Betrieb und Schule und die im Betrieb zu verbringende Zeit
die gesetzliche Arbeitszeit nicht Uberschreitet (§ 11 Abs 7 KJBG). Besucht ein Jugendlicher eine
lehrgangsmabige oder saisonmaBige Berufsschule, darf er wahrend des tatsachlichen Besuches des Lehrgangs
bzw. der saisonmaBigen Berufsschule nicht beschaftigt werden.

Uberstunden:

Jugendliche (und damit die meisten Lehrlinge) diirfen grundsatzlich nicht Uberstunden leisten (Abschnitt IX A
Z 7 KV). Sollte jedoch in Ausnahmefallen eine Uberstundenleistung notwendig sein, sind diese Uberstunden
nach dem Satz des 1. Berufsjahres der Beschaftigungsgruppe 2 der jeweils zutreffenden Gehaltstafel zu
berechnen.

4. Krankenstand; Entgeltfortzahlung fiir Lehrlinge

Bei Krankheit hat der Lehrling einen Anspruch auf Fortzahlung der Lehrlingsentschadigung flir bis zu 4 Wochen
(8 17a BAG); fir weitere 2 Wochen hat er Anspruch auf die Differenz zwischen der Lehrlingsentschadigung und
dem von der Krankenversicherung bezahlten Krankengeld, und damit haufig auf die gesamte
Lehrlingsentschadigung. Im Falle einer Arbeitsverhinderung durch Arbeitsunfall oder Berufskrankheit gelten
diese Anspriiche jeweils fiir die doppelte Zeit (8 bzw. 4 Wochen). Sind die erwahnten Anspriiche erschopft, so
geblihrt bei einem weiteren Krankenstand innerhalb des selben Lehrjahrs die volle Lehrlingsentschadigung fuir
die ersten 3 Tage und fur maximal weitere 6 Wochen die Differenz zwischen der Lehrlingsentschadigung und
dem von der Gebietskrankenkasse bezahlten Krankengeld.

Weiters hat der Lehrling Anspruch auf Entgeltfortzahlung fiir die Zeit der Berufsschule, den Tag der
Lehrabschlusspriifung sowie fir die Jugendlichenuntersuchung gem. § 132a ASVG (§ 17 Abs 3 BAG).

Der Lehrling muss die Arbeitsverhinderung dem Lehrberechtigten ohne Verzug bekannt geben und auf
Verlangen eine Krankenstandsbestatigung vorlegen. Fur die Dauer der Saumnis verliert er seinen
Entgeltanspruch.

5. Ende des Lehrverhaltnisses; Ausbildungsiibertritt; Weiterverwendung

Das Lehrverhaltnis endet im Normalfall mit Ablauf der im Lehrvertrag vereinbarten Dauer der Lehrzeit - im
Handel Ublicherweise nach 3 Jahren. Wird die Lehrabschlusspriifung vorher erfolgreich abgelegt, so endet das
Lehrverhaltnis mit Ablauf der Woche, in der die Priifung stattfand (§ 14 BAG). Ein Lehrverhaltnis ist ein
befristetes Arbeitsverhaltnis und kann nicht gekiundigt werden. Es gibt nur die Moglichkeit einer Auflosung 1.
in der Probezeit, 2. aus wichtigem Grund 3. im Einvernehmen oder 4. durch Ausbildungsiibertritt.

Voraussetzungen fiir eine wirksame Auflosung:
1. die Schriftform (SMS reicht nicht);

2. die Zustimmung des gesetzlichen Vertreters, wenn der minderjahrige Lehrling auflost;

3. Die Auflosung durch den Lehrherrn ist schriftlich jedenfalls auch an den gesetzlichen Vertreter zu richten
(8 15 Abs 2 BAG).

Bei vorzeitiger Auflosung zudem:
4. ein Auflosungsgrund (siehe unten);

5. Die Auflosung muss unverziiglich nach Vorliegen eines Auflosungsgrunds erfolgen.

Bei einvernehmlicher Auflosung muss eine Bestatigung des Arbeits- und Sozialgerichts oder der Arbeiterkammer
daruber vorliegen, dass der Lehrling lber die Endigung des Lehrverhaltnisses belehrt wurde (§ 15 Abs 5 BAG).

Achtung

Fehlt eine der Voraussetzungen, so lauft das Lehrverhaltnis weiter; akzeptiert der Lehrling die
ungerechtfertigte vorzeitige Auflosung, steht ihm als eine Art Kiindigungsentschadigung eine Fortzahlung der
Lehrlingsentschadigung meist fir zumindest 3 Monate zu (§ 1162b ABGB, § 84 GewO; OGH, 4 Ob 99/81).
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Achtung
Der Lehrberechtigte muss das Ende des Lehrverhaltnisses auch der Berufsschule und der Lehrlingsstelle
mitteilen (§ 9 Abs 9 BAG).

Ausbildungsiibertritt

Lehrberechtigter UND Lehrling konnen das Lehrverhaltnis einseitig ohne wichtigen Grund auflosen und zwar
e mit einer Frist von 1 Monat

e zum Ende des 12. und 24. Lehrmonats

Ausgenommen sind werdende Mutter, Jugendvertrauensrate, Prasenz- und Zivildiener und behinderte
Lehrlinge.

Voraussetzungen fiir die Auflosung sind Meldungen und ein Mediationsverfahren:

- Der Lehrberechtigte muss spatestens am Ende des 9. bzw. 21. Lehrmonats die Absicht der Auflosung und die
geplante Aufnahme eines Mediationsverfahrens nachweislich dem Lehrling, der Lehrlingsstelle und (soweit
existent) dem Betriebsrat sowie dem Jugendvertrauensrat mitteilen.

- Lehnt der Lehrling das Mediationsverfahren nicht ab und einigt man sich auf einen Mediator, ist dieser
spatestens am Ende des 10. bzw. 22. Lehrmonats zu beauftragen. Das Mediationsverfahren, das zumindest
ein Gesprach umfassen muss, endet spatestens mit Beginn des 5. Werktages vor Ablauf des 11. bzw. 23.
Lehrmonats.

- Die schriftliche Auflosungserklarung muss dem Lehrling - ist dieser minderjahrig auch dem gesetzlichen
Vertreter - spatestens am letzten Tag des 11. bzw. des 23. Lehrmonats zugehen. Das Lehrverhaltnis endet
dann am letzten Tag des 12. bzw. des 24. Lehrmonats.

- Der Lehrberechtigte hat schriftlich unverziiglich nach Auflosungserklarung die Lehrlingsstelle, innerhalb von
14 Tagen nach Ende des Lehrverhaltnisses die Berufsschule zu verstandigen.

- Das Arbeitsmarktservice muss dem Lehrling einen anderen Ausbildungsplatz verschaffen.

Beispiel

Beginn des Lehrverhaltnisses ........ccoveeeeiieiiineiennneennnenn. 1.9.2018
Mitteilung Auflosungsabsicht.................. bis spatestens 31.5.2019
Auftrag an Mediator ..........ccovviiiieiennnn.. bis spatestens 30.6.2019
Ende des Mediationsverfahrens durch Zeitablauf............ 27.7.2019
Schriftliche Auflosungserklarung bis spatestens ............. 31.7.2019
Ende des Lehrverhaltnisses.....cccvvveiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 31.8.2019

Vorzeitige Auflosung aus wichtigem Grund:
Unter anderem in folgenden Fallen kann der Lehrberechtigte das Lehrverhaltnis vorzeitig und jederzeit
auflosen (8§ 15 Abs 3 BAG):

Der Lehrling stiehlt oder begeht eine Veruntreuung.

Er macht sich einer strafbaren Handlung schuldig, die ihn des Vertrauens des Lehrberechtigten
unwirdig macht.

Er greift den Lehrberechtigten oder Betriebsangehorige tatlich an oder beleidigt sie erheblich
wortlich.

Trotz wiederholter Ermahnungen verletzt er die Pflichten aus dem Lehrvertrag oder seine
Schulpflicht.

Er verlasst unbefugt seinen Lehrplatz.

Er wird unfahig, den Lehrberuf zu erlernen (schlechte Schulnoten reichen nicht!).

Vorherige Verwarnungen sind beim Lehrling besonders wichtig.

Folgende Griinde berechtigen den Lehrling zur vorzeitigen Auflosung (8 15 Abs 4 BAG):
Der Lehrling kann das Lehrverhaltnis nicht ohne Schaden fiir seine Gesundheit fortsetzen.
Der Lehrberechtigte vernachlassigt seine Pflichten groblich, misshandelt, ziichtigt oder beleidigt den
Lehrling erheblich.
Der Lehrling gibt seinen Lehrberuf auf.
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Weiterverwendung:

Im Anschluss an das Lehrverhaltnis ist der Lehrling fiir eine bestimmte Zeit weiter im Betrieb als AN
(= Arbeits-, nicht Lehrverhaltnis) zu beschaftigen. Generell ist eine Weiterverwendungszeit von 3 Monaten
vorgesehen (8 18 BAG). Der KV verlangert diese Weiterverwendungszeit um zwei Monate auf 5 Monate (OGH
25. 1. 2006, 90bA 170/05y).

Tipp
Will man sicherstellen, dass das Arbeitsverhaltnis im Anschluss an die Lehrzeit endet, sollte man eine Befristung
vereinbaren.

D. Bildungskarenz:

Der Kollektivvertrag regelt Rahmenbedingungen unter denen der AG einem Antrag auf Bildungskarenz eines AN
zustimmen muss. Dieser Antrag muss Voraussetzungen erfiillen, die ebenfalls im Kollektivvertrag festgehalten
sind (ABSCHNITT 4) D.). Andere zwischen AN und AG zu Stande gekommene Vereinbarungen bzw. Modelle sind
selbstverstandlich weiterhin zulassig. Diese bedirfen aber weiterhin das Einvernehmen zwischen AN und AG.

Ablehnung
Der AG kann den Antrag ablehnen, wenn
o die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
o die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

Die Ablehnung muss sachlich begriindet sein. Die Betrachtung der Ablehnungsgriinde ist auf die
Organisationseinheit (zB Filiale, Abteilung, Standort, etc.) bezogen. In der jeweiligen Organisationseinheit
dirfen die Betriebsablaufe nicht beeintrachtigt werden. Beispielsweise miissen Kundenberatung oder andere
wichtige Tatigkeiten mit qualifiziertem Personal in jeder Organisationseinheit gewahrleistet bleiben.

Trotz dieser Betrachtung ist der Antrag auf Bildungskarenz individuell zu priifen. Jedenfalls wird empfohlen,
die Beantwortung des Antrages in Schriftform vorzunehmen. Eine pauschale Ablehnung aller Antrage eines
Betriebes ist kein sachlich gerechtfertigter Ablehnungsgrund.

Ein AG ist nicht verpflichtet, KompensationsmaBnahmen wie die Einstellung von Ersatzpersonal oder Einsatz
von Springern aus anderen Filialen oder Abteilungen zu setzen.

Ebenso liegt die Festsetzung von Rahmenbedingungen wie Offnungszeiten, Filialbesetzungen,
Abteilungsbesetzungen im Entscheidungsbereich des Arbeitgebers. Die Mitwirkungsrechte des Betriebsrates
sind in der Arbeitsverfassung geregelt und dabei zu beriicksichtigen.

Das Offnungszeitengesetz

Das OZG regelt die Offnungszeiten fiir alle Unternehmen des Einzelhandels, aber auch fiir zum Kleinhandel
bestimmte Verkaufsstellen des GroBhandels und der Industrie. Vom OZG ausgenommen (§ 2 OZG) sind u.a.
- Warenverkauf im Rahmen eines Gastgewerbes
Marktverkehr
Tankstellen fur den Verkauf von Betriebsstoffen fur KFZ sowie fir den Verkauf von in § 279 GewO
angefuhrten Waren (z.B. KFZ-Zubehor, Waren des ublichen Reisebedarfs, fertige Lebensmittel,
alkoholfreie Getranke, Kleinmengen von Bier)
Unternehmen, die nicht der Gewerbeordnung unterliegen, z.B. Tabaktrafiken
Auch der Versandhandel und der damit verbundene Telefondienst unterliegen nicht dem OZG (OGH 8 Ob A
238/98b v. 12. 11. 1998).

Offnungszeiten ab 1.1.2008 (§ 4 0ZG)
Montag bis Freitag: 6 (bisher 5) bis 21 Uhr, Samstag: 6 (bisher 5) bis 18 Uhr; bei Backereibetrieben ab 5:30

Gesamtoffenhaltezeit:
Die Gesamtoffenhaltezeit betragt maximal 72 Stunden pro Kalenderwoche (bisher 66 Stunden).

Der Landeshauptmann kann die Offnungszeiten nicht mehr einschrinken, nur mehr in folgenden Fillen
ausdehnen:

- Beginn generell 5 statt 6 Uhr

- Tourismusorte nach 21 Uhr

- bei Orts- und StraBenfesten, bedeutenden Veranstaltungen

- in Verbindung mit Markten
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- Uber 72 Stunden fur Backereibetriebe und Verkaufsstellen fir Blumen, SiiBwaren, Obst oder Gemiise

Geschifte bleiben grundsatzlich an Sonn- und Feiertagen geschlossen. Das Offnungszeitenrecht andert auch
nichts an der Moglichkeit des Landeshauptmanns, an Sonn- und Feiertagen Ausnahmen von Ladenschluss
vorzusehen.

Fir aktuelle Informationen und Details (zum Teil abweichende Regelungen in den Bundeslandern) siehe
www.derhandel.at

24, Dezember:
Offnungszeit bis 13 Uhr; SuBwaren und Naturblumen bis 18 Uhr, Christbaume bis 20 Uhr;

31. Dezember:
Offnungszeit bis 17 Uhr; Lebensmittel bis 18 Uhr, Sufwaren, Naturblumen und Silvesterartikel bis 20 Uhr;

Sonderregelungen:

Fiir folgende Bereiche gelten abweichende Offnungszeiten:

— Verkaufsstellen in Bahnhofen, Flugplatzen und Schifflandeplatzen fiir den Verkauf von Reiseproviant,
notwendigem Reisebedarf und Lebensmitteln; Zollfreiladen auf Flughafen: Die Offnungszeiten entsprechen
jeweils den Verkehrszeiten, die Flache pro Verkaufsstelle ist grundsatzlich auf 80m2 zu beschranken.

— Verkaufsstellen fur SuBwaren, Erfrischungen und sonstige genussfertige Lebensmittel mit Bezug zur
Veranstaltung oder zum Veranstaltungsort

— Messen: bis 19 Uhr; Antiquitatenmessen bis 22 Uhr

Kundmachung der Offnungszeiten: )
Eine Verkaufsstelle muss die fur sie geltenden Offnungszeiten (durch Aushang) so kundtun, dass sie wahrend
und auBerhalb der Offnungszeiten ersichtlich sind.

Sonn- und Feiertage:

Das Betriebszeitengesetz sieht vor, dass Verkaufsstellen an Sonn- und Feiertagen grundsatzlich nicht gedffnet
werden dirfen. Offnen diirfen Verkaufsstellen, in denen eine Beschaftigung an Sonn- und Feiertagen erlaubt
ist, z.B.

— Markte und Messen (8§16, 17 ARG);

— Verkaufsstellen in Fremdenverkehrsgemeinden, fiir die der Landeshauptmann ein Offenhalten vorsieht (8§
12 Abs 1 ARG);

— Verkaufsstellen in Bahnhofen, Autobusbahnhofen, Flugplatzen fur den Verkauf von Reiseproviant und -
bedarf, Zollfreiladen (§ 18 ARG);

— Abschnitt XI KV erlaubt generell ein Offenhalten und eine Beschaftigung am 8. Dezember;
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MUSTER - ANLAGEN

Anlage 1
DIENSTZETTEL Gehaltsordnung ALT - siehe ANHANG 7 zum Kollektivvertrag

Anlage 2

ANGESTELLTENDIENSTVERTRAG Gehaltsordnung ALT
1. ANSTELLUNG

HEIT/FTAU ettt esessesesesssesasassesnsasassesnsnssssssesssasassenees .

WONNNATE e s e sse s se s s seese s e e sae e sneanns

geboren AM e TN ererreseneseeesaeesasesaeesnesees
StaatsblrgersChaft . sesseseesesasseseene

SEANA ceererrrrrerrreresnrennsesesnsesesesasnseens Kinder s

im folgenden kurz Arbeitnehmer genannt, tritt mit  ......ceeeeeenenes

in die Dienste der Firma ...
im folgenden kurz Arbeitgeber genannt.

Mitarbeitervorsorgekasse, in die fur den Arbeitnehmer eingezahlt wird (Name und Anschrift):

Im Sinne der Bestimmung des § 19 Abs. 2 AngG. wird eine Probezeit fir die Dauer eines Monates vereinbart,
wahrend welcher das Dienstverhaltnis von beiden Seiten taglich gelost werden kann.

Daruber hinaus wird das Dienstverhaltnis bis .......... befristet.

Wird das Dienstverhaltnis uber die Probezeit hinaus ohne besondere Befristung fortgesetzt, geht es in ein
unbefristetes Dienstverhaltnis Uber.

2. DIENSTVERWENDUNG, EINSTUFUNG und ARBEITSORT

Der Arbeitnehmer wird vornehmlich zur Verrichtung folgender Arbeiten aufgenommen:

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, alle mit dieser Dienstverwendung verbundenen Angestelltendienstleistungen
zu verrichten. Dem Arbeitgeber bleibt es vorbehalten, dem Arbeitnehmer eine andere Dienstverwendung
zuzuweisen, die seiner Ausbildung und seiner bisherigen Tatigkeit angemessen ist. Der Arbeitgeber ist
berechtigt, dem Arbeitnehmer voribergehend auch geringerwertige Tatigkeiten zuzuweisen.

Der gewohnliche Arbeits(Einsatz)ort ist .....ccoovvvviiiiiiiiiiiniinnnns ,
andere Arbeits(Einsatz)orte Sind........ccceeevevererereresenenneresesenesesesesseesesenns

Dem Arbeitgeber bleibt es vorbehalten, den Arbeitnehmer auch an anderen Betriebsstatten seines
Unternehmens am selben Dienstort voriibergehend oder dauernd einzusetzen.

Der Arbeitnehmer ist auch mit Dienstverwendungen an anderen Dienstorten gegen Vergitung der damit
verbundenen unzumutbaren Mehraufwendungen einverstanden.

Der Arbeitnehmer erklart ausdriicklich, bisher ............... Berufsjahre als Angestellter tatig gewesen zu sein.

Zufolge der in Aussicht genommenen Dienstleistungen und der vom Arbeitnehmer bekannt gegebenen
Berufsjahre wird eine Einstufung im Sinne des Kollektivvertrages fiir die Handelsangestellten Osterreichs in
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vorgenommen, wobei festgestellt wird, dass der Arbeitnehmer je-

weils mit 1. oo (Monatsname) eines jeden

Jahres in ein neues Berufsjahr tritt.

Das tatsachlich gewahrte monatliche Gehalt betragt EUro ........cccovviiiiiiiiiiiiiinnnn.n. brutto.

Der Arbeitnehmer erklart ausdriicklich, dass er aufgrund der oben angefiihrten Dienstverwendung und der von
ihm angegebenen Berufsjahre richtig eingestuft ist.

Fur die Sonderzahlungen (Weihnachtsremuneration, Urlaubsbeihilfe) gelten die Bestimmungen des
Kollektivvertrages der Handelsangestellten Osterreichs.

Dariiber hinaus werden dem Arbeitnehmer folgende Entgeltbestandteile gewahrt:

Die Abgeltung von Tages- und Nachtigungsgeldern erfolgt nach MaBgabe des Kollektivvertrags.

3. GEHALTSZAHLUNG

Die Gehaltszahlung erfolgt jeweils am Letzten eines jeden Kalendermonates im Nachhinein. Der Arbeitnehmer
ist einverstanden, dass das gesamte Entgelt auf ein von ihm namhaft zu machendes Konto eines inlandischen
Kreditinstitutes Uberwiesen wird.

Der Arbeitnehmer erklart sich bereit, irrtumlich zu viel iliberwiesene Entgeltbetrage auch bei sonst
anzunehmender Gutglaubigkeit innerhalb von zwei Monaten nach Erhalt zuriickzuerstatten. Das gesetzliche
Recht auf Ruckforderung nicht zustehender Entgelte bei Schlechtglaubigkeit bleibt davon unberiihrt.

4. ARBEITSZEIT

Die regelmaBige wochentliche Arbeitszeit betragt 38,5 Stunden (bei Teilzeitarbeit: ......... Stunden). Die
Aufteilung dieser Arbeitszeit auf die einzelnen Werktage (Montag bis einschlieBlich Samstag) wird zwischen
dem Arbeitgeber und dem Arbeitnehmer vereinbart. Der Arbeitnehmer erklart sich mit der Anderung der
vereinbarten Arbeitszeit durch den Arbeitgeber in den Grenzen des § 19 ¢ AZG (bei Teilzeitarbeit § 19 d AZG)
einverstanden.

5. MEHRARBEITSSTUNDEN UND UBERSTUNDEN

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, rechtzeitig angeordnete Mehrarbeitsstunden und/oder Uberstunden zu
leisten.

Eine Mehrarbeits- und/oder Uberstundenleistung ohne vorherige Anordnung ist nur in auBergewdhnlichen Fillen
statthaft. Hievon ist dem Arbeitgeber unverziiglich Mitteilung zu machen und die geleisteten Mehrarbeits-
und/oder Uberstunden sind spatestens innerhalb einer Woche schriftlich zu melden, andernfalls sie als nicht
geleistet gelten.

Mehrarbeits- und/oder Qberstunden werden in die vom Arbeitgeber zu fiihrenden Aufzeichnungen iber
Mehrarbeitsstunden und Uberstunden aufgenommen und dem Arbeitnehmer mit Ablauf jeder Gehaltsperiode
zur Bestatigung vorgelegt und entsprechend verrechnet.

6. DIENSTVERHINDERUNG

Dienstverhinderungen infolge Krankheit oder Ungliicksfall hat der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber bzw. seinem
Vertreter ohne Verzug, das heiBt grundsatzlich noch am Tag des Eintrittes der Verhinderung, zu melden
(telefonisch oder schriftlich). Andernfalls verliert der Arbeitnehmer fur die Dauer der Saumnis den Anspruch
auf das Engelt.

Dem Arbeitgeber steht es im Sinne von § 8 Abs 8 AngG frei, flir jede Erkrankung sofort eine Bestatigung der
zustandigen Krankenkassa oder eines Amts- oder Gemeindearztes uber die Ursache und Dauer der
Arbeitsunfahigkeit zu verlangen. Kommt der Arbeitnehmer dieser Aufforderung nicht nach, so verliert er fir
die Dauer der Saumnis den Anspruch auf das Entgelt.

7. URLAUB

Der Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes und nach dem anzuwendenden
Kollektivvertrag.
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8. KUNDIGUNG DURCH DEN ARBEITGEBER

Das Dienstverhaltnis kann vom Arbeitgeber unter vorheriger Einhaltung der gesetzlichen Kiindigungsfrist jeweils
mit Flinfzehntem oder Letztem eines jeden Kalendermonats gelost werden (8 20 Abs 3 AngG.).

[Klausel fiir Angestellte mit tatsachlicher kaufmannischer Tatigkeit: Nach funfjahriger Dauer des
Dienstverhaltnisses kann dasselbe zufolge vorgangiger Kiindigung durch den Arbeitgeber nur mehr mit Ablauf
eines jeden Kalendervierteljahres (31. Marz, 30. Juni, 30 September, 31. Dezember) endigen (ABSCHNITT 1) J.
Kiindigung Handelsangestellten Kollektivvertrag).]

9. KUNDIGUNG DURCH DEN ARBEITNEHMER
Vom Arbeitnehmer kann das Dienstverhaltnis gemaBl § 20 Abs 4 AngG. mit dem letzten Tag eines
Kalendermonates unter vorheriger Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist gelost werden.

10. KONVENTIONALSTRAFE

Wenn der Arbeitnehmer ohne wichtigen Grund vorzeitig austritt oder wenn ihn ein Verschulden an der
vorzeitigen Entlassung trifft, steht dem Arbeitgeber gemal § 28 (1) AngG. Anspruch auf Ersatz des ihm
verursachten Schadens zu.

Dieser allfallige Schadenersatzanspruch wird - ohne Ricksicht auf den tatsachlich entstehenden Schaden - im
beiderseitigen ausdricklichen Einvernehmen pauschaliert. Diese Pauschalierung erfolgt dergestalt, dass der
Arbeitnehmer im Falle eines vorzeitigen Austrittes ohne wichtigen Grund oder einer durch ihn verschuldeten
vorzeitigen Entlassung dem Arbeitgeber als Konventionalstrafe den gleichen Betrag schuldet, den der
Arbeitgeber bei einem, von ihm verschuldeten vorzeitigen Austritt an den Arbeitnehmer als
Kiindigungsentschadigung bezahlen misste. Die Konventionalstrafe betragt jedoch hochstens 3 Monatsentgelte
(d.s. 3 Gehalter, anteilige Sonderzahlungen usw.).

Dem Arbeitnehmer ist bewusst, dass die Konventionalstrafe genauso hoch ist wie eine ihm zustehende
Kindigungsentschadigung; er anerkennt daher ausdriicklich die Angemessenheit der vereinbarten
Konventionalstrafe. Die Konventionalstrafe ist mit der Auflosung des Dienstverhaltnisses fallig.

11. Die Bestimmungen des § 1155 ABGB finden auf den gegenstandlichen Dienstvertrag keine Anwendung. Somit
ist der Dienstgeber nicht verpflichtet, das Entgelt zu bezahlen, wenn der Dienstnehmer bei einer, durch
besondere Umstande erzwungenen (z.B. Stromstorung auBerhalb des Betriebes, Schwierigkeiten bei der
Rohstofflieferung, Maschinenschaden, Hochwasser etc.), teilweisen Betriebsstillegung seine Arbeitsleistung
nicht erbringen kann.

12. Es wird festgehalten, dass mindliche Nebenabreden nicht getroffen worden sind.
13. Im ubrigen gelten fur das Dienstverhaltnis insbesondere die Bestimmungen des Angestelltengesetzes und

des Handelsangestellten-Kollektivvertrages in der jeweils geltenden Fassung. Dieser liegt zur Einsichtnahme
auf.

Der Arbeitnehmer: Der Arbeitgeber:

Gelesen und ausdricklich
einverstanden
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Anlage 3
VEREINBARUNG EINER PAUSCHALE FUR UBERSTUNDEN UND ZUSCHLAGE

Ausdriicklich angeordnete und geleistete Uberstunden, Zuschlige fiir Arbeiten im Rahmen erweiterter
Offnungszeiten und fur Mehrarbeit werden durch eine Pauschale von monatlich .............. Euro abgegolten.
Der AG behalt sich vor, die Pauschale zu widerrufen oder zu mindern bzw. auf Einzelverrechnung Uberzugehen.

Alternative: Ausdricklich angeordnete und geleistete Uberstunden, Zuschlage fiir Arbeiten im Rahmen
erweiterter Offnungszeiten und fiir Mehrarbeit sind durch das vereinbarte uberkollektivvertragliche Entgelt
abgegolten

Anlage 4
IST-LOHN-ANRECHNUNGSKLAUSEL
.................................. =11 1 E P
(Ort)
Vereinbarung
Es wird ausdriicklich vereinbart, dass die mit

eintretende freiwillige Lohn-(Gehalts-)Erhohung auf kiinftige kollektivvertragliche Erhohungen der Mindest-
bzw. Ist-Lohn-(Gehalts-)Satze voll angerechnet werden kann.

Zur Kenntnis genommen und einverstanden:

Unterschrift
Anlage 5
KONKURRENZKLAUSEL
Der Arbeitnehmer verpflichtet sich, fir die Dauer von.............. Monaten nach Beendigung des

Dienstverhaltnisses im Geschaftszweig unserer Firma weder selbstandig noch unselbstandig tatig zu sein.

Fir den Fall, dass der Arbeitnehmer gegen die vereinbarte Klausel verstoBt, ist er verpflichtet, an die Firma
eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro .................... zu zahlen.

Der Arbeitnehmer anerkennt ausdriicklich die Angemessenheit der vereinbarten Konventionalstrafe.
Die Vertragsstrafe wird im Zeitpunkt der Beendigung des Dienstverhaltnisses / .................... Tage /

.................... Wochen nach Beendigung des Dienstverhaltnisses fallig und wird von den allfallig zustehenden
Dienstbezligen abgezogen.

(Ort) Unterschriften

Anlage 6

DIENSTZEUGNIS, DAS DEN GESETZLICHEN MINDESTERFORDERNISSEN
ENTSPRICHT

................................. - 11 I PP

(Ort)

Herr/Frau ....eevvviiiiiiiiiiiiinnenennnnnns , geboren am ............. , wohnhaft in .................... war bei der
Firma ... , Adresse: i , von  ........ bis ...oeeiinn... , als

Unterschrift des Arbeitgebers
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Anlage 7
DIENSTZEUGNIS als Verwendungszeugnis

Herr/Frau ..ccooveeviiiiiiiiiinnnnnnn. , geborenam .........ceeeeneeln s

WOhNhATt TN it eeeees , war bei

der Firma...coeeeeiiiiieiiiiiiieeiiiieeaees LAIreSSe: v e ,VON evevnnnnnn. bis
....... beschaftigt.

Er/Sie hat auBer der Ausfertigung der Korrespondenz nach Diktat auch noch die Handkasse gefiihrt, die Lohn-
und Gehaltsabrechnung vollzogen und den darauf Bezug habenden Verkehr mit der Krankenkasse durchgefiihrt.
Dariiber hinaus hat er/sie auch den erforderlichen Telefondienst abgewickelt.

Herr/Frau ....oeeviiiiiiiniiiiiiiiiieeinnennnnnes hat die ihm/ihr Ubertragenen Aufgaben stets gewissenhaft und
zufriedenstellend erfuillt.

Firmenstempel

Unterschrift des Arbeitgebers

Anlage 8

URLAUBSVEREINBARUNG

Name: e, Abteilung: e,
Urlaubsantritt Urlaubsende Werktage Arbeitsbeginn
Urlaubsanschrift:

Urlaubsvertretung:

Urlaubsanspruch einschlieBlich Resturlaub ................. Werktage.
Dauer des gegenwartigen Urlaubs ..........cccovviiinnnnen.n. Werktage.
Verbleibender Resturlaub .........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiinn... Werktage.
(Unterschrift des Arbeitnehmers) (Personalbiiro/Arbeitgeber)
Anlage 9

ARBEITSZEITVEREINBARUNG

Die jeweilige Wochen- bzw. Tagesarbeitszeit wird vorbehaltlich anderer betrieblicher Erfordernisse wie folgt
festgelegt:

1. Woche Wochenarbeitszeit 38,5 Stunden

Montag von 8:45 bis 13:00 von 14:00 bis 18:15

Dienstag von 8:45 bis 13:00 von 14:00 bis 18:15

Mittwoch von 8:45 bis 13:00 von 14:00 bis 18:15
Donnerstag von 8:45 bis 13:00

Freitag von 14:00 bis 18:15

Samstag von 8:45 bis 13:00

2. Woche

Unterschrift des Arbeitnehmers Firmenstempel

Unterschrift des Arbeitgebers
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Anlage 10

Zwischen der
e L1 11T TN
(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und
2 (=) 4 o 0V o - 11
(im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird folgende
Vereinbarung zum Zeitausgleich bei Mehrarbeit

getroffen:

Mehrarbeit wird gemaB § 19d Abs 3b Z 1 AZG mit Zeitausgleich im Dreimonatszeitraum im Verhaltnis 1:1
vergiitet. Vorrangig werden zuschlagspflichtige Mehrarbeitsstunden ausgeglichen, nachrangig zuschlagsfreie
Mehrarbeitsstunden (insbesondere die ersten 1,5 Mehrarbeitsstunden pro Woche).

Abweichend vom Kalendervierteljahr werden die dreimonatigen Zeitraume, in denen angefallene Mehrarbeit
durch Zeitausgleich 1:1 ausgeglichen werden kann, folgendermaRBen festgelegt:

VoN..ooviiiiiiiiinnnnn. DiS.eiiiiiiiiiiiia R

VoNn...ovveeiiiiinnnnn.. o) LS, ,

VoN..oovviiiiiiinnnnn.. biS.eeiiiiiiiiiiiaa s

Von..ooovveiiinnnnn. bis........... eines jeden Kalenderjahres.
.................................... , =11 | PP
Ort Datum

gelesen und ausdriicklich einverstanden

Arbeitgeber Arbeitnehmer

Anlage 11

Einzelvertragliche Vereinbarung gem. ABSCHNITT 1) F. Z 1.4. und Z 1.5. Kollektivvertrag fiir
Handelsangestellte iiber die

Abgeltung von Arbeitsleistungen wihrend erweiterter Offnungszeiten

Festgehalten wird, dass Herr/Frau.............. im Rahmen der mit ihm vereinbarten Normalarbeitszeit von 38,5
Stunden sowie der Mehrarbeit von 1,5 Stunden pro Woche an Werktagen von Montag bis Freitag
Arbeitsleistungen zwischen 18:30 und 20:00 Uhr und am Samstag von 13:00 bis 18:00 Uhr erbringt.

Vereinbart wird, dass der Ausgleich der Zeitgutschriften fir diese Arbeitsleistungen in Form eines ganzen
arbeitsfreien Tages derart erfolgt, dass eine ununterbrochene Freizeit gewahrleistet ist, die die wochentliche
Ruhezeit oder eine Feiertagsruhe einschlieft.

Die Zeitgutschrift fur Arbeitsleistungen in den in Absatz 1 angefiihrten Zeiten betragt daher 30% (=18 Minuten)
je tatsachlich geleisteter Normalarbeits- bzw. Mehrarbeitsstunde.
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Anlage 12

Einzelvertragliche Festlegung eines
26-wochigen Durchrechnungszeitraums

gemaB ABSCHNITT 2) A. Z 7.1. Durchrechenbare Arbeitszeit des Kollektivvertrags fiir Handelsangestellte

1. Es wird festgelegt, dass ein Durchrechnungszeitraum von 26 Wochen gilt, der am ....... 20.... zu laufen
beginnt. Innerhalb dieses Durchrechnungszeitraumes kann die wochentliche Normalarbeitszeit maximal 44
Wochenstunden betragen, sofern sie im Durchschnitt 38,5 Stunden nicht uUberschreitet.

2. Das Ausmal der wochentlichen Normalarbeitszeit wird fur 13 Wochen im Vorhinein vereinbart. Es ergibt
sich aus der beiliegenden Wochenaufstellung.

3. Anderungen der wochentlichen Normalarbeitszeit, die sich aus den jeweiligen Betriebserfordernissen
oder aus der Bedachtnahme auf die Interessen des Dienstnehmers ergeben, werden rechtzeitig vorher
vereinbart.

4, Der zur Erreichung der durchschnittlichen Normalarbeitszeit von 38,5 Stunden erforderliche
Zeitausgleich wird unter Berucksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachtnahme auf
die Interessen des Dienstnehmers in halben Tagen von zumindest 4 Stunden gewahrt.

5. Die Festsetzung der konkreten taglichen Arbeitszeit in den einzelnen Wochen des

Durchrechnungszeitraumes erfolgt im Einvernehmen mit dem Dienstnehmer im Rahmen des jeweiligen
Ausmales der wochentlichen Normalarbeitszeit mindestens zwei Wochen im Vorhinein.

Unterschrift des Arbeitnehmers Unterschrift Arbeitgeber

Anlage 13
VORBEHALT BEI FREIWILLIGEN ZUWENDUNGEN

Wir freuen uns, lhnen fur das Jahr ....... eine freiwillige Zuwendung von Euro ....... gewahren zu konnen. Die
Zuwendung ist eine freiwillige und jederzeit widerrufbare Leistung, die auch im Falle der Wiederholung fur die
Zukunft keinen Rechtsanspruch begriinden kann.

Zur Kenntnis genommen und ausdricklich damit einverstanden:

(Unterschrift des Arbeitnehmers)
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Anlage 14
ANTRAG AUF SONDERKONTROLLE EINES FRAGWURDIGEN KRANKENSTANDES

An die
veeeeee. GKK

Betrifft: Antrag auf eine Sonderkontrolle

Sehr geehrte Damen und Herren,

2 [=] o SR , wohnhaft ....eceeeeveienennne , Sozialversicherungsnummer ................ , ist seit ..eeuenens . bei uns
=] L tatig. Nunmehr befindet er sich seit ............ im Krankenstand, den er am ........ccceeeeueennee
gemeldet hat. Er hat dazu angegeben, dass der Grund fir seine Arbeitsunfahigkeit eine Grippe sei. Am ..........
hat unser Filialleiter Herrn .................. beim Schifahren in ............. . beobachtet. Aus medizinischer Sicht ist
eine Grippe und Schifahren unvereinbar. Wir beantragen daher, den Krankenstand des Arbeitnehmers einer
genauen Sonderkontrolle zu unterziehen.

Freundliche GriiRe

Anlage 15
Musterschreiben bei nachrichtenloser Abwesenheit

Sehr geehrter Herr...

Sie sind nun seitdem .......... dem Dienst ferngeblieben, ohne uns den Grund fiir Ihre Abwesenheit mitzuteilen.
Wir fordern Sie daher auf, unverziglich zum Dienst anzutreten oder uns den Grund fir lhr Fernbleiben
mitzuteilen und nachzuweisen bzw. im Fall eines Krankenstands eine Krankenstandsbestatigung vorzulegen.
Sollten Sie dieser Aufforderung nicht bis... (4 Tage) nachkommen, behalten wir uns samtliche dienstrechtlichen
Konsequenzen vor, die fur den Fall des unentschuldigten Fernbleibens vom Dienst vorgesehen sind.

Mit freundlichen GriBen

Anlage 16

An das
Arbeitsinspektorat fiir den ............. Aufsichtsbezirk.............. WIEN

Mitteilung gem. § 3 Abs. 6 Mutterschutzgesetz

Name und Anschrift des Arbeitgebers (Firmenstempel):

Werdende Mutter

Familienname: .....ooiiiiiii i et
Yo 4 g T 1 141t
GeEbUItSAAtUm: o..veeiii it e e et et e eeeeneeans
Verwendung der Arbeitnehmerin, Tatigkeit: ..vveceeeeiiiinneennnnn..
ArDEItSPLALZ: woveeeree ettt e

Unterschrift des Arbeitgebers
Abschrift ergeht an: Arbeitnehmerin, Leiter der betriebsarztlichen Betreuung (falls vorhanden)
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Anlage 17
Ergebnisaufzeichnung iiber die erstmalige Inanspruchnahme von

Elternteilzeit

(8 15k Abs 1 MSchG, § 8c Abs 1 VKG)

Frau/Herr ............... hat die erstmalige Inanspruchnahme einer Elternteilzeitbeschaftigung fir ihr/sein Kind/
Adoptivkind/Pflegekind ............ , geboren am ....... , fur die Zeit beginnend ab ................ rechtzeitig am
............. bekannt gegeben.
Dauer der begehrten Teilzeit: ............ , Ausmal: .......ooeeenn Stunden je Woche, zeitliche Lage: ............

(zB Wochentag od. Uhrzeit)
Seitdem wurden - unter Beiziehung des Betriebsrats (falls zutreffend, sonst streichen) - Verhandlungen iiber
die begehrten Einzelheiten der Teilzeitbeschaftigung gefiihrt.

(Variante Einigung, bei Zutreffen)

Als Ergebnis dieser Verhandlungen wird folgende Einigung einvernehmlich festgehalten:
Dauer der Teilzeitbeschaftigung vom ......... bis ...........

Ausmab der Teilzeitbeschaftigung ......... Stunden je Woche

Zeitliche Lage der Teilzeit: ...............
Quelle: Univ.-Prof. Franz Schrank ZAS 2004/42
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Anlage 18

AUSZUG AUS DEN AUSLANDSREISEKOSTENSATZEN

Folgende Satze konnen gemaB den Reisegebiihrenvorschriften des Bundes (Verordnung BGBL. 493/1993 idF
BGBL. Il Nr. 434/2001) steuerfrei angewendet werden.

Gebiihrenstufe 3 (jeweils in Euro)

Land Taggeld N5chgt;%:ngs- Land Taggeld |Nachtigungsgeld
I.Europa
Albanien 27,90 20,90 | Schweiz 36,80 32,70
Belarus 36,80 31,00| Grenzorte 30,70 18,10
Belgien 35,30 22,70 | Slowakei 27,90 15,90
Brissel 41,40 32,00 | Pressburg 31,00 24,40
Bosnien-Herzegowina 31,00 23,30 [ Slowenien 31,00 23,30
Bulgarien 31,00 22,70 | Grenzorte 27,90 15,90
Danemark 41,40 41,40 | Spanien 34,20 30,50
Deutschland 35,30 27,90 | Tschechien 31,00 24,40
Grenzorte 30,70 18,10 | Grenzorte 27,90 15,90
Estland 36,80 31,00 | Turkei 31,00 36,40
Finnland 41,40 41,40 [ Ukraine 36,80 31,00
Frankreich 32,70 24,00 | Ungarn 26,60 26,60
Paris, StraBburg 35,80 32,70 | Budapest 31,00 26,60
Griechenland 28,60 23,30 | Grenzorte 26,60 18,10
UK, Nordirland 36,80 36,40 | Zypern 28,60 30,50
London 41,40 41,40 | Il. Afrika
Irland 36,80 33,10 [ Agypten 37,90 41,40
Island 37,90 31,40 | Stidafrika 34,90 34,00
Italien 35,80 27,90 | lll. Amerika
Rom, Mailand 40,60 36,40 | Argentinien 33,10 47,30
Grenzorte 30,70 18,10 | Brasilien 33,10 36,40
Jugoslawien 31,00 23,30 [ Kanada 41,00 34,20
Kroatien 31,00 23,30 [ Mexiko 41,00 36,40
Lettland 36,80 31,00 [ USA 52,30 42,90
Liechtenstein 30,70 18,10 | New York, Washington 65,40 51,00
Litauen 36,80 31,00 IV. Asien
Luxemburg 35,30 22,70 | China 35,10 30,50
Malta 30,10 30,10 [ Hongkong 46,40 37,90
Moldau 36,80 31,00 [ Indien 31,80 39,90
Niederlande 35,30 27,90 | Iran 37,10 29,00
Norwegen 42,90 41,40 | Israel 37,10 32,50
Polen 32,70 25,10 Japan 65,60 42,90
Portugal 27,90 22,70 | Korea, Republik 45,30 32,50
Rumanien 36,80 27,30 | Saudi-Arabien 54,10 37,50
Russische Foderation 36,80 31,00 [ Singapur 43,60 44,70
Moskau 40,60 31,00 | Taiwan 39,20 37,50
Schweden 42,90 41,40 | Thailand 39,20 42,10

V. Australien 47,30 39,90
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Anlage 19
EINVERNEHMLICHE AUFLOSUNG

Herr ........ und die Firma............. kommen uberein, das Dienstverhaltnis einvernehmlich mit ............ 20....

aufzulosen.

.............................................................

(Unterschrift des Arbeitgebers) (Unterschrift des Arbeitnehmers)

Anlage 20
KUNDIGUNGSSCHREIBEN

Sehr geehrter Herr.....

Hiermit kiindigen wir das zwischen unserer Firma und lhnen bestehende Dienstverhaltnis unter Einhaltung der
gesetzlichen Kindigungsfrist zum nachsten Kiindigungstermin, das ist der ............. . Das Dienstverhaltnis
endet somitam ............ 20....

Mit freundlichen GriBen

Anlage 21
ANDERUNGSKUNDIGUNG

Sehr geehrter Herr.....

Sie haben uns mitgeteilt, dass Sie mit den betriebsorganisatorisch bedingten Anderungen lhres Arbeitsvertrages
nicht einverstanden sind. Wir sehen uns daher bedauerlicherweise veranlasst, das bestehende Dienstverhaltnis
unter Einhaltung der gesetzlichen Kiindigungsfrist zum nachsten Kindigungstermin, das ist der .............
aufzukiindigen. Das Dienstverhaltnis endet somit am ........ 20...

Diese Kiindigung wird rechtsunwirksam, wenn Sie uns bis zum .................. mitteilen, dass Sie mit der
Fortsetzung des Dienstverhaltnisses zu nachstehenden geanderten Bedingungen einverstanden sind.

(Unterschrift des Arbeitgebers
Ich erklare mich mit der Weiterbeschaftigung zu den oben genannten Bedingungen einverstanden.

(Unterschrift des Arbeitnehmers)
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Anlage 22
UBERTRITTSVERTRAG (VOLLUBERTRITT, "UBERTRAGUNG")

Zwischen der

Firma ..o
(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und

2 (=) o o VA o - 10 PP
(im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird folgende
— VEREINBARUNG GEMAB § 47 ABS. 3 BMVG
getroffen:

1. GemalR § 47 Abs. 1 des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes wird mit Wirkung ab ...................
(Ubertrittsstichtag) anstelle der Abfertigungsregelungen des Angestelltengesetzes bzw. Arbeiter-
Abfertigungsgesetzes die Geltung der Bestimmungen des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes vereinbart.
Ab dem Ubertrittsstichtag werden daher fiir die weitere Dauer des Arbeitsverhaltnisses Abfertigungsbeitrage
(MV-Beitrage) zur Veranlagung durch die ausgewahlte MV-Kasse entrichtet.

2. Hinsichtlich der bis zum Ubertrittsstichtag erworbenen Altabfertigungsanwartschaften erfolgt eine
Ubertragung auf die ausgewahlte MV-Kasse. Der hierfiir vom Arbeitgeber zu leistende Ubertragungsbetrag wird
einvernehmlich mit € ................... festgesetzt. Dieser Betrag wird in 5 jahrlichen Raten in Hohe von je 20
% des Ubertragungsbetrages zuziiglich Zinsen von 6 % des jahrlichen Ubertragungsbetrages an die MV-Kasse
Uberwiesen. Der Arbeitgeber ist berechtigt, bei vorheriger Beendigung des Arbeitsverhaltnisses in den nicht in
§ 14 Abs. 2 des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes genannten Fallen verpflichtet, einen noch offenen
restlichen Ubertragungsbetrag vorzeitig an die MV-Kasse zu iiberweisen.

3. Im Hinblick auf diese Vereinbarung sind samtliche gesetzlichen und kollektivvertraglichen
Altabfertigungsanwartschaften vollstandig abgegolten und finden auch insoweit die Bestimmungen des
Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes Anwendung. Ein spaterer Abfertigungsanspruch fir diese
Altabfertigungsanwartschaften richtet sich ebenso wie fiir die nach dem Ubertrittsstichtag erworbene
gesetzliche Abfertigungsanwartschaft ausschlieBlich gegen die ausgewahlte MV-Kasse.

gelesen und ausdriicklich einverstanden
— Arbeitgeber Arbeitnehmer

Quelle: KC Arbeit und Soziales der Wirtschaftskammern
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Anlage 23
UBERTRITTSVERTRAG (TEILUBERTRITT, "EINFRIEREN")

Zwischen der

1 11 - T PP PPPPPPPPP
(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und

(=Y o o V4 = 1
(im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird folgende
VEREINBARUNG GEMAR § 47 ABS. 2 BMVG
getroffen:

1. Gemal § 47 Abs. 1 des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes wird mit Wirkung ab ...................
(Ubertrittsstichtag) anstelle der Abfertigungsregelungen des Angestelltengesetzes bzw. Arbeiter-
Abfertigungsgesetzes die Geltung der Bestimmungen des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes vereinbart.
Ab dem Ubertrittsstichtag werden vom Arbeitgeber daher fiir die weitere Dauer des Arbeitsverhaltnisses
Abfertigungsbeitrage (MV-Beitrage) zur Veranlagung durch die ausgewahlte MV-Kasse entrichtet. AusschlieBlich
gegen diese MV-Kasse richtet sich auch ein spaterer Anspruch auf Abfertigung fiir die nach dem
Ubertrittsstichtag erworbene Abfertigungsanwartschaft.

2. Ausgehend von einer abfertigungswirksamen Dauer des Arbeitsverhaltnisses von ........................ ergibt
sich unter Einbeziehung kollektivvertraglicher Anspriche bis zum  Ubertrittsstichtag eine
Abfertigungsanwartschaft von insgesamt  ......cceeiieee Monatsentgelten. Fur diese

Altabfertigungsanwartschaft gelten weiterhin die Abfertigungsregelungen des Angestelltengesetzes bzw.
Arbeiter-Abfertigungsgesetzes.

Bei einem spateren Ausscheiden mit nach diesen Vorschriften gegeniiber dem Arbeitgeber bestehendem

Abfertigungsanspruch wird der Berechnung der fur die Altabfertigungsanwartschaft zustehenden Abfertigung
das fur den letzten Monat des Arbeitsverhaltnisses gebihrende Entgelt zu Grunde gelegt.

gelesen und ausdriicklich einverstanden
Arbeitgeber Arbeitnehmer

Quelle: KC Arbeit und Soziales der Wirtschaftskammern
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Anlage 24

Zwischen der

T 1 -
(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und

Herrn/Frau ...cvveeiiiiniiiiiniiiiinieieseiossseisssicssssicssnssssnas
(im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird folgende

Bildungskarenz

vereinbart:

Festgehalten wird, dass der Arbeitnehmer seit .................... beim Arbeitgeber beschaftigt ist.

Es wird eine Bildungskarenz in der Dauer von ........ccceviiiiiiiiiininnnnns (mindestens 2 Monate und hochstens
1 Jahr) vereinbart. Die Bildungskarenz beginnt am .................. und endet am ..........ceeeeee Wahrend der

Dauer der Bildungskarenz entfallt der Anspruch des Arbeitnehmers auf das Entgelt.

= Der Betriebsrat wurde auf Verlangen des Arbeitnehmers beigezogen.
= Das Beiziehen des Betriebsrates wurde vom Arbeitnehmer nicht verlangt.

Die Bildungskarenz wird fir folgende WeiterbildungsmaBnahme in Anspruch genommen:

Der Arbeitnehmer verpflichtet sich, dem Arbeitgeber bei Riickkehr aus der Bildungskarenz entsprechende
Nachweise bzw. Zeugnisse uber die absolvierte WeiterbildungsmaBnahme vorzulegen. Der Arbeitnehmer wird
den Arbeitgeber im Falle einer vorzeitigen Beendigung der WeiterbildungsmaBnahme unverziiglich informieren
und auf dessen Verlangen seine Tatigkeit wieder aufnehmen.

Die Bildungskarenz wird fiir Rechtsanspriiche des Arbeitnehmers, die sich nach der Dauer der Dienstzeit richten,
nicht als Dienstzeit angerechnet. Die Sonderzahlungen sowie der Urlaubsanspruch in Urlaubsjahren, in welche
Zeiten der Bildungskarenz fallen, werden wie gesetzlich vorgesehen aliquotiert.

Arbeitgeber Arbeitnehmer i

Quelle: KC Arbeit und Soziales der Wirtschaftskammern
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Anlage 25
EINZELVEREINBARUNG

Zwischen der

T 3t Wt
(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und

L = 0 - LU N
(im Folgenden Arbeitnehmer genannt)

wird folgende

) VEREINBARUNG
UBER DIE VON DER SCHWARZ-WEISS-REGELUNG ABWEICHENDE
VERTEILUNG VON ARBEITSFREIEN SAMSTAGEN (BLOCKFREIZEITEN)

abgeschlossen:

1. Allgemeines
Festgehalten wird, dass der Betrieb, in dem der Arbeitnehmer arbeitet, Verkaufsstellen betreibt, die an mehr
als einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden.

2. Geltung

Diese Vereinbarung gilt fur den Arbeitnehmer, weil er in Verkaufsstellen, die an mehr als einem Samstag im
Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden, beschaftigt wird, und es sich bei ihm nicht um einen

« Teilzeitbeschaftigten, mit dem eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fur Samstag vereinbart ist,

o Lehrling,

o Teilzeitbeschaftigten, mit dem eine Elternteilzeit von bis zu 18 Stunden pro Woche vereinbart ist, oder
. Ferialarbeitnehmer

handelt.

3. Blockfreizeiten statt Schwarz-WeiB-Regelung
Vereinbart wird, dass die Schwarz-WeiR-Regelung gemal ABSCHNITT 2) C. Z 2.1. - 2.4. des Kollektivvertrages
auBer Kraft gesetzt wird.

An deren Stelle wird die andere Verteilung des arbeitsfreien Samstages gemalh ABSCHNITT 2) C. Z 2.5. des
Kollektivvertrages, also das Modell der Blockfreizeit, in Kraft gesetzt.

4. Durchrechnungszeitraum
Der erste Durchrechnungszeitraum betragt 52 Wochen. Dieser Durchrechnungszeitraum ist fiir alle Angestellten
des Unternehmens gleich.

Der derzeit laufende Durchrechnungszeitraum hat am ....... begonnen und dauert bis zum

An diesen ersten Durchrechnungszeitraum schlieBen sich, in entsprechender Reihenfolge, weitere 52 Wochen
dauernde Durchrechnungszeitraume an, die ebenfalls fir alle Angestellten des Unternehmens gleich sind.

5. Probemonat
In der Zeit des am ......cccceeuueee. beginnenden Probemonats gilt die Schwarz-Wei-Regelung.

6. Anspruch auf Blockfreizeit
Da das Dienstverhaltnis wahrend des derzeit laufenden Durchrechnungszeitraumes am ..................
begonnen hat, ergibt sich fur die verbleibende Dauer des Durchrechnungszeitraum ein aliquoter Anspruch auf
................... Blockfreizeiten.

7. Schlussbestimmungen

Diese Vereinbarung ist bis zum ........cccceeeeeereeurureenncne befristet. Wird die Weitergeltung dieser Vereinbarung
uber das Ende der Befristung hinaus vereinbart, so ist zu beachten, dass die Geltung der Regelungen Uber die
Blockfreizeiten im Kollektivvertrag fiir die Handelsangestellten bis zum 31.12.2018 befristet ist.
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.....................................................................

Arbeitgeber gelesen und ausdriicklich
einverstanden
Arbeitnehmer

= Falls nicht zutreffend, bitte streichen!

Quelle: KC Arbeit und Soziales der Wirtschaftskammern

Anlage 26
BETRIEBSVEREINBARUNG

Zwischen der

T 1= P
(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und

dem gemeinsamen Betriebsrat/dem Angestelltenbetriebsrat
(im Folgenden Betriebsrat genannt)

wird folgende

. BETRIEBSVEREINBARUNG
UBER DIE VON DER SCHWARZ-WEISS-REGELUNG ABWEICHENDE
VERTEILUNG VON ARBEITSFREIEN SAMSTAGEN (BLOCKFREIZEITEN)

abgeschlossen:

1. Allgemeines
Festgehalten wird, dass der Betrieb, flir den diese Betriebsvereinbarung gilt, Verkaufsstellen betreibt, die an
mehr als einem Samstag im Monat nach 13 Uhr offen gehalten werden.

2. Geltungsbereich:
Diese Betriebsvereinbarung gilt fir

= alle Angestellten in Verkaufsstellen des Betriebes, die an mehr als einem Samstag im Monat nach 13 Uhr
offen gehalten werden.

= folgende, generell abgrenzbare Gruppe an Angestellten:

Ausgenommen sind:

o Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fiir Samstag vereinbart ist,

« Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Elternteilzeit von bis zu 18 Stunden pro Woche vereinbart ist,
. Lehrlinge,

. Ferialarbeitnehmer und

o Angestellte wahrend des Probemonats.

3. Blockfreizeiten statt Schwarz-WeiB-Regelung

Mit  Wirksamkeit vom . . wird fur alle Angestellten, fiir die diese
Betriebsvereinbarung gilt, die Schwarz-WeiB-Regelung gemal ABSCHNITT 2) C. Z 2.1. - 2.4. des
Kollektivvertrages aufer Kraft gesetzt.
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An deren Stelle wird die andere Verteilung des arbeitsfreien Samstages gemal ABSCHNITT 2) C. Z 2.5. des
Kollektivvertrages, also das Modell der Blockfreizeit, in Kraft gesetzt.

4, Durchrechnungszeitraum
Der erste Durchrechnungszeitraum betragt 52 Wochen. Er beginnt am .......ccvvevnvennveneerenesensenes (z.B. am 1.
September 2013) und dauert bis zZum .......cccecevevererererercnene (z.B. 29. Februar 2014).

An diesen ersten Durchrechnungszeitraum schlieBen sich, in entsprechender Reihenfolge, weitere 52 Wochen
dauernde Durchrechnungszeitraume an.

5. Beginn des Dienstverhaltnisses wahrend des Durchrechnungszeitraumes
Bei Eintritt wahrend des Durchrechnungszeitraumes wird nach Ablauf der Probezeit ein verkurzter
Durchrechnungszeitraum angewendet.

Dieser beginnt am Tag nach dem Ablauf des Probemonats.

6. Schlussbestimmung

Diese  Betriebsvereinbarung tritt  am . in Kraft und ist bis zum
............................................. befristet.
.................................... - o |
Ort Datum
Arbeitgeber Vorsitzender des Betriebsrates
= Falls nicht zutreffend, bitte streichen!

Quelle: KC Arbeit und Soziales der Wirtschaftskammern
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IHRE ANSPRECHPARTNER:

Wirtschaftskammer Burgenland
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T +43 (0)5 90 907

F +43 (0)5 90 907-1215

E wkbgld@wkbgld.at

| http://wko.at/bgld

Wirtschaftskammer Karnten
Europaplatz 1

9021 Klagenfurt

T +43 (0)5 90 904

F +43 (0)5 90 904-804

E wirtschaftskammer@wkk.or.at
| http://wko.at/ktn

Wirtschaftskammer Niederosterreich
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St. Polten

T +43 (0)2742/851-0

F +43 (0)2742/851-15900

E wknoe@wknoe.at

| http://wko.at/noe

Wirtschaftskammer Oberosterreich
Hessenplatz 3

4020 Linz

T +43 (0)5 90 909

F +43 (0)5 90 909-2800

E service@wkooe.at

| http://wko.at/ooe

Wirtschaftskammer Salzburg
Julius-Raab-Platz 1

5027 Salzburg

T +43 (0)662/88 88-0

F +43 (0)662/88 88-188

E info@wks.at

| http://wko.at/sbg

Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113

8010 Graz

Tel: +43 (0)316/601-0

Fax: +43 (0)316/601-361

Email: office@wkstmk.at
Internet: http://wko.at/stmk

Wirtschaftskammer Tirol
Wilhelm-Greil-StraBe 7
6020 Innsbruck

T +43 (0)5 90 905-0

F +43 (0)5 90 905-1467

E office@wktirol.at

| http://wko.at/tirol
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Wirtschaftskammer Vorarlberg
Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T +43 (0) 5522/305-0

F +43 (0) 5522/305-100

E info@wkv.at

| http://wko.at/vlbg

Wirtschaftskammer Wien
StraBe der Wiener Wirtschaft
1020 Wien

T +43 (0)1/514 50-0

F +43(0)1/513 77 87

E info@wkw.at

I http://wko.at/wien
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