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KI-FITNESS

Zielsetzungen

KI-f|t sTd die Osterreicher*innen, um von den Entwicklungen #& |
el n7 Wie schatzen S|e ihre KI- Kompetenzen ein? Und o




DigComp 2.3 AT

SELBSTSTANDIG

Fundiert SELBSTSTANDIG:

Routine & Selbststandigkeit
GRUNDLEGEND SELBSTSTANDIG
Solide GRUNDLEGEND: \ Vertieft SELBSTSTANDIG:
Wiederholung & Routine Selbststandigkeit & Teamarbeit

GRUNDLEGEND

Elementar GRUNDLEGEND:
Unterstiitzung & Wiederholung

FORTGESCHRITTEN

Umfassend FORTGESCHRITTEN:
Entwicklung, Anleitung & Fiihrung

v

5. Problemlésung, 0. Grundlagen,
Innovation und Zugang und digitales
Weiterlernen Verstandnis

Kompetenzstufen /

Kompetenzbereiche

| (B &2
) L DigComp =
. Sicherhei d e 1 i
! nlacchel':alli;;zr;?es- 2.3 AT 1 Inri:::gr:"lnagti?rl:en

sourcennutzung und Daten

KiI-Kompetenzen

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jener
Kompetenzgrad, der im KiI-Kontext einen
sicheren, kompetenten, selbstbestimmten

ne

7 =)

3. Kreation, 2. Kommunikation,

/

100 Pkt.

Produktion Interaktion und
und Publikation Zusammenarbeit

Umgang in der KI-Welt erméglicht.

Allgemeine digitale Kompetenzen

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jener
Kompetenzgrad, der jedenfalls im Alltag einen
sicheren, kompetenten, selbstbestimmten
Umgang in der digitalen Welt ermdéglicht.

\

SPEZIALISIERT

Innovativ HOCH SPEZIALISIERT:
Fachliche Autoritat, Forschung,
Innovation & Weiterentwicklung

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 4 bis 5 ist jener
Kompetenzgrad, der im beruflichen Kontext
eine digitale berufliche Anschlussféhigkeit
sicherstellt

SPEZIALISIERT

Komplexitét & Strategie
Kompetenzstufen / NQR-Niveau 6 bis 8

entsprechen Bachelor bis PhD-Niveau und

stehen derzeit nicht im Fokus der Analysen.

FORTGESCHRITTEN

Vertieft FORTGESCHRITTEN:
Doménentberblick, Fiihrung
& Letztverantwortung

Strategisch HOCH SPEZIALISIERT:
Letztverantwortliche Fiihrung,

METHODENSPIEGEL

Methode: reprasentative Online-Umfrage durch
Marktforschungsinstitut (CAWI)

Fokus 2024: KI-Kompetenzen:

* Kl-Selbsteinschatzungsfragen (24 Items)

» KI-Wissensfragen (30 ltems, Multiple-Choice
Multiple Response)

» Kl-Technologieverstandnis (KI-Begriffe)

» Technologieeinstellung (Interaktionsbezogene
Technologieaffinitat!, Chancen und Risiken,
Einfluss auf Privat- und Berufsleben)

* KI-Nutzung (Gerate und Anwendungen)

Grundlage: Digitale Kompetenzmodell fur
Osterreich — DigComp 2.3 AT, Uber alle 6
Kompetenzbereiche bis Kompetenzstufe 5
(=umfassend FORTGESCHRITTEN)

Laufzeit: 23. Mai bis 1. Juli 2024

Reprasentatives Sample | Teilnehmende:

¢ n=2000 (Osterreich gesamt)

e ab 16 Jahren bis 87 Jahre

» kreuzquotiert nach Alter, Geschlecht und
Bundesland, zusatzliche Quotierung nach
Bildung (ohne/mit Matura)

* nachgewichtet, um Reprasentativitat
herzustellen =

3y
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DEFINITION

Digitale / KI-Kompetenzen

- —_

,/Kompetenzen umfassen das Wissen (iliber Konzepte, Fakten und Theorien), die Fahigkeiten
(Aktivitdten und Prozesse durchfiihren und das Wissen anwenden) und die Einstellungen
(Handlungsbereitschaft und Reaktionen). Diese Kompetenzen werden lebenslang durch
formales, nicht-formales und informelles Lernen in verschiedenen Umgebungen wie Familie,
Schule, Arbeitsplatz und Gemeinschaften entwickelt.”

(gemal’ der Definition ,Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates vom 18. Dezember 2006 zu
SchlUsselkompetenzen flr lebensbegleitendes Lernen”

Es geht bei digitalen Kompetenzen also um

= das Wissen und das Verstandnis von Digitalkonzepten und- technologien,

= die Fahigkeit und Einstellung, dieses Wissen anzuwenden und sicher und kompetent zu nutzen.

= die eigene Wirksamkeit in der digitalen Welt, zum Wohle des Einzelnen, aber auch der
Gesellschaft und eine Teilnahme am Wirtschaftsleben sicherzustellen

Das Wissen Uber digitale Konzepte, Methoden und Technologien ist notwendige Voraussetzung fur
die Anwendung dieses Wissens in unterschiedlichen Kontexten.

Auf Kl umgelegt bedeutet dies, dass wir Uber ein Grundlagenwissen tiber die zugrundliegenden
Konzepte, Modelle und Anwendungsmaoglichkeiten verfligen, in unterschiedlichen Kontexten
dieses bedarfsorientiert anwenden konnen und Uber die notwendige Einstellung (also
Handlungsbereitschaft) verfugen.

U
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KI-KOMPETENZ

FOKUS-
BEREICHE

KI-SELBSTWAHR-
NEHMUNG

KI-WARM-UP

Selbsteinschatzung zu K

Wie im Fitnessstudio ist ein ,Warm-up”
die Grundlage fiir ein weiterfiihrendes
Training.

Wie "aufgewdrmt" starten Osterrei-
cher*innen in ihr Kl Fitness-Training?

KI-WISSEN

KI-Ausdauer

Wissen zu Kl

Ein laufendes, umfassendes Training

garantiert Durchhaltevermégen und
die Leistungskraft kann kontinuierlich
gesteigert werden.

Wie steht es um die digitale Kondition
der Osterreicher*innen in Sachen KiI?

KI-FITNESS

+

N

KI-ANWENDUNG
+ KI-EINSTELLUNG

KI-Kraft

Technologieverstandnis

Ist ausreichend Kondition vorhanden,
ist auch der spezifische Muskelaufbau
wichtig.

Wie steht es um die digitale Kraft der
Osterreicher*innen in Sachen Ki?

© fitdinternet 7
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DIGITAL SKILLS BAROMETER 2024 - KI KOMPETENZEN IN OSTERREICH iil

TECHNOLOGIEAFFINITAT allg. N 5 Fragen - Affinity for Technology Scale (ATI)

24 Selbsteinschatzungsfragen - 6 Kompetenzbereiche
(grundlegende KI-Konzepte und Methoden, KI-Anwendungen, KI-Effekte, Dateneinsatz und
Informationsgenerierung, Kl-Interaktionen)

KI-SELBSTEINSCHATZUNG

30 Wissensfragen — 6 Kompetenzbereiche

(multiple choice-multiple-response, randomisiert)

36 Fragen zu Gerate- und Anwendungsnutzung (privat/ beruflich)

KI-ANWENDUNG + Add-on: Fithrungskrifte: 21 Fragen peusicn)

44 Fragen zu Einstellung zu Kl und Einfluss von K
21 Fragen zu Chancen und Risiken

KI-EINSTELLUNG

12 Fragen zu Lernwege/-haufigkeiten
13 Fragen zu Lernbereitschaft

KI-KOMPETENZBILDUNG

1]
© fitdinternet 8

Bild: © Freepik



Bild: © Freepik

SOZIODEMO-

GRAPHIE

Werte in %

Bildung:

n=2.000

GESCHLECHT

m Weiblich
m Mannlich

| Divers

49%

hoch 13,3%

W niedrig
B mittel

m hoch

mittel 63,7%

4%

51%

BILDUNGSGRAD

niedrig 23%

niedrig = kein Schulabschluss + Volksschule + Hauptschule/Mittelschule/Gymnasium Unterstufe + Polytechnische Schule/Fachschule
mittel = Lehrabschluss + Ausbildung fir Gesundheitsberufe + Matura AHS + Matura BHS + Akademie oder andere nicht universitare Ausbildung nach der Matura

= hoch = Meisterpriifung, Lehrgang Universitat/FH + Bachelor + Master/Magister + Doktorat/PhD

m Zoomer (16-29)

m MillenialsPLUS (30-49)

B BoomerPLUS (50-69)

M Traditionals (70 und

BoomerPLUS (50-

69)

GENERATIONEN

Traditionals (70

und élter); 10% Zoomer (16-29);

17%

alter)

e

\‘-II

38%
(30-49) 35%
BUNDESLAND
« 20,
Brgl.: 3% Ktn. 6%
e NO: 19%
M (+]
V: 4%
T: 9%
00:17%
Stmk.: 14%

Sbg.: 6%

© fitdinternet
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KI-KNOWLEDGE

Zielbild

O Wissen

0. Grundlagen, Zugang und
digitales Verstandnis

1. Umgang mit Informationen
und Daten

2. Kommunikation, Interaktion
und Zusammenarbeit

3. Kreation, Produktion und
Publikation

4. Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung

5. Problemlésung, Innovation
und Weiterlernen

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jenes 'II
Kompetenzniveau, gemdfs dem ein sicherer,

kompetenter, selbstbestimmter Umgang mit K-
Anwendungen maéglich ist.

Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3 Kompetenzstufe 4 Kompetenzstuf i i isni
(0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt) : (61-80 Pkt) (81-100 Pkt) :u nlll(tltonswelseKll(I'PB.els.pl.ele
ur Nutzen von Kl, Prinzipien
& I der generativen Ki
t‘t
i Filterblaseneffekt,
: Datenaufbereltupg,
. Daten und generative Ki
3 Empfehlungsmechanismus,
% I ' Kl als Arbeitsassistenz,
Chatbot, Sprachassistenz
% :
I ChatGPT Anwendung, Arten
I generativer Kl, Bias, Urheberrecht
”
- Risiken von KIl, Datenschutz,
I Nachhaltigkeit, sensible
[ Anwendungsfille,

Lernprozesse, Mensch-KI
Interaktion, technische
Problemlosung, multimodale Ki

1]
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KI-WARM-UP

KI-AUSDAUER

KI-FAWARENESSGAP

Im digitalen schatzen sich dié
Online-Osterreicher*innen mit

ein.
(= solides Basiswissen;, selbstandig mit temp.
Hilfestellung, einfache Routinearbeiten)

In der KI-Ausdauer, dem KI-Wissen, erreicht
man im Durchschnitt 19 von 100 Punkte. Dies
entspricht Stufe 1 (Elementar GRUNDLEGEND)
(= elementares Basiswissen; direkte Anleitung;
einfache Routinearbeiten)

Zur Orientierung: im beruflichen Kontext —
Uber alle Branchen, Mitarbeitenden-Gruppen,
Job-Profile hinweg — ist ein Kompetenzstufen-
Niveau von zumindest 3 bis 4 empfohlen. Fir
KI-Domain-Experts ist je nach Spezialisierung
ein hoheres Niveau notwendig.

Wissen
Kl-Ausdauer

n=2.000

Kompetenzstufe 1

(0-20 Pkt)

10

Kompetenzstufe 2

(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)

)

|

Kompetenzstufe 5
(81-100 Pkt)

20

30

40

50

60

70

80

90

i
|
|
|
i
|
|
i
|

KI-Awareness Gap

durchschnittliche Uberschitzung von 18 Pkt. (= ca. 1 Kompetenzstufe)

30

100

100

Bild: © Maridav / Shutterstock



KI-KNOWLEDGE-GAP

DigComp AT - Kompetenzbereiche

B Selbsteinschatzung ®Wissen
Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3
(0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt)

0. Grundlagen, Zugang und ¢y, T 20

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jenes iﬂ
Kompetenzniveau, gemdfs dem ein sicherer,

kompetenter, selbstbestimmter Umgang mit KI-
Anwendungen maéglich ist.

Kompetenzstufe 4 Kompetenzstufe 5
(61-80 Pkt) (81-100 Pkt)

digitales Verstandnis AN O |

1. Umgang mit Informationen _ 54

KI-Knowledge Gap
In allen Kompetenzbereichen bendtigt es
| Aufbau des Grundlagenwissens.

und Daten A 14 |

Grol3te Abweichung zw. KI-

2. Kommunikation, Interaktion ) . 46

- Selbsteinschatzung und KI-Wissen (40 Besonders im B?relCh ”Gruh_dlag_erjl'
Punkte, entspricht 2 Zugang und digitales Verstandnis.” (19
Kompetenzstufen) von mind. 41 — 80 Pkt).

und Zusammenarbeit A 06 |

Das Grundlagenwissen ist am besten im

3. Kreation, Produktion und

Bereich ,Kreation, Produktion und
Publikation ausgepragt. (31 von mind.

Publikation

41- 80 Pkt)

4. Sicherheit und nachhaltige

Ressourcennutzung

5. Problemlosung, Innovation

und Weiterlernen

n=2000 Angabe in Punkte

J!
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KI-KNOWLEDGE-GAP

Geschlecht, Erwerbsstatus

- -

N

1

B Selbsteinschatzung = Wissen
Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3 Kompetenzstufe 4 Kompetenzstufe 5
(0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt) (61-80 Pkt) (81-100 Pkt)
37
Gesamt 19 . |
18 Punkte
R 33
Weiblich
16 Punkte Frauen schatzen sich schlechter ein und liegen mit
Fere @ 42 ihrem KI-Wissen bei 17 Punkten, dh. Stufe 1
Mannlich &35
(T A 21 | , ' (Elementar GRUNDLEGEND).
21 Punkte Manner schatzen sich mit 42 Punkten auf Stufe 3
Vollzeit — AN/Selbststandig 43 ein uhd liegen mit 21 KI-Wissenspunkten auf Stufe
I, 20 : / 2 (Solide GRUNDLEGEND).
23 Punkte
S i 38
Teilzeit — AN/Selbststandig ———)TY ,
|
19 Punkte
Nicht erwerbstatig/in EGTGTIT<TNGNGEGEGEGEGEG 2

I 15 , '
14 Punkte

Ausbildung/etc.

n=2000 Angabe in Punkte

© fitdinternet 14
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N

KI-KNOWLEDGE-GAP U

Generationen

m Selbsteinschatzung = Wissen
Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3 Kompetenzstufe 4 Kompetenzstufe 5
(0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt) (61-80 Pkt) (81-100 Pkt)
I, :
Gesamt
I 10
N S
Zoomer (16 - 29 Jahre) @ 5
A 23 | Y ,
35 Punkte
= W KI-Gen(eration) Gap
MillenialsPLUS (30 - 49 Jahre) ‘” _ 29 | ] Altere Generationen trauen sich weniger zu
20 PLYmkte als jungere. Das KI-Wissen nimmt mit
steigendem Alter ab.
\ B
BoomerPLUS (50 - 69 Jahre) ﬁ
R
11 Punkte
Traditionals (70 Jahre und & & W 20
alter) p
7 Punkte

J!
© fitdinternet 12
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DIGITALE
KRAFT

| i e R
INIBYGIE & : : hohes techn. Interesse
Interesse Interesse
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I A A

Gesamt 6
Frauen: 29% hohes bis sehr hohes
| techn. Interesse
Die Technologieeinstellung wurde [ \
~anhand der Interaktionsbezogenen Frauen 9
Technologieaffinitat (ATI-Scale = - o .
Affinity for Technology Interaction’) Manner: 54% hones bizggiriiones
techn. Interesse

untersucht. [ \

Manner 2

Diese berUcksichtigt u.a., ob die Online-
Osterreicher*innen sich gerne mit
|

o,
|

technischen Anwendungen und
Systemen bescha’ftigen dicse aus- unter 20% (sehr niedriges techn. Interesse) ~ m 20-40% (niedriges techn. Interesse) W 40-60% (mittleres techn. Interesse)
probieren oder versuchen. diese besser m60-80% (hohes techn. Interesse) W (ber 80% (sehr hohes techn. Interesse)
ZU verstehen.
Fl

© fitdinternet 10
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Bild: © Freepik

DIGITALE

KRAFT

INIBYGIEL

=~V Zoomer
' (16 - 29 Jahre)

A MillenialsPLUS
*“n (30 - 49 Jahre)

BoomersPLUS

ﬁ (50 - 69 Jahre)

Traditionals
(70 und alter)

n = 2.000 Angabe in %

45% hohes bis sehr hohes techn. Interesse

47% hohes bis sehr hohes techn. Interesse
A

16 33 29 18

35

N
(@)
ND
N
No

19 43 24 7
unter 20% (sehr niedriges techn. Interesse) m 20-40% (niedriges techn. Interesse) W 40-60% (mittleres techn. Interesse)
H 60-80% (hohes techn. Interesse) B 80-100% (sehr hohes techn. Interesse)
]

© fitdinternet

! https://ati-scale.org

“\.'-II

17


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0
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e

- -

TECHNOLOGIEAFFINITAT & WISSEN U

sehr niedrig niedrig H mittel
W hoch W sehr hoch
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0. Grundlagen, Zugang und s
. . .o . _ 8 [ ] L[] ] ]
digitales Verstandnis =~ =e—__ Das Technologieinteresse beeinflusst das Wissen um Ki
. sehr stark:
1. Umgang mit Informationen und Vil
Daten I | 5 . . . . .
— |9 * Personen mit sehr niedrigem Technologieinteresse
et A 18 ) (jeweils erster Balken) erzielen meist die wenigsten Punkte
4 N . .
und Zusammenarbeit —23 2930 (ZB 5 Punkte in Kompetenzberelch O)
. . o * Personen mit sehr hohem Technologieinteresse zeigen
3 Kreatl;zg:)i[;?i:l:,tlon UG e ——— £ hingegen durchwegs die besten Ergebnisse (z.B. 16 Punkte
4. Sicherheit und nachhaltige 13 g
Ressourcennutzung —— 20 ¥ Der Effekt verlauft tiber die verschiedenen Kompetenz-
7 bereiche meist linear: Je hoher das
5. Pf°b'em'55}‘“9|r Innovation und  ——————————— 11 Technologieinteresse, desto mehr Punkte in den
| o
Weiterlernen _15 21 Wlssensfragen.

J!
© fitdinternet 18
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Bild: © Freepik

KI-WAHRNEHMUNG

Ich muss selbst akiiv sein, um mit den Entwicklungen rund um Ki- N 14
Anwenaungen und -Systeme Schritt halten zu kénnen.

Ich profitiere persénlich vom Einsatz von KI-Anwendungen und - 16
Systemen.

Ich sehe mehr Chancen im Einsatz von Kl als Risiken. -

Der Einsatz von KI-Anwendungen und -Systeme erleichtert mir das 19
Leben.
Die Entwicklungen rund um K.l.-Anwendungen und -Systeme bewerte | 14
ich positiv.

Kann ich nicht beurteilen

14

m Stimme vollig zu = Stimme eher zu m Teils teils m Stimme eher nicht zu m Stimme Uberhaupt nicht zu

J
© fitdinternet 19 T
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KI-FITNESS

Fazit

-

rschatzun liegt bei durchschnittl. einer Kompetenzstufe zwischen
rWahrn hmung und tatsachlichem Grundlagenwissen zu Ki

U d Herr/OnIme Osterreicher*in
i /0 aus, uber solldes BaS|SW|ssen zu verfiigen,



BUNDESLANDER |
KI-NUTZUNG

1]
© fitdinternet



KI-WISSEN IN

OSTERREICH

Bundeslanderergebnisse

20 Pkt

Vorarlberg
19 Pkt

Tirol

B 30-100 Punkte

n = 2.000

17 Pkt

Ober-
Osterreich

19 Pkt
Salzburg

19 Pkt

Karnten

B 40-59 Punkte

B ©0-79 Punkte

19 Pkt

Nieder-
Osterreich

18 Pkt

Steiermark

20-39 Punkte

‘/

0-19 Punkte

- -

21 Pkt
Wien

17 Pkt
Burgenland

© fitdinternet
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KI-NUTZUNG IN OSTERREICH

GESAMT h
Z00MERS (16-20 JAHRE) | S
I

MILLENIALSPLUS (30 - 49 JAHRE)

BOOMMERPLUS (50 - 69 JAHRE)

TRADITIONALS (70 UND ALTER) F_

FRAUEN

MANNER

L B! Nein Weil3 nicht

n =2.000 Angabe in %

Bild: © Freepik
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GRUNDE FUR NICHT KI-NUTZUNG

Sicherheits- Datenscliiies
urheberrechtliche Mangelnde KiI-

Mangelndes t::g;‘:l::: Bedenken (66%) Fertigkeiten
(61%)

Wissen (70%) VA

Mir fehlt das wissen liber die Grenzen von K.l., um diese sicher anzuwenden

42 28 20

\/

Ich habe sicherheitstechnische Bedenken

ich habe datenschutz- oder urheberrechtliche Bedenken, K.l.-Anwendungen zu " > 5

[BAC Y A~y |

Mir fehlt die Fertigkeit, um K.l.-Anwendungen zu nutzen
Ich habe Bedenken wegen etwaiger rechtl. Haftungen

Ich habe ethische Bedenken, K.l.-Anwendungen zu nutzen.
Mir fehlt die Moglichkeit, um K.l.-Anwendungen zu nutzen

Ich habe 6kologische Bedenken, K.l.-Anwendungen zu nutzen.

Ich habe 6konomisch Bedenken, K.l.-Anwendungen zu nutzen.

HStimme volligzu B Stimmeeherzu  mTeils teils Stimme eher nicht zu Stimme liberhaupt nicht zu

1]
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... KI-Tools kostenlos zur
Verfligung stiinden
(knapp 60%)

SR =

Unter welchen Voraussetzungen wirden Sie KI-Anwendungen nutzen? Wenn...

... ich die Funktionsweise
besser verstehen wiirde
(Gber 56%)

... sich dadurch meine
Arbeit verbessert (56%)

... ich in Sachen (Cyber-)
Sicherheitsrisiken besser
geschult ware (knapp

... mich jemand beim 60%) )

Einsatz von Kl-Tools
unterstitzt (rund 55%)

... ich die rechtlichen
Rahmenbedingungen -
Urheberrecht,
Datenschutz - besser
verstehen wiirde (56%)

q:‘|
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Top 5 - Berufliche Nutzung

Navigation oder Routenplanung;
29

Gesichtserkennungs-und
Authentifizierung; 13

N U TZ Suchmaschinen, um nac

Inhalten/Informationen im
Internet oder Datenbanken
zu suchen; 31

Top 5 — Berufli
Nicht-Nutzund

K.l.-unterstiitzte
Ubersetzungstools; 40

K.l.-Textgeneratoren; 33

Top 5 — Nicht g\ Vi#4¥4Ye| Top 5 - Private Nutzung

Bilderkennung und -
analyse; 56

K.l.-Bildgeneratoren; 75 Navigation oder

Routenplanung; 91

K.l.-unterstiitzte

Kollaborationstools; 81 Sprachsteuerung oder -
assistenten; 59

Suchmaschinen, um nach

Natiirliche S h bei Inhalten/Informationenim___ N
aturliche Sprachverarbeitung zur Internet oder Datenbanken zu

automat.lschen Strukturierung und suchen; 58
Zuteilung von Textdaten; 82 26

K.l.-unterstiitzte
Ubersetzungstools; 82

n=977 Angabein %
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BEKANNTHEIT VON TECHNOLOGIEBEGRIFFEN

Das Wissen tiber Kl-Begriffe ist weitestgehend
wenig oder gar nicht vorhanden.

Der Anteil jener, die diese Begriffe tatsachlich auch
anderen Personen erklaren kbnnen, ist gering und

KI-Drift?

N

U

Social Bot?

liegt durchschnittlich bei knapp 10% der
osterreichischen Online-Bevolkerung.

-

Filterblasen-Effekt: z.B. 43% der

Schwache KI?

Machine Learning? Filterblase?

L/

Osterreicher*innen haben noch nicht vom
Filterblaseneffekt bei Empfehlungsalgorithmen
gehdrt; es nutzen aber im privaten Kontext Uber
80% personalisierte Empfehlungen bei On-
Demand- oder Streaming-Diensten.

Begriff: Kiinstliche Intelligenz [ NN 32

Weiblich [ NGTEIIN 32
Mannlich | 31

Zoomer (16 - 29 Jahre) [
MillenialsPLUS (30 - 49 Jahre) |G 39

BoomersPLUS (50 - 69 Jahre) [N 26
Traditionals (70 Jahre und.. Bl 20

m [ch kann anderen erklaren, was das ist.
Ich habe eine ungefahre Vorstellung davon, was das ist.

®m Davon habe ich noch nie gehort.

n =2.000 Angabe in %

Starke KI?

Y

Kinstliche
Intelligenz?

W

38 15 4
39
37
37
35
44

49

Ich welil3, was das ist.

m Ich habe schon einmal davon gehort, weild aber nichts dazu. 3!
© fitdinternet 2/



CHANCEN DURCH DEN KI-EINSATZ

m Sehr hoch Hoch Mittel m Gering

Verbesserungen in der Forschung durch umfangreichere, schnellere Datenanalyse und Unterstitzung bei
umfangreicher Dokumentation von Forschungsergebnissen.

=ffizienzsteigerung in der Wirtschaft di'rch Optimierung von Produktionsprozessen, Reduzierung von Kosten

und zur Erh6hung der Produktivitét.
Optimierung des Verkehrswesens ,:ur Verbesserung der Verkehrssicherheit und Reduzierung von Staus.
Sicnerheit von technischen und IT-Systemen durch umfangreicheren Sciwitz, rascheres Erkennen von

Notfallen und Abwehr von Cvberanariffcy,

Verbesserung der Gesundheitsversorgung durch prazisere Diagnosen, personalisierte Behandlung und
effizientere Verwaltungssysteme.

Forderung der Bildung durch personalisierte Lernplane und verbesserten Zugang zu hochwertigen
Bildungsressourcen fir eine breitere Bevolkerung.

Ressourcenschonung in der Wirtschaft durch K.l.-optimierte Produktions- und Logistikverfahren zum Schutz
unseres Lebensraums.

Erhohung der Marktchancen fir junge und kleine Unternehmen in der Kreativwirtschaft durch besseren
Zugang zu Ressourcen.

Verbesserung des Umweltschutzes durch optimierte Uberwachung der Umweltbedingungen und Simulation
der Auswirkung von Schutzmafinahmen zur optimalen Umsetzung.

Hekampfung des Arbeitskraftemangels durch Automatisierung routinemalfiiger und zeitaufwandiger Aufgaben

Bild: © Freepik

in vielen Sektoren

Erh&nung der Sicherheit und Privatsphare im 6ffentlichen und privaten Raum.

Erhéhuna der Chancengerechtigkeit durch die ,Demokratisierung von Wissen und Technoloqie".

]

3

BB E
~
(I

B Sehr hoch Hoch Mittel m Gering m Sehr gering

n =2.000 Angabe in %

m Sehr gering m Kann ich nicht beurteilen

7]
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RISIKEN DURCH DEN KI-EINSATZ U

N
©
w
w

@efahren: Risiken durch Sicherheitsliicken in K.I.-Sys@zw. Gefahr von Deepfake-Technologien.

< Militarische Anwendungen: Risiken durch den Einsatz von K.I. in autonomen Waffen und militariSChe
Strateaien

w
N
N
(o]

@wachung und Kontrolle: Risiken im Zusammenhang mit der Verwendung von K.I. zur Uberwachtw
zum Tracking von Individuen,

Datenschutz und Datensicherheit: Risiken im Zusammenhang mit der Speicherung und Verarbeitung
personlicher und sensibler Daten durch K.l.-Systeme.

28 31

Irreversible Entscheidungen: Risiken durch autonome K.I.-Systeme, die Entscheidungen treffen, die nicht
mehr riickgédngig gemacht werden kdnnen.

Transparenz und Nachvollziehbarkeit: Risiken durch mangelnde Transparenz und Erklarbarkeit der
Entscheidungsfindungsprozesse von K.l.-Systemen.

Entscheidungsverzerrungen: Risiken durch mégliche Vorurteile und Diskriminierung, die in K.I.-Algorithmen
eingebettet sein kbnnten.

Automatisierungsbedingte Arbeitslosigkeit: Risiken, die durch die Ersetzung menschlicher Arbeitskrafte durch
automatisierte Systeme und K.I. entstehen.

Ressourcen und Nachhaltigkeit: Risiken durch den enormen Energie- und Ressourcenverbrauch, der fir den
Betrieb von K.I.-Systemen erforderlich ist.

Bild: © Freepik

B Sehr hoch mHoch Mittel Gering m Sehr gering mKann ich nicht beurteilen -
Y
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CHANCEN IN DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG ]

Ca. 38% erkennen eine Chance fiir
die Prozessoptimierung &
Servicequalitatsverbesserung
sowie Kosteneinsparungspotenzial

A

Der Fincatz van K | -Anwendungen und -Systemen ist eine Chance fir

Prozessoptimierungen in vielen Bereichen der dffentlichen Verwaltung, 20
um die Quaiiiat der Services zu verbessern (Gesundheitswesen,
Bildungswesen, etc.).
21

Der Eincatz van K |.-Anwendungen und -Systemen ist eine Chance fur
Kosteneinsparungen in vielen Bereichen der 6ffentlichen Verwaltung
(oesundheitswesen, Bildungswesen, etc.).

Kann ich nicht beurteilen

m Stimme Uberhaupt nicht zu

m Stimme vollig zu = Stimme eher zu m Teils teils m Stimme eher nicht zu

Bild: © Freepik
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KI-FITNESS

A
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Fazit

w die Halfte der Online-Osterreicher*innen nutzt keine K-
?" ndunge§

ung |sl;/‘derze|t eine Frage des Alters: 72% der Zoomers (16-29
n KI-Anwendungen.

— e .



BETRIEBLICHER - £l e
KONTEXT | AT _
FUHRUNGSKRAFTE B, s r

M

7]
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N

FUHRUNGSKRAFTE - U

Welche Faktoren stellen Ihrer Meinung nach die groBten
Hemmnisse fiir den effektiven Einsatz von K.I. in Ihrem
Unternehmen dar?

TOP 3 BETRIEBLICHE RISIKEN TOP 3 BETRIEBLICHE HEMMNISSE

Missbrauchliche Verwendung von K - Mangel an Fachwissen
Anwendungen (bewusst oder unbewusst durch
unsachgemale Anwendung)

Wie bewerten Sie als Flihrungskraft die folgenden
betrieblichen Risiken von Klinstlicher Intelligenz (K.I.)?

Technologische Abhangigkeit bei Al EE e e e S e

EinfGhrung von K.l.-Lésungen.

Akzeptanz der
Mitarbeiter*innen und
Management

Datenintegritat und -zugriff

Unbedeutend, geringe bis moderate Bewertung flir Risiken:

—2>Verlust von Kundenvertrauen (54% erachten dies als unbedeutendes bis moderates Risiko)
—>Steigenden Investitionskosten (58%)

2> Erhohte Betriebskosten (64%)

]
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KI-RELEVANZ & AUSWIRKUNG

Betrieblicher Kontext — alle Erwerbstatige

Welche Relevanz werden Entwicklungen rund um ,Kiinstliche Intelligenz” (Systeme, Anwendungen etc.) in den
ndchsten 5 Jahren fiir das Unternehmen haben, in dem Sie tdtig sind?

m Sehr hohe Relevanz = Hohe Relevanz = Moderate Relevanz mWenig Relevanz m Gar keine Relevanz ~ Kann ich nicht beurteilen

28% der Arbeitnehmenden sehen eine sehr hohe bis hohe Relevanz von Kl in ihrem
betrieblichen Umfeld, hingegen erachten rund 1/3 (30%) dies als moderat relevant bzw. tber 40%
sehen wenig bis gar keine Relevanz bzw. kdnnen sie nicht beurteilen.

In der Generations-spezifischen Betrachtung nimmt die Relevanz mit steigendem Alter ab.
Uber 1/3 (34%) der Zoomer (16- bis 29-Jéhrige) sehen hohe bis sehr hohe Relevanz, hingegen fast
nur 1/3 (28%) der Millennials"™V>und ca. fast ¥4 (23%) der Boomer™Y> (50 bis 69-Jahrige).

In Unternehmen ist zwischen den Geschlechtern nur eine 5%-Differenz zu erkennen.
Mehr als ein V4 der weiblichen Erwerbstatigen sieht eine hohe bis sehr hohe Relevanz. Fast 30%
bei den mannlichen Erwerbstatigen

n=1.170 Angabe in %

|

J!
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KI - RELEVANZ & AU SWI RKU NG Auswirkungen und Einsatz von K-

Systemen und -Anwendungen in den

kommenden 5 Jahren fiir das
Betrieblicher Kontext — alle Erwerbstatige Unternehmen, in dem man tatig ist.

Fast die Halfte gibt an, dass neue
Geschaftsfelder entstehen werden

und sich Jobprofil? verandern.

Es entstehen neue Geschaftsfelder.

Berufsbilder/Job-Profile und Anforderungen werden sich verandern.

Es wird notwendig, interne Kompetenzen und Ressourcen mit KI-Fokus

aufzubauen.
Routinearbeiten im UN werden in Zukunft von KI-Losungen erledigt werden. 2 2
B Stimme vollig zu B Stimme eher zu M Teils teils Stimme eher nicht zu Stimme liberhaupt nicht zu Kann ich nicht beurteilen

Uber 40% der Erwerbstitigen geben, dass nicht
ausreichend KI-Wissen bzw. -Kompetenzen im
Unternehmen vorhanden sind.

Durch KI-Anwendungen entsteht eine positive Dynamik im Team.

Im UN sind ausreichend KI-Wissen und -Kompetenzen unter den Mitarbeiter*innen
vorhanden.

Das UN ist ausreichend auf den Einsatz von Kl vorbereitet. 23 21 20

Stimme vollig zu m Stimme eher zu M Teils teils B Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu B Kann ich nicht beurteilen i
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Unter welehen GRUNDE FUR KI-EINSATZ 3

' Voraussetzungen wirden Sie Ki
im betrieblichen Umfeld Im Unternehmen
Uber 50% geben an, dass sie KI-

: Anwendungen nutzen wurden,
wenn dies ihre Arbeit verbessert

\
Beruflicii: Wenn sich dadurch meine . .
Arbeit verbessert

peruflich: Wenn ich dadurch neue una
pessere ldeen fuir meine Arbeit erh2lie

Beruflich: Wenn ich mir dadurch die
Beauftragung externer Dienstleister
erspare

Beruflich: Wenn die Nutzung in meinem ; .
beruflichen Umfeld erlaubt ware
Beruflich: Wenn dadurch eine positive . .
Dynamik im Team erzeugt wird

B Stimme vollig zu B Stimme eher zu
Teils teils B Stimme eher nicht zu

. ; . Y
Stimme liberhaupt nicht zu © fitdinternet 30
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EINSATZBEREICH VON KI

Im betrieblichen Kontext v 11% der Erwerbstétigen, die Kl nutzen, verwenden Chatbots

fiir Kundeninteraktion oder Verkaufsberatung.
v" 10% zur Automatisierung von Arbeitsablaufen
v" 18% nichts davon

Zur Vertriebsautomatisierung: z.B. analysegesteuert Outreach-.. I 2
Fir die Optimierung der Call Center Automatisierung durch. .. 3
Fur automatisierte Markt- und Wettbewerbsanalyse I 4
Fur die Stakeholder-Analyse I 4
Fur das Kundenbeziehungsmanagement (CRM) I 4
Fur K.l.-gestlitztes Sales Scripting und Kommunikationstraining I 4
Zur Erstellung personalisierter Marketing- und Werbekampagnen I 5
Fur automatisierte Verkaufsberichte I 6
Fur das interne Kommunikationsmanagement I 6
Fir den Kundensupport: z.B. K.l.-gestutztes Beantworten von.. I 6

Zur Automatisierung von Arbeitsablaufen

Als Chatbots fiir Kundeninteraktion oder Verkaufsberatung

Nichts davon

n=601 Angabe in %
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ERWERBSTATIGE ZU Ki

/ eher |

FUr 1/3 der Erwerbstatigen gilt:

Der Einsatz von Kl wird in Zukunft
ressourcenintensive Tatigkeiten wie interne
und externe Berichtspflichten (regulatorische
Anforderungen, ESG etc.) erleichtern.

Uber 1/3 stimmt volli
Zu, dass es in den
kommenden 5 Jahren
ganze Berufe nicht mehr
geben wird.

In den kommenden 5 Jahren wird es durch den Einsatz von KI.-Anwendungen und -Systemen ganze
Berufe nicht mehr geben.

Der Einsatz von K.I. wird in Zukunft ressourcenintensive Tatigkeiten wie interne und externe
Berichtspflichten (regulatorische Anforderungen, ESG, etc.) erleichtern.

Den Einfluss von K.I.-Anwendungen und -Systemen auf die Entwicklung des Unternehmens, in dem
ich tatig bin, beurteile ich positiv.

Den Einfluss von K. auf meine personliche berufliche Entwicklung beurteile ich positiv.

Mein Arbeitgeber/Unternehmen ergreift die notwendigen Malinahmen, um fur den Einsatz von Kl .-
Anwendungen und -Systemen gerustet zu sein.

Der Einsatz von K.I. hat einen positiven Einfluss auf meine Tatigkeit im Unternehmen.
Meine berufliche Tatigkeit ist von der EinfUhrung von K.l-Anwendungen und -Systemen betroffen.

Mein Arbeitgeber/Unternehmen stellt Richtlinien zum Einsatz von K..-Anwendungen bereit.

In den kommenden 5 Jahren werden Tatigkeiten in meinem Beruf teilweise oder ganz durch K. -
Anwendungen und -Systeme ersetzt werden.

B Stimme vollig zu B Stimme eher zu | Teils teils B Stimme eher nicht zu

n=1.170 Angabe in %

B Stimme Uberhaupt nicht zu

Uber 1/3 der Erwerbstatigen stimmt
nicht / Gberhaupt nicht zu, dass im
Unternehmen die notwendigen
MaBnahmen ergriffen werden, um
fur KI gerdstet zu sein.

Uber 1/3 der Erwerbstatigen stimmt
nicht / Gberhaupt nicht zu, dass der
Einsatz von Kl einen positiven
Einfluss auf die eigenen
Tatigkeiten im Unternehmen hat.
Fast die Halfte stimmt nicht /
Uberhaupt nicht zu, dass ihre
berufliche Tatigkeit von KI-
Systemen betroffen ist.

:
S s Els -
) 17 13 24
5 1 V4 19
5 13 23
5 15 20
5 14 13
:
13 22 15

Kann ich nicht beurteilen J
© fitdinternet 38



KI-FITNESS

Fazit

)
1

p 3 Hemmnisse im betrieblichen Kontext flir einen effektiven Einsatz
/on KI: Mangél}an Fachwissen, unklare rechtliche Vorgaben,
. '_ptanz bel/Mltarbeltenden und Management.

s - .
o der Arbeitnehmenden orten in KI-Anwendungen und -Systemen
3 r hohe Relevanz fir das eigene Unternehmen.

| ss durch Kl neue Geschaftsfelder entstehen und_'
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LERNWEGE KI-KOMPETENZEN Wie und wie oft eigenen 1]

sich die Online-

Osterreicher*innen Kl-
Kompetenzen an?

32% lernen durch
Ausprobieren im Kontext
zu KlI, mind. 1x/Woche bzw.

Vergleichswert zu
allgemeinen digitalen

Fitnessstudio weil3 man nicht, wo

mehrmals pro Monat Kompetenzen'
[ : )
Bringe ich mir selbst durch Ausprobieren bei 1 21 27 51%
Durch die tagliche Arbeit, d.h. Lernen,on the job” 8 13 14 48 42%
Bringe ich mir selbst mit Hilfe aus dem Internet bei 7 17 22 32 38%
Durch die Hilfefunktion von Programmen und Apps 3 14 23 35 30%
Hilfe und Tipps von der Familie 5 10 18 43
Im KlI-Kontext findet Lernen
Hilfe und Tipps von (Berufs-)Kollegen/Kolleginnen 47 wesentlich weniger statt als bei
allgemeinen digitalen
Hilfe und Tipps von Freunden/Freundinnen und Bekannten 35 Kompetenzen. Der Besuch im KI-
Fitnessstudio ist allerdings dringend
Bringe ich mir selbst mit Hilfe von Blichern, Skripten, Anleitungen, etc. bei 44 anzuraten, weil es eine Technologie
; ; v ist, die uns erhalten bleiben wird.
Kostenlose Schulungen und Weiterbildungsangebote im Internet 60 Und wie beim erstan Besuah im
Durch kuratierte Lernplattformen im Internet mit Inhalten, die auf mich... 60 und womit man bei K anfangen soll
! ; (s —da braucht’s einen Trainer — das ist
2 8 70 . . -
Schulungen und Weiterbildungsangebote, die ich bezahlt bekomme Auftrag fiir uns (Wirtschaft, Politik,
. . - y . Gesellschaft allgemein
Schulungen und Weiterbildungsangebote, die ich selbst finanziere PRERE 72 9 )
]
© fitdinternet 4
B Mindestens einmal pro Woche B Mindestens einmal pro Monat B Mehrmals pro Jahr Seltener Noch nie ! Digital Skills Barometer 2023/24

n = 2.000 Angabe in %
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LERNEN & KI - WAS DENKEN DIE OSTERREICHER*INNEN? FT]

Fast 1/3 ist der Meinung,

Knapp 70% stimmen 43% stimmen vollig / 28% gehen davon aus, dass aktuelle digitale
nicht / Uberhaupt nicht eher ZU, dass sie mehr 44% ben6tigen 28% eignen dass ihre digitalen Kom petenzen ausreK:hen
zu, in der bisherigen igitale K , it KI- i - K o :
g digitale Kompetenzen Support, um mit sich selbst KI ompetenzen Sus et Blck st die

formalen Bildung auf KiI- benotigen, um K- Anwendungen zu Kompetenzen ausreichen, um KI- . _
Wissensergebnisse aus der

Anwendungen Anwendungen nutzen zu recht zu kommen. an. Anwendungen zu
vorbereitet zu werden. kénnen. nutzen. Studie ist dies allerdings

nicht zu bestatigen.

Ich benoétige Unterstiitzung, um mit KI-Anwendungen und -Systemen zurecht zu kommen. 11
Ich benotige mehr digitale Kompetenzen, um KI-Anwendungen und -Systeme nutzen zu 16
konnen.

Meine digitalen Kompetenzen reichen aus, um KI-Anwendungen und -Systeme fiir meine 12
Zwecke nutzen zu kénnen.

Ich eigne mir selbst all jene Kompetenzen an, die ich fiir den Einsatz von KI-Anwendungen 13

und -Systemen bendtige.
Mein Arbeitgeber/Unternehmen stellt Schulungen und Weiterbildungen zu K.I.- 15
Anwendungen zur Verfligung.
Ich wurde in meiner bisherigen formalen Ausbildung (Schule bis ggf. Universitat) 13

ausreichend auf den Einsatz von KI-Anwendungen und -Systemen vorbereitet.

Stimme Uberhaupt nicht zu Kann ich nicht beurteilen .
J!

B Stimme vollig zu B Stimme eher zu | Teils teils | Stimme eher nicht zu
© fitdinternet 42
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LERNEN & KI - WAS DENKEN DIE OSTERREICHER*INNEN? FT]

Uber 42% sind von den
unterschiedlichen Kl-

Anwendungen und Es kostet mich Uberwindung, an Webinaren, Online-Kursen, Fortbildungen etc. zum... 20 19 27 “ 17

Moglichkeiten verwirrt.

Die vielen unterschiedlichen KI-Anwendungen und Maoglichkeiten verwirren mich.

34 11

Ich bin bereit, KI-kompetenzen aufzubauen, wenn der Staat oder mein Arbeitgeber dies. ..

2 D
Uber 1/3 ist bereit, KI-
er 1/3 ist bereit, n 23

Ich kann alle KI-Systeme und -Anwendungen, die ich in meiner Arbeit bendétige, bedienen.
Kompetenzen aufzubauen,

wenn der Staat / Ich habe Bedarf, meine digitalen Kompetenzen zum Thema Kl weiter auszubauen.
Arbeitgeber*in diese

finanziert. Ich m&chte mit den technologischen Entwicklungen und Anwendungen zum Thema KI...

Ich habe Interesse, meine digitalen Kompetenzen zum Thema Kl zu verbessern, um...

Weiterbildungen und Informationsangebote zum Aufbau von KI-Kompetenzen...
Uber 1/3 ist sieht den Bedarf,

die eigenen digitalen Meine digitalen Kompetenzen zum Thema Kl haben sich in den vergangenen 12...
Kompetenzen zum Thema

) Ich bin bereit, in meine digitale Bildung zeitlich zu investieren, um Kl-Kompetenzen...
Kl weiter auszubauen.

Meine Einstellung zu KI-Anwendungen und -Systemen hat sich in den vergangenen 12...

) Ich habe mir in den vergangenen 12 Monaten digitale Kompetenzen zum Thema KI'im... 52
Uber 1/3 mochte mit den
technologischen KI- Ich bin bereit, in meine digitale Bildung finanziell zu investieren, um Kl-Kompetenzen... 42
Entwicklungen und KI-
Anwendungen Schritt
halten B Stimme volligzu  ® Stimme eher zu Teils teils ~ m Stimme eher nicht zu Stimme Uberhaupt nicht zu
J
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LERNEN & KI - WAS DENKEN DIE OSTERREICHER*INNEN? FT]

Es kostet mich Uberwindung, an Webinaren, Online-Kursen, Fortbildungen etc. zum Thema K|
teilzunehmen

Die vielen unterschiedlichen KI-Anwendungen und Maglichkeiten verwirren mich.
Ich bin bereit, KI-Kompetenzen aufzubauen, wenn der Staat oder mein Arbeitgeber dies finanziert.
Ich kann alle KI-Systeme und -Anwendungen, die ich in meiner Arbeit bendétige, bedienen.

Ich habe Bedarf, meine digitalen Kompetenzen zum Thema Kl weiter auszubauen.

Ich méchte mit den technologischen Entwicklungen und Anwendungen zum Thema Kl Schritt
halten.

Ich habe Interesse, meine digitalen Kompetenzen zum Thema Kl zu verbessern, um meine
Chancen/Maglichkeiten am Arbeitsmarkt zu erhdhen.

Weiterbildungen und Informationsangebote zum Aufbau von KI-Kompetenzen interessieren mich.

Meine digitalen Kompetenzen zum Thema Kl haben sich in den vergangenen 12 Monaten
verbessert.

Ich bin bereit, in meine digitale Bildung zeitlich zu investieren, um KI-Kompetenzen aufzubauen.

Meine Einstellung zu KI-Anwendungen und -Systemen hat sich in den vergangenen 12 Monaten
zum Positiven verandert.

Ich habe mir in den vergangenen 12 Monaten digitale Kompetenzen zum Thema Kl im Rahmen
einer betriebsinternen Schulung angeeignet.

Ich bin bereit, in meine digitale Bildung finanziell zu investieren, um Ki-Kompetenzen aufzubauen.
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Stimme Uberhaupt nicht zu

Uber 2/3 haben sich in den
vergangenen 12 Monaten
keine KI-Kompetenzen im
Rahmen einer
betriebsinternen Schulung
angeeignet. (67%)

Fast die Halfte hat kein
Interesse die eigenen
digitalen Kompetenzen zu
verbessern, um die Chancen
am Arbeitsmarkt zu erhéhen.
(47%)

Uber 2/3 sind nicht bereit,
in ihre digitale Bildung zu
investieren, um Kl-
Kompetenzen
aufzubauen.

Uber 40% geben an, dass
sich ihre Einstellung zu Kl in
den vergangen 12 Monaten

nicht zum Positiven
verandert hat und sich ihre
KI-Kompetenzen nicht
verbessert haben.
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PERSONAS

Kl-Vorne-Dabei’s —llll | Kl-Nachzugler

" 6% der Bevolkerung. = 33% der Bevolkerung. = 61% der Bevolkerung.
= Haben mebhr als 40% der = Haben zwischen 20% und &« Hiben unter 20% der
Fragen richtig beantwortet. 40% der Fragen richtig Fragen richtig beantwortet.
beantwortet.
= Manner Gberwiegen mit = Frauen Uberwiegen mit
68%. = Manner Uberwiegen mit 56%.
55%.
= MillennialsPVs grofSte = BoomersPYs grofite
Gruppe. = MillennialsP'Vs grofite Gruppe.
Gruppe.
= 30% hohe Bildung = 9% hohe Bildung
= 19% hohe Bildung
= 68% erwerbstatig. = 539% erwerbstatig.

" 60% erwerbstatig.

n=2.000 Angabe in %



KI-FITNESS

Fazit

)
1

'\;(orzugte Lernwege zur Aneignung von Kl-Kompetenzen:
_ear ing by doing, Learning on the Job.

{“‘ er Onllrje Osterreicher*innen wurden gemal ihren Angaben in
) &}  Bildung nicht ausreichend auf den Einsatz von Kl vor-

'jeAhr dlgltale Kompetenzen fUr die Nutzung von K



BRANCHEN |
EMPFEHLUNGEN

U
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BRANCHENERGEBNISSE (AUSZUG)

m Selbsteinschatzung = Wissen Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3
(0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt)

Medien, Information und Kommunikation, IT 55

|

Bildung und Erziehung

N
(6]

. 35

Politik, Verwaltung, Sicherheit . 20

I 36

Tourismus, Gastronomie, Kunst und Freizeit I 13

. 34

Gesundheits- und Sozialwesen I 18

- JKji

T t und Verkeh
DO U e — 13

Ky

FEGIE] | =

U

Kompetenzstufe 4 Kompetenzstufe 5
(61-80 Pkt) (81-100 Pkt)

. Uberschatzung um 30 Punkte, dh 1,5

Kompetenzstufen.

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jenes
Kompetenzniveau, gemdfs dem ein sicherer,

kompetenter, selbstbestimmter Umgang mit
KI-Anwendungen méglich ist.

: 36 |
Verarbeitendes Gewerbe und Handwerk $ S Cberschatzng am 31 Punkte d
Y Kompetenzstufe.
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KI AWARENESS GAP

KI EDUCATION GAP

KI KNOWLEDGE GAP

KI LEARNING GAP

MIND THE
GAPS

KI-Aufbautraining
notwendig

4i net A




Nur 11% der osterr. Unternehmen nutzen KiI-

KU N STLI C H E I NTE LLI G E NZ Anwendungen. Die Ziele der Digitalen Dekade bis

2030, der sich auch die 6sterr. Bundesregierung
verschrieben hat, sind 75% (1)’

Status in Osterreich Risiken von Kl fiir die

Gesellschaft werden hoher
bewertet als die Chancen.

52% der Online-Osterreicher*innen nutzen
keine KI-Anwendungen.

-
wi=Ini

Datenschutz und Datensicherheit, el -'ooooo‘ Mehr als 2/3 dieser Personen geben an, dass ihnen
Uberwachung und Kontrolle, Cyber- armmnm das Wissen Uber die Grenzen von Kl fehlt, dass sie

Gefahren und Kl in militarischen sicherheitstechnische und datenschutz- oder
@ Gesellschaft

Anwendungen werden von {ber 50% urheberrechtliche Bedenken haben.
der Bevolkerung als sehr hoch bis hoch
eingeschatzt. Schulung, kostenfreier Zugang zu
Anwendungen und arbeitsverbessernde
Anwendungsbereiche werden als TOP-3

Rd. 50% der Online-Osterreicher*innen geben an,
Ansatzpunkte genannt.

dass sie KI-Anwendungen verstarkt nutzen
wirden, wenn mehr Informationen tiber die
Vorteile von Kl verfigbar waren und der Nutzen

. o 3 -.. . *O .o
von Kl fir gesellschaftliche Belange klarer ware. Bildungswesen +60% der Online-Usterrel cheE N QS

gerade einmal tiber elementares Basiswissen,
womit sie unter direkter Anleitung einfache
% wiederkehrende Aufgaben durchfihren kbnnen
(Kompetenzstufe 1).

Das ist fur eine Kl-fitte und Kl-wettbewerbsfahige
Gesellschaft und Wirtschaft zu wenig!

70% geben an, dass sie in ihrer
bisherigen formalen
Ausbildung nicht ausreichend
auf den Einsatz von KI-
Anwendungen/-Systemen
vorbereitet wurden

50% sind Uberzeugt, jede*r benotige
Grundkenntnisse Uber KI-Anwendungen
und -Systeme, um mit den
technologischen Entwicklungen Schritt
halten zu konnen.

1]
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Unsere Chance fur Osterreich Risiken von Kl fiir die

Gesellschaft werden hoher
bewertet als die Chancen.

Datenschutz und Datensicherheit,
Uberwachung und Kontrolle, Cyber-
Gefahren und Kl in militarischen
Anwendungen werden von Uber 50%
der Bevolkerung als sehr hoch bis hoch
eingeschatzt

Rd. 50% der Online-Osterreicher*innen geben an,
dass sie KI-Anwendungen verstarkt nutzen
wirden, wenn mehr Informationen tiber die
Vorteile von Kl verfligbar waren und der Nutzen
von KI fur gesellschaftliche Belange klarer ware.

Gesellschaft

|

y M
-

Von Unwissen, Angst und Skepsis (No-Know)
hin zu informiertem Diskurs und menschzentrierter Ki-
Nutzung (Let’s go).

Bewusstseinsbildung und ein o6ffentlicher,

gesellschaftlicher Dialog zum Thema Kl sind notwendig.

Es braucht eine ausgewogene Berichterstattung
zu den Chancen und Risiken von Kl sowie eine
Identifikation der Informationsliicken, um damit eine
Grundlage zur Forderung eines ausgewogenen Diskurses
und der reflektierten Aufgeschlossenheit zu schaffen.

J!
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ

N

U

Gesellschaft - MalSnahmen

Let’s go statt No-Know und No-No
- : . VOM ,NO-
Informations- und Aufklarung VST
multimedial + dialogorientiert + .LET'S GO"
moderiert (6ff. Hand, Wirtschaft,
Gesellschaft)

Gesellschaft

Medien-gesteuerte InformationsmafBnahmen zu Themenschwerpunkt ,Kl und
neue Technologien”

IS Medienférderungsschwerpunkt fur Regional-Medien (,nahe an den Zielgruppen) fur
neue Formate (Burgerforen, Sondereditionen, Informationsveranstaltungen etc.) zu
Jnformations- und Bildungsschwerpunkten fur Barger*innen zu Kl und neuen
Technologien” im Rahmen der Aufgaben die Kl-Servicestelle in der RTR.

Multimediale Informations- und Aufklarungskampagne , Digitaler Humanismus -
der Mensch im Mittelpunkt”

zentral gesteuerte, niedrigschwellige Informationskampagne zu menschzentrierter
Digitalisierung — 2025 mit dem Schwerpunkt KI, danach Jahresschwerpunkte - quer Gber
Print, Radio, TV, Online-Medien mit hohem Wiedererkennungswert mit dem Ziel
aufzuklaren und zu sensibilisieren. Kuratierung der Inhalte durch Expertengremium mit
Praktiker*innen aus Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Arbeitsmarkt und zentraler Gremien (Al
Advisory Board, DKO-Advisory Board, etc.)

Offentliche Informationsplattform in der KI-Servicestelle

fur moderierte Debatten zwischen Expert*innen und interessierten Burger*innen bzw.
Stakeholdern iS eines Open Society/Open Government Ansatzes und zur Forderung der
Burgerbeteiligung am Diskurs rund um Kl in Osterreich (mehr grips)?

J!
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Unsere Chance fur Osterreich

Kl (digitale) Kompetenzen betreffen uns alle!

Die nationalen Anstrengungen im Bereich der
Verwaltung und der Bildungsinstitutionen sind
wichtig und schaffen Standards und
Rahmenbedingungen.

Der Motor fiir Wohlstand und Zukunftsfahigkeit
sind die Wirtschaft und die Regionen:
die dsterr. Arbeitnehmer*innen und
Arbeitgeber*innen und die Bundeslander, die nahe
an den Unternehmen sind und deren Beddurfnisse
kennen.

Daher braucht es den ,Digital Turbo Boost” von
und fur die Wirtschaft und die Regionen, eine
zielgerichtete Forderung der Balance zwischen
individueller und unternehmerischer
Eigenverantwortung und systemischer
Unterstutzung.

" Digitale Dekade Report 2024

Nur 11% der osterr. Unternehmen nutzen KiI-
Anwendungen. Die Ziele der Digitalen Dekade bis
2030, der sich auch die 6sterr. Bundes-regierung
verschrieben hat, sind 75% (1)’

52% der Online-Osterreicher*innen nutzen
keine KI-Anwendungen.

Mehr als 2/3 dieser Personen geben an, dass ihnen
das Wissen Uber die Grenzen von Kl fehlt, dass sie
sicherheitstechnische und datenschutz- oder
urheberrechtliche Bedenken haben.

Schulung, kostenfreier Zugang zu
Anwendungen und arbeitsverbessernde
Anwendungsbereiche werden als TOP-3

Ansatzpunkte genannt.

I
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ 3

Unternehmen - MalSnahmen
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Verteilte Rollen und Teamspirit

Kompetenzaufbau durch die und zum Aufbau von KI-Kompetenzen
Wirtschaft und in den Regionen flir KMUs zum UP- und RE-skilling fur den Umgang mit KI-Anwendungen

irk S Ford (Aufstockung in bestehenden Forderschienen Digital Skills Schecks (FFG); K-
Lot O ST IS el R Programme (AWS), neuer MaBnahmen wie Bildungspramie“> fir spezifische

durch 6ff. Hand Zielgruppen (z.B. Lehrlinge, Frauen etc.)
Wirtschaft zeigt, was fir KI-Sandboxes als digitale Labore mit moderner Infrastruktur und Beratung
Wirtschaft braucht; offentliche zum Experimentieren ,digitaler Losungen und Anwendungsfelder” wie Big
Hand nutzt Hebelwirkung Data, Kl etc. (Zusammenarbeit mit bestehenden Infrastrukturen wie Digital
(Forderungen) Innovation Hubs und Data Spaces), mit hoher Anwendungsorientierung (mehrgrips)

fur within-Industry-Approach > KMU-Corporate (Wertschopfungskette)
fur Cross-Company Approach > Wissenstransfer Corporates-KMUSs

daher Forderfokus des Bundes fur die Bundeslander
Verdoppelung der Landes-Fordermittel durch Bund in 2025 / 2026 fUr K-
Programme (antizyklische MalSnahme, Arbeitsplatzsicherung)

und Unterstdtzung, um speziell
KMUs in die Digitale / KI-Transformation zu begleiten durch Integration von
UnterstUtzungsleistungen bei Einflihrung neuer Regularien und Methoden (e.g. DigComp,
Al Act, Cyber Resilience Act etc.) (mehrgrips)

I
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https://www.mehrgrips.at/wp-content/uploads/2024/06/MEHRGRIPS_Ergebnisdokument_Digitale_Transformation.pdf

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Unsere Chance fur Osterreich

Die KI-Evolution und -Revolution ist da und wartet nicht!

Evaluierung und Qualifizierung auf Basis europaischer und osterreichischer Standards ist notwendig,
um evidenzorientiert die KI-Skills-Mismatchs bei Jung und Alter zu erkennen und rasch, zielgerichtet und
flexibel darauf zu reagieren.

Die rasanten technologischen Entwicklungen und Anwendungen mussen in Curricula der formalen und non-
formalen Ausbildung flexibel und rasch — in Co-Creation mit der Wirtschaft und den Arbeitgeber- und
Arbeitnehmer*innen-Vertretern — an die Bedarfsorientierung (die sich aus der Analyse ergibt) mit
Schwerpunktsetzung,neue Technologien” angepasst werden.

Bildungswesen .
+60% der Online-Osterreicher*innen verfiigen

gerade einmal liber elementares Basiswissen,
womit sie unter direkter Anleitung einfache
wiederkehrende Aufgaben durchfihren kbnnen
(Kompetenzstufe 1).
Das ist fur eine Kl-fitte und Kl-wettbewerbsfahige
Gesellschaft und Wirtschaft zu wenig!

70% geben an, dass sie in ihrer
bisherigen formalen
Ausbildung nicht ausreichend
auf den Einsatz von KI-
Anwendungen/-Systemen
vorbereitet wurden

50% sind Uberzeugt, jede*r benotige
Grundkenntnisse Uber KI-Anwendungen
und -Systeme, um mit den
technologischen Entwicklungen Schritt
halten zu konnen.

Y
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ J

(Aus- und Weiter)Bildung - MalSnahmen
i = Digital Citizen Hubs

Ohne Fleil kein Preis [, <
Kontinuierliche Bedarfserhebung UND AMBITIONIERT Etablierung von Digital Hubs fur Barger*innen jeden Alters, in denen KI-Anwendungen
ZUR KI-FITNESS ; : . o . .
und Umsetzungsorientierung (kostenfrei) unter Anleitung getestet und genutzt werden konnen (mehr grips). ,Responsible Al

evidenzbasierter rascher und (Aus- und WeitenBildung Xperience Lab” mit Partnerunternehmen (Microsoft)

bedarfsorientierter Skills-Aufbau auf
Basis der Kompetenzltcken —
DSB zeigt auf!

= Anreize fiir betriebliche und berufsbegleitende Qualifizierung, denn Life-long Learning
braucht Anschub!
= Steuerminderung flr Unternehmen bei Investitionen in die digitale und Kl-Fitness von
Mitarbeitenden (RETEPbzw. WiedereinfUhrung des Bildungsfreibetrages bzw. einer
Bildungspramie fur Digitalen Kompetenzaufbau fur Unternehmen
= finanzielle und steuerliche Anreize fur Erwerbstatige, um in ihre Weiterbildung zu
investieren

= Kl-Kompetenzaufbau
fUr politische Entscheidungstrager*innen auf Gemeinde-, Lander-, Bundesebene. Lernen und

experimentieren, um bestmaogliche Entscheidungen treffen zu konnen.

= KlI-Bootcamps
zu online/F2F-Schwerpunkt-Kurse zu Kl und Cybersecurity”, Kl und Datenschutz’, Kl und
Urheberrecht”, frei zuganglich/online/F2F

= AHS-Oberstufen-Upgrade
Die Einfuhrung zusatzlicher zwei Stunden fur ,Digitalisierung / IKT-Praxis” in der gesamten
AHS-Oberstufe zur Reduktion des Digital / KI Gender Gap U

© fitdinternet 56

3 Bericht zur wissenschaftlichen und technologischen Leistungsfahigkeit Osterreichs, RFTE:, httpsy//fti-monitor.forwit.at/docs/pdf/L100012.pdf, S. 26
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