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METHODENSPIEGELDigComp 2.3 AT

KI-Kompetenzen

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jener 
Kompetenzgrad, der im KI-Kontext einen 
sicheren, kompetenten, selbstbestimmten 
Umgang in der KI-Welt ermöglicht.

Allgemeine digitale Kompetenzen

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jener 
Kompetenzgrad, der jedenfalls im Alltag einen 
sicheren, kompetenten, selbstbestimmten 
Umgang in der digitalen Welt ermöglicht.

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 4 bis 5 ist jener 
Kompetenzgrad, der im beruflichen Kontext 
eine digitale berufliche Anschlussfähigkeit 
sicherstellt

Kompetenzstufen / NQR-Niveau 6 bis 8 
entsprechen Bachelor bis PhD-Niveau und 
stehen derzeit nicht im Fokus der Analysen.

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0


DEFINITION
▪

▪

▪

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-9d01-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-9d01-01aa75ed71a1/language-en


KI-FITNESS

FOKUS-

BEREICHE

KI-SELBSTWAHR-

NEHMUNG 
KI-KOMPETENZ KI-WISSEN 

KI-ANWENDUNG 

+ KI-EINSTELLUNG



DIGITAL SKILLS BAROMETER 2024  - KI KOMPETENZEN IN ÖSTERREICH



SOZIODEMO-

GRAPHIE

▪

▪

▪
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0. Grundlagen, Zugang und
digitales Verständnis

1. Umgang mit Informationen
und Daten

2. Kommunikation, Interaktion
und Zusammenarbeit

3. Kreation, Produktion und
Publikation

4. Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung

5. Problemlösung, Innovation
und Weiterlernen

Wissen
Kompetenzstufe 5

(81-100 Pkt)
Kompetenzstufe 1

(0-20 Pkt)
Kompetenzstufe 2

(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)

KI-KNOWLEDGE
Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jenes 

Kompetenzniveau, gemäß dem ein sicherer, 
kompetenter, selbstbestimmter Umgang mit KI-

Anwendungen möglich ist.



KI-

ERGEBNISSE



KI-WARM-UP

KI-AUSDAUER

Kompetenzstufe 5
(81-100 Pkt)

Kompetenzstufe 1
(0-20 Pkt)

Kompetenzstufe 2
(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)
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10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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54

46

28

32

36

9

14

26

31

18

16

0. Grundlagen, Zugang und
digitales Verständnis

1. Umgang mit Informationen
und Daten

2. Kommunikation, Interaktion
und Zusammenarbeit

3. Kreation, Produktion und
Publikation

4. Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung

5. Problemlösung, Innovation
und Weiterlernen

Selbsteinschätzung Wissen
Kompetenzstufe 5

(81-100 Pkt)
Kompetenzstufe 1

(0-20 Pkt)
Kompetenzstufe 2

(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jenes 
Kompetenzniveau, gemäß dem ein sicherer, 

kompetenter, selbstbestimmter Umgang mit KI-
Anwendungen möglich ist.

KI-KNOWLEDGE-GAP



37

33

42

43

38

32

19

17

21

20

19

18

Gesamt

Weiblich

Männlich

Vollzeit – AN/Selbstständig

Teilzeit – AN/Selbstständig

Nicht erwerbstätig/in
Ausbildung/etc.

Selbsteinschätzung Wissen
Kompetenzstufe 5

(81-100 Pkt)
Kompetenzstufe 1

(0-20 Pkt)
Kompetenzstufe 2

(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)

18 Punkte

16 Punkte

21 Punkte

23 Punkte

19 Punkte

14 Punkte

KI-KNOWLEDGE-GAP



37

58

42

28

20

19

23

22

17

13

Gesamt

Zoomer (16 - 29 Jahre)

MillenialsPLUS (30 - 49 Jahre)

BoomerPLUS (50 - 69 Jahre)

Traditionals (70 Jahre und
älter)

Selbsteinschätzung Wissen
Kompetenzstufe 5

(81-100 Pkt)
Kompetenzstufe 1

(0-20 Pkt)
Kompetenzstufe 2

(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)

35 Punkte

20 Punkte

11 Punkte

7 Punkte

KI-KNOWLEDGE-GAP



DIGITALE 

KRAFT

Frauen: 29% hohes bis sehr hohes 

techn. Interesse

Männer: 54% hohes bis sehr hohes 

techn. Interesse

41% hohes bis sehr 
hohes techn. Interesse

Über 1/3 haben 
mittleres techn. 

Interesse

Knapp ¼ hat geringes bis 
sehr niedriges techn. 

Interesse

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0


DIGITALE 

KRAFT

47% hohes bis sehr hohes techn. Interesse

45% hohes bis sehr hohes techn. Interesse

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0


•

•

TECHNOLOGIEAFFINITÄT & WISSEN

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0
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11
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Ich muss selbst aktiv sein, um mit den Entwicklungen rund um KI-
Anwendungen und -Systeme Schritt halten zu können.

Ich profitiere persönlich vom Einsatz von KI-Anwendungen und -
Systemen.

Ich sehe mehr Chancen im Einsatz von KI als Risiken.

Der Einsatz von KI-Anwendungen und -Systemen erleichtert mir das
Leben.

Die Entwicklungen rund um K.I.-Anwendungen und -Systeme bewerte
ich positiv.

Stimme völlig zu Stimme eher zu Teils teils Stimme eher nicht zu Stimme überhaupt nicht zu Kann ich nicht beurteilen

KI-WAHRNEHMUNG



▪

▪

KI-FITNESS



BUNDESLÄNDER | 

KI-NUTZUNG



KI-WISSEN IN 

ÖSTERREICH 17 Pkt

19 Pkt

21 Pkt

17 Pkt

18 Pkt
19 Pkt

19 Pkt

20 Pkt

19 Pkt



KI-NUTZUNG IN ÖSTERREICH



GRÜNDE FÜR NICHT KI-NUTZUNG



VORAUSSETZUNG FÜR KI-NUTZUNG



KI-

NUTZUNG
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8

15

33

12

4

2

32

32

31

37

39

26

20
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39
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24

35

44

49

15

17

13

3

12

21

24

4

3

4

2

3

5

5

Begriff: Künstliche Intelligenz

Weiblich

Männlich

Zoomer (16 - 29 Jahre)

MillenialsPLUS (30 - 49 Jahre)

BoomersPLUS (50 - 69 Jahre)

Traditionals (70 Jahre und…

Ich kann anderen erklären, was das ist. Ich weiß, was das ist.

Ich habe eine ungefähre Vorstellung davon, was das ist. Ich habe schon einmal davon gehört, weiß aber nichts dazu.

Davon habe ich noch nie gehört.

BEKANNTHEIT VON TECHNOLOGIEBEGRIFFEN



16

8

9

7

8

6

35

29

26

28

24

23

26

33

31

32

33

34

5

7

11

10

12

13

3

4

6

5

7

6

15

19

16

18

16

17

Verbesserungen in der Forschung durch umfangreichere, schnellere Datenanalyse und Unterstützung bei
umfangreicher Dokumentation von Forschungsergebnissen.

Effizienzsteigerung in der Wirtschaft durch Optimierung von Produktionsprozessen, Reduzierung von Kosten
und zur Erhöhung der Produktivität.

Optimierung des Verkehrswesens zur Verbesserung der Verkehrssicherheit und Reduzierung von Staus.

Sicherheit von technischen und IT-Systemen durch umfangreicheren Schutz, rascheres Erkennen von
Notfällen und Abwehr von Cyberangriffen.

Verbesserung der Gesundheitsversorgung durch präzisere Diagnosen, personalisierte Behandlung und
effizientere Verwaltungssysteme.

Förderung der Bildung durch personalisierte Lernpläne und verbesserten Zugang zu hochwertigen
Bildungsressourcen für eine breitere Bevölkerung.

Sehr hoch Hoch Mittel Gering Sehr gering Kann ich nicht beurteilen
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Ressourcenschonung in der Wirtschaft durch K.I.-optimierte Produktions- und Logistikverfahren zum Schutz
unseres Lebensraums.

Erhöhung der Marktchancen für junge und kleine Unternehmen in der Kreativwirtschaft durch besseren
Zugang zu Ressourcen.

Verbesserung des Umweltschutzes durch optimierte Überwachung der Umweltbedingungen und Simulation
der Auswirkung von Schutzmaßnahmen zur optimalen Umsetzung.

Bekämpfung des Arbeitskräftemangels durch Automatisierung routinemäßiger und zeitaufwändiger Aufgaben
in vielen Sektoren.

Erhöhung der Sicherheit und Privatsphäre im öffentlichen und privaten Raum.

Erhöhung der Chancengerechtigkeit durch die „Demokratisierung von Wissen und Technologie".

Sehr hoch Hoch Mittel Gering Sehr gering Kann ich nicht beurteilen

CHANCEN DURCH DEN KI-EINSATZ
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25

19
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8
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1
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1
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3

2
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19

16

21

Cybergefahren: Risiken durch Sicherheitslücken in K.I.-Systemen bzw. Gefahr von Deepfake-Technologien.

Militärische Anwendungen: Risiken durch den Einsatz von K.I. in autonomen Waffen und militärischen
Strategien.

Überwachung und Kontrolle: Risiken im Zusammenhang mit der Verwendung von K.I. zur Überwachung und
zum Tracking von Individuen.

Datenschutz und Datensicherheit: Risiken im Zusammenhang mit der Speicherung und Verarbeitung
persönlicher und sensibler Daten durch K.I.-Systeme.

Irreversible Entscheidungen: Risiken durch autonome K.I.-Systeme, die Entscheidungen treffen, die nicht
mehr rückgängig gemacht werden können.

Transparenz und Nachvollziehbarkeit: Risiken durch mangelnde Transparenz und Erklärbarkeit der
Entscheidungsfindungsprozesse von K.I.-Systemen.

Entscheidungsverzerrungen: Risiken durch mögliche Vorurteile und Diskriminierung, die in K.I.-Algorithmen
eingebettet sein könnten.

Automatisierungsbedingte Arbeitslosigkeit: Risiken, die durch die Ersetzung menschlicher Arbeitskräfte durch
automatisierte Systeme und K.I. entstehen.

Ressourcen und Nachhaltigkeit: Risiken durch den enormen Energie- und Ressourcenverbrauch, der für den
Betrieb von K.I.-Systemen erforderlich ist.

Sehr hoch Hoch Mittel Gering Sehr gering Kann ich nicht beurteilen

RISIKEN DURCH DEN KI-EINSATZ
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Der Einsatz von K.I.-Anwendungen und -Systemen ist eine Chance für
Prozessoptimierungen in vielen Bereichen der öffentlichen Verwaltung,

um die Qualität der Services zu verbessern (Gesundheitswesen,
Bildungswesen, etc.).

Der Einsatz von K.I.-Anwendungen und -Systemen ist eine Chance für
Kosteneinsparungen in vielen Bereichen der öffentlichen Verwaltung

(Gesundheitswesen, Bildungswesen, etc.).

Stimme völlig zu Stimme eher zu Teils teils Stimme eher nicht zu Stimme überhaupt nicht zu Kann ich nicht beurteilen

CHANCEN IN DER ÖFFENTLICHEN VERWALTUNG



KI-FITNESS



BETRIEBLICHER  

KONTEXT | 

FÜHRUNGSKRÄFTE



→

→

→

FÜHRUNGSKRÄFTE



8 20 30 20 12 11Gesamt

Sehr hohe Relevanz Hohe Relevanz Moderate Relevanz Wenig Relevanz Gar keine Relevanz Kann ich nicht beurteilen

KI-RELEVANZ & AUSWIRKUNG



KI-RELEVANZ & AUSWIRKUNG



GRÜNDE FÜR KI-EINSATZ



✓

✓

✓

EINSATZBEREICH VON KI



ERWERBSTÄTIGE ZU KI



KI-FITNESS



KI-FITNESS & 

PERSONAS



LERNWEGE KI-KOMPETENZEN



LERNEN & KI – WAS DENKEN DIE ÖSTERREICHER*INNEN?



LERNEN & KI – WAS DENKEN DIE ÖSTERREICHER*INNEN?



LERNEN & KI – WAS DENKEN DIE ÖSTERREICHER*INNEN?



▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

PERSONAS



KI-FITNESS



BRANCHEN |

EMPFEHLUNGEN



55

44

42

35

36

34

31

32

36

25

21

20

20

18

18

18

16

15

Medien, Information und Kommunikation, IT

Industrie

Bildung und Erziehung

Politik, Verwaltung, Sicherheit

Tourismus, Gastronomie, Kunst und Freizeit

Gesundheits- und Sozialwesen

Transport und Verkehr

Handel

Verarbeitendes Gewerbe und Handwerk

Selbsteinschätzung Wissen Kompetenzstufe 5
(81-100 Pkt)

Kompetenzstufe 1
(0-20 Pkt)

Kompetenzstufe 2
(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jenes 
Kompetenzniveau, gemäß dem ein sicherer, 

kompetenter, selbstbestimmter Umgang mit 
KI-Anwendungen möglich ist.

BRANCHENERGEBNISSE (AUSZUG)



MIND THE 

GAPS



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

▪

▪

▪

https://www.mehrgrips.at/wp-content/uploads/2024/06/MEHRGRIPS_Ergebnisdokument_Digitale_Transformation.pdf


KÜNSTLICHE INTELLIGENZ



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

https://www.mehrgrips.at/wp-content/uploads/2024/06/MEHRGRIPS_Ergebnisdokument_Digitale_Transformation.pdf


KÜNSTLICHE INTELLIGENZ



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

https://fti-monitor.forwit.at/docs/pdf/L100012.pdf


http://www.fit4internet.at/
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