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Technology Skills Gap
durchschnittliche Überschätzung von 
30 Pkt. (= ca. 1 1/2 Kompetenzstufen) 

Stufe 2 (Wiederholung 
& Routine – Solide 
GRUNDLEGEND) 
können einfache 
Aufgaben selbstständig 
durchführen, benötigen 
aber mitunter noch 
Unterstützung. 

Stufe 4 (Selbstständigkeit 
& Teamarbeit – Vertieft 
SELBSTSTÄNDIG) können 
Aufgaben nach der 
Schulung selbstständig 
und fehlerfrei lösen und 
andere im Team 
unterstützen

39

Digitale 
Selbsteinschätzung

Digitales 
Wissen

69

Technologien im Fokus: Cloud, Cyber, Data und Künstliche Intelligenz
Testung auf Basis DigComp 2.3 AT bis Kompetenzstufe 5

Zielgruppe: erwerbstätige Wiener:innen 
zw. 16 und 69 Jahren
n=581 (CAWI)
Befragungszeitraum: 24.Juli bis 8.Oktober 2025

Abb. 1
Technology Skills Gap
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0. Grundlagen, Zugang und
digitales Verständnis

1. Umgang mit Informationen
und Daten

2. Kommunikation, Interaktion
und Zusammenarbeit

3. Kreation, Produktion und
Publikation

4. Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung

5. Problemlösung, Innovation
und Weiterlernen

Selbsteinschätzung
Wissen

Ab Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 ist ein sicherer, kompetenter, 
selbstbestimmter Umgang mit digitalen Anwendungen ermöglicht.

Kompetenzstufe 5
(81-100 Pkt)

Kompetenzstufe 1
(0-20 Pkt)

Kompetenzstufe 2
(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)

Größte Abweichung 
zw. 

Selbsteinschätzung 
und Wissen (45 

Punkte, entspricht 
über zwei 

Kompetenzstufen)

Signifikante Überschätzung bei „digitalen Grundlagen“ und Umgang mit „Informationen und Daten“ 
Selbsteinschätzung vs. Wissen - Testung auf Basis DigComp 2.3 AT bis Kompetenzstufe 5

Überschätzung

Zielgruppe: erwerbstätige Wiener:innen 
zw. 16 und 69 Jahren
Befragungszeitraum: 24.Juli bis 8.Oktober 2025
n=581 (CAWI)

Abb. 2
Kompetenzüberschätzung
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Digitales Wissen in den einzelnen Anwendungs- und Technologiedomänen
Wissen - Testung auf Basis DigComp 2.3 AT bis Kompetenzstufe 5

Zielgruppe: erwerbstätige Wiener:innen 
zw. 16 und 69 Jahren
Befragungszeitraum: 24.Juli bis 8.Oktober 2025
n=581 (CAWI)

Abb. 3
Technologiedomänen

Angabe in Punkten
© fit4internet
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gesamt

Frauen

Männer

unter 20% (sehr niedriges techn. Interesse) 20-40% (niedriges techn. Interesse) 40-60% (mittleres techn. Interesse)

60-80%  (hohes techn. Interesse) über 80%  (sehr hohes techn. Interesse)

Frauen: 30% hohes bis sehr hohes 
techn. Interesse

Männer: 54% hohes bis sehr hohes 
techn. Interesse

41% haben hohes bis sehr 
hohes techn. Interesse

Über 1/3 hat mittleres 
techn. Interesse

Knapp ¼ hat niedriges bis sehr 
niedriges techn. Interesse

Technologieaffinität - Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit digitalen Anwendungen, Geräten und Technologien
auf Basis der Affinity for Technology Interaction (ATI) Scale, Deutsche Version), Franke, Attig, & Wessel (2019)

Zielgruppe: erwerbstätige Wiener:innen zw. 16 und 69 Jahren
Befragungszeitraum: 24.Juli bis 8.Oktober 2025
n=581 (CAWI)

Abb. 4
Technologieaffinität in %
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0. Grundlagen, Zugang und digitales
Verständnis

1. Umgang mit Informationen und Daten

2. Kommunikation, Interaktion und
Zusammenarbeit

3. Kreation, Produktion und Publikation

4. Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung
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5

Kompetenzstufe 1
(0-20 Pkt)

Kompetenzstufe 2
(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)

Technologieaffinität - Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit digitalen Anwendungen, Geräten und Technologien
auf Basis der Affinity for Technology Interaction (ATI) Scale, Deutsche Version), Franke, Attig, & Wessel (2019)
in Kombination mit dem Ergebnis des digitalen Wissens 
nach DigComp 2.3 AT

Technologieaffinität:

Abb. 5
Technologieaffinität 
vs. digitales Wissen

© fit4internet

Das Technologieinteresse 
beeinflusst das digitale Wissen um 
Technologien und Anwendungen 
sehr stark:
 

Personen mit sehr niedrigem 
Technologieinteresse (jeweils letzter 
Balken) erzielen meist die wenigsten 
Punkte (z.B. 12 Punkte in 
Kompetenzbereich 0).
Personen mit sehr hohem 
Technologieinteresse zeigen hingegen 
durchwegs die besten Ergebnisse (z.B. 
39 Punkte in Kompetenzbereich 0).

Der Effekt verläuft über die 
verschiedenen Kompetenzbereiche 
meist linear: Je höher das 
Technologieinteresse, desto mehr 
Punkte in den Wissensfragen.
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Datenmanagement- und Analyse-Anwendungen

K.I.-Anwendungen

Cloud-Anwendungen

Cybersecurity-Anwendungen

Nutze ich privat oder beruflich Kenne ich, aber nutze ich nicht Kenne ich nicht

Nutzungsverhalten der Wiener Erwerbstätigen:
Cyber, Cloud, KI und Data

Zielgruppe: erwerbstätige Wiener:innen zw. 16 und 69 Jahren
Befragungszeitraum: 24.Juli bis 8.Oktober 2025
n=581 (CAWI)

Abb. 6
Nutzungsverhalten
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Nutzungsverhalten der Wiener Erwerbstätigen:
Cyber, Cloud, KI und Data

Zielgruppe: erwerbstätige Wiener:innen zw. 16 und 69 Jahren
Befragungszeitraum: 24.Juli bis 8.Oktober 2025
n=581 (CAWI)

Abb. 7
Nutzungsverhalten
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8

Orientierung im digitalen Wandel
Angaben in %, Antwortoptionen: „stimme sehr oder eher zu“

Zielgruppe: erwerbstätige Wiener:innen zw. 16 und 69 Jahren
Befragungszeitraum: 24.Juli bis 8.Oktober 2025
n=581 (CAWI)

Abb. 8
Orientierung im digitalen Wandel

© fit4internet
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44

39

Ich erkenne den Sinn und die Zielrichtung unserer digitalen Initiativen

Die digitalen Veränderungen erfolgen als strategisch geplante Entwicklungen

Es fällt mir leicht, bei den digitalen Veränderungen den digitalen Überblick zu behalten



9

Mitgestaltungswille als Zukunftspotential
Angaben in %

Zielgruppe: erwerbstätige Wiener:innen zw. 16 und 69 Jahren
Befragungszeitraum: 24.Juli bis 8.Oktober 2025
n=581 (CAWI)

Abb. 10
Mitgestaltungswille
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Stimme nicht zu Stimme zu

Der digitale Wandel ist etwas, das ich aktiv mitgestalten will.
Wiener 

Erwerbstätige 
gesamt

Zoomer
(16-29 Jahre)
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