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Davor Sertic
Spartenobmann
Transport und Verkehr

Seit unserem letzten Branchenreport im Jahr 2020 hat sich viel getan. Das Paket-
volumen in Wien stieg abermals, in Hohen, die wir erst in ein paar Jahren kommen
gesehen hdtten. Zeitgleich steigt auch der Wunsch der Kunden, so emissionsarm
wie moglich beliefert zu werden. Eine grof3e Herausforderung, derer sich die Bran-
che gegeniibersieht. Mit ,Nachhaltige Logistik 2030+" wollen wir diesen Spagat
zwischen hoherem Paketvolumen und niedrigeren Emissionen schaffen. Dafiir wird
es Veranderungen benétigen, die die Branche allerdings gewthnt ist. Denn mit den
vielen Kontaktbeschrankungen, einer Verdnderung der Kaufkultur und dem daraus
resultierenden hoheren Paketvolumen haben die KEP-Dienstleister bereits gezeigt,
wie schnell und gut sie sich an neue Situationen anpassen.




Katarina Pokorny
Obfrau der Fachgruppe
Kleintransporteure

KEP-Dienstleister und Kleintransporteure haben in den letzten beiden Jahren be-
wiesen, dass sie ihre Rolle als kritische Infrastruktur nicht nur wahrnehmen, son-
dern mit besonderem Engagement erfiillen. Die 2.177 in Wien ansdssigen Klein-
transportunternehmen und 136 Botendienstunternehmen haben in den letzten
beiden Jahren das rasche Wachstum des Paketmarktes durch Anpassung ihrer
Prozesse gemeistert. Dafiir braucht es sowohl die ,Big Player” mit ihrer hochst
professionellen Infrastruktur als auch die vielen Ein-Personen-Unternehmen mit
ihrer Flexibilitdt und Einsatzbereitschaft. Nur gemeinsam konnen die Herausforde-
rungen, denen sich die Branche stellen muss, bewdltigt und die Lieferketten, im
Sinne der Kunden, aufrechterhalten werden.

{
Vorwort










Wien ist eine dynamische und wachsende Stadt, deren BewohnerIn-
nen und Unternehmen tdglich aufs Neue mit Giitern versorgt wer-
den miissen. Die Logistik im Allgemeinen, und als Teil davon die
KEP-Dienste (Kurier-Express-Paket), stellt diese Versorgung sicher.
Gemeinsam mit den relevanten Unternehmen der KEP-Branche wur-
den die wichtigsten Themen beleuchtet und aktuelle Daten auf Basis
des Jahres 2021 analysiert. Darauf aufbauend bietet der vorliegende
~KEP-Branchenreport 2022 Wien” der Wirtschaftskammer Wien nun
eine umfassende Darstellung der Entwicklungen sowie entsprechen-
de Prognosen und Ausblicke.

Der KEP-Bereich wird durch die starken Zuwéchse im Online-Han-
del fiir die Offentlichkeit immer sichtbarer, immerhin zwei Drittel
der osterreichischen Haushalte hat im Jahr 2021 online Waren oder
Dienstleistungen bestellt:. Wien ist die flinftgroRte Stadt der Euro-
pdischen Union und die zweitgroRte im deutschen Sprachraum. An-
fang 2021 lebten 1,92 Millionen Menschen in Wien, die 2-Millionen-
Einwohner Grenze wird in diesem Jahrzehnt iiberschritten werden.
Das Durchschnittsalter der Wienerinnen und Wiener liegt bei etwas
{iber 41 Jahren, Wien ist somit das jiingste Bundesland Osterreichs:.
Mit einem nominellen Bruttoregionalprodukt von 50.400 Euro je Ein-
wohnerIn liegt Wien im Jahr 2020 an der Spitze aller Bundesldnder;,
die Kaufkraft je EinwohnerIn betrdagt rund 23.400 Euro und erreicht
somit einen Hochststand.-

Vor allem die Covid-Pandemie hat der Branche in den letzten bei-
den Jahren Hochstleistungen und maximale Flexibilitdt abverlangt.
In Summe betrachtet haben die Paketmengen innerhalb kurzer
Zeit enorm zugenommen. Dieser Mengenanstieg war ein Stress-
Test fiir alle verfiigharen Ressourcen und Kapazitdten im System,
der durch groRRe Anstrengungen positiv absolviert werden konn-
te. AuRergewdhnliche Umstande haben zu aulergewohnlichem
Wachstum und sprunghaft zu einem neuen Mengenniveau gefiihrt.

! Statistik Austria, Tabelle: Online-Einkdufe 2021
2 https://www.wien.gv.at/statistik/bevoelkerung/entwicklung-2020.html vom 23.05.2022

In Teilbereichen lassen sich aktuell marktbedingt wieder Mengen-
riickgdnge feststellen, sodass in Summe fiir 2022 und die ndchsten
Jahre von einem eher moderaten einstelligen Wachstum ausgegan-
gen wird - jedoch auf nach wie vor hohem Niveau!

Unverdndert ist, dass Bestellungen sicher und meist rasch geliefert
werden miissen. Die KEP-Branche arbeitet mit Hochdruck daran, die
Aufgabe, den steigenden Erwartungen gerecht zu werden, bestmdg-
lich zu erfiillen und sich auf neue Rahmenbedingungen einzustellen:

Die Erhdhung der Zustellgeschwindigkeit, kurzfristige Anderungen
der Abgabeorte oder engere Lieferzeitfenster, und das bei voller
Transparenz des Lieferstatus, sind nur einige Wiinsche der Bestel-
lerInnen an die KEP-Dienstleister. Durch das zunehmende Aufkom-
men von Multi-Dienstleister-Strategien, wo KundInnen die Zusteller
selbst wahlen, spielt die Verfiigharkeit von flexiblen und kundenna-
hen Losungen eine immer grofiere Rolle.

Nachhaltigkeits- und Umweltschutzziele haben bei den KEP-Dienstleis-
tern zunehmende Prioritdt. Nachhaltige Zustellkonzepte in Paketshops
oder Paketboxen werden daher ebenso ausgerollt, wie die Zustellung
iiber stddtische Mikro-Hubs, die nahe bei den KundInnen liegen und
von wo aus mittels elektrisch betriebener Fahrzeuge oder aktiver Mo-
bilitdt in der letzten Meile weiterverteilt wird.

Vorausschauende Planung ist wesentlich fiir die zukiinftige Ausrich-
tung der KEP-Unternehmen. Die Umsetzung der Klimaziele und Pla-
nungen fiir eine Umverteilung des offentlichen Raums vor allem in
Stddten werden bereits kurz- und mittelfristig entsprechende Anpas-
sungen und neue Konzepte erfordern. Zusatzlich warten innerbetrieb-
lich neue Herausforderungen im Bereich der Ressourcenverfiigbarkeit
und -planung und bei der Digitalisierung von Prozessen, wo auch das
Thema Cyberkriminalitdt zunehmend beriicksichtigt werden muss.

3 https://www.statistik.at/wem/idc/idcplg?IdcService=GET_PDF_FILE&RevisionSelectionMethod=LatestReleased&dDocName=019118 vom 23.05.2022

“ https://de.statista.com/statistik/daten/studie/890215/umfrage/kaufkraft-je-einwohner-in-wien/ vom 23.05.2022



Beeinflusst werden die strategischen Uberlegungen der Dienst-
leister auch durch Trends wie phygitale Angebote, also die Ver-
schmelzung von Online- und Offline-Angeboten bis hin zur Welt
des Metaverse. Daneben haben Entwicklungen wie das Umgehen
von Zwischenhdndlern im D2C-Handel (Direct-to-Consumer) und
die Tendenz hin zu Mehrwegverpackungen direkten Einfluss auf
das operative Geschdft und die Prozesse in der Leistungserbrin-

gung.

Fiir die KEP-Dienstleister hat es allerhdchste Prioritdt, sich lau-
fend mit den kiinftigen Entwicklungen und Trends auseinander-
zusetzen und proaktiv Lésungen zu entwickeln. Die Leistung, die
die KEP-Branche trotz steigender Mengen und hohem Kosten-
druck vollbringt, beziehungsweise zur Versorgung von Wirtschaft
und Gesellschaft vollbringen muss, beeindruckt tagtdglich. Eine
wesentliche Forderung der Branche ist daher eine angemessene
Wahrnehmung und Wertschdtzung dieser Leistungen. Das Kon-
zept ,kostenlose Lieferung” ist als Marketinginstrument veraltet
und spiegelt nicht die Zielsetzungen einer Gesellschaft mit dko-
nomisch, 6kologisch und sozial nachhaltigen Zielsetzungen wider.
Hier braucht es mit dem Handel, der Industrie, der Wirtschafts-
kammer, der Stadt und allen involvierten Partnern gemeinsame
Informations- und Kommunikationsstrategien in Richtung der
KonsumentInnen. Nicht alles muss unmittelbar und sofort ge-
liefert werden, ebenso kann eine qualitativ hochwertige Dienst-
leistung nicht kostenlos erbracht werden, speziell dann, wenn
diese nachhaltig sein soll. Ein gemeinsames Umdenken wird hier
erforderlich sein!

Die Wirtschaftskammer Wien unterstiitzt in Kooperation mit den
Unternehmen die aktive Gestaltung zukunftsfihiger Rahmen-
bedingungen. Der Umbruch, den die Branche aktuell erlebt, die
Trends, die auf sie zukommen und die Herausforderungen, denen
sie tdglich begegnet, sind im aktuellen KEP-Branchenreport um-
fassend beleuchtet. Dank der Mitwirkung aller relevanten KEP-
Dienstleister liefern die Daten und Fakten detaillierte Einblicke
zur Situation und zu den Entwicklungen in Wien.

Sendungen gesamt 2021

+ 35 o/0 In 2 Jahren

2021 wurden in Wien 128 Millionen Pakete zugestellt. Die letzten beiden
Jahre, die ganz im Zeichen der Corona-Pandemie gestanden sind, haben
dem Markt einen starken Zuwachs gebracht.

Pakete pro Haushalt

pro Wiener Haushalt und Jahr

Damit erhdlt jeder Wiener Haushalt 2 x pro Woche Besuch von einem Zusteller
oder einer Zustellerin. Durchschnittlich leben in Wien 2,1 Personen in einem
Haushalt. Legt man alle Pakete inklusive Business-Pakete in Wien auf die
Haushalte um, kommt man 2021 sogar auf 138 Pakete pro Haushalt im Ver-
gleich zu 105 Paketen 2019.

Pakete pro Kalendertag

350.000 Pa kete pro Kalendertag

2021 beforderten KEP-Dienste in Wien durchschnittlich 350.000 Pakete pro
Kalendertag oder 2,5 Millionen pro Woche. Wobei die Auslastung iiber das
Jahr gesehen nicht gleich ist: Die Spitzen im Sendungsvolumen liegen - be-
dingt durch das Weihnachtsgeschaft - im letzten Quartal des Jahres.

Gewerbe
2.1 77 Klein-Transportunternehmen und

(Fahrrad-)Botendienstunternehmen

So viele Betriebe sind derzeit im Gewerbe der Kleintransporteure in Wien ge-
meldet und aktiv tdtig - hier sind die Dienstleister im KEP-Bereich enthalten.
In Niederosterreich belduft sich die Anzahl der Betriebe auf aktuell 1.088.



Prognose

200 Millionen Pakete in Wien bis 2030 moglich

Betrachtet man die Hochrechnungen des letzten KEP-Branchenreports fiir Wien basierend auf den Daten des Jahres 2019-, dann ist die dort abgeschidtzte
maximale Mengenprognose von knapp 130 Mio. Paketen in Wien 2021 beinahe exakt eingetreten. Im Vergleich dazu wird jedoch der weitere Mengen-
zuwachs in den ndchsten Jahren nun geringer eingeschatzt.

Fiir die Zukunft werden aus aktueller Sicht weitere Anstiege erwartet, allerdings wesentlich moderatere aufgrund des nun hohen Ausgangsniveaus. Folgt
man dem mittleren Szenario der aktuellen Prognose, so ist innerhalb von 5 Jahren (bis 2026) mit gut 155 Millionen Paketen in Wien zu rechnen, was ei-
nem Zuwachs von mehr als 20 % in diesem Zeitraum entsprechen wiirde. Im Maximalszenario wird im Jahr 2029 die 200 Millionen Marke iiberschritten -
ein Paketaufkommen, das 2017 noch fiir ganz (Osterreich verzeichnet wurde!

Anzahl Pakete in Wien in Mio.
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Abbildung 1 - Entwicklung der Paketmengen in Wien in Szenarien®

> WKO Wien (Hrsg.); KEP-Branchenreport 2020 - Wien, Wien 2019
° Eigene Berechnung; Datenbasis: RTR GmbH
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3.1. Marktstruktur

Der Begriff KEP steht fiir ,Kurier, Express und Paket”, KEP-Dienstleister bringen Kleinsendungen vom Handler oder
Produzenten zu den EmpfangerInnen, sie beliefern EndkundInnen ebenso wie den stationdren Handel, die Indus-
trie und viele weitere Dienstleister. Diese Logistikunternehmen nehmen eine wichtige Rolle im Wirtschaftssystem
ein und ihre Dienstleistungen sind von wesentlicher Bedeutung fiir das Funktionieren von Handel, Produktion und
vielen weiteren Bereichen wie bspw. die Bauindustrie, der technische Servicebereich und das Gesundheitswesen.

0b beruflich oder privat, fast alle werden wir tagtdglich durch die Leistungen der KEP-Branche unterstiitzt. Manch-
mal direkt als aktive KundInnen, manchmal indirekt und unsichtbar, weil durch die KEP-Branche die Verfiigharkeit
von Produkten, Services und Dienstleistungen vieler anderer Branchen durchgdngig sichergestellt ist.

Unterschieden werden folgende Bereiche:
= B2B = Business-to-Business

= B2C = Business-to-Consumer

= C2C = Consumer-to-Consumer

= X2C = B2C + C2C

Sowohl im gewerblichen B2B-Bereich als auch im X2C-Bereich mit der Direktbelieferung von EndkundInnen ermdg-
licht der KEP-Bereich die wirtschaftliche Vernetzung und sichert die tdgliche Versorgung.

Aufgrund der nicht immer eindeutigen Abgrenzungsmoglichkeiten zwischen den Dienstleistungen Kurier, Express
und Paket werden diese im Rahmen der Studie nicht gesondert betrachtet, generell steht der mengenmadRig grofite
Paketbereich im Fokus.

Grundsatzlich lassen sich die drei Bereiche folgendermalien kategorisieren und abgrenzen, die Grenzen sind jedoch
unscharf:



Ubergabe

GroRe und Gewicht der
Sendung

Schnelligkeit der Zustel-
lung

Umschlag

Biindelung

Regionalitdt

Preise

Vorteile

Kurier

Personlich, direkte Ubergabe

Ublicherweise meist bis zu 3 kg (Doku-
mente und Wertsachen)

Individuell vereinbart: nach Kunden-
wunsch am gleichen Tag, innerhalb von
24 Stunden oder spater

Nein

Nein

Anbieter hiufig regional verankert,
Transporte meist in der Region, weniger
internationale Sendungen

Héher, abhdngig von individuellen
Services

Personliche Begleitung der Sendung

Individualitdt

Hohe Beriicksichtigung von Kundenwiin-
schen mdglich

Express

Empfangeradresse, definierter Abstell-
punkt

Breites Gewichts-spektrum, teilweise
ohne Limit

Kurze, fest zugesagte Lieferzeiten von
Haus zu Haus

Ja

Ja

Anbieter meist international tatig oder
vernetzt, liefert national und internatio-
nal

Mittel, abhdngig von Sendung und
Relation

Schnelligkeit

Garantierte Zustellzeiten

Paket

Empfangeradresse, definierter Abstell-
punkt

Obergrenze durch Gewicht und Gurtmald
Laufzeit ist nicht garantiert (aber mit
hoher Wahrscheinlichkeit eingehalten
und vorhergesagt)

Ja

Ja
Anbieter meist international tdtig oder

vernetzt, liefert national und internatio-
nal

Vergleichsweise giinstig durch hohe
Standardisierung und grof3e Mengen

Preislich am attraktivsten
Hohe Standardisierung

GroRe Mengen bei hoher Qualitat



Der Mengenanteil des Bereichs ,Paket” am gesamten KEP-Markt liegt bei rund 90 %, von einer weiteren Erhdhung
des Paketanteils an den gesamt steigenden Sendungszahlen wird trotz des bereits hohen Niveaus ausgegangen.
Auch beim Umsatz je Sendung ist eine Zunahme zu erwarten, wobei diese im Express-Bereich stdrker, im Paket-
bereich etwas geringer ausfallen diirfte.’

Die erwarteten Preissteigerungen resultieren aus

= erforderlichen Investitionen (Infrastrukturen, Fahrzeuge, Automatisierung, Digitalisierung etc.),

= steigenden Faktorkosten (Mieten, Lohne, Treibstoff etc.) und

= kostentreibenden Rahmenbedingungen (Stau- und Wegekosten, Zufahrts-/Einfahrtsbeschrankungen, Umwelt-
C02-Kosten etc.)

Der Transport eines Pakets lukriert im Jahr 2021 einen durchschnittlichen Erlés von rund 4,20 Euro.:
2021 beforderten KEP-Dienste in Wien durchschnittlich 350.000 Pakete pro Kalendertag. Wiirde man diese Pakete

mit einer durchschnittlichen Seitenldnge von jeweils etwa 40 cm entlang der Westautobahn auflegen, dann wiirde
diese Paketmenge von Wien bis Sankt Valentin reichen - und das jeden Tag!
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Abbildung 3 - Die Tagesmenge an Paketen in Wien reicht bis St. Valentin

7 Branchenradar KEP-Dienste in @sterreich 2022, Wien 2022; Tabelle Versandarten; eigene Berechnung
®Branchenradar KEP-Dienste in Osterreich 2020, Wien 2020; Anhang | Tabellen, Seite 2

Paket

€ 4,20

Abbildung 2 -
Umsatz je Paket im Durchschnitt 2021
(Standard und Express)



3.2 Trends & KEP als ,Enabler”

Die KEP-Services stehen an der Schwelle zwischen

KEP ist ein schnelllebiger und boomender Bereich und Héndler und Kunden, sie finden sich im Spannungsfeld
als solcher ein ,Enabler” fiir aktuelle Trends und Ent- von alten Mobilitdtsmodellen und neuer City Logistik
wicklungen. Innovatives Agieren und rasches Reagieren wieder.:

sind permanent gefragt, um als Logistik-Dienstleister

die Anforderungen und neuen Ideen der Auftraggeber, Die Branche wird bereits langer von folgenden Entwick-

Partner und KundInnen umsetzen zu konnen.

Multi-Channel

Online-Portale, Plattformen und
e-Commerce sind digitale Ver-
triebskandle des Handels und
erfordern neue, passende Logis-
tik-Services.

Neue Produktgruppen

Mobel, Sportartikel, Korperpfle-
ge und Kosmetik, Lebensmittel
und insgesamt ,Fast Moving
Consumer Goods” (FMCG) sind
Chance und Herausforderung
fiir das KEP-Business.

lungen begleitet:

(7

Steigende J
Geschwindigkeit
Neue und differenzierte Kon-

zepte in der Zustellung sind
erforderlich im Spannungsfeld

Regionalisierung Q

Die Vernetzung und Biindelung
des regionalen Handels mit pas-
senden KEP-Services ermdglicht
innovative Konzepte und kurze

Transportwege. zwischen ,Same-Day-Delivery”
und einer Entschleunigung mit
langeren Vorlaufzeiten.

Imagewandel

Logistik und der KEP-Bereich
sind Teil der systemrelevanten
Infrastruktur zur tdglichen Ver-
sorgung - eine Wachstumsbran-
che mit vielfdltigen Karriere-
moglichkeiten.

? Wochenzeitung Verkehr, Nr. 46/2019, Special: Logistik Roundtable ,KEP Dienstleister im Schatten der Online Giganten”, S. 1

Exkurs: ,Re-Commerce”

Der Flohmarkt wurde ins Internet verlegt, das Se-
condhand-Geschdft boomt. Plattformen, die sich
auf Wieder- und Weiterverwendung von gebrauch-
ten Gegenstdnden spezialisiert haben, sind dabei
ebenso vertreten wie groRe Online-Handler, die ge-
brauchte Ware in ihren Shops anbieten und damit
einen Beitrag zur Nachhaltigkeit leisten. Und auch
fiir die KundInnen bringt Re-Commerce Vorteile:
So manche erhalten so Zugang zu Produkten, die
sie sich sonst vielleicht nicht leisten wiirden. Die
KEP-Branche bietet sowohl dem etablierten B2C-Ge-
schaft (Business-to-Consumer) als auch den neuen
C2C-Netzwerken (Consumer-to-Consumer) die Mog-
lichkeit fiir eine rasche Skalierung.
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Nachhaltigkeitsinitiativen in der KEP-Branche



Hinzu kommen neue Entwicklungen und Trends, die aktuell beob-
achtet werden:

Mehrwegsysteme

Um Waren unversehrt an die KundInnen liefern zu konnen, wer-
den seitens des Handels Produkt- und Transportverpackungen,
meist Kartonagen, sowie Packhilfsmittel wie Klebebander verwen-
det. Die KEP-Dienstleister nutzen ebenso Transporthilfsmittel und
beide Branchen wissen um ihre Verantwortung bei der Entwicklung
und Unterstiitzung von Kreislaufwirtschafts-Konzepten. Aus diesem
Grund beschiéftigt man sich zunehmend mit dem Thema Mehrweg
oder ,Reverse Logistics®.

Das Handling von Gebinden in Mehrwegsystemen ist komplex, und
die entstehenden Herausforderungen betreffen Handel und Logistik
gleichermaRen. Erste Ansdtze und Versuche existieren bereits: Es
gibt beispielsweise faltbare Versandtaschen, die mit Riicksendee-
tikett versehen in den Briefkasten geworfen werden kdnnen oder
Pfandsysteme, wo Versandtaschen bzw. Ladungstrdger unmittelbar
dem Transporteur zuriickgegeben werden.

Die VerbraucherInnen sind Mehrwegverpackungen gegeniiber offen-
bar aufgeschlossen. So wiirden laut einer Befragung» in Deutschland
86 % auch Mehrwegkartons nutzen, 52 % fiir eine umweltfreund-
liche Verpackung einen Aufpreis in Kauf nehmen und 70 % stort der
viele Miill, der durch das Online-Shopping entsteht. Diese positive
Haltung ist wesentlich, denn knapp 20 % des Non-Food Handels
werden bereits im Internet-Einzelhandel getdtigt und der Food-Be-
reich verzeichnet hohe Zuwachsraten.»

Mehrweglogistik ist jedoch mindestens genauso komplex wie Ver-
sandlogistik und neben Riicknahme und -transport ist es auch not-
wendig, die Verpackungen und Gebinde zu kontrollieren, zu sdubern
und gegebenenfalls zu entsorgen. Das schldgt sich in den Kosten fiir
das zusdtzliche Handling nieder.

Niemand ist daran gewohnt die Verpackung zuriickzuschicken, und
nur eine hohe Riicklaufquote von {iber 80 % fithrt zu einer gu-
ten Umweltbilanz, denn Mehrwegverpackungen sind erst nach ein
paar Umldufen ckologischer. Mehrweg kann also nur funktionieren,
wenn ein gesamtes System aufgebaut wird und das zu einem Preis,
der niemanden im Wettbewerb benachteiligt.=

10 Rohleder, B.; Black Friday und Weihnachtsgeschéft: So shoppen die Deutschen im Netz, Berlin 2019, in: https://www.bitkom.org/sites/default/files/2019-11/191125_bitkomprasentation_e-commerce2020.pdf vom 26.04.2022
1 https://www.handelsverband.at/publikationen/studien/ecommerce-studie-oesterreich/ecommerce-studie-oesterreich-2020/ vom 23.04.4022

12 https://taz.de/Mehrwegverpackungen-fuer-Online-Handel/!5791615/ vom 26.02.2022



Phygitale Angebote

Haben die digitale und physische Realitdt lange Zeit unabhangig von-
einander existiert, werden EndkundInnen in Zukunft immer oOfter
auf eine Verkniipfung der beiden stofRen. Einen Begriff dafiir gibt es
schon: Physisch + Digital = Phygital.»

Der Online-Handel hat durch die pandemiebedingte SchlieRung des
stationdren Handels einen starken Aufschwung erlebt. Mit zunehmen-
der Erfahrung im Umgang mit der Pandemie, entsprechenden Schutz-
malnahmen und flichendeckenden Testangeboten wie beispielsweise
~Alles gurgelt” in Wien konnten die Geschdfte wiedererdffnet wer-
den, die VerbraucherInnen allerdings haben sich verdndert. Sie neh-
men ihre Shopping Experience mit in die neue Zeit und erwarten
im Zeitalter von Smartphones, Apps und digitalen Assistenten, dass
alle Vertriebskandle integriert sind und sich ergdnzen, um ihnen ka-
naliibergreifende, konsistente Einkaufserlebnisse zu bieten. Das gilt
auch dort, wo Online- und Offline-Welt im Handel aufeinandertref-
fen. Vorteile von online und offline werden miteinander verbunden,
die Grenze zwischen den physischen und digitalen Dimensionen des
Handels schwindet.=

Basis fiir das phygitale Erlebnis ist dabei eine Customer Data Platt-
form, die die individuellen Kundendaten aller Kandle auch allen an-
deren Kandlen jederzeit zur Verfiigung stellt. Digitale Services, um
KundInnen phygitale Erfahrungen zu ermdglichen, sind beispielswei-
se die Reservierung von Umkleidekabinen, personalisierte Produkt-
empfehlungen oder die Navigation zu den gesuchten Produkten im

Geschidft.» Phygital kann aber auch bedeuten, dass Unternehmen
Lieferoptionen via App auswdhlbar machen, dies mit Bezahlvorgan-
gen verkniipfen und so digitales und physisches Erlebnis miteinander
verbinden. Gleichzeitig gibt es Potenzial fiir Convenience/Delivery-
Konzepte im Vorbeigehen. ,Click & Collect” zur Vorbestellung und
Abholung oder ,Shop & Drop” mit bequemer Lieferung nach Hause
sind hier Anwendungenr, die bereits von diversen Handlern und Mar-
ken-Stores angeboten wird.

Metaverse

Als Metaverse oder Metaversum wird die Vision einer gemeinsamen
Online-Welt bezeichnet. Sie soll die virtuelle Welt (Virtual Reality),
erweiterte Realitdt (Augmented Reality), Cyberspace und die echte
physische Welt in einem gemeinsamen digitalen Raum ohne innere
Grenzen verschmelzen.»

Erste Beispiele gibt es bereits. Zepeto beispielsweise, ein Metaver-
sum, in dem Nutzer miteinander interagieren und ihre Avatare mit
Kleidung von verschiedenen Unternehmen personalisieren. Auf dieser
Plattform sind bereits Anbieter wie Ralph Lauren, Gucci und Zara ver-
treten.» Die Bedeutung dieser Entwicklung kann man erahnen, wenn
man bedenkt, dass im Jahr 2021 die Bekleidung mit 2,05 Milliar-
den Euro Umsatz allein in Osterreich, und einer Retourenquote von
47 % die Top-Warengruppe im Distanzhandel war.»

Mit NVIDIA Omniverse baut Ericsson digitale Stddte detailgetreu
nach, um das Zusammenspiel zwischen 5G-Zellen und der Umgebung

3 https://www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.phygital-definition-mhsd.7e41e543-6516-4fc7-befa-559404a254b3.html vom 05.05.2022
4 https://www.e-commerce-magazin.de/phygital-shopping-wie-haendler-es-schaffen-eine-nahtlose-einkaufserfahrung-zu-bieten/
5 https://www.locandis.de/phygital-store-experience-warum-der-stationaere-handel-die-digitale-einkaufserfahrung-realisieren-muss/

16 https://medianet.at/news/retail/lets-get-phygital-handel-neu-gedacht-37509.html#
7 https://www.cloudcomputing-insider.de/was-ist-metaverse-a-1091828/
¢ https://www.interlakemecalux.com/blog/metaverse

9 https://www.handelsverband.at/publikationen/studien/ecommerce-studie-oesterreich/ecommerce-studie-oesterreich-2021/ vom 28.04.2022



genau zu simulieren.» Auch die optimale Verteilung der Pakete,
Paketstandorte und Einflussfaktoren auf die KEP-Verkehre konnen
so kiinftig simuliert werden. Neue Mobilitdtskonzepte, optimierte
Energieerzeugung und reduzierter Energieverbrauch, wie sie in der
Siemensstadt Square simuliert werden, werden die KEP-Verkehre
ebenso beeinflussen.=

Das Metaversum nutzt neue Technologien wie 5G, das industrielle
IoT (Internet of Things) und VR (Virtual Reality), um ein multisen-
sorisches Nutzererlebnis zu ermdglichen. Diese Technologie eroffnet
eine Vielzahl von Moglichkeiten fiir Unternehmen in allen Branchen
und Tdtigkeitsbereichen: von neuen Kanilen fiir die Kundeninter-
aktion {iber Ausstellungen, Produktmuster und virtuelle Messen bis
hin zu neuen Geschdftsmodellen, die durch die Blockchain- und
NFT-Technologie ermdglicht werden.»

Auch die Bereiche Produktion und Logistik haben sich daher schon
Metaverse-Anwendungen zu Nutze gemacht. So gibt es Programme,
die digitale Zwillinge erstellen und Arbeitsabldufe gestalten, Ineffi-
zienzen erkennen und die Produktivitdt erhdhen. Auf diese Weise
werden die Effizienz von Logistikprozessen und Lieferkettenope-
rationen gesteigert und die Betriebskosten gesenkt.» Die Logistik
konnte jedenfalls einer der Industriezweige sein, die am meisten
vom Aufkommen des Metaversums profitieren,» denn, wenn der
digitale Zwilling im virtuellen Raum grenzenlos gehandelt werden
kann, dann gilt es den analogen Zwilling in der realen Welt ent-
sprechend zu transportieren.

2 https://blogs.nvidia.com/blog/2021/11/09/ericsson-digital-twins-omniverse/

D2C Direct-to-Consumer

Sind im traditionellen Handelsprozess nach den Produzenten die
GrofR- und Zwischenhindler noch Teil der Lieferkette, so wenden
sich die Hersteller heute immer 6fter und mit zunehmendem Erfolg
direkt an die VerbraucherInnen. Vermarktung und Transport des
Produkts, ebenso wie die Kundendaten, liegen damit zunehmend
direkt bei den Herstellern. Vertriebswege konnen dabei ein Web-
shop, Social-Media-Kandle oder auch e-Commerce Plattformen sein,
mit den Moglichkeiten der Digitalisierung werden auch die Moglich-
keiten gréRRer, die einzelnen Kundengruppen direkt zu erreichen.

Ein nachhaltiger Erfolg ist hdaufig abhdngig vom Gelingen der
Fulfillment-Prozesse in der Logistik, denn nur jene Produzenten,
Vermarkter und Stores, bei denen im Logistikprozess und auf der
letzten Mile alles funktioniert, werden mit erneuten Bestellungen
und langfristiger Kundenbindung belohnt. Wer nicht auf Umsétze
verzichten will, muss fiir reibungslose Prozesse vom Shopping im
E-Store iiber Payment, Zustellung und ein Angebot fiir ein reibungs-
loses und unkompliziertes Retourenmanagement sorgen.=

Das rapide Wachstum des Direktvertriebs ist vielfach fiir die Unter-
nehmen mit selbst betriebenen Lagerhdusern und Fuhrparkflotten
nicht abbildbar, weshalb 3PL und 4PL Partner (3rd und 4th Party
Logistics Provider) die meist einfachste Losung sind. Durch die Aus-
lagerung und Automatisierung des Order Fulfillments, werden Eng-
passe verhindert, durch spezialisierte und erprobte Prozesse Fehler
vermieden und effiziente Vorgdnge garantiert. Gleichzeitig kénnen

2 https://new.siemens.com/de/de/unternehmen/stories/infrastruktur/2021/smart-digital-city-climate-change-decarbonization-digital-twin-siemensstadt.html

2 https://www.interlakemecalux.com/blog/metaverse
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# https://www.pvs-europe.com/de/unternehmen/news/darauf-kommt-es-jetzt-beim-anhaltenden-d2c-boom-an/
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professionelle Logistikdienstleister und Kontraktlogistiker die Men-
gen mehrerer Versandkunden biindeln und die KEP-Sendungen effi-
zient und konsolidiert ins Netz der jeweiligen KEP-Dienstleister ein-
speisen. Diese verfiigen {iber ein weltweites Netzwerk und zahlreiche
Standorte in den grofRen europdischen E-Commerce Mdrkten, kennen
die Stolpersteine im grenziiberschreitenden Versand und beherrschen
die Anbindung unterschiedlicher IT-Systeme.» Die KEP-Branche ist
also der ideale Partner fiir neue D2C-Konzepte.

2 https://blog.getbyrd.com/d2c-fulfillment-im-e-commerce




Cyber Crime - Cyber Security

Zwischen 2015 und 2020 hat sich die Zahl der angezeigten Fdlle von
Cybercrime in Osterreich auf gut 36.000 verdreifacht, von ihnen wer-
den nur rund ein Drittel aufgekldrt. Mit der zunehmenden Digita-
lisierung in Transport und Logistik und der damit einhergehenden
Vernetzung wachsen auch dort die Gefahren von Datenmissbrauch
und Cyberangriffen. Fiir den Sicherheitsverantwortlichen bei Deut-
sche Post DHL sind die Risiken durch Cyberattacken auf Logistik-
unternehmen grofer als noch vor zwei bis drei Jahren und liegen in
den Top 3-=.

Wobei die Félle unterschiedlich sein konnen: Neben Ransomware-An-
griffen, wo die IT-Infrastruktur mittels Schadsoftware ausspioniert,
und eine Datenverschliisselung vorgenommen wird, um anschlie3end
Losegeld zu erpressen, kann ein Ziel der Hacker sein, personliche
Daten und Zugangsberechtigungen abzugreifen. Eine andere krimi-
nelle Absicht ist, Computersysteme zu manipulieren, um diese bei-
spielsweise fernzusteuern.»

Mit ihren vielen Schnittstellen zwischen zahlreichen beteiligten Un-
ternehmen bieten die Transportketten in groflem Umfang Angriffs-
punkte fiir illegale Zugriffe. Die Uberwindung von Sicherheits- und
Kontrolleinrichtungen kann ein Ziel sein, ebenso wie das illegale Ab-

fragen von Daten. Auch Transportketten kdnnten manipuliert wer-
den: Hacker dringen in Zollsysteme ein, um in Erfahrung zu bringen,
ob ein Container, als unverddchtig eingestuft wurde. Ein Extremfall
ist der Eingriff in GPS-Navigationssysteme, um Angriffe zu planen
und abzusichern.

Doch nicht nur durch spezialisierte Hacker droht Gefahr. So werden
im Darknet, einem nicht fiir alle Nutzer zugdnglichen Bereich des
Internets, gezielt Daten und Services angeboten, die auch Logisti-
kern schaden konnen. Dort finden sich neben Kunden- und Mitarbei-
terdaten z.B. gehackte, anonyme Zugdnge zu Infrastrukturen oder
Hackingsoftware fiir ,Internet of Things”-Anwendungen~, mit denen
beispielsweise automatisierte Systeme manipuliert werden konnten.
Um sich vor Angriffen zu schiitzen, ist die gewissenhafte Vorberei-
tung filir den Ernstfall unerldsslich. Szenarien miissen modelliert
werden, um mdgliche Schwachstellen in der Supply Chain und der
eigenen Infrastruktur zu erkennen. Eine Priifung der IT-Sicherheit
sollte damit spdtestens beim Vertragsabschluss mit Zulieferern oder
Dienstleistern zum Thema werden.» Cyber Security ist definitiv einer
jener Bereiche, mit denen sich auch die KEP-Branche in Zukunft ver-
starkt wird auseinandersetzen miissen.

27 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/680927/umfrage/angezeigte-und-geklaerte-faelle-von-cybercrime-in-oesterreich/

2 https://www.dvz.de/rubriken/management-recht/detail/news/die-bedrohung-aus-dem-netz-wird-groesser.html
# ebenda
* https://www.mm-logistik.vogel.de/cybercrime-bedroht-auch-die-logistik-a-619947/

31 https://www.it-daily.net/it-sicherheit/cybercrime/it-security-ausblick-2022-und-jaehrlich-gruesst-die-ransomware vom 17.02.2022



Vom Versendermarkt zum Empfiangermarkt

Bis auf einen noch kleinen Anteil werden Pakete von Geschdftskunden
versendet und ein iiberwiegender Teil davon geht an private Endkunden
(B2C). Das heil’t, die versendenden (Handels-)Unternehmen bezahlen
den Versand, bestimmen die Qualitdt und sind somit die KEP-Kunden.
Dieser Versendermarkt kippt jedoch aktuell und wird zu einem Emp-
fangermarkt, da hier neue Services und direkte Kommunikationskanale
zwischen den KEP-Dienstleistern und den EmpfangerkundInnen aufge-
baut wurden. Die EmpfangerInnen bezahlen zwar meist nicht direkt fiir
den Service, bestimmen aber zunehmend die Qualitdt der Leistungs-
erbringung (durch Zeitfenster, alternative Adressen, Re-Routing etc.).

Entsprechend sind die Bediirfnisse und Anforderungen und letztend-
lich die Zufriedenheit der EndkundInnen fiir die Versenderunterneh-
men, und damit in weiterer Folge die KEP-Dienstleister, von wesent-
licher Bedeutung. Mit steigender Nutzung von Bewertungsfunktionen,
Feedbackmoglichkeiten oder Forenbeitragen wird dann die Zustellung

3 https://www.hybrilog.de/details/paketlogistik-aus-endkunden-sicht-ansprueche-an-last-mile.html

der bestellten Ware als Leistung des jeweiligen Onlineshops verbucht,
wenn z.B. zu lesen steht: ,Die Ware ist okay, aber ich habe eine Woche
auf das Gerdt gewartet.” Somit entscheidet die Qualitdt der letzten
Meile iiber die Einstufung und Qualitatseinschdtzung des Online-Shops
mit.»

Durch den Anstieg des Online-Handels verdndern sich die Kun-
denanforderungen, der Handel reagiert darauf mit Zusatzservices
und neuen Dienstleistungen wie Verfiigbarkeit rund um die Uhr
und Individualisierung des Angebots. Die EmpfdangerInnen wollen
die Zustellung ihrer eigenen Bestellungen vermehrt selbst planen,
daneben gehen die Shops zunehmend zu einer Multi-Dienstleister-
Strategie iiber, wo den KundInnen die Wahl des KEP-Dienstleisters
freigestellt wird.

Die EmpfangerInnen bestimmen kiinftig den Markt und den Dienst-
leister, und so versuchen sich diese zu differenzieren: Express-Lie-
ferungen, Same-Day Delivery, aber auch giinstigere Tarife bei nicht



zeitkritischen Sendungen, ein verbindliches Zustelldatum, die kurz-
fristig mogliche Verdnderung des Zustellorts und viele weitere Optio-
nen werden angeboten.

Die Vorgaben der VersenderkundInnen bedienen zu konnen ist die
Kernkompetenz der KEP-Dienstleister. Sendungsverfolgung im Inter-
net oder zumindest Statusinformationen sind bereits etabliert. Um
den KundInnen die hochstmogliche Flexibilitdt zu ermdglichen, wer-
den weitere Optionen getestet, bspw. wie KundInnenen innerhalb von
30 Minuten an einem frei wahlbaren Ort in der Stadt beliefert werden
konnen, und zwar am besten mit einem C02 neutralen Fahrzeug.»

Wéahrend sich Angebot und Nachfrage nach Zusatzleistungen teils
gegenseitig hochschaukeln, stellt sich friiher oder spdter jedoch die
Frage, von welchem Service nicht nur KundInnen, sondern auch die
KEP-Dienste in der operativen Abwicklung profitieren konnen. Denn
bei aller Kundenorientierung darf, um tiiberlebensfdhig zu bleiben,
die eigene Wirtschaftlichkeit nicht zu kurz kommen.x

3 https://etailment.de/news/stories/Handelstrends-2030-Logistik-der-Zukunft-Anytime-Anywhere-Anyhow-23219

3.3 Im Fokus: Digitalisierung

Jedes Paket wird von Daten begleitet und iiber diese Daten vom Ver-
sandunternehmen bis zu den EmpfangerInnen gesteuert. Je durch-
gdngiger diese Informationskette ist und je weniger Schnittstellen und
Fehlerquellen es dabei gibt, umso hoher sind Effizienz und Qualitédt. Im
Paketversand sind ein durchgangiger Informationsfluss sowie die Mog-
lichkeit der Interaktion zwischen Versandunternehmen und Empfdn-
gerInnen wichtig, um Prozesse kundenoptimiert gestalten zu konnen.

Seamless Information, also der durchgéngige und nahtlose Informa-
tionsaustausch sowie Transparenz sind zwei wesentliche Elemente
aller Digitalisierungsansdtze. Die KEP-Branche ist im Logistikbereich
ein Vorreiter in der Digitalisierung und setzt weiterhin wesentliche
Schwerpunkte zu diesem Thema.

Steuerung und Planung

Die Kapazitdtsplanung, die Steuerung der Last Mile Bedienung und die
Tourenoptimierung sind Teil der Digitalisierungsstrategien beinahe al-
ler KEP-Dienstleister. Neben der Beherrschung samtlicher Prozesse von
Annahme bis zur Auslieferung, sind die Routenoptimierung sowie die
Zuordnung der Sendungen auf das Fahrzeug relevante Themen. Dafiir
braucht es Systeme zur dynamischen Tourenplanung, wie sie teilweise
bereits im Einsatz sind. Diese Anwendung minimiert die Anzahl der
gefahrenen Kilometer und tragt damit neben der Kostensenkung zu
einer Senkung des Treibstoffverbrauchs und somit der Emissionen bei.»
Erforderlich hierzu sind moglichst umfassende Aviso-Daten, also die

3 https://www.bvl.de/blog/paketzustellung-im-b2c-segment-von-welcher-losung-profitieren-kep-dienste-und-empfanger/
3 https://venturebeat.com/2020/01/29/ups-will-now-use-dynamic-routing-to-get-parcels-to-you-on-time/ vom 20.05.2020



elektronische Ankiindigung der zu erwartenden Sendungen, um
frithzeitig die Produktionsplanung starten, und mit den Empfan-
gern kommunizieren zu konnen. Fiir einen effizienten Logistik-Pro-
zess ist es notwendig, standardisiert die Daten von jedem Paket zu
kennen, um nicht mehr jedes Paket einzeln steuern zu miissen,
sondern generelle Wiinsche oder Regeln fiir die Zustellung definie-
ren zu konnen.

Mit Hochdruck wird hier an laufend verbesserten Informationssys-
temen gemeinsam mit den Versendern und Handlern gearbeitet.
Tracking und Echtzeitverfolgung waren urspriinglich nur fiir den
Express- und Kurierdienst vorgesehen und sind mittlerweile Stan-
dard im normalen Paketbereich. Die groRen KEP-Dienstleister in
Osterreich verarbeiten und transportieren mehrere Hunderttausend
Pakete jeden Tag, im Planungs- und Bearbeitungsprozess machen
daher Schwankungen von 10-20 % einen gravierenden Unterschied.
Bei friihzeitigem Wissen dariiber kdnnen Ressourcen entsprechend
besser und nachhaltiger eingesetzt werden.

Der Draht zu den KundInnen

Eine wesentliche Zielsetzung ist es, den Eingriff in die Last Mile fiir
KundInnen vorab moglich zu machen, wodurch der Zustellprozess
direkt gesteuert werden kann. Wer nicht zu Hause erreichbar ist,
mochte vielleicht das Paket in der Nachbarschaft abstellen oder es
sich in eine Paketbox liefern lassen. Die KEP-Anbieter sind hier be-
reits weiter als viele andere Branchen, Kunden kénnen gréRtenteils
direkt in den Versand- und Zustellprozess eingreifen, etwa durch
die Angabe von Zustellalternativen oder Umleitungsfunktionen. Die
Digitalisierung ermdglicht die Erfiillung all dieser Kundenanforde-
rungen, von engeren Zeitfenstern bis hin zur digitalen Echtzeit-Be-
gleitung von Paket und Fahrzeug.

Die meisten KundInnen mochten groRtmogliche Transparenz hin-
sichtlich des Status ihrer Bestellungen und Lieferungen. Dies erfor-
dert eine entsprechende Flexibilitdt bei der Durchfiihrung, dahin-
ter liegen aber klar definierte Prozesse und Systeme, welche diese
Interaktion mit den KundInnen moglichst einfach ermdglichen.

Ob per Internetportal, Telefon, iiber eigene Apps oder via SMS und
WhatsApp, es gilt die richtigen Kommunikationskandle zu nutzen,
um die jeweilige Zielgruppe bestmdglich zu erreichen. So reflek-
tiert beispielsweise die Generation der Millenials nicht mehr auf
das klassische SMS, hier wird iiber Social Media Plattformen kom-
muniziert. Die Kontakt-Punkte zu den KundInnen, die sogenannte
Touchpoints, verandern sich zunehmend. Wer einen Draht zu seinen
KundInnen haben méchte, muss deren Sprache sprechen, und iiber
deren Leitung kommunizieren kdnnen.



Big Data, Smart Data & Hardware

Umfassende Datenstrukturen miissen aufgebaut, intelligent ver-
arbeitet und zielgerichtet genutzt werden konnen. Geben grofie
Online-Handler ausschlieRlich zustellrelevante Daten und keine di-
rekten Kontaktdaten der KundInnen weiter, dann werden den Emp-
fangerInnen mittlerweile vielfach digitale Plattformen angeboten,
um eine direkte Kommunikation und die Moglichkeiten zur Paket-
steuerung aufzubauen.

In der Digitalisierung ist Geschwindigkeit wichtig, dies betrifft
nicht nur die operativen Prozesse, sondern auch das Set-Up neuer
Systeme. Werden beispielsweise Héandler in eine Online-Verkaufs-
plattform angebunden, braucht es dazu einfache und kurzfristige
On-Boarding-Losungen und gleichzeitig die Schnittstellen zu den
Fulfillment- und Logistik-Losungen, dann lassen sich mit Digitali-
sierung neue Vertriebskandle erschlieRen.

Eine liickenlose Verfolgbarkeit ist vor allem bei Health Care Pro-
dukten und anderen hochwertigen Giitern in Zukunft verstdrkt
erforderlich, ebenso wie Sensorik- und Warnsysteme oder Systeme
zur Diebstahlsicherung. Entscheidend sind dabei immer die sichere
Dateniibermittlung und die Einhaltung aller datenrechtlichen Vor-
schriften und Standards, vom Versandunternehmen bis hin zu den
EmpfangerInnen.

Um all diese Leistungen und Services anbieten und erbringen zu
konnen, muss die Branche laufend in neueste Hard- und Software
investieren. Die Handhelds der Zusteller beispielsweise, sind klei-
ne, aber kurzlebige Hochleistungscomputer und ermdglichen eine
durchgdngige Prozessqualitdt. Die KEP-Branche muss daher immer
am Stand der Technik bleiben und investiert laufend fiir eine nach-
haltige Qualitat.

Innovation

Innovation kann viele Facetten haben, aber moderne Innovationen
im KEP-Bereich haben so gut wie immer mit Digitalisierung zu tun.
Unter Anwendung von Predictive Analysis und Artificial Intelligen-
ce gibt es Pilotprojekte, etwa fiir eine Voraussage der tdglichen Ver-
teilmengen. Es sind hierbei jedoch noch sehr viele, durch Mensch
und Wirtschaft generierte Faktoren ausschlaggebend, die von den
kiinstlichen Systemen erst gelernt werden miissen. Saisonalitdten
wie Ostern und Weihnachten sind dabei noch einfach abzubilden,
wenn aber beispielsweise grofRe Handler Verkaufsaktionen wie den
Black Friday oder die Cyber-Wochen starten, dann sind in diesem
Moment die Auswirkungen auf die Warenstrome nicht kalkulierbar.
Das gilt auch, wenn durch mediale Prasenz, beispielsweise Influen-
cer via Social Media, oder durch einen wie auch immer generierten
+Hype” ein Produkt oder eine Produktgruppe spontan iiberpropor-
tional nachgefragt wird.

Das Ziel ist es daher, besser mit Echtzeitdaten zu arbeiten, etwa mit
der Etablierung eines digitalen Zwillings: Zum realen Paket, wenn
dieses versandt wird, stehen dann die Daten am Empfangerort un-
mittelbar fiir Umschlagsplanung und Tourenplanung bis ins Verteil-
fahrzeug zur Verfiigung.

Die Optimierung der Supply Chain ist ohne Digitalisierung nicht
durchfithrbar. Beginnend beim Versandunternehmen laufen die Da-
ten durch die Abwicklungsprozesse beim KEP-Dienstleister und die
automatisierten Depots bis hin zur Ablageinfrastruktur wie z.B. Pa-
ketstationen. Die EmpfangerInnen konnen dabei zu beinahe jedem
Zeitpunkt in den Prozess eingreifen und diesen verdandern.

Ebenso werden Paket-ZustellerInnen mit Digitalisierungs-Losungen
unterstiitzt: Die Handhelds, iiber die samtliche Prozesse in der Zu-



stellung laufen und abgewickelt werden, sind in der Lage in meh-
reren Sprachen zu kommunizieren. Das bietet allen ZustellerInnen
dieselben Mdglichkeiten und auf diese Weise schafft Digitalisierung
einen erleichterten Zugang zum Arbeitsmarkt. Daneben unterstiitzen
praktische Anwendungen und Innovationen, wie die Navigation auch
innerhalb von Gebduden oder kundenspezifisch hinterlegte Informa-
tionen, die PaketbotInnen bei der tdglichen Arbeit.

Weitere Schwerpunkte sind die Bereiche Standardisierung und Daten-
austausch, hier konnten innovative Losungen wie etwa multifunk-
tionale Paketlabel fiir eine Erleichterung in der Dateniibertragung
und -transparenz sorgen. Die Zusammenarbeit mit anderen Logistik-
partnern wie z.B. Medien-Logistikern und Zeitungszustellern bei der
Zustellung in ldndlichen Regionen, wo die Paketzustellung teurer ist,
kann dadurch wesentlich erleichtert werden. Erste Pilotprojekte und
Kooperationen gibt es bereits.

Zu beriicksichtigen ist bei der Implementierung von digitalen Losun-
gen immer der entsprechend dem Datenschutz rechtskonforme und
generell vorsichtige Umgang mit den Empfangskundendaten.

3.4 Herausforderungen

Herausforderung 1: Fachkrafte

Das Wachstum des Online-Handels hdlt weiter an, das Paketvolumen
steigt kontinuierlich. Die personalintensive KEP-Branche mit einge-
schrankten Automatisierungsmoglichkeiten bendtigt daher Mitarbei-
terInnen aller Qualifikationsstufen - diese sind jedoch zunehmend
schwerer zu finden.

Der Personalmangel ist aktuell in allen Bereichen eine der groRten
Herausforderungen, ebenso fiir die KEP-Dienstleister. In den Nacht-
schichten im Hub wird mancherorts mit Leasingfirmen gearbeitet,
aber selbst diese verfiigen aktuell nicht iiber die bendtigte Anzahl an
Arbeitskrdften. Ein Grund dafiir: In den letzten Jahren hat die Zu-
stellung von Lebensmitteln stark zugenommen mit dem Effekt, dass
sich dadurch der Wettbewerb um die Personalressourcen in diesem
Bereich verscharft hat.

Die Unternehmen gehen daher kreative Wege, um MitarbeiterInnen
zu finden: So wird die Personalsuche auch auf andere Lander aus-
gedehnt, aber nicht nur {iber Stellenanzeigen, man arbeitet im Re-
cruiting vor Ort, um die Menschen in ihren Heimatldndern direkt
anzusprechen.

Die Verdnderung von Arbeits(zeit)modellen soll zusétzlichen Erfolg
bringen und neue Zielgruppen ansprechen: In Pilotprojekten wird
getestet, wie TeilzeitzustellerInnen, die auch nicht aus der Branche
kommen, beispielsweise StudentInnen oder Hausfrauen in kleineren



Gemeinden fiir ein paar Stunden als MitarbeiterInnen fiir die Zu-
stellung gewonnen werden konnen. Mit einer App und ohne zu-
sdtzliche Hardware ist der rasche Ein- und Ausstieg mdéglich, nach
dem Prinzip ,Plug & Work”. Die Tatsache, dass immer hdufiger mit
Zeitfenstern bei der Zustellung gearbeitet wird, unterstiitzt die Be-
schaftigung von Teilzeitkrdften.

Die Ausrollung von Konzepten wie Paketshops, Paketstationen oder
Click & Collect, die weniger personalintensiv in der Zustellung sind,
trdgt ebenso zur Ressourceneffizienz und zur Entschérfung des Per-
sonalmangel-Problems bei. Diese Konzepte werden daher unter-
stiitzt und forciert.

Fiir MitarbeiterInnen und ZustellerInnen bei KEP-Unternehmen bie-
ten sich durch die zunehmende Digitalisierung und die steigenden
Qualitdtsanspriiche vielfdltigere Herausforderungen als noch vor ein
paar Jahren. Die Unternehmen arbeiten intensiv daran, attraktive
Arbeitgeber zu sein, eine bessere Kommunikation nach auflen zu
pflegen und interessante Tdtigkeitsfelder anzubieten. Die Rolle der
ZustellerInnen wird in der Zukunft jedenfalls aufgewertet werden
miissen. Sie werden zukiinftig stdrker im System integriert sein,
mehr Flexibilitdt und Entscheidungsspielraum haben und den Qua-
litdtsanspruch der KEP-Dienstleister mittragen, wofiir eine stdrke-
re Identifikation mit dem Unternehmen notwendig ist. Trotzdem
bleibt die Herausforderung des ,Arbeitsplatzes StraRe”, mit Fragen
von Arbeitssicherheit und Stress bei dichter werdendem Verkehr
und mangelndem bzw. unzureichendem Parkraum. Hier wird ver-
sucht, mit Assistenz- und Sicherheitssystemen sowie neuen Fahr-
zeugkonzepten gegenzusteuern.

3 https://www.sendcloud.at/e-commerce-statistik/#versandkosten-kostenlos
37 Salzburger Nachrichten, Hohe Transportkosten: Versand ist eben nicht gratis, Ausgabe vom 8. April 2022 (online)

Herausforderung 2: Kosten

Versandkosten sind nach wie vor der wichtigste Grund fiir Kauf-
abbriiche. 68 % der europdischen VerbraucherInnen bricht den Kauf
im Onlineshop ab, wenn die Versandkosten zu hoch sind. 69 % der
VerbraucherInnen sind bereit, ihrem Warenkorb ein weiteres Pro-
dukt hinzuzufiigen, um den Mindestbestellwert fiir einen kosten-
losen Versand zu erreichen.»

Die Transportkosten sind in Osterreich zwischen Jahresbeginn und
April des Jahres 2022 um 20 % gestiegen. Geschuldet ist dies einer
Zunahme des Dieselpreises um 50 %, einer Kollektivvertragserho-
hung von rund 5 % und steigenden Kosten bei Reifen, Reparaturen
und Ersatzteilen. Paketlogistiker tun sich teilweise schwer, diese
Kosten weiterzugeben, wenn sie durch langfristige Vertrdage gebun-
den sind. Teilweise kann die Entwicklung durch das System des
«Dieselfloaters” abgefedert werden, damit konnen schwankende
Dieselpreise gemdR Preisindex an KundInnen weiterverrechnet wer-
den. Passierten diese Anpassungen frither im Quartal und spdter
monatlich, sind die Frachter nun teilweise zu einer wochentlichen
Indexierung iibergegangen, wodurch auf Anhebungen und Senkun-
gen des Dieselpreises schneller reagiert werden kann. Aber auch ab-
seits der eigenen Kosten ist das Spannungsfeld grof3: In Osteuropa
sind die Lohnkosten niedriger und Deutschland hat Anpassungen
bei der Mineraldlsteuer vorgenommen.»

Der Online-Handel hat seine KundInnen an den kostenlosen Versand
gewohnt und die Versandkosten mit dem Warenkorb quersubventio-
niert. In Zeiten von steigenden Energiepreisen, Zusatzkosten fiir



Malinahmen zur Corona-Pravention und Lieferkettenproblemen, die
sich vor allem bei der Beschaffung von alternativ betriebenen Fahr-
zeugen zeigen, muss jedoch {iber angemessene Preise fiir die Zustel-
lung und den Retourentransport diskutiert werden konnen. Langsam
scheint auch tatsdchlich ein Umdenken stattzufinden: Die spanische
Modekette Inditex fiihrt bei ihrer Marke Zara eine Retourengebiihr
von 1,95 Euro ein.» Wenn man davon ausgeht, dass eine Retoure im
Schnitt 20 Euro kostet,» ist das nicht viel. Dennoch ist dieser Schritt
ein wichtiges Signal an die EndkonsumentInnen und innerhalb der
Branche.

Die Online-Héndler sind gefordert in dieser Diskussion mitzuwirken,
dafiir zu sorgen, dass KEP-Leistungen ein ,ordentliches” Preisschild
bekommen und die Zahlungsbereitschaft bei den EmpfingerInnen
steigt. Ebenso geht ein Appell an die Politik, die langst erkannt hat,
dass KEP-Verkehre systemrelevant sind und wesentlich zur Versor-
gung der Bevélkerung und der Wirtschaft beitragen. Die Belieferung
mit Paketen ist - wie sich besonders in den Zeiten der Lockdowns
gezeigt hat - eine sehr wertvolle und unverzichtbare Dienstleistung.

Herausforderung 3: Flachen

Um die kritische Verkehrssituation und die sich daraus ergebenden
Nachteile speziell in Innenstadten zu reduzieren, werden seitens
der Kommunen zunehmend Konzepte wie Zufahrtsheschrankungen
fiir konventionelle Fahrzeuge (UVAR - Urban Vehicle Access Regula-
tions), Zeitfenster fiir die Belieferung oder die Verkehrsberuhigung
ganzer Stadtviertel (Konzept ,Superblocks”) gepriift bzw. eingefiihrt.

Um diese Gebiete auch zukiinftig mit den steigenden Paketmengen
beliefern zu konnen, testet und entwickelt die KEP-Branche alter-
native Zustellkonzepte im stddtischen Bereich, kann bereits viele
erfolgreiche Pilotprojekte und Umsetzungen vorweisen, stoft aber
dabei auch teilweise an Grenzen.

Die Umriistung auf Zero-Emission-Fahrzeuge ist voll im Gange bzw.
in Planung und aktuell abhdngig von Lieferzeiten und der Moglich-
keit zur Errichtung von Ladeinfrastrukturen. Fiir innerstadtische Ver-
teilkonzepte mit alternativen Fahrzeugkonzepten und beispielsweise
E-Lastenfahrrddern sind angepasste Prozesse erforderlich. Allein der
zusdtzliche Umschlag ist in der Regel kostenmdRig nicht darstellbar,
noch weniger zusdtzliche Investitionen in Flichen oder Infrastruk-
turen. Hier braucht es Unterstiitzung durch die Politik und die 6f-
fentliche Hand und eine offene Diskussion beziiglich aller sinnvollen
Losungen im privaten und im o6ffentlichen Raum: Hubs in Geschafts-
lokalen, Hubs bei Paketboxen, Hubs in Umschlagzonen, Parkgaragen-
Hubs etc.

3 https://fashionunited.de/nachrichten/business/zara-modehaendler-fuehrt-retourengebuehren-in-deutschland-ein/2022051346576 vom 19.05.2022
% https://fashionunited.de/nachrichten/business/studie-retouren-kosten-im-schnitt-fast-20-euro/2019042931707 vom 20.05.2022



Stationdre Mikro-Depots in ErdgeschofRlagen oder Hubs in Verbindung
mit Fahrradbelieferung werden aktuell umfassend getestet. Geeignete
Flichen fiir den Umschlag zu finden, die je nach Schwerpunkt 2B
oder 2C zum Bedienkonzept im jeweiligen Gebiet passen, ist jedoch
schwierig.

Neben Standorten fiir den Umschlag ist auch das Abstellen der Fahr-
zeuge wahrend der Belieferung eine Herausforderung. Seitens der
Stadtverwaltungen sind hier langfristige Losungen und entsprechen-
de Kapazitdten fiir Lade- bzw. Multifunktionszonen notwendig, da
sich Infrastruktur nicht unmittelbar bei Bedarf anpassen ldsst. Requ-
lative Ansdtze wie z.B. das Befahren von FuRRgangerzonen mit Fahrra-
dern und kleinen E-Fahrzeugen waren hingegen schneller umsetzbar.

Die Fldche wird in dicht besiedelten Gebieten ein knappes Gut blei-
ben. Diese fair zu verteilen, wird eine der Herausforderungen der Poli-
tik fiir die nachsten Jahre sein und die Bevélkerung zeigt eindeutig
iiber das Kauf- und Bestellverhalten, wo der Trend hingehen wird.
Die regelmdRige Zustellung von Waren wird fiir die Mehrheit zum
Standardprozess, und dieser muss effizient und einfach durchfiihrbar
sein.

Fiir den Umschlag, die Sortierung und die Feinverteilung sind grof3e
Depots bzw. Umschlag-Hubs am Stadtrand und in den Peripheriezo-
nen erforderlich, nur so konnen die KEP-Transportketten effizient ab-
gewickelt werden. In der Raum- und Flachenplanung ist dieses Erfor-
dernis zeitnahe langfristig abzusichern, um die Versorgungssicherheit
bei steigenden Mengen fiir die Zukunft gewdhrleisten zu konnen.

3.5 Systemrelevanz im Alltag

Die KEP-Logistik leistet einen wichtigen Beitrag zur Versorgung der
Geschdfte beziehungsweise der EndverbraucherInnen direkt. KEP-
Services ermoglichen zusdtzliche Flexibilitdt fiir Menschen, die zu
unterschiedlichen Zeiten, an unterschiedlichen Orten, in verdnder-
ten Lebens- und Arbeitswelten tétig sind und stellt ihre Erreich-
barkeit sicher - kleine Mengen sind rasch disponiert und verfiigbar,
egal ob im Home Office, auf der Baustelle oder im Urlaub.

Der Convenience-Gedanke der EmpfiangerInnen steht dabei im Vor-
dergrund, und es geht darum, diesen moglichst effizient und somit
nachhaltig zu erfiillen. Die KundInnen legen fest, wann, wo und
wie sie ein Produkt beziehungsweise ein Paket haben mdchten. Der
Convenience-Level beeinflusst die Kosten und muss sich auch im
Preis darstellen. Damit wird fiir die KundInnen transparent, fiir wel-
che Leistung konkret bezahlt wird, und auf welche Leistung man
gegebenenfalls verzichten kann oder mochte.

Seit e-Commerce zur Pflicht im Handel geworden ist, werden die
KEP-Unternehmen immer mehr zu Partnern bei der Entwicklung
neuer Geschédftsmodelle und Vertriebskandle. Das gilt fiir die Neu-
kundengewinnung im Ausland ebenso wie fiir die Stammkunden-
bindung in der Region. Neue Retourenlosungen auf kurzem Weg in
der Filiale, Click & Collect Systeme und spezielle Branchenkonzepte
werden gemeinsam entwickelt, um stationdren Handel und Distanz-
handel kundenorientiert zu verbinden. Besonders im urbanen Be-
reich, wo Innenstadtgeschdfte kaum iiber Lagerfldche verfiigen, ist
dieses Zusammenspiel die Grundlage fiir viele Geschdftskonzepte.



In der Industrie hdngen vernetzte und komplexe Prozessket-
ten von der Verfiigharkeit von Rohstoffen, Produkten, Teilen
und Werkzeugen ab, und damit wiederum viele Arbeitspldt-
ze. Die Industrie braucht zur bestmdglichen Versorgung ihrer
nachgelagerten KundInnen schnelle und zuverldssige Liefer-
losungen. Vor allem in der Produktion sind viele Just-In-
Time-Abldufe nur via KEP sichergestellt.

Austrian Logistics

Mit ,Austrian Logistics”, einer Dachmarke unter Federfiih-
rung des Bundesministeriums fiir Klimaschutz, Umwelt, Ener-
gie, Mobilitdt, Innovation und Technologie, sollen die exzel-
lenten Leistungen Osterreichischer Logistik hervorgehoben
und aufgezeigt werden.

Die Wirtschaftskammer Osterreich ist einer der Markentrdger
dieser Dachmarke, mit dem Ziel die nationale und interna-
tionale Sichtbarkeit der Osterreichischen Logistik bei Ent-
scheidungstragerInnenn aus Politik, Industrie, Handel sowie
Dienstleistung und in der Gesamtoffentlichkeit zu erh6hen.

Intelligente Logistik bedeutet, mittels innovativer Technolo-
gien und maligeschneiderter Losungen die speziellen Bediirf-
nisse jedes einzelnen Auftraggebers individuell zu erfiillen.
Dazu bedarf es smarter Technik, hochster Flexibilitdt und der
Fahigkeit, Prozesse in den Kundenunternehmen bis ins Detail
zu verstehen. Letztlich trdgt Logistik zu mehr Lebensquali-
tat aller bei, durch hocheffiziente Prozesse bei gleichzeitiger
Ressourcenschonung.

Die Unternehmen in der KEP-Branche miissen diese Krite-
rien in besonderem AusmaR erfiillen, diese Leistungen gilt
es noch besser und noch breiter zu kommunizieren. Austrian
Logistics bietet die Moglichkeit, gemeinsam einen positiven
Imagewandel zu unterstiitzen. Viele KEP-Dienstleister, Klein-
transporteure und Logistikunternehmen sind bereits Marken-
partner und eine Bewerbung steht allen Unternehmen offen,
die sich den Grundsdtzen einer exzellenten Leistungserbrin-
gung in der Logistikbranche verpflichtet fiihlen.
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> www.austrianlogistics.at <






4.1 Aktuelle Daten und Entwicklungen

Sendungsvolumen gesamt

Bereits vor 2019 entwickelt sich der KEP-Markt iiberdurchschnittlich gut. Der
Ausbruch der Corona-Pandemie und die damit verbundene Unsicherheit unter
den KonsumentInnen verschafft dem Online-Handel jedoch zusatzlich einen
vorher nicht erwarteten Anstieg an Verkdufen, was sich in Paketmengen und
Umsdtzen niederschlagt.

Bendtigte ein absoluter Anstieg von 30 Millionen Paketen in Wien vor 2019
noch 3 Jahre, wurde die gleiche Mengensteigerung nun bereits in weniger als
2 Jahren erreicht. Im Vergleich zu Gesamtosterreich ist das Mengenwachstum
in dieser Zeit in Wien stdrker.

Paketentwicklung Wien
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Abbildung 5 - Paketentwicklung in Wien*

So nimmt der Wien-Anteil an den Osterreichweiten KEP-Paketen zwischen
2014 und 2021 um rund 1,4 Prozentpunkte zu.

Dies stellte die KEP-Dienstleister in Wien vor besondere Herausforderungen
und unterstreicht die Wichtigkeit der KEP-Branche als versorgungsrelevanten
Bereich einer GrofRstadt.

Die absoluten Sendungsmengen stiegen in den letzten Jahren {iberdurch-
schnittlich zum Bevdlkerungswachstum, wodurch auch die Menge pro Wiene-
rin und Wiener in die Hohe schnellte. So hat sich die Anzahl der Pakete pro
Person und Jahr in den letzten 6 Jahren verdoppelt und ist auf 66 Sendungen
pro Kopf angestiegen. Damit kommt sie beinahe an die Zahlen deutscher Stad-
te wie Miinchen (73), Stuttgart (72) oder Diisseldorf (70) heran.«

Umsatzentwicklung Wien
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Abbildung 6 - Umsatzentwicklung in Wien*?

“° https://www.biek.de/presse/meldung/die-meisten-pakete-pro-einwohner-gibts-in-m%C3%Bnchen-stuttgart-und-d%C3%BCsseldorf.html vom 04.05.2022

“1 Eigene Berechnung, Datenbasis: RTR GmbH
“2 Eigene Berechnung, Datenbasis: RTR GmbH



Vor einigen Jahren schon zeigte sich die Tendenz, dass bei der Entwicklung der Umsdtze in Bezug zur Mengenentwicklung eine teilweise
Entkopplung stattgefunden hat. Die Spanne dabei geht jahrlich weiter auf und ist vermutlich auf Effizienz- und Skaleneffekte zuriickzu-
fithren, belegt aber auch eindeutig den Kostendruck, der auf die KEP-Branche wirkt. Obwohl die Entwicklungen bei Umsatz und Menge

(Basis: 2014 = 100 %) bereits 2019 knapp 20 Prozentpunkte auseinander liegen, erhoht sich der Abstand bis 2021 nochmals deutlich und
kommt schon beinahe an 30 Prozentpunkte heran.

Entwicklung Pakete und Umsatz in Wien
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Abbildung 7 - Entwicklung der Paketzahlen und Umsdtze in Wien«

4 Eigene Berechnung; Datenbasis: RTR GmbH



Regionale Verteilung

Insgesamt zeigt sich in einer Analyse nach ausgewdhlten Regionen
in Wien, dass die Anzahl der Pakete mit der Anzahl der Einwoh-
nerlnnen korreliert. Aus logistischer Sicht interessant ist hierbei
noch die Betrachtung der jeweils abzudeckenden Fliche sowie die
Verteilung der Arbeitsstdtten.

Innerhalb Wiens sind die Aufkommen auf die Fliche bezogen sehr
ungleich verteilt. 30 % der Paketmenge konzentriert sich auf die
Innenbezirke 1-9 und 20, die jedoch nur gut 10 % der Fldche von
Wien umfassen. Anders zeigt sich die Situation in den Bezirken
nordlich der Donau, wo knapp 20 % der Paketmengen auf 35 %
der Flache von Wien verteilt werden. Da in diesem Gebiet nur etwa
10 % der Arbeitsstdtten liegen, féllt hier der B2B-Anteil entspre-
chend geringer aus.

In konkreten Zahlen bedeutet diese Verteilung:

In den Innenbezirken: 2.300 Pakete pro km? pro Kalendertag
In den AuRenbezirken: 800 Pakete pro km? pro Kalendertag
Nordlich der Donau: 400 Pakete pro km? pro Kalendertag

In den Innenbezirken werden demnach durch héheres B2B Aufkom-
men und die hohere Bebauungsdichte etwa 3-mal mehr Pakete in-
nerhalb eines Gebiets oder ,Grdtzls” vergleichbarer Grof3e zugestellt
als in den Aullenbezirken, und sogar 6-mal mehr als nordlich der
Donau.

Vor allem die hohe Dichte an Arbeitsstdtten, aber auch die Bevolke-
rungsdichte, machen die Paketzustellung besonders in den Innen-
bezirken zur Herausforderung. Andererseits hietet gerade eine hohe
Stoppdichte gute Moglichkeiten zur Konsolidierung und Optimie-
rung und die Moglichkeit zum Einsatz von emissionsfreien Fahr-
zeugen.



Aufteilung der Region Wien
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Abbildung 8 - Regionale Verteilung der Paketmengen in Wien*

“ Eigene Berechnung; Datenbasis: RTR GmbH / Statistik Austria / Statisches Jahrbuch der Stadt Wien 2014-2021, S. 280 ff.
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Privat und Business

Der Privatkundensektor entwickelt sich immer deutlicher zum Trei-
ber des Sendungswachstums. Die B2B-Sendungsmengen stagnieren
iiber die Jahre gesehen, etwaige Zunahmen verzeichnen ein viel
geringeres Ausmal} als dies im B2C-Bereich der Fall ist. Im Vergleich
mit B2C sind B2B-Sendungen auch deutlich stdrker konjunkturab-
hdngig: Eine Verlangsamung oder ein Riickgang des wirtschaftlichen
Wachstums schldagt wesentlich stdrker auch auf deren Wachstum
durch.®

Auf der anderen Seite beschert der durch die Lockdowns verursach-
te Online-Boom dem Consumer-Bereich grofle Zuwachse. So muss
der stationdre Handel abseits der Grundversorgung im ersten Co-
rona-Jahr 2020 ein Minus von 3,9 % verkraften, die Umsdtze des
Bekleidungs- und Schuhhandels brachen sogar um 22,4 % ein. Im
gleichen Zeitraum konnte der heimische Online-Handel um 17 %
zulegen.*®

Entwicklung KEP-Markt Wien
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Abbildung 9 - Entwicklung des Wiener KEP-Marktes aufgeteilt nach X2C und B2B*

“ BIEK; KEP-Studie 2017 - Analyse des Marktes in Deutschland, S. 18

4 OTS-Pressemeldung: Einzelhandelshilanz im Corona-Jahr 2020: Jahresumsatz abseits der Grundversorgung sinkt um -3,9%. Modehandel

bricht um ein Viertel ein.; 04.02.2021
“7 Eigene Berechnung, Datenbasis: RTR GmbH



KEP-Index X2C Wiener Haushalt, also der Rest von Osterreich, durchschnittlich
Der X2C Index errechnet sich aus den durchschnittlichen Paket- knapp 50 Pakete zugestellt, jeder Wiener Haushalt jedoch mit 109
mengen pro Haushalt und Jahr. Im Jahr 2021 erhielt jeder Osterrei- Paketen mehr als die doppelte Menge. Das bedeutet, dass KEP-Zu-
chische Haushalt 62 Pakete, also etwas mehr als 1 Paket pro Woche. steller in Wien theoretisch rund 2-mal pro Woche vorbeikommen
Teilt man die Haushalte jedoch in Wiener- und Nicht-Wiener-Haus- und rund 9 Pakete pro Monat je Haushalt liefern - sofern das Paket
halte ein, dann verdndert sich dieses Bild. So bekommt jeder Nicht- nicht in eine Paketstation geht.

Index X2C
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Abbildung 10 - Betrachtung von Privathaushalten und zugestellter Pakete je Haushalt pro Jahr®®

6 Eigene Berechnung; Datenbasis: RTR GmbH / Statistik Austria / Statisches Jahrbuch der Stadt Wien 2014-2021, S. 280 ff.
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KEP-Index B2B

Im B2B-Index werden die durchschnittlich zugestellten Pakete je
Arbeitsstdtte ausgewiesen. Eine Arbeitsstdtte ist eine dauerhaft
eingerichtete Ortliche Erhebungseinheit, an welcher mindestens
eine Person erwerbstdtig ist. Diese Betrachtung beinhaltet ebenso
den stationdren Handel, der sowohl Empfanger als auch Versender
von Paketen ist.

27,5 Millionen Business-Pakete wurden im Jahr 2021 in Wien zu-
gestellt, das sind um 1,7 Millionen weniger als im Jahr davor. Legt

man diese Zahl auf die Anzahl der Arbeitsstdtten in Wien um, so er-
halt im Schnitt jede Arbeitsstdtte in Wien 164 Sendungen pro Jahr
bzw. beinahe 14 Pakete pro Monat.

Die Anzahl der Sendungen je Arbeitsstdtte ist im langjdhrigen Ver-
gleich dabei einigermalien konstant - die Anzahl der Arbeitsstdtten
und die Anzahl der Paketmengen entwickeln sich seit 2014 beide
leicht nach oben.

Index B2B
Zugestellte Pakete je Arbeitsstatte
(Gesamt-Osterreich und Wien)

188

187

181 185 185 s 179
165
122 126 125 121 122 120 | 16 | 121 I

AT Wien AT Wien AT Wien AT Wien
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AT Wien AT Wien AT Wien AT Wien
2018 2019 2020 2021

Abbildung 11 - Betrachtung von Arbeitsstdtten und zugestellter Pakete je Arbeitsstdtte pro Jahr

“ Eigene Berechnung; Datenbasis: RTR GmbH / Statistik Austria / Statisches Jahrbuch der Stadt Wien 2014-2021, S. 280 ff



Rainer SCHWARZ
Geschaftsfiihrer
DPD Austria

2021 war in unserer fast 35-jahrigen Unternehmensgeschichte
mit 66,5 Mio. bewegten Paketen das zweite Ausnahmejahr in
Folge. Die erfolgreiche Abwicklung des enormen Zuwachses von
beispielsweise 37 % im 2C-Bereich war nur durch innovative,
digitale Kundenlosungen, wie z.B. der myDPD-Paketmanage-
ment-App, moglich. Die Pandemie hat das Konsumverhalten der
Menschen nachhaltig verdndert. So zeigt unser neuester E-Shop-
per-Barometer z.B., dass Osterreich auf Platz 2 der fleiRigsten
Online-Shopper in Europa rangiert. Mehr als 6 Pakete pro Monat
kommen bei den regelmédRigen E-Shoppern ins Haus. Wir als DPD
haben die myDPD-App bereits 2018 auf den Markt gebracht und
in den letzten Jahren intensiv weiterentwickelt. Das hat sich
ausgezahlt, denn so waren und sind wir fiir die laufend steigen-
denden Anforderungen an Flexibilitdt und Convenience bestens
geriistet. 350.000 Osterreicher:innen nutzen mittlerweile unsere
myDPD-Paketmanagement-Plattform.”



4.2 Nachhaltige Logistik 2030+
Niederosterreich-Wien

Mit dem Ziel der geplanten Dekarbonisierung wird der
Gliterverkehr der Zukunft anders aussehen als heute,
das betrifft ebenso den KEP-Verkehr. Wesentlicher Faktor
dabei wird natiirlich die Entwicklung bei den Antriebs-
technologien sein, sowie eine flichendeckende Verfiig-
barkeit von Versorgungsnetzen und Ladestationen. Die
Umsetzungsgeschwindigkeiten und wann welche Ziele
wie erreicht werden konnen, ist aktuell Teil des politi-
schen Prozesses. Trotzdem gilt es schon heute aktiv zu
handeln und die erforderlichen MaRnahmen vorzuberei-
ten und umzusetzen

Hinter der Initiative ,Nachhaltige Logistik 2030+ Nieder-
Osterreich-Wien” (www.logistik2030.at) stehen das Land
Niederosterreich, die Stadt Wien, die Wirtschaftskammer
Niederosterreich und die Wirtschaftskammer Wien. Ge-
meinsam soll die Logistik in Niederosterreich und Wien
in Zukunft bestmoglich gestaltet werden, mit folgenden
Zielsetzungen:

= Losung von Nutzungskonflikten im flieRenden und ru-
henden Giiter- und Individualverkehr

= Nachhaltige Einsparung von C02 in den Bundesldndern

= Verkehrsreduktion ohne Leistungs- und Qualitdtsver-
lust

= Entwicklung konsensfdhiger Logistik- und Verkehrs-
konzepte

= Entwicklung, Initiierung und Begleitung von Pilotpro-
jekten

Rund 100 Expertinnen und Experten aus verschiedenen
Feldern haben aktiv am Aktionsplan Logistik 2030+ mit-
gearbeitet, weitere 200 Personen gaben online Feedback
zu Zwischenergebnissen. Der Aktionsplan Logistik 2030+
liefert konkrete Ansdtze und Losungen, um kiinftigen
Herausforderungen in der Logistik zu begegnen.

In den 8 Themenclustern und 35 Mafnahmen finden sich
viele Aktionen die kurz-, mittel- oder langfristig gemein-
sam mit dem KEP-Bereich umzusetzen sind, beziehungs-
weise direkt auf die KEP-Branche wirken werden:

Logistikflichen vorausschauend planen und sichern:
= MaRnahme 01: Logistikflachen definieren und sichern
= MaRnahme 04: Flichennutzung fiir Micro-Hubs planen

und ermdglichen

Giiterkonsolidierung mit Hilfe neuer Geschdftsmo-

delle vorantreiben

= Malnahme 05: System/Hierarchie fiir regionale Giiter-
verkehrszentren und Hubs entwickeln und verorten

= MalRnahme 06: Geschdftsmodelle fiir Giiterverkehrs-
zentren entwickeln, Konsolidierungszentren und Midi-
Hubs intelligent betreiben

= MalRnahme 07: Integrierte Plattformen fiir Logistikser-
vices (LaaS) entwickeln

= MaRnahme 08: Sharing-Konzepte weiterentwickeln

= MalRnahme 09: Rahmenbedingungen fiir eine nachhal-
tige Giiterkonsolidierung

Losungen fiir die Paketzustellung entwickeln und

umsetzen

= MaRnahme 10: Nicht-Zustellung vermeiden

= MaRnahme 11: P&R-Anlagen und OPNV-Stationen als
White Label B2C-Knoten niitzen

‘: [ Machhaltige
7 N\ Logistik 2030+
"‘-'" Miederdsterreich-Wien

> www.logistik2030.at<



= MaRnahme 12: Logistische Infrastrukturen in Siedlungsgebieten
schaffen

= MaRnahme 13: Grdtzlboxen und Boxen-/Logistikrdume in Neu-
bauten und Bestandsimmobilien

= MalRnahme 14: Bedingungen fiir die logistische Nutzung von
Leerstandsflachen in Innenstddten (EinkaufsstraRen) verbessern

Anreize fiir beschleunigte Fuhrparkumstellungen schaffen

= MalRnahme 18: Forderungen und Vorgaben, um postfossile Mobili-
tdt zu starken

= Malknahme 19: Vorrang fiir nicht fossil betriebene Fahrzeuge

= MalRnahme 20: Alternative Antriebe in der Beschaffung forcieren

= MaRnahme 21: Umstellung von Kleinfahrzeugen bis 3,5t auf
nicht fossile Antriebstechnologien unterstiitzen

= MaRnahme 22: Transportrdder férdern

= MalRnahme 23: Lade- und Tankinfrastrukturen fiir alternative An-
triebsformen - vor allem abseits des 6ffentlichen Raumes

Digitale Informationen und Services zur Effizienzsteigerung

und Optimierung einsetzen

= MalRnahme 24: Navigationsdaten verbessern und Schnittstellen
offnen

= MalRnahme 25: Multifunktionsflichen und Flachen-Mehrfachnut-
zung

= MalRnahme 26: Intelligente Ladezonen und Parkplédtze schaffen

Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige Entwicklung festle-

gen

= MaRnahme 29: Instrumente zur Flichen- und Infrastrukturnut-
zung

Leistungen und Kosten der Logistik aktiv kommunizieren

= MalRnahme 32: Projekte fiir innovative, postfossile Logistik-Wert-
schopfungsketten unterstiitzen

= MalRnahme 33: Kosten der Last Mile sichtbar machen

= MalRnahme 34: Regelwerk fiir Datenschutz bei Zustell-Koopera-
tionen

Technologische Entwicklungen, Anderungen in der Sendungs- und

Flottenstruktur, zunehmende Regulierungen sowie Verlagerungen

von Logistikflachen an den Stadtrand zeigen, dass sich die Logistik

teilweise tiefgreifend verandern wird, besonders in den Stadten und

Ballungszentren. Die aktuelle Studie ist hierbei als integrativer und

ergdnzender Baustein dieses Aktionsplans gedacht, denn die KEP-

Dienstleister sind im Logistik- und Verkehrssystem die entscheiden-

den Partner fiir

= die Angebotsentwicklung von alternativen Zustellmoglichkeiten,

= die Implementierung von MaRRnahmen zur Steigerung der Erst-
Zustellquoten,

= die Durchfithrung von innovativen Pilotprojekten zur CO2-Re-
duktion,

= die Entwicklung neuer Flichennutzungs- und Sharing-Lésungen
und

= die Inbetriebnahme von nachhaltigen Micro-Hub Losungen.

Die Vertreter der KEP-Branche waren im Stakeholder-Prozess zur Er-
stellung des Aktionsplans Logistik 2030+ in unterschiedlichen Pha-
sen sehr aktiv involviert. Dies resultiert aus der hohen Relevanz des
Bereichs fiir die Logistik in Stadten und zeigt sich im Ergebnis, dass
viele MalRnahmen und Aktionen den KEP-Bereich entsprechend be-
riicksichtigen und adressieren.



4.3 Wien - das Living Lab fiir
KEP-Projekte

Konzept fiir die Innenstadt & City Logistik

Effizienter Wirtschaftsverkehr und die Etablierung und Stér-
kung von effizienten Transport- und Logistiksystemen ist der
Stadt Wien aus 6konomischen und dkologischen Griinden ein
zentrales Anliegen. Im Stadtentwicklungsplan Wien (STEP
2025) ist der Wunsch nach einem kontinuierlichen und of-
fenen Dialog zwischen Stadt und Logistikbranche verankert,
um den Wandel hin zu einer emissionsarmen und effizien-
ten Logistik durch technische Neuerungen, Prozessinnova-
tionen und verbesserte stadtrdumliche Rahmenbedingungen
voranzutreiben. Neben gezielten Foérderungen fiir Elektro-
und Erdgasfahrzeuge will man vor allem dabei unterstiitzen
Logistikstrome zu biindeln, beispielsweise iiber Mikroum-

0 Stadt Wien MA 18; STEP 2025 - Stadtentwicklungsplan Wien, Wien 2014

schlagspunkte. Die Umsetzung eines Ladezonenmanagements
steht dort ebenso wie die Erstellung eines umsetzungsreifen
Konzepts fiir die Innenstadtlogistik auf der Agenda.

Aktuell erfolgen Ausarbeitung und technische Priifungen
moglicher Konzepte fiir eine neue Form bzw. neue Rahmenbe-
dingungen fiir die Innenstadtlogistik in Wien. Wie in anderen
internationalen GrofRstddten auch, deutet vieles darauf hin,
dass hier MaRnahmen zur Verkehrslenkung und Verkehrs-
steuerung umgesetzt werden, welche in erster Linie vorran-
gig auf den motorisierten Individualverkehr abzielen, aber
auch Einfluss auf die Logistik und die Abwicklung von KEP-
Zustellungen haben werden.*® Hier ist ein intensiver Kom-
munikations- und Abstimmungsprozess mit der Branche er-
forderlich, um jene MaRnahmen voranzutreiben, die effektiv
zu den Zielsetzungen einer effizienten Abwicklung beitragen
und konkret Verkehre einsparen oder reduzieren.



SUPERGRATZL

Was in Barcelona als ,Superblock” fiir internationale Aufmerksam-
keit gesorgt hat, kommt nun in einem Pilotprojekt nach Wien. Kon-
krete Vorhaben sind in einzelnen Bezirken in Umsetzung, so be-
kommt Wien ein erstes ,Supergrdtzl” in Favoriten, ein anderes ist in
Penzing in Planung (,Kennedy Garden”) und weitere sollen folgen.

Projektgebiet ist der Bereich zwischen GudrunstraRe, Leebgasse,
QuellenstraRe und Neilreichgasse in Favoriten. Mit dem Projekt
wird das Gebiet verkehrsberuhigt, griiner und kiihler. Damit wer-
den Schritte fiir die Klimaanpassung gesetzt und die Aufenthalts-
qualitat fiir BewohnerInnen erhsht. Die Wiener Stadtentwicklung
arbeitet seit Sommer 2021 an dem Pilotprojekt fiir das erste Wiener
Supergrdtzl in Favoriten.

Ausgearbeitet wurden:

= Ein Verkehrskonzept mit MaRnahmen zur Verkehrsberuhigung
und fiir mehr Verkehrssicherheit

= Ein Freiraumkonzept mit mdglichen MaRnahmen zur Erh6hung
der Aufenthaltsqualitdt im 6ffentlichen Raum

= Die Vorbereitung der Supergrdtzl-Pilotphase fiir das Jahr 2022

Im Juni 2022 macht das Supergratzl Favoriten den ndchsten Schritt
in der Umsetzung. In der Pilotphase werden der Durchzugsverkehr
beruhigt und neue Freirdume im Grdtzl erdffnet. Erste voriiber-

°1 https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/projekte/supergraetzl-favoriten.html

gehende MaRnahmen ermdglichen es, verschiedene Nutzungen im
Stralenraum auszuprobieren und die langfristigen Potenziale fiir
das Supergrdtzl zu erkennen.** Der langfristige Umbau von StraRen-
rdaumen hat Auswirkungen auf die Moglichkeiten der Zustellung. Vor
dem Hintergrund weiter steigender Paketaufkommen sind im Sinne
der Versorgungssicherheit der Gratzl-BewohnerInnen entsprechende
Logistikinfrastrukturen bereits in der Planungsphase vorzusehen.

YT W
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Abbildung 12 - Das Supergrdtzl Favoriten startet 2022 in die Pilotphase
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GREEN TO HOME

Wie eine neue Form der Zero-Emission-Zustellung funk-
tionieren, kann zeigt das Projekt GREEN TO HOME. Das
Service ist in Wien und Teilen Niederdsterreichs verfiigbar
und biindelt die Sendungen eines Haushalts oder eines
Unternehmens, und zum Wunschtermin oder Wunschtag
erfolgt die Zustellung aller Pakete konsolidiert.

Gestartet wurde das Angebot zundchst im Bezirk Mod-
ling sowie im 7. Wiener Gemeindebezirk und aktuell wird
das Service flichendeckend erweitert. GREEN TO HOME ist
eine Dienstleistung bzw. Plattform, die sich der Zustel-
lung von Paketen sowie auch der Abholung von Retour-
sendungen auf der letzten Meile annimmt. Die Kunden
sind Privathaushalte, die online Waren bestellt haben
und sich die Zustellung und Abholung auf einem &kolo-
gisch einwandfreien Weg absichern wollen. Unternehmen
konnen dies ebenso nutzen, als lokale Versender profitie-
ren sie zusdtzlich von emissionsfreier Paketlogistik, neu-
en Marketingkandlen und der Regionalitdt der Services.

2 www.greentohome.at
5> www.neubauliefertgruen.at

Die Zustellung bei GREEN TO HOME erfolgt durch den Ein-
satz rein elektrischer Zustellfahrzeuge oder Lastenfahr-
rdder CO2-frei, gerduschlos und larmreduziert. Durch die
Biindelung der Pakete in verschiedenen Mini-Hubs wird
das Verkehrsaufkommen generell reduziert. Auf der Platt-
form konnen sich Zusteller und sonstige (Klein-)Trans-
portunternehmen, die das Kriterium ,rein elektrische
Zustellung” gewdhrleisten, registrieren und teilnehmen.
Damit soll ein effizienter Marktplatz fiir Laderaum und
Gliter entstehen.*? Einzelne Regionen und Bezirke haben
hier bereits Kooperationen und Informationskampagnen
flir Roll-out Aktivitdten gestartet, wie beispielsweise der
7. Bezirk mit der Plattform ,Neubau liefert Griin“>?

GREEN TO HOME hat als Leuchtturmprojekt groRes Poten-
zial die Citylogistik emissionfsfrei zu gestalten, und wur-
de aus diesem Grund von einer Fachjury mit dem ,EL-MO
AWARD 2022“ ausgezeichnet.

> www.greentohome.at <



GREEN TO HOME

BEZIRK ¥,
NEUBAU /

Abbildung 13 - Neubau liefert Griin mit dem
Service von GREEN TO HOME

Privatkunden

Gebundelt, emissionsfrei, lautlos & superléssig.

Ab sofort nur noch EIN Zusteller.
Personlicher Service. Ein echtes Zustellerlebnis!

& 5

Emissionsfrei Gebiindelt

Unternehmen

Nachhaltige Logistik fir Dein Unternehmen.

Ab sofort EIN Partner fur Deine Logistik BedUrfnisse.
Nutze die einzigartigen Vorteile der
GREEN TO HOME Community!

Warenausgang Wareneingang

Stddte und Gemeinden

Nachhaltige, klimafreundliche Citylogistik.

Wir fordern Regionalitat im nachhaltigen
Zusammenspiel zwischen Region,
Unternehmen und Privatkunden.

&

Regionalitat

Verkehrsentlastung

Retouren & Abholung  Sofortzustellung

£ i

Werbewirksam Digitale Anbindung

@ 4

Gerduschlos Elektromobilitat

Mehr dazu unter:
greentohome.at/privat

Mehr dazu unter:
greentohome.at/unternehmen

Mehr dazu unter:
greentohome.at/gemeinden

Abbildung 14 - Angebote von GREEN TO HOME



LOGSTEP

Ebenfalls in Wien konzipiert und im Pilotbetrieb umgesetzt
wurde das Projekt LOGSTEP des Aufzugherstellers KONE AG.
Montage-, Anlagen- und Service-TechnikerInnen sind vor al-
lem in dicht bebauten urbanen Gebieten mit vielen techni-
schen Anlagen wie Aufziige und Rolltreppen im Einsatz. Im
Projekt wurde ein neues Belieferungskonzept fiir die Techni-
kerInnen im Aullendienst getestet, um die Service-Fahrzeuge
durch E-Lastenfahrrdder und E-Scooter zu ersetzen, und die
KEP-Lieferungen von Wartungsmaterialien und Teilen {iber
Mikro-Hubs und Pick-Up-Points abzuwickeln.

Mit diesem Konzept konnen konventionelle Fahrzeuge zum
Teil komplett ersetzt werden, Fahrzeugkilometer reduziert
und CO2 eingespart werden. Dariiber hinaus wird weniger Fla-
che im offentlichen Raum benotigt und die TechnikerInnen
sind in der Innenstadt auch flexibler zwischen ihren Einsatz-
orten unterwegs. Die teils als KEP-Sendungen durchgefiihr-
ten Lieferungen konnen bei einem flichendeckenden Roll-

* www.logistik2030.at/?page_id=268

out an den Mikro-Hubs gebiindelt und dort ibernommen bzw.
abgeholt werden. Das Projekt setzt somit an mehreren Stel-
len fiir eine nachhaltige Logistik an und wird im Konzern als
internationales Best-Practice Modell fiir die Ubertragung auf
andere Stddte und Regionen gepriift.>

Bei vielen Unternehmen in Wien gédbe es vermutlich Potenzial
dieses Konzept in adaptierter Form ebenfalls umzusetzen, vor
allem bei technischen Dienstleistern, Handwerksbetrieben
und im Service-Bereich. Die Pilotumsetzung hat entsprechen-
de ,Lessons learned” geliefert: Flichen fiir Ubergabepunkte
und Mikrohubs werden kiinftig verstarkt erforderlich sein
und Infrastrukturen und geeignete Rahmenbedingungen fiir
alternative Fahrzeuge sind entsprechend vorzusehen.

Im Projekt LOGSTEP wird ein neues - dkologisch, dkonomisch
und sozial nachhaltigeres - Logistikkonzept getestet, daher
wurde das Projekt mit dem VCO-Mobilititspreis Osterreich
2021 in der Kategorie ,Emissionsfreier Giitertransport und
Logistik” ausgezeichnet.



*



WienBox

Das Projekt WienBox der Wiener Stadtwerke Gmbh hat es
sich zum Ziel gesetzt, interdisziplindr unter Einbindung al-
ler relevanten Player die strategischen Weichenstellungen
fiir die rechtlichen und technischen Rahmenbedingungen
fiir die Wiener Paket-Logistik der Zukunft zu entwickeln
und diese parallel mit einem neuen, innovativen und fiir
alle offenen Netzwerk an Umschlagsboxen umzusetzen.
WienBox ist als offene Dachmarke konzipiert und bietet
eine Plattform fiir die KundInnen: Man meldet sich einmal
an und hat alle Paketboxen der aktuell 11 Betreiberun-
ternehmen verfiigbar. Ein digitaler One-Stop-Shop fiir die
Kundinnen und Kunden also.

Mit WienBox kann alles von allen fiir alle hinterlegt werden.
Eine Ubersicht zeigt schnell und einfach, wo die nichste
Box steht, und verbindet auf die Website des jeweiligen
Betreibers. So hilft WienBox beim Kaufen, Verkaufen, Sen-
den, Empfangen und Weitergeben. In naher Zukunft wird
die WienBox-App das Angebot noch einfacher und attrakti-
ver machen. Es wird daran gearbeitet das Partner-Netzwerk
immer weiter zu vergréfRern und so die Zahl der nutzbaren
Standorte zu erhohen.

> www.wienbox.at <



[ o)
o

Abbildung 16 - Das WienBox-Netzwerk macht City-Logistik effizienter und klimavertrdglicher
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Die Wirtschaftskammer fiihrt seit 2019 eine regelmdlige Evaluierung der Entwicklung der Paketboxeninfrastruktur durch.
Unterschiedliche Betreiber haben hier in Wien und Niederosterreich aktuell bereits anndhernd 700 Boxen-Standorte entwi-
ckelt und errichtet, wobei erfreulicherweise der Anteil von offenen Systemen kontinuierlich zunimmt® und in Wien schon
iiber den Eigenanlagen liegt.
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Abbildung 17 - Boxen Standorte: Weiter starkes Wachstum in NO & Wien

57 www.logistik2030.at/?p=1683



Abbildung 18 - Paketboxenstandorte (offene Paketboxen) Wien
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Peter UMUNDUM
Vorstand Paket & Logistik
Osterreichische Post AG

Die Osterreichische Post hat das Thema Nachhaltigkeit zentral
in ihrer Unternehmensstrategie verankert, jede Aktivitdt wird
daher unter diesem Blickwinkel betrachtet. Das beginnt bei
strengen ckologischen Einkaufsrichtlinien und geht hin bis zur
Elektrisierung unseres Fuhrparks. Schon heute hat die Post mit
2.500 E-Fahrzeugen die groRte E-Flotte des Landes, seit Mdrz
2022 schaffen wir ausschliefRlich E-Fahrzeuge fiir die Zustellung
an. Dieses Bekenntnis bringt uns der vollig emissionsfreien Zu-
stellung bis 2030 einen groflen Schritt ndher, in Wien werden
wir sogar bis 2025 zu 100 Prozent emissionsfrei zustellen.

Ein wirksames Instrument zur Vermeidung von Emissionen, ganz
besonders in Wien, sind heute schon unsere SB-Losungen. Die
rund 42.000 Post Empfangsboxen und iiber 120 Abholstationen
ermoglichen eine individuell passende Zustellung und vermei-
den somit zusdtzliche Wege - sowohl bei unseren Zusteller*in-
nen als auch bei unseren Empfanger*innen. Alleine dadurch
werden jahrlich hunderte Tonnen C02 eingespart.

Schliel3lich ist auch unser neues Paket-Logistikzentrum in Wien
ein starkes Bekenntnis zum griinen Weg der Post. Wir erhohen
nicht nur signifikant unsere Sortierkapazitdt, sondern legen
okologisch nachhaltigen Griinraum an, begriinen die Dachfla-
chen und bauen unsere bis dato groRte Photovoltaikanlage mit
einer Leistung von zwei Megawatt peak. Auch andere Standorte
in Wien werden wir mit Photovoltaikanlagen nachriisten. Das
zeigt: In der gelben DNA der Post steckt heute schon sehr viel
Griin.”
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Sendungsvolumen gesamt

Die Paketentwicklung zeigt in Osterreich steil nach oben. Der teils
2-stellige jahrliche Anstieg der letzten Jahre findet seinen Hohe-
punkt in den Corona Jahren 2020 und 2021, wo es zu einem Paket-
zuwachs von jeweils rund 17 % zum Vorjahr kommt. Das Sendungs-
volumen von rund 340 Millionen Paketen im Jahr 2021 bedeutet
fast eine Verdoppelung der Menge innerhalb von 6 Jahren. Getrie-

ben von den beiden letzten Jahren stieg der jahrliche durchschnitt-
liche Mengenzuwachs seit 2014 (Basis 2014: 100 %) von 10 % bis
zum Jahr 2019 auf 12 % zwei Jahre spdter.

Der Umsatz, der sich in den vergangenen Jahren kontinuierlich
schwacher als die Mengen entwickelte, konnte in den letzten bei-
den Jahren ebenfalls an Dynamik gewinnen.

Paketentwicklung in Osterreich

208 Mio.

152 Mio.

2014 2015 2016 2017

228 Mio.

339 Mio.

2018 2019 2020 2021

Abbildung 19 - Paketmengen gesamt in Osterreich in Stiick®

* Eigene Darstellung; Datenbasis: RTR GmbH 2022



KEP-Index B2B - BIP

Die Mengen an Business-Paketen entwickeln sich nur langsam mit
einem durchschnittlichen Zuwachs von jahrlich 1 bis 2 %. In eini-
gen Jahren gab es Mengenriickgdange beispielweise bedingt durch
die Lockdowns im Jahr 2020, die Riickgdange konnten jedoch durch
einen etwas starkeren Anstieg im Jahr 2021 kompensiert werden.
Insgesamt stagniert dieses Segment jedoch.

Die Mengenentwicklungen bei den B2B Lieferungen schwanken we-
niger als der BIP-Verlauf. So sind sie meist schwacher als die BIP-
Entwicklungen, allerdings fallt im Jahr 2020 auch der Einbruch der
Mengen weniger stark aus als der des BIP. Insgesamt sieht man, dass
der Index fiir Osterreich und fiir Wien seit 2014 gesamt gefallen ist.

Zugestellte Pakete je Mio. Euro BIP
in Osterreich und Wien

315
293 294 307
i | | ‘ | ‘ | |
AT Wien AT Wien AT Wien AT Wien
2014 2015 2016 2017

Abbildung 20 - Anzahl versendeter Pakete je Mio. EUR BIP in Osterreich und Wien®

%9 Eigene Darstellung und Berechnung, Datenbasis: KEP-Branchenreport / Statistik Austria
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Zuwichse jahrlich (Osterreich)

2021

Umsatzentwicklung 2020

In der Detailbetrachtung sieht man, dass der Kostendruck in der KEP-Bran-
che groR ist. Zwar steigen sowohl Mengen als auch Umsdtze jahrlich teilwei-
se kraftig an, allerdings bleiben die Umsatze seit 2016 hinter den Mengenzu-
wdchsen zuriick. Die letzten beiden Jahre zeigen jedoch eine Verlangsamung
dieses Trends - ein gutes Zeichen aus Sicht der KEP-Branche. 2017

2019

2018

Die Erlose aus den KEP-Dienstleistungen sind knapp bemessen und unter 2016
starkem Druck. Vor allem im besonders wichtigen B2C Bereich ist der Trans-
portpreis immer quersubventioniert mit dem Warenkorh. Der Handel mit sei-
ner Ndhe zum Kunden muss daher dabei unterstiitzen, dass fiir die ressour-

cenintensive KEP-Dienstleistung ein angemessener Preis bezahlt wird, um
Kostenwahrheit herzustellen. B Umsatzveranderung zum VJ in % B Mengenveranderung zum VJin %

2015
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. . .. Abbildung 21 - Zuwichse gesamt in Osterreich®
Aktuelle Mehrausgaben durch Energiepreiserhchungen oder Aufwendun- 9 s

gen fiir Covid-MaRnahmen diirfen sich nicht nur in Kosten niederschlagen, _ . .
sondern miissen sich auch in den Ertrdgen wiederfinden. Hinzu kommen Umsatz je Paket (Osterreich)
massive Investitionsprogramme der KEP-Dienstleister fiir die erforderlichen

Kapazitdtsausweitungen. e
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Der Umsatz je Paket sinkt seit 2016 kontinuierlich, auch wenn sich die nega- .
tive Entwicklung mittlerweile einbremst. Besonders stark ist der Riickgang 10.€ P
dabei bei den sogenannten Inbound-Paketen, also den Paketen, die aus dem ge .
Ausland nach Osterreich kommen. Den gréften Umsatz generieren die KEP- | P
Dienstleister mit Paketen, die von Osterreich ins Ausland versendet werden. 6€ P P
Allerdings macht ihr Anteil nur knapp 10 % der gesamten Sendungsmenge | '
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— Abbildung 22 - Umsatz je Paket in Osterreich®!
© Eigene Darstellung, Datenbasis: RTR GmbH
! Eigene Darstellung, Datenbasis: RTR GmbH



Christian SCHONINGER
Managing Director
GLS Austria GmbH

»GLS Austria arbeitet stindig daran, ihrem internationalen Ruf
fiir qualitativ hochwertige Zustellungen gerecht zu werden.
Wir sind hochkonzentriert, unsere strengen Standards beizube-
halten und legen groRten Wert darauf, unsere Kundinnen und
Kunden durchgehend den erstklassigen Service zu bieten, den
sie erwarten. Eine Reihe digitaler Losungen bringt Erleichte-
rungen fiir Empfangerinnen und Empfanger. Eine davon ist das
Real Time Tracking. Mit diesem neuen Service konnen Empfan-
gerinnen und Empfanger nicht nur die Zustellung ihrer Sendung
in Echtzeit auf dem Smartphone verfolgen, sondern noch bis
wenige Minuten, bevor es an der Tiir klingelt, alternative Zu-
stellvarianten auswahlen. Die Kundinnen und Kunden erhalten
damit ihr Paket, wie und wann sie es wollen. Gleichzeitig leisten
sie ihren Beitrag zur Nachhaltigkeit, indem unnotige Zustellver-
suche vermieden werden.”



ote

Paketstrome: Inbound, Outbound, National

Die KEP-Branche ermdglicht die arbeitsteilige Produktion, vergro-
Rert Beschaffungs- und Absatzradien und bietet den Verbrauchern
den unkomplizierten Zugang zu Giitern aus aller Welt. Die Bedeu-
tung der KEP-Dienstleister fiir Wirtschaft und Gesellschaft ist also
nicht zu unterschidtzen und sie wéachst mit den jahrlich steigenden
Transportzahlen kontinuierlich an.

Durch seine GroRe und die Binnenlage ist die Vernetzung Oster-
reichs mit dem Ausland sehr groR. Nichtsdestotrotz bilden, wie
auch in den letzten Jahren, den grofiten Anteil nationale Sendun-

gen. Ein Trend bei den Import- und Exportstrémen ist schwer aus-
zumachen, beide entwickeln sich in den Corona-Jahren abhdngig
von den MalRnahmen der Politik. Ein kontinuierliches Ansteigen
verzeichnet der nationale Bereich, hier gibt es seit 2014 ausschlieR-
lich Zuwdchse zu verzeichnen. Die Statistik ist jedoch zu relativie-
ren, denn es gibt auf Basis der Datenlage keine Moglichkeit jene
Sendungen abzugrenzen, die zwar aus dem Ausland kommen (z.B.
als speditionelle Transporte), aber erst in Osterreich in ein Paket-
netzwerk eingespeist werden. Die Direkteinspeisungen oder Direct
Injections nehmen immer weiter zu, und verzerren das statistische
Bild entsprechend.

Anteil Sendungen nach Paketstrom
(Zahlen Osterreich 2021)
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Abbildung 23 - Anteil Paketmengen nach Paketstromen 2021

¢ Eigene Darstellung, Datenbasis: RTR GmbH







Der wichtigste Handelspartner fiir Osterreich ist und bleibt die Bundesrepublik Deutschland. Das Handelsvolumen
betrug im Jahr 2020 gut 90 Milliarden Euro, allein die Exporte beliefen sich auf 43 Milliarden Euro, welche einen
Gesamtexportanteil von rund 30 % der gesamten Osterreichischen Wirtschaft ausmachten.

Die Verflechtungen und Parallelen zwischen Deutschland und Osterreich werden gerne zum Anlass genommen, um
Vergleiche zwischen den beiden Landern anzustellen. Im KEP-Bereich ist dieser Vergleich ebenso spannend. Der
wesentlich stirkere Anstieg der Sendungsmengen in Osterreich, der sich seit 2015 abzeichnet, setzt sich weiter
fort, wobei in Deutschland von einer deutlich hoheren Marktsdttigung im e-Commerce Bereich auszugehen ist.

Eine Ursache fiir die stiirker steigenden Paketzahlen in Osterreich liegt nicht nur darin, dass in Osterreich noch
ein Nachholbedarf gegeniiber seinem Nachbarland besteht, sondern auch, dass Deutschland bereits im Spitzen-
feld bei den Versandmengen pro EinwohnerlIn liegt. Wahrend pro Kopf in der EU-27 im Jahr 2020 im Durchschnitt
10 Pakete® versandt wurden, sind es in Deutschland 49% .

Sendungsentwicklung im Vergleich
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Abbildung 24 - Entwicklung Menge in Osterreich und Deutschland®

% https://www.bmdw.gv.at/Themen/International/OesterreichsWirtschaftsbeziehungen/Europa.html vom 11.01.2022

% https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1073924/umfrage/anzahl-der-nationalen-paketlieferungen-in-der-eu/ und https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=demo_pjan&lang=de vom
24.02.2022; eigene Berechnung

% https://www.pitneybowes.com/de/newsroom/pressemitteilungen/parcel-shipping-index-2021.html vom 05.05.2022

% RTR GmbH und BIEK; KEP-Studie - Analyse des Marktes in Deutschland (2015-2022)



Gesamt wurden 2021 in Deutschland 4,51 Milliarden Pakete trans-
portiert, 11,2 Prozent mehr als im Vorjahr (Osterreich: +16,5 %). Der
Umsatz der Paketdienstleister stieg um 14,3 % auf 26,9 Milliarden
Euro, der Umsatz pro Paket auf 5,97 Euro®’ (Osterreich: 4,20 Euro®).

Abbildung 25 - X2C Sendungen pro Kopf im Vergleich: Deutschland. Osterreich und Wien®

7 BIEK; KEP-Studie 2022 - Analy§e des Marktes in Deutschland, Seite 6, 11 und 16
¢ Branchenradar KEP-Dienste in Osterreich 2020, Wien 2020; Anhang | Tabellen, Seite 2
% Eigene Berechnung, Datenbasis: RTR GmbH, BIEK Studie 2021, KEP Branchenradar 2022, Statistik Austria



Die Entwicklung, die in Deutschland bereits friiher eingesetzt hatte, ist auch in Osterreich immer stirken zu be-
obachten: Der X2C Anteil am Gesamtmarkt wird stetig grofler. Vor 5 Jahren lag der X2C-Anteil in Deutschland
noch um beinahe 15 %-Punkte iiber dem Anteil in Osterreich. Der dsterreichische Konsumentenmarkt hat jedoch
entsprechend aufgeholt und liegt 2021 nur noch 6 % unter dem vergleichbaren deutschen Wert.

Diese Entwicklung stellt die KEP-Logistiker in beiden Landern vor grof3e Herausforderungen: Lieferungen an End-
verbraucherInnen (X2C) sind weniger planbar und die Lieferzeiten daher im Normalfall kiirzer. Die Anzahl der Be-

stellungen, welche hdufig Einzelbestellungen sind, konnen saisonbedingt stark schwanken und sind viel schwerer
planbar. Auch Impulskdufe sind im Consumer-Bereich haufiger der Fall.”

Entwicklung Kundensegmente
Osterreich und Deutschland
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Abbildung 26 - Geschaftsfelder KEP-Markt 0 und D”!

7 https://warehousing1.com/blog/die-unterschiede-zwishcen-b2b-fulfillment-b2c-fulfillment
"t Eigene Darstellung, Datenbasis: RTR GmbH, BIEK Studie
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7.1  Wachstums- und
Branchenvergleich

Die Dynamik der KEP-Branche zeigt sich im Vergleich vom
Umsatz aus Paketsendungen mit der Entwicklung des Osterrei-
chischen Bruttoinlandsprodukts (BIP) sowie im Vergleich mit
dem BIP von Wien. Wahrend das BIP innerhalb der Betrach-
tungsperiode von 2014 bis 2021 um etwa 20 % gewachsen
ist, haben sich die Paketumsdtze um etwa 100 % entwickelt
und damit verdoppelt. Die KEP-Branche wachst also mehr als
doppelt so stark wie das BIP und dieser Trend wird sich, den
Prognosen folgend, entsprechend fortsetzen.

Die Dynamik der KEP-Branche zeigt sich, wenn man die Ent-
wicklung der Umsdtze aus den Paketsendungen der allge-
meinen Wirtschaftsentwicklung gegeniiberstellt. Bereits zu
Beginn der Betrachtungsperiode (2014-2021) heben sich die
Steigerungen der Paketumsdtze vom allgemeinen BIP-Wachs-
tum ab, nach 5 Jahren betrdgt der Abstand bereits mehr als
20 Prozentpunkte.

Wéahrend das Wirtschaftswachstum in der Coronakrise den ers-
ten Riickgang seit 2009 hinnehmen muss, steigen die Umsdtze
der Paketdienste iiberproportional weiter. Der Wiener Markt
stellt sich dabei als noch dynamischer heraus.

72 Eigene Berechnung; Datenbasis RTR GmbH /Statistik Austria

Entwicklung von Wirtschaft und Paketmarkt
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Abbildung 27 - Paketmarktentwicklung im Vergleich zur BIP-Entwicklung’



Das Wachstum der KEP-Branche lag im Betrachtungszeitraum
von 2014 - 2019, also vor der Corona-Krise, bei durchschnitt-
lich 7,9 % jahrlich. Die iiberdurchschnittlichen Umsatzzu-
wadchse der letzten beiden Jahre konnen diesen Wert nochmals
deutlich steigern. Der Jahresdurchschnitt im Betrachtungs-
zeitraum von 2014 - 2021 liegt nun bei 10,3 %. Damit liegt
der KEP-Bereich ganz deutlich vor anderen Branchen, wobei
einige davon natiirlich auch wesentliche Einbuf3en durch die
Auswirkungen der Corona-Krise verzeichnen mussten.

Auch der IT-Bereich konnte trotz des gesamtwirtschaftlichen
Einbruchs im Jahr 2020 zulegen und den vergleichbaren Jah-
resdurchschnitt um 0,7 % verbessern. Wahrend der Handel
die EinbuRen des Jahres 2020 im Folgejahr 2021 wieder wett-
machen konnte, verzeichneten sowohl der Verkehr (ohne KEP)
als auch der Bereich Beherbergung und die Gastronomie einen
besonders starken Riickgang gegeniiber 2019.

Der Einzelhandel, der im Online-Bereich Treiber fiir KEP-Sen-
dungen ist, muss etwas differenzierter betrachtet werden:
Wéahrend die Umsdtze des Lebensmittelhandels in den Jah-
ren 2020 und 2021 iiber dem Schnitt des gesamten Einzel-
handels liegen, brechen diese in der Modebranche teilweise
vollstdndig ein. Die Umsédtze wandern von Offline (-1,6 %)
zu Online (+18,4 %), von Non-Food (-1,6 %) zu Food
(+10,8 %) und von Mode (-21,1 %) zu Heimausstattung
(+9,1 %).”

Durschnittliche jahrliche Entwicklung Uber den
Betrachtungszeitraum 2014 - 2021 p.a.

Kommunikation

Verkehr (ohne KEP) - 21%

-2,4%
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und Gastronomie

Branche
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Wachstum gegentber Vorjahr

Abbildung 28 - Durchschnittliches jahrliches Wachstum je Branche (2014 bis 2021)™

73 WKO Handel; Umsétze im Einzelhandel 2021 - Riickblick auf das zweite Corona-Jahr & Ausblick 2022, Wien 16.02.2022

74 Eigene Berechnung; Datenbasis: Statistik Austria



Die KEP Branche hat in den vergangenen Jahren ein Wachs-
tum an den Tag gelegt, wie es nur wenige Wirtschaftszweige
vorweisen konnen. Exemplarisch wurden die Branchen Be-
herbergung und Gastronomie (Tourismus), Information und
Kommunikation, Verkehr und Handel zum Vergleich herange-
zogen. In Summe haben die auserwdhlten Wirtschaftsbereiche
2021 etwa 25 % wertschopfenden Anteil am dsterreichischen
BIP und generieren rund 90 Mrd. Euro.

7> Eigene Berechnung; Datenbasis: Statistik Austria
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Abbildung 29 - Steigerungsraten der Bruttowertschopfung in den jeweiligen Bereichen’



7.2 Unternehmen und Arbeitsplatze

Die KEP-Branche als Teil der Logistik sichert entsprechend Arbeits-
pldtze und hat eine hohe Multiplikatorwirkung im Wirtschaftssystem.
Nicht nur, dass sie einen wesentlichen Teil der Grundversorgung von
Gesellschaft und Wirtschaft sicherstellt, sie erhdlt Warenstrome mit
spezifischen Anforderungen aufrecht und versorgt systemrelevante Be-
reiche in der herstellenden Industrie, im Handel, im medizinischen Be-
reich und in diversen Dienstleistungssektoren.

Viele der beforderten Pakete werden nicht durch die KEP-Unternehmen
direkt zugestellt, sondern durch von ihnen beauftragte Kleintranspor-
teure und Botendienste. 2.313 Unternehmen sind in Wien aktiv im Ge-
werbe der Kleintransporteure tdtig - in dieser Gesamtsumme enthalten
sind 136 (Fahrrad-)Botendienstunternehmen.

In Niederosterreich sind derzeit 1.088 aktive Kleintransporteure regis-
triert. Eine gemeinsame Betrachtung von Wien und Niederdsterreich
ist hier notwendig, da die Logistikdienstleistungen vieler Unterneh-
men selbstverstandlich bundeslanderiibergreifend, und von manchen
grofRen Unternehmen national und international erbracht werden. Die
Kleintransporteure leisten einen essentiellen Beitrag zur Kapazitdts-
stiitzung in der KEP-Branche, nicht nur bei erhthtem Bedarf wie im
Weihnachtsgeschaft, sondern das ganze Jahr hindurch zur Nivellierung
von Aufkommens- und Leistungsspitzen. Die Kleintransporteure und
ZustellerInnen wurden in der Krisenzeit neben anderen Berufsgruppen
als ,Helden des Alltags” bezeichnet, ein Titel, den sie aber das ganze
Jahr hindurch verdienen, denn ohne sie ware eine termingerechte Zu-
stellung unserer Sendungen, Waren und Pakete in den meisten Fdllen
nicht moglich.



Frank JORGENSEN
UPS Prasident

UPS Deutschland, Osterreich
und Schweiz

#Wir erleben einen deutlichen Anstieg des B2C-Versandvolu-
mens. Die Pandemie hat diesen Trend um 3 bis 4 Jahre beschleu-
nigt, wodurch die Investitionen in unser weltweites smartes
Logistiknetzwerk noch friiher belohnt werden als gedacht. In
Innenstadten brauchen vor allem Geschdfte eine zuverldssige
und kleinteilige Nachlieferung, um die Lagerhaltung aus Platz-
griinden moglichst gering zu halten. Mit unseren City Logistik
Projekten reduzieren wir Staus und Emissionen in Stidten. Uber
Mikro-Depots stellen wir Pakete mit Hilfe von Lastenrddern zu,
die den Verkehr direkt und indirekt entlasten und keine Abgas-
emission ausstoflen. Auf diese Weise sichern wir die zuverldssige
und auch nachhaltige Versorgung von Geschdften sowie Privat-
haushalten in der Stadt.”






Als Covid auftauchte brachen schlagartig viele Markte und Branchen
ein, im KEP-Bereich war, nach einem kurzfristigen Einbruch ganz zu
Beginn, genau das Gegenteil der Fall: Die Online-Nachfrage und die
KEP-Mengen sind rasant nach oben gegangen. Fiir die KEP-Dienst-
leister war diese Phase eine groRe Herausforderung, mit den beste-
henden Kapazitdten und Infrastrukturen dieses nicht vorhersehbare
Wachstum entsprechend zu bewiltigen.

Durch den massiven Anstieg der Mengen stieRen die KEP-Dienstleis-
ter mancherorts trotzdem an Systemgrenzen, und das Tagesgeschadft
war geprdgt von Troubleshooting und der raschen und kurzfristigen
Umsetzung von Ad-hoc Losungen. Besonders extreme Spitzen, getrie-
ben durch die kurzfristigen Ankiindigungen der Lockdowns, stellten
in dieser Zeit eine besondere Herausforderung dar. Auch die Anzahl
der BestellerInnen und somit der Zustelladressen stieg in dieser Zeit
rasant an, eine weitere Herausforderung, die vor allem in der opera-
tiven Abwicklung der Zustellungen und bei deren Planung grofRen
Einfluss hatte.

Neuorganisationen und Reorganisationen wurden erforderlich, und
eine Anpassung von Prozessen und Organisationsstrukturen fand in
groRem Umfang statt. In Planungsprozessen mit den KundInnen wer-
den in der Regel gemeinsam die Mengen und Laufzeitgarantien ab-
gestimmt, damit sind auch Spitzen im Gesamtsystem besser planbar.

Diese Abstimmungsprozesse wurden intensiviert, gemeinsam alterna-
tive Losungen entwickelt und groRe und schwere Pakete teils an den
Stiickgutbereich abgegeben, um die Kapazitdten fiir die kleineren
Pakete zu nutzen.

Im Verlauf der Pandemie mussten viele Prozesse evaluiert und ange-
passt werden, und aufgrund vieler Mallnahmen wurde der operative
Betrieb teurer. Grund dafiir waren beispielsweise die Einfilhrung von
2-Schicht Modellen, damit sich MitarbeiterInnen nicht treffen, die
Abwicklung in Zustellbasen und Hubs in zwei Wellen sowie umfas-
sende Reinigungs- und Desinfektionsmallnahmen. Auch zusitzlich
erforderliche Sicherheitsmaflnahmen und der generelle Mangel an
Personal etwa zur raschen Entladung der LKW und Wechselbriicken
an den Verteilzentren haben zu Kostensteigerungen gefiihrt und die
Produktivitdt negativ beeinflusst.

Insgesamt hatte die Branche als positiven Effekt ein Mengen- und
Umsatzwachstum, demgegeniiber standen und stehen jedoch erheb-
liche Zusatzkosten und Mehrinvestitionen - Investitionen, die auch
mit einem Blick in die Zukunft und unter der Pramisse der Nach-
haltigkeit getdtigt werden. Speziell im Baubereich sind Kapazitats-
erweiterungen nur dann nachhaltig, wenn diese auch langfristig
gut ausgelastet sind, auf der anderen Seite ist auch die KEP-Branche
pandemiebedingt mit Problemen, Lieferverzogerungen und Kosten-



steigerungen im Bau konfrontiert. Um hier flexibler, jedoch nicht
langsamer, zu sein, wurden Entwicklungs- und Ausbaupldne an den
Standorten daher modular und mehrstufig gestaltet, um so die Mdg-
lichkeiten fiir schnelle Erweiterungen offen zu lassen.

Das Thema Home-Office betrifft die Branche aus mehreren Perspek-
tiven. Die KundInnen arbeiten teilweise im Home-Office, bestellen
daher vermehrt online, erhalten die Ware vom Paketdienst und sind
auch vermehrt zu Hause anzutreffen. Die bisher schon sehr hohe
Quote der Erstzustellung wurde dadurch weiter verbessert, parallel
dazu wurden alternative Moglichkeiten wie Paketshops und Paket-
boxen massiv ausgebaut. Und auch in den Verwaltungsabteilungen
der KEP-Dienstleister hat sich Home-Office etabliert und bewdhrt,
und wird auch weiterhin angeboten und genutzt werden. Das Ver-
trauen in die MitarbeiterInnen und Sub-Unternehmer in der Ver-
teilung ist gewachsen, in der Administration fokussiert man im Bii-
robetrieb auf wichtige Prdsenztermine und hat damit eine hohere
Effizienz. Empowerment und Selbstverantwortung der Mitarbeiter-
Innen sind dazu die Voraussetzungen, und daher stehen die Themen

Unternehmenskultur, Motivation und MitarbeiterInnen-Bindung bei
den KEP-Dienstleistern ganz oben auf der strategischen Agenda.

Seit Beginn der Pandemie hat die KEP-Branche jedenfalls noch bes-
ser als bereits zuvor gelernt, mit grofleren und kleineren Stérungen
zu leben und darauf zu reagieren. Im Rahmen des betrieblichen
Risk Managements werden potenzielle Lieferkettenprobleme analy-
siert und alternative Anpassungen von Prozessen geplant, sollten
Schiffe, Fliige oder Ziige ausfallen. Neue Krisenpldne wurden er-
stellt und vorhandene Krisenpldane adaptiert und aktualisiert. Die
gewonnenen Erfahrungen sind jedenfalls ein groRer Mehrwert fiir
die Zukunft, die Branche ist auf plotzliche Ereignisse nun noch bes-
ser vorbereitet.

Die Logistikbranche und die KEP-Dienstleister sind im Umgang mit
dem anhaltenden Pandemiegeschehen inzwischen duferst routi-
niert, so dass zum jetzigen Zeitpunkt trotz diinner Personaldecken
keine versorgungsrelevanten Ausfdlle grofReren AusmaRes zu be-
flirchten sind.”

7% https://www.dvz.de/rubriken/politik/detail/news/binnenschiffsverband-sorgt-sich-wegen-verschaerfter-einreiseregeln.html



Karsten J. FROST
Regional Director Operations
Amazon Logistics

,Wir arbeiten kontinuierlich an Innovationen, um die Liefer-
zeiten fiir unsere Kund:innen zu verkiirzen. Die Investition in
Verteilzentren ist ein Hohepunkt der mehr als 20-jdhrigen Er-
fahrung von Amazon im operativen Geschaft und der techno-
logischen Weiterentwicklung, um den Kunden eine schnellere
Lieferung zu ermdglichen. Amazon Logistics bietet aufRerdem
lokalen Lieferpartnern die Moglichkeit mit Amazon zu wachsen.
Sie bringen zusdtzliche Kapazitdt und Flexibilitdt fiir die letzte
Meile. Dadurch werden wir der wachsenden Kundennachfrage ge-
recht und konnen Handler:innen und Kund:innen in der Region
einen noch besseren Service bieten.






Rahmenbedingungen

KEP-Dienstleister haben bereits frith erkannt, dass eine zunehmende
Elektrifizierung der Flotten nicht nur aus Klimaschutzsicht sinnvoll
ist, sondern auch, um rechtzeitig auf maogliche Zufahrtsbeschrankun-
gen oder Fahrverbote fiir Verbrennerfahrzeuge vorzubereitet zu sein.
Die Branche ist hier Vorreiter und beschaftigt sich bereits seit Jahren
mit der Umstellung und Anpassung ihrer Fahrzeugflotten und der
Optimierung der Transporte. Bei bis zu 200 Start-Stopp-Vorgiangen
pro Tag unterliegen konventionell angetriebene Verbrennerfahrzeuge
zunehmender Beanspruchung und hoher Ausfallshdufigkeit. Die Nut-
zungsdauern haben sich in den letzten Jahren daher eher reduziert
als erhoht, eine Entwicklung, die der Elektromobilitdt zusdtzlichen
Riickenwind gibt. Gleichzeitig sind die Instandhaltungskosten um
etwa 50% geringer und im Verbrauch ergibt sich ein Kostenunter-
schied von 60 % - 80 %, bei 10 - 12 Liter Diesel im Vergleich zu
35 kWh Strom auf 100 km.

Speziell der (inner)stddtische Lieferverkehr ist dabei in mehrer-
lei Hinsicht ein interessantes Einsatzfeld fiir Elektromobilitdt. Zum
einen bieten geringe Entfernungen und hdufige Stopps giinstige Be-
dingungen fiir einen wirtschaftlichen Betrieb von Elektrofahrzeugen.
Zum anderen kann gerade in dicht besiedelten Innenstadtgebieten

eine Verringerung der Lirm- und Schadstoffemissionen des Liefer-
verkehrs eine erhebliche Verbesserung der Lebensqualitdt bewirken.”
Jedoch nicht nur im Betrieb, auch im gesamten Lebenszyklus eines
Elektrofahrzeuges (Produktion, Betrieb, Energiebereitstellung, Ent-
sorgung) sind die CO2-Emissionen je nach eingesetztem Strom bis zu
75 % geringer als bei Fahrzeugen mit Verbrennungsmotoren. Durch
die Nutzung von Elektrofahrzeugen tragt die KEP-Branche somit zur
Verbesserung der Klimabilanz bei, inshesondere bei Verwendung von
Strom aus erneuerbaren Energiequellen.”

Status Quo

Der Entwicklungsstand der E-Mobilitdt in Kombination mit steuer-
lichen Vorteilen und FérdermaRnahmen ermdglicht zwischenzeitlich
den wirtschaftlichen Betrieb von E-Fahrzeugen. Verdanderungen am
Fahrzeugmarkt wie sinkende Batteriepreise oder die Entstehung eines
Gebrauchtwagenmarktes, geringere Kosten bei Instandhaltung von
30 % -50 % gegeniiber herkommlichen Fahrzeugen, eine langere Nut-
zungsdauer als bei Verbrennern, wesentlich geringere Kosten je kWh
bei Strom gegeniiber Diesel, Vorteile bei Steuern und Versicherung
ebenso wie die zunehmende Erfahrung im praktischen Umgang mit
E-Mobilitdat unterstiitzen dabei. Fahrzeughersteller, die das passende
Angebot fiir die Bediirfnisse von KEP-Zustellern und die notwendigen
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Stiickzahlen in den ndchsten Jahren anbieten, sind allerdings rar.
Die Akteure im KEP-Bereich haben daher jeweils eigene Strategien
fiir die Umriistung, teilweise wird mit fiir den eigenen Bedarf umge-
bauten Fahrzeugen gearbeitet, die grofRen (globalen) Player setzen
hier jedoch auf Beteiligungen an Fahrzeugherstellern, um den kiinf-
tigen Bedarf an E-Fahrzeugen sichern zu kdnnen. Gleichzeitig liegt
der Vorteil darin, im Zuge der Entwicklung Tests und Adaptierungen
gemeinsam vornehmen zu konnen. Die KEP-Branche investiert dem-
nach aktiv in die weitere Entwicklung der E-Mobilitdt und in eine
neue Generation an E-Fahrzeugen fiir den Lieferverkehr. Wichtig ist
eine bedarfsorientierte Entwicklung der Fahrzeuge, bei den durch-
schnittlichen stddtischen Tourdistanzen wird ein Batteriepack mit
etwa 30 kW als ausreichend erachtet.

Die nach wie vor hohen Anschaffungskosten von € 35.000 bis €
45.000 je Zustellfahrzeug und die Kosten fiir den Aufbau einer Lade-
infrastruktur stellen weiterhin Hemmnisse fiir die Umriistung bzw.
fiir ein flachendeckendes Roll-out dar, auch wenn die Total Cost of
Ownership (TCO) im Vergleich zu dem Betrieb von Dieselfahrzeugen
sinken. Vor allem auf Bestandsflachen stellen die Adaptierungen
des Geldndes, die Verlegung von Leitungen und die Installation
von Trafos die Unternehmen vor hohe planerische und finanzielle
Herausforderungen, um Ladeinfrastrukturen bedarfsgerecht aufzu-
bauen. Die Treibstoffpreisentwicklung wirkt sich aktuell positiv auf
die E-Fahrzeugnutzung aus, gleichzeitig gibt es steuerliche Vorteile

und ein umfassendes Angebot an Fordermdglichkeiten, um die TCO-
Kalkulation fiir die Unternehmen bei E-Fahrzeugen zu verbessern:

= E-Mobilitdtsoffensive des Bundes

= Forderungen der Stadt Wien bei der Anschaffung von elektri-
schen Lastenfahrradern sowie Elektrolastenanhéngern

= ENIN (Emissionsfreie Nutzfahrzeuge und Infrastruktur) - Forder-
programm zur Umstellung von Nutzfahrzeugflotten auf emissi-
onsfreie Antriebe

Mit seinem Forderprogramm ,ENIN” unterstiitzt das Bundesministe-
rium fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitdt, Innovation und
Technologie Unternehmen bei der Flottenumstellung auf emissions-
freie Nutzfahrzeuge sowie bei der Errichtung der fiir diese Nutzfahr-
zeuge erforderlichen Lade- bzw. Betankungsinfrastruktur. Uber die
~Aufbau und Resilienzfazilitdt” (Recovery and Resilience Facility,
RRF) der Europdischen Union und weitere nationale Mittel stehen
Osterreich insgesamt € 365 Millionen zur Verfiigung, € 85 Millionen
davon sind fiir 2022 vorgesehen.

Zugang zur Forderung haben Betriebe, sonstige unternehmerisch
tdtige Organisationen sowie Vereine und konfessionelle Einrichtun-
gen und oOffentliche Gebietskorperschaften, wenn sie wirtschaftli-
che Eigentiimer der Investition sind.



In der innerstddtischen Belieferung werden aktuell vermehrt auch
E-Fahrrdder und andere alternative Fahrzeugarten getestet. Die Her-
stellerszene ist noch relativ jung und dynamisch, und die Fahrzeuge
werden laufend an die Bediirfnisse der Nutzer angepasst. Ein indust-
rieller Standard beziiglich Komponenten, Belastbarkeit, Reparaturen
und After-Sales-Services fehlt hier weitgehend noch.

Bei der Umstellung auf Elektro-Mobilitdt findet jedoch nicht nur ein
Austausch von Fahrzeugen statt, auch neue Fragestellungen im Be-
reich Lademanagement, Finanzierung, Abrechnung, Handling, Ser-
vice, Wartung u.v.a.m. tauchen auf, was wiederum eine Anpassung
oder Neuimplementierung von betrieblichen Prozessen nach sich
zieht. Umfassendes Wissen betreffend Ladenetzwerke, Ladekapazita-
ten und die Glattung von Lastspitzen, Anzahl und Verfiigbarkeit von
Ladepunkten, Kosten und Dauer der unterschiedlichen Ladungsarten,
Fahrzeuge und Batteriezustande sind fiir den operativen Betrieb es-
senziell, von der Fahrzeugstationierung bis hin zur Tourenplanung.

Um Zeitfenster fiir das Laden zu nutzen, kann es beispielsweise von
Vorteil sein, dass ZustellerInnen am Verteilzentrum selbst Pakete
vorsortieren, und in dieser Zeit das Fahrzeug geladen werden kann.
Hierzu braucht es beispielsweise entsprechende Schnellladestationen
direkt an der Rampe oder an der Verladestelle, wahrend Fahrzeuge,
die auf einem Parkplatz stehen dort auch iiber Nacht geladen wer-
den konnen. GroRere KEP-Verteilzentren und Hubs benétigen an die

70 Ladepunkte und mehr. Die Anbringung der Ladepunkte hat somit
Auswirkungen auf den Prozess. Wahrend dort, wo Ladepunkte an der
Decke des Depots bzw. im Rampenbereich angebracht sind, der Lade-
vorgang der Batterie und der Beladevorgang der Pakete zeitgleich
verlaufen kann, ist dies bei der Ladung an einer Sdule aufgrund der
rdumlichen Entfernung meist nicht moglich. Hier miissen beide Vor-
gdnge getrennt stattfinden.” Grundsdtzlich ist aktuell die Errichtung
von Ladeinfrastruktur aber eine Entscheidung unter Unsicherheit, da
nicht klar ist, ob herkémmliche Ladeldsungen nicht vielleicht spater
durch Induktion oder andere Lademdglichkeiten abgeldst werden.

Durch die Elektro-Mobilitdt verandert sich auch das Berufsbild der
FlottenmanagerInnen: Diese beschdftigen sich nun in hohem Ausmal}
mit Digitalisierungs- und Optimierungsfragen, miissen die Batterie-
zustdnde (,State-of-Health”) kennen, daraus die Einsatzmdéglichkei-
ten und -grenzen der Fahrzeuge ableiten und einschétzen, welche
Fahrzeuge in welchen Gebieten eingesetzt werden kénnen. Denn to-
pographische Gegebenheiten, das zugeladene Gewicht fiir die Tour
sowie Heizung im Winter bzw. Klimatisierung im Sommer und vieles
anderes mehr beeinflussen die Reichweiten. Die Einsatzplanung er-
folgt ,real-time”, gleichzeitig muss der Business Case fiir das Fahr-
zeug erfiillt werden. Letztendlich muss fiir jedes Fahrzeug der Flot-
te der optimale Mix aus Volumen und Reichweite gefunden werden.
Aktuell werden Nutzungsdauern von bis zu 10 Jahren angenommen,
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wobei die Batterien in dieser Zeit um 25 % - 30 % ihrer Kapazi-
tdt verlieren konnen. Es werden demnach die Fahrzeugeinsatzplidne
laufend diesen Anforderungen angepasst und entsprechende Rota-
tionspldne entwickelt.

Fiir den erfolgreichen Einsatz einer Fahrzeugflotte mit Elektroan-
trieb ist nicht zuletzt die Akzeptanz der FahrerInnen wesentlich.
Dieses Thema ist bei weitem kein Selbstldufer und bendtigt viel
Zeit vor Ort, bei der Planung, Vorbereitung und Implementierung.
Schulungen, Sensibilisierung in Richtung Sicherheit, Fahrertrai-
nings und ergdanzende flankierende MaRnahmen sind in jedem Fall
unabdingbar. Der zunehmende Komfort der E-Fahrzeuge mit Vor-
heizung, Kameras, Assistenzsystemen etc. unterstiitzt dabei in der
Akzeptanz, ist das One-Pedal-Driving einmal erlernt, ist die Riick-
meldung durchwegs positiv. Die Reichweite, die in einem ,Eco-Mo-
dus” letztendlich erreicht werden kann, liegt zu einem erheblichen
Teil bei den FahrerInnen selbst.

Viele KEP-Dienstleister arbeiten in der Verteilung mit Sub-Unter-
nehmen, also KMU und kleinen Vertragspartnern zusammen, die
nicht auf die gleichen Ressourcen wie grofRere Unternehmen zu-
rlickgreifen konnen und ihre Fahrzeuge teilweise auch fiir ande-
re Einsatzbereiche als KEP-Verkehre nutzen. Sub-Auftragnehmern
muss von Seiten der KEP-Unternehmen Unterstiitzung angeboten

% Ebenda, Seite 48

werden, sei es bei der Beantragung von Fordergeldern, bei Test-
stellungen oder durch andere Anreize wie kostenlose Ladesdulen im
Depot oder giinstigere Stromtarife fiir die erste Nutzungsphase.®
Dabei kann die Zusammenarbeit mit den Sub-Unternehmern so weit
gehen, dass KEP-Dienstleister den Fuhrpark der Sub-Unternehmen
managen.

Zukiinftige Herausforderungen

Das Fundament fiir die Elektromobilitdt im KEP-Verkehr ist mittler-
weile gelegt, an der Verbesserung bestehender Konzepte und der
Entwicklung neuer Losungen wird weiterhin intensiv gearbeitet.
Innerhalb der Logistikkette steigt der Druck die Dekarbonisierung
voranzutreiben, denn immer haufiger werden von Kundenseite Ter-
mine gesetzt, ab denen die Zustellung mit E-Flotte und CO2-neutral
gefordert wird.

Die Verfiigbarkeit der benotigten Strommengen und die Spitzen-
stromlast beim gleichzeitigen Aufladen vieler Fahrzeuge sind eben-
so teils offene Fragen, wie der administrative Aufwand der Abwick-
lung von Stromeinspeisungen von alternativ gewonnener Energie
ins Netz. Innovative Losungen miissen kiinftig auch das Thema
Speicherung umfassen. Getestet werden alternative Konzepte wie
Batteriespeicher, dort werden alte Batterien fiir die Zwischenspei-
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cherung (,Battery 2nd life”) von Strom aus Eigenproduktion wie z.B.
Photovoltaik wiederverwendet, bevor ihre Bestandteile im Rahmen
des Batterierecyclings stofflich wiederverwertet werden.®

Aktuell findet das Aufladen der Fahrzeuge iiberwiegend in den Ver-
teilzentren und Depots statt, allerdings arbeitet die Branche bereits
an Konzepten fiir das Laden auch aulierhalb. Das Laden am Wohn-
ort der FahrerInnen (,Charge at Home”) wirft dabei aktuell sowohl
organisatorische als auch steuerliche Fragen auf. Fiir ein Laden der
Fahrzeuge im &ffentlichen Raum wéhrend der Paketauslieferung bei
Bedarf spricht, dass durch eine Reichweitenerhhung die Touren
neu ausgelegt werden konnen®. Wenn Heimfahrgenehmigungen fiir
FahrerInnen flaichendeckend zur Option werden, braucht es jedenfalls
alternative Modelle und Mdoglichkeiten fiir das Laden - flexibel und si-
tuativ angepasst. Bei allen Uberlegungen sind die damit verbundenen
unterschiedlichen Kosten zu betrachten, denn der eigentliche Kos-
tenblock sind weniger die Fahrzeuge als vielmehr die Infrastruktur.
In diese Diskussion sind kiinftig auch die Energieversorger stdrker
mit einzubeziehen.

Die Umstellung auf Elektromobilitdt stellt fiir die Unternehmen also
eine groRe Herausforderung dar, die individuell zu losen ist. Hilfestel-
lung dazu gibt die Wirtschaftskammer, die mit ihrem ,eMobility On-
line Ratgeber“®® den Wirtschaftstreibenden mit einem Informations-
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angebot zur Fahrzeugumstellung, der benétigten Ladeinfrastruktur
sowie der Nutzung von Ladeinfrastruktur unterstiitzt. Der Ratgeber
ermdglicht einen Uberblick iiber den Energiebedarf (Leistungsan-
forderungen / Anschlussbedarf), zeigt die aktuell verfiigbaren Fahr-
zeuge, liefert Kontaktdaten zu Umsetzungspartnern und verlinkt die
InteressentInnen zur nationalen Forderberatungsstelle.

Neben Aufklirung und Hilfestellung wiirde auch die Anpassung ge-
setzlicher Rahmenbedingungen weitere Entwicklungsschritte fordern.
Eine Herausforderung vor allem im ldndlichen Raum ist die gerin-
gere Nutzlast von Elektrofahrzeugen aufgrund des hohen Batterie-
gewichts. In diesem Zusammenhang sind auch grenziiberschreitende
Einsdtze und Fahrten erforderlich, was international harmonisierte
Vorgaben unbedingt erforderlich macht. Im stddtischen Raum ist die
Nutzlast der Fahrzeuge meist nicht der kritische Faktor, das Zuladevo-
lumen ist dort entscheidend. Fiir eine effiziente Tourenplanung sind
aufgrund der Erfahrungswerte bis zu 15 m3 Laderaum erforderlich,
einige E-Fahrzeuge decken diese Anforderungen bereits heute gut ab.
Groflere Fahrzeuge sind in vielen Tourgebieten nicht erforderlich, da
die Touren auch zeitlich beschrankt sind und daher keine zusatzli-
chen Zustelladressen oder Pakete aufgenommen werden konnen. Das
optimal dimensionierte Fahrzeug ist somit stark abhédngig von der
Tourenkonfiguration.
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Fehlende Anpassungen bei der Nutzlast, die zu einer Gleichstellung
des elektrisch betriebenen mit dem konventionellen Fahrzeug bei-
tragen, erschweren den Durchbruch der E-Mobilitit in Osterreich
ebenso wie teils rigide Typisierungsanforderungen. Europaweit ma-
chen divergierende nationale Vorgaben und Strategien den Roll-Out
fiir international tdtige Dienstleister schwierig, auch die internatio-
nal unterschiedlichen Geschwindigkeiten der Umstellung behindern
die ziigige Umsetzung.

In der momentanen geopolitischen Situation behindern zusatzlich
Lieferengpésse den Roll-Out der Elektromobilitdt. Die Wartezeiten
auf leichte Nutzfahrzeuge liegen derzeit bei rund 1-2 Jahren, feste
Liefertermine konnen jedoch auch hier nicht zugesagt werden.

Die Branche arbeitet jedenfalls weiter an der Etablierung der Elek-
tromobilitdt und setzt so ein Zeichen fiir den Umweltschutz. Die
Elektrifizierung der Fahrzeugflotten ist ein wichtiger Baustein fiir
eine nachhaltigere Innenstadtlogistik in der Zukunft und wesent-
licher Teil eines Gesamtkonzepts, in Kombination mit alternativen
Zustellmethoden.?
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Global

KEP ist ein Systemverkehr, die Dienstleister sind Teil einheitlicher
europdischer und globaler Netze - der Vorteil fiir die Versender-
unternehmen: Die Services sind standardisiert international verfiig-
bar! Osterreich ist aus Sicht der KEP-Branche ein starkes Importland
im E-Commerce Handel, da viele der groRen Versender keine lokalen
Lagerstandorte betreiben. Fiir groRe Volumen wird oftmals in der
Vorholung optimiert und gebiindelt. Dies geschieht iiber ,Direkt
Injections”, also Transporte, die iiber lange Distanzen via konsoli-
dierten Direkt- oder Speditionsverkehren abgewickelt werden, und
dann im Zielland in die regionalen Paketnetzwerke eingespeist, also
Jinjiziert”, werden. Der KEP-Bereich ist somit teils noch gréRer und
noch internationaler verflochten, als es die statistische Betrach-
tung aktuell zuldsst.

Die KEP-Branche bietet globale Netzwerke und ist gleichzeitig Un-
terstiitzer und Enabler fiir den lokalen und stationdren Handel, die
Industrie bis hin zu kleinen und mittleren Produktionsbetrieben
und Direktvermarktern. Man bemiiht sich ebenso um Firmenkun-
den, die beispielsweise nur 5 Pakete am Tag versenden - auch diese
bekommen professionelle Versandsysteme, Labellingsysteme und
eine Paketabholung geboten. Wichtig ist eine flexible Mdglichkeit
zur Einspeisung von Mengen in das Netzwerk. Spezielle Angebote
der KEP-Dienstleister fiir Klein- und Mittelunternehmen (KMU) er-
moglichen es diesen, ihren EmpfangerkundInnen umfassende Lo-

gistikservices inklusive Tracking- und Informationsdiensten, alter-
native Zustelladressen, Zeitfester, Routingfunktionen u.v.a.m. zur
Verfiigung zu stellen.

Vernetzt

Neben der globalen Ausrichtung ist das extrem breite Kundenspekt-
rum einer der Erfolgsbeweise. Zusatzlich zu den klassischen, Paket-
affinen Produkten wird die Logistik bis tief hinein in Branchen wie
den Pharma- oder Lebensmittelbereich unterstiitzt. Auch fiir die
Tourismusbranche und fiir den Bereich HORECA (Hotels / Restau-
rants / Catering) werden rasche und verldssliche Sendungen von
Direktlieferanten immer bedeutender.

E-Commerce wird fiir viele Handler in Zukunft das zweite Standbein
sein, der osterreichische Markt muss sich hier massiv anstrengen,
um im internationalen Wettbewerb zu bestehen - die KEP-Logistik
unterstiitzt dabei. Die Bestandsmengen ermoglichen zudem die Er-
richtung neuer Infrastrukturen und die Implementierung neuer Ser-
vices. Beispielsweise kann der KEP-Bereich fiir die Basisauslastung
zum Ausbau von Drop-Off-Netzwerken und Boxenstandorten bei-
tragen, dariiber hinaus kdnnen dann neue und teils lokale Services
an und um diese Standorte entwickelt werden. Hiervon kénnen der
lokale Handel und lokale Dienstleister profitieren, mit neuen An-
geboten zur Direktvermarktung beispielsweise. Im privaten Bereich



konnen diese Standorte als ,Grdtzlhubs” zur Hinterlegqung, zum
C2C-Austausch und zur kurzfristigen Aufbewahrung genutzt wer-
den. Eine Win-Win-Win Situation also!

Regional

Im regionalen und lokalen Kontext prdgen vor allem die Zielset-
zungen zur Dekarbonisierung und zur Verkehrsberuhigung die
aktuellen Entwicklungen. Die neuen Logistik-Konzepte setzen ge-
nau hier an, gleichzeitig braucht es umfassende Information fiir
die EmpfangerkundInnen. Denn umso mehr alternative Zustellorte
akzeptiert werden, umso einfacher konnen die Verkehre optimiert
und reduziert werden. Wichtig dabei ist, dass diese Orte an entspre-
chenden Knotenpunkten wie multimodalen Haltestellen, Tank- oder
Ladepunkten, Park & Ride Anlagen oder Orten fiir den Einkauf des
tdglichen Bedarfs liegen, um keine zusdtzlichen privaten Verkehre
auszulosen. Hier kann die Digitalisierung einen wesentlichen Bei-
trag zur Optimierung leisten.

Die regionale Verankerung ist in der KEP-Branche ein wichtiges The-
ma, denn vor allem in Grof3stadten wie in Wien, braucht es die Zu-
sammenarbeit aller Akteure, wenn man neue Konzepte testen und
umsetzen mochte. Die Paketmengen werden weiter steigen, und
daher sind sinnvolle Alternativen fiir die Zustellung gefragt. Gleich-
zeitig muss die Verkehrsberuhigung unterstiitzt und auf vielen

Ebenen vorangetrieben werden, dazu sind auch neue Konzepte fiir
Umschlagflachen erforderlich, z.B. in Parkhdusern oder auf speziell
gewidmeten und bereitgestellten Flaichen. Unterstiitzung braucht es
parallel auf der rechtlichen Seite, manchmal scheitert es nicht am
Willen, sondern an den Rahmenbedingungen und den rechtlichen
Moglichkeiten.

Verankert

Der KEP-Bereich basiert zum grofRen Teil auf Kooperationen, etwa
mit den professionellen Kleintransporteuren, welche auch die re-
gionalen Gegebenheiten und Herausforderungen entsprechend gut
kennen. Bei der Realisierung neuer Losungen setzt man oft auf
regional verankerte Partnerschaften, beispielsweise mit Fahrradku-
rieren oder Spezial-Dienstleistern. Hier braucht es meist mehrere
Partner und die Verwaltungsseite gemeinsam in einem Boot, um
sinnvolle neue Losungen entwickeln und umsetzen zu konnen.

In einem standardisierten System konnen unterschiedliche lokale
Losungen zu Effizienzverlusten und erhéhten administrativen Auf-
wanden fiihren. Im internationalen Kontext sind die unterschied-
lichen Feiertage bereits eine Herausforderung in der Planung, regio-
nal unterschiedliche Gegebenheiten daher noch umso mehr. Nicht
jedes neue Konzept kann an jedem Ort unmittelbar getestet oder
umgesetzt werden. Es sind Systeme immer gesamthaft zu betrach-
ten, beispielsweise verursachen lokale Einfahrtsbeschrankungen zu



gewissen Zeiten entsprechende Peaks (Aufkommensspitzen) und
Bottlenecks (Engpdsse). Transparenz und Kommunikation iiber die
jeweiligen Auswirkungen neuer Losungen sind aus diesem Grund
wichtig. Die KEP-Branche ist Vorreiter bei Last-Mile Pilotprojekten
und beim Einsatz neuer Technologien und Fahrzeuge, hier liegt
auch das Potenzial fiir rasche Roll-out Umsetzungen. Gleiche Rah-
menbedingungen fiir alle und realistische Vorlaufzeiten fiir die Um-
stellung - mehr braucht es eigentlich nicht!
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Post

Griine Verpackung im Test!

Mit dem stetigen Wachstum des E-Commerce wachst auch die
Anzahl der Verpackungen. Uber 184 Mio. Pakete hat die Post
den Osterreicher*innen im Jahr 2021 zugestellt. Das Paket-
aufkommen bedeutet aber nicht nur viele Pakete fiir die Post,
sondern sorgt auch regelmdRig fiir volle Abfallcontainer, vor
allem nach Feiertagen. Daher forscht die Post seit November
2020 mit der FH Oberosterreich an nachhaltigen Mehrwegpa-
keten. Von Marz bis August 2022 testen die fiinf kooperieren-
den Handelsunternehmen dm, Interspar, Intersport, Tchibo
und Thalia auch im Pilottest die vielversprechendsten Mehr-
wegpakete und ersetzen dabei einige ihrer Einwegverpackun-
gen. Die Mehrwegpakete haben eine Lebensdauer von 10-100
Zyklen und bestehen aus schnell nachwachsenden Rohstof-
fen oder recycletem PET. Die FH Oberosterreich wird zum Ab-
schluss eine okologische Bilanzierung der Mehrwegpakete
durchfiihren, um den erzielten Effekt bewerten zu konnen.

Abbildung 31 - GreenPack (© Osterreichische Post)



MYyDPD-App

downloaden...

..und Pakete flexibel managen.

myDPD.at

DPD

Mit der Einfiihrung von myDPD wurde die
Position als Innovationsfiihrer und erfolg-
reicher B2C/C2C-Anbieter weiter gestédrkt
und gleichzeitig die digitale Customer Ex-
perience der DPD Versand- und Empfangs-
kunden deutlich ausgebaut.

myDPD bildet alle Paketservices fiir den
Privatkunden auf einer Plattform/App ab:
Sendungsverfolgung, Live-Tracking, Ande-
rung der Zustell-Optionen, wie z.B. ande-
rer Termin, andere Adresse, Zustellung in
einen der mittlerweile 2.200 Pickup Paket-
shops, Lieferung an einen Wunschnach-
barn oder die Erteilung einer Abstellge-
nehmigung. Als neues Feature konnen nun
auch Wunsch-Paketshop und permanentes

Dieses Service kann vom Kunden auch
ohne Registrierung - also als Gast - in An-
spruch genommen werden. Weiters ist der
Pickup Paketshopfinder ein wesentliches
Feature von myDPD, das mit Attributen
wie z.B. der automatischen Standortbe-
stimmung, Filtermdglichkeiten fiir Off-
nungszeiten und Pickup Services sowie der
internationalen Shop-Suche fiir {iber 20
Lander in Europa erweitert wurde. Es steht
allen Kunden ohne Login zur Verfiigung.

Push-Mitteilungen halten registrierte User
iiber eintreffende Pakete auf dem Laufen-
den und machen flexible Umleitungen je-
derzeit und an jedem Ort - ganz auf den
Alltag der Kunden abgestimmt - mdglich.
myDPD bietet somit die Mdoglichkeit der
komplett individuellen Steuerung und Do-

versenden Sgliecigem umnleiten Abs(t:ieu—OK als Lieferpraferenz festgelegt lfmmentation des Paketversands und -emp-
werden. angs.
N @ >
"a N El-f—_> Der Paketversand fiir Privatkunden oder Die stetig steigende Anzahl der registrier-
kleine gewerbliche Versender wurde mit ten Nutzer zeigt die wachsende Relevanz
S — Y — myDPD komplett digitalisiert. Paketlabels und den dullerst positiven Zuspruch von
Standert Abstell-okay festlegen konnen einfach und schnell online er- myDPD als digitale, innovative Losung fiir
finden erteilen stellt und bezahlt werden. Die ,mobilen” die Paketkunden. Mittlerweile verzeichnet
/\\ = Etiketten sind dann sofort am Smartphone myDPD 350.000 ,Stammkunden” - Ten-
%ffe?fe'i'lh b_/(_'D M'IQ[) aufrufbar und kénnen ohne Ausdrucken denz steigend.

einfach am Paketshop vorgezeigt werden.

e
Abbildung 32 - myDPD (© DPD)



GLS

Nachhaltigkeit und Kundenzufriedenheit sind der Antrieb
fiir Projekte wie den Ausbau der E-Flotte oder die Fahrrad-
zustellung. GLS Austria ist beispielsweise in der Stadt Salz-
burg eine Partnerschaft mit AustroConnect eingegangen und
nutzt bestehende Strukturen, um rascher das Ziel einer emis-
sionsfreien Paketzustellung zu erreichen. Ein weiterer Aus-
bau der Fahrradzustellung ist in Graz in Planung, weitere
Stadte werden folgen. Die Zustellung mit dem Fahrrad eignet
sich perfekt fiir den innerstadtischen Bereich, da zum einen
die teils schwierige Parkplatzsuche entfdllt und zum ande-
ren auch Adressen leichter angefahren werden konnen, die
durch Baustellen oder Fahrverbote fiir Autos schwer erreich-
bar sind. Mit der digitalen Plattform ,Bettermile” stellt GLS
einen direkteren Kontakt zu Privatempfdnger:innen her und
gestaltet so die Paketzustellung flexibler, indem Kund:innen
die Moglichkeit haben, alternative Zustellmdglichkeiten wie
Paket-Shops oder Paketboxen zu nutzen.

Abbildung 33 - Nachhaltig und kostenoptimiert: der Einsatz von Tripls im
innerstddtischen Bereich (© GLS)



UPS

2012, vor inzwischen 10 Jahren, hat UPS in Hamburg ein
besonderes Projekt gestartet: Die Zustellung von Paketen
mit der Hilfe von Lastenrddern, E-Bikes oder zu Fuld per
Sackkarre. Die UPS City Logistik wurde eine Erfolgsstory -
so sehr, dass diese Form der nachhaltigen Paketzustellung
auf iiber 30 Stddte allein in Deutschland ausgeweitet wurde
und mittlerweile auch international umgesetzt wird, zum
Beispiel in Paris, Dublin, London, Wien, Kopenhagen und
Stockholm sowie in Portland, Oregon und Fort Lauderdale,
Florida. UPS entwickelt seine City Logistik stdndig weiter,
indem bestehende Projekte ausgeweitet werden, wie z. B.
in Hamburg und Koln, wo UPS im April 2022 10 neue High-
Tech-Lastenrdder in Dienst genommen hat, oder indem in
weiteren Stddten Lastenrdder zum Einsatz kommen, wie
etwa in Augsburg oder Lippstadt.

L
A em— ;
= _ﬁ____,,.-!-_’::-c'

Abbildung 34 - Lastenfahrrader (© UPS)




Veloce

CargoScooter, entwickelt von Veloce in Wien, kiinftig pro-
duziert und vermarktet von der Jumug Vehicles GmbH, sind
die neue Fahrzeugkategorie fiir emissionsfreie Gratzllogistik.
Die Eckdaten: 2 m3® Ladevolumen, 1 m breit, 2 m lang, max.
25 km/h, gesetzlich wie Fahrrdder eingestuft. Im Zustellge-
biet fahren CargoScooter schneller und produzieren kiirze-
re Stoppzeiten als Transporter und brauchen nur rund ein
Fiinftel des Platzbedarfs von Transportern. CargoScooter sind
kiinftig voll elektronisch vernetzt in die Logistik-Prozesse
eingebunden.

Basierend auf CargoScooter, dem Spezialwerkzeug fiir die
Paketzustellung, hat Jumug auch ein Betriebskonzept einer
zweistufigen last mile Logistik entwickelt, mit dem eine ho-
here Zustell-Produktivitdt bei gleichzeitig ca. 90 % geringe-
ren C02 Emissionen erzielt wird.

emissio ns | N |
frei. gL

CargoScooter bewdhren sich seit Ende 2021 im Zustellbetrieb
von Veloce in Wien und sind demndchst fiir andere Zusteller

veloce. at/cargoscooter

i e S o s D e e R i e
[ w

Abbildung 35 - CargoScooter (© Veloce)
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Heavy Pedals

Als einziger Logistik Dienstleister, ausgezeichnet mit dem
Osterreichischem Umweltzeichen fiir emissionsarme Trans-
portsysteme, bedient Heavy Pedals die ,letzte Meile* Gko-
logisch ausschlieRlich per Transportrad.

Am firmeneigenen 300 m2 groRen Hub in 1050 Wien wer-
den frithmorgens Bio-Gemiise Kisten verschiedener Liefe-
rant*innen angeliefert und hier kommissioniert und auf
verschiedene Touren aufgeteilt. Im Jahr 2021 konnten
mehr als 30.000 Kisten umweltfreundlich im Wiener Stadt-
gebiet mit elektrisch unterstiitzen Lastenrddern ausgelie-
fert werden. Seit Griindung erfolgten in diesem Segment
bereits mehr als 250.000 Lieferungen mit einem Gesamt-
gewicht von ca. 400 Tonnen.

Abbildung 36 - Heavy Pedals (© Marlena Konig)









12.1 Zur Studie

Die Studie wurde im Auftrag und in Abstimmung mit der Wirt-
schaftskammer Wien, Standort- und Infrastrukturpolitik von der
ECONSULT Betriebsberatungsges.m.b.H. durchgefiihrt. Der Durch-
fiihrungszeitraum war Februar bis Juni 2022 und umfasste folgende
Projektphasen:

= Definition des Erhebungsdesigns

= Quantitative Erhebung (Daten KEP-Dienstleister)

= Qualitative Erhebung (Experten-Interviews)

= Recherche und Erhebung erganzender Daten (z.B. RTR, Statistik
Austria etc.)

= Weiterfiihrung Datenmodell und Abgrenzung Osterreich-Wien

= Konsolidierung der quantitativen Erhebungen im Datenmodell,
Auswertung und Analyse

= Konsolidierung der qualitativen Erhebungen, Auswertung und
Analyse

= Zusammenfassende Darstellung und Erstellung Schlussbericht

Bereits 2017 wurde seitens der Wirtschaftskammer Wien erstmals
eine Studie zur Beleuchtung der KEP-Dienste in Wien beauftragt
und erfolgreich durchgefiihrt, 2020 wurde darauf aufbauend und er-
gdnzt durch methodische Ansdtze und Ideen, angelehnt an die jahr-
lich erscheinende KEP-Studie des deutschen Bundesverbands Paket
und Expresslogistik e.V., eine umfassende Analyse zum KEP-Markt
in Wien erstellt.

Die aktuelle Studie 2022 zeigt nun die weitere Entwicklung im KEP
Markt vor allem vor dem Hintergrund der anhaltenden Corona-Krise,

des sich dndernden Konsumverhaltens und der Lieferkettenproble-
matik auf und schreibt die Entwicklungen der Vergangenheit weiter.
Die Zusammenfiihrung und Aufbereitung der Informationen und vor
allem der qualitativen Einschdtzungen und Bewertungen war nur
durch die Unterstiitzung aller relevanten KEP-Dienstleister in Oster-
reich mdglich. Es ist somit gelungen, aus einer neutralen Perspek-
tive die relevanten Themen, Chancen aber auch Herausforderungen
gesammelt darzustellen.

12.2 Dankeschon

Fiir die Zusammenarbeit im Rahmen von ExpertInnen-Interviews so-
wie fiir die Beistellung von Daten, Unterlagen und Bildern méchte
sich das Projektteam ganz herzlich bedanken bei:

= Wolfgang Grausenburger (Osterreichische Post)

= Paul Janacek (Osterreichische Post)

= Rainer Schwarz (DPD)

= Christian Schéninger (GLS)

= Andrea Pihurik (GLS)

= Klaus Stodick (UPS)

= Karsten J. Frost (Amazon Logistics)

= Thorsten Freers (Amazon Logistics)

= Paul Brandstdtter (Veloce)

= Florian Weber (Heavy Pedals)

= Carsten Hansen (Bundesverband Paket und Expresslogistik e.V -
BIEK, Deutschland)

= Georg Burch (KEP+mail, Schweiz)



12.3 Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1 - Entwicklung der Paketmengen in Wien i SZENATIEI ...ccvuueriirueererrneererenreernnererenserersnesseensserenssssrsssssenssossessssserensssennnes 10
Abbildung 2 - Umsatz je Paket im Durchschnitt 2021 (Standard UNd EXPIESS) ...ceeeeeeermmeerreeiimmnieeieetiieneereeeeeenieeseeeeeenneeseeeerenneesseeee 14
Abbildung 3 - Die Tagesmenge an Paketen in Wien reicht bis St. VAlentin ..cu..iiiuieriiiiriiiiieriiiee e eceeeeereeeeeenieseeeneserensnsennnes 14
Abbildung 4 — WOTACIOUA KEP ....c.uuiiiiiiiiiiiiiiiiiereiteeeetiieeeetnierereneeseranesaeensesersssssersssssssnssssrsssssersssssessssssnnssssensssssensssssssnsssesensnsennnes 16
Abbildung 5 — PaketentWicKIUNG IN WIETL ceuuuiieuuerirenrreiuiereetuereteneerereneserensesersnesseressssersssssrssssserssssssrssssesnssssersssssensssssessssseresssssnnnes 32
Abbildung 6 — UmsatZentWiCKIUNG IN WIEIL....cieuureieierreiuiereeiueretenerereeereeeneeserenesseressssernssssresssserssssserssssesnssssernssssensssssssnsssensnssssnnses 32
Abbildung 7 - Entwicklung der Paketzahlen und UmSEtZe in WIEI ....iivuueriirueeriiiiirreieiereeruererenerernneseeennsserenssseressssernsssesnssserensssennnes 33
Abbildung 8 - Regionale Verteilung der Paketmengen in WIBIl....ccuuueieruueriirueerernirrerenereeruererenererenessernssserenssseressssenssessesssssersnsssennnes 35
Abbildung 9 - Entwicklung des Wiener KEP-Marktes aufgeteilt nach X2C und B2B........ccieruiriiinieririerriiieretenerereneneeenneseeenneserensssennnes 36
Abbildung 10 - Betrachtung von Privathaushalten und zugestellter Pakete je Haushalt pro Jahr ....c..ceveeuniriieiiiririiniiiienicie e eeeees 37
Abbildung 11 - Betrachtung von Arbeitsstdtten und zugestellter Pakete je Arbeitsstdtte pro Jahr ..c..ceveeeeeriieniiriiiiiiiiiienriiee e, 38
Abbildung 12 - Das Supergrdtzl Favoriten startet 2022 in die PIlOTPhase ..cceueerierueriieniriiiiiriiiiiereriereeeaereeenererenseernneseernnserenssennnes 43
Abbildung 13 - Neubau liefert Griin mit dem Service von GREEN TO HOME .......couuuiiiiiiriiiiereiiiereriiereeennereeeneererenensernsessernssserensssennnes 45
Abbildung 14 - Angebote von GREEN TO HOME ......ccuuiiiiuiiriiiiereieniereieneeeteneereetnesserensssernssssrsssssersssssssnsssesnssssersssssensssssssnsssensnssssnnnes 45
Abbildung 15 - Das LOGSTEP E-Lastenfahrrad im Pilotbetrieb in Wien (© KONE/ECONSULT/Stefanied.Steindl) .......ceeveeeeiemneeiriiiiinnncnnnes 47
Abbildung 16 - Das WienBox-Netzwerk macht City-Logistik effizienter und klimavertraglicher .......c.evveeueiriieniiririenriiiereeie e eeeenes 49
Abbildung 17 - Boxen Standorte: Weiter starkes Wachstum in NO & WIEI .....ceuvivueieueieiieeicieceeeeeeeee e ene e eseeereeereeeseeneeneeeneeeneeenees 50
Abbildung 18 - Paketboxenstandorte (offene PaketboXen) WIeIl.....cuuuueeiiiiiiimmiiiiiiiiiieee ettt e e et e s e e e er e e eee 51
Abbildung 19 - Paketmengen gesamt in OSteITeiCh i SHHCK .....eeveeeeeeeieeeieeeeseeeseeeteeeteeteeeeeseeeseeeseeseeaeeseeeseeesseeseeesseseenseenseeseeesees 54
Abbildung 20 - Anzahl versendeter Pakete je Mio. EUR BIP in Osterreich und Wien ........ccvevueeveeieeieeeiceieeeeceeereeere et v eee e eree s 55
Abbildung 21 - Zuwachse gesamt in OSLEITEICH ....evviivieeierieeeecetecete et et et et e et e ete e teete et e eseeeseeeseeeseenseeseseseeesseeseeaseenseenseenseeseesnees 56
Abbildung 22 - Umsatz je Paket iN OSTeITEICH ...viivuieeieeeeiecteeeteceteeeteeeecteeseeeteeeseeteeseeeseeesseeseeeseeseessensssrseeseseseeassenseenseenseensesnees 56
Abbildung 23 - Anteil Paketmengen nach PaKetStromen 2021.....cccuueiiiuuerrirunererruererenereeensererensereesneseernsssesesssserssssesssessesssssessssssennnes 58
Abbildung 24 - Entwicklung Menge in Osterreich und DeUtSChIANG .......ccveiviereieriiereeitiereeeeeeereerteeaeeereeaeeseereeesseeseesseeseeseereeeneessees 60
Abbildung 25 - X2C Sendungen pro Kopf im Vergleich: Deutschland. Osterreich Und WIell.......cc.cevveeueerreerueerueereeerreereesreesneesseeeeeseeenees 61
Abbildung 26 - Geschiftsfelder KEP-Markt 0 UNA D ..c.veeuvieeeeueieeeeesieeeeeeeeeeseeeseeeseesseesssesssesseessesseesssesssesssssssessesssssssessssssesssssssnees 62
Abbildung 27 - Paketmarktentwicklung im Vergleich zur BIP-ENtwWicKlUNQG .....oiivuuurreiunireeruiiriiinreeiiienreiniereteneeeerenssennnesseensserennnsennnes 64
Abbildung 28 - Durchschnittliches jahrliches Wachstum je Branche (2014 bis 2021) .cceuuuiiiiiiimmmiiiiieiiiieeereetiiinieeeeeeeeenneeeeeeernnneeeseene 65
Abbildung 29 - Steigerungsraten der Bruttowertschopfung in den jeweiligen BereiChen.......coivuueerierueriiiueriienirerieeeeeiereeeneerereneneennnes 66
Abbildung 30 - eMobility Online Ratgeber der Wirtschaftskammern Osterreichs: https://ratgeber.wko.at/emobilitaet/..........ccoeevrerenne.. 78
Abbildung 31 - GreenPack (© OSterreichisChie POSE) ......ccecueeeeriesteereeeereeeteeseeteesesseeseeseesseseeseeseessesesseeseessensesseeseessensessenssessesensans 86
Abbildung 32 — MYDPD (© DPD) ..eeeuuuuuuuuuuuneenreeraaaaaereeereeeeeeeeerreeemeesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnanns 87
Abbildung 33 - Nachhaltig und kostenoptimiert: der Einsatz von Tripls im innerstddtischen Bereich (© GLS) cecevuueerrriiiimmeenreiiiiineenneee 88
Abbildung 34 — LastenfahrTader (© UPS) .ceuuuiiiiiiiiieeieeiitieee ettt ettt e s e et tteae e s e e ettennee s eeeeranneesseeeennnneesseeeeesnnnnssseeesnnnnnnseeee 89
Abbildung 35 — CargoSCOOLET (© VELOCE) cevuuuuuerreiitiiuueereettteneeteettteuieesetetteaneeeseeeternneesseeetennneesseeeansnnsesseertesnnnesseeeeesnnsessessersnnsesseeee 90

Abbildung 36 - Heavy Pedals (© Marlena KOMIG) ceeeeuueereeetmmmmeerreetiieuerreetttenieeseeettenneeeseeeteenneeseeeenenneesseeeemmnnsesseseemsnnnsseseessnnnessenee 91



12.4 Quellenverzeichnis

Informationen, Daten, Unterlagen, Bilder

Amazon Logistics, Bundesverband Paket und Expresslogistik e.V -
BIEK, DPD, GLS, Heavy Pedals, KEP+Mail Schweiz, KONE/ECONSULT/
StefanieJ.Steindl, Osterreichische Post, Rundfunk- und Telekomre-
gulierungs GmbH (RTR), Stadt Wien, Statistik Austria, UPS, Veloce

Literaturquellen

BIEK; KEP-Studie 2021~ Analyse des Marktes in Deutschland

BIEK; KEP-Studie 2017 - Analyse des Marktes in Deutschland

BIEK; KEP-Studie 2022 - Analyse des Marktes in Deutschland
Branchenradar KEP-Dienste in Osterreich 2022, Wien 2022; Anhang
| Tabellen

Frankfurt University of Applied Sciences: Zukunft.de, Zustellver-
kehre kundenorientiert, nachhaltig, flexibel und transparent. Durch
Emissionsfreiheit., Frankfurt, Februar 2021

0TS-Pressemeldung: Einzelhandelshilanz im Corona-Jahr 2020: Jah-
resumsatz abseits der Grundversorgung sinkt um -3,9%. Modehan-
del bricht um ein Viertel ein.; 04.02.2021

Rohleder, B.; Black Friday und Weihnachtsgeschift: So shoppen die
Deutschen im Netz, Berlin 2019

Salzburger Nachrichten, Hohe Transportkosten: Versand ist eben
nicht gratis, Ausgabe vom 8. April 2022 (online)

Stadt Wien MA 18; STEP 2025 - Stadtentwicklungsplan Wien, Wien
2014

WKO Handel; Umsdtze im Einzelhandel 2021 - Riickblick auf das
zweite Corona-Jahr & Ausblick 2022, Wien 16.02.2022

WKO Wien (Hrsg.); KEP-Branchenreport 2020 - Wien, Wien 2019
Wochenzeitung Verkehr, Nr. 46/2019, Special: Logistik Roundtable
.KEP Dienstleister im Schatten der Online Giganten”

Homepages

appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=demo_
pjan&lang=de

blog.getbyrd.com/d2c-fulfillment-im-e-commerce
blogs.nvidia.com/blog/2021/11/09/ericsson-digital-twins-omni-
verse/
de.statista.com/statistik/daten/studie/1073924/umfrage/anzahl-
der-nationalen-paketlieferungen-in-der-eu/ vom 24.02.2022
de.statista.com/statistik/daten/studie/1073924/umfrage/anzahl-
der-nationalen-paketlieferungen-in-der-eu/
de.statista.com/statistik/daten/studie/680927/umfrage/angezeig-
te-und-geklaerte-faelle-von-cybercrime-in-oesterreich/
de.wikipedia.org/wiki/Zweitnutzung_von_Batterien
etailment.de/news/stories/Handelstrends-2030-Logistik-der-Zu-
kunft-Anytime-Anywhere-Anyhow-23219
fashionunited.de/nachrichten/business/zara-modehaendler-fu-
ehrt-retourengebuehren-in-deutschland-ein/2022051346576
fashionunited.de/nachrichten/business/studie-retouren-kosten-
im-schnitt-fast-20-euro/2019042931707
medianet.at/news/retail/lets-get-phygital-handel-neu-ge-
dacht-37509.html#



new.siemens.com/de/de/unternehmen/stories/infrastruk-
tur/2021/smart-digital-city-climate-change-decarbonization-digi-
tal-twin-siemensstadt.html

ratgeber.wko.at/emobilitaet/
taz.de/Mehrwegverpackungen-fuer-Online-Handel/!5791615/
venturebeat.com/2020/01/29/ups-will-now-use-dynamic-routing-
to-get-parcels-to-you-on-time/
warehousingl.com/blog/die-unterschiede-zwishcen-b2b-fulfill-
ment-b2c-fulfillment
www.biek.de/presse/meldung/die-meisten-pakete-pro-einwohner-
gibts-in-m%C3%BCnchen-stuttgart-und-d%C3%BCsseldorf.html
04.05.2022
www.bmdw.gv.at/Themen/International/OesterreichsWirtschafts-
beziehungen/Europa.html
www.bvl.de/blog/paketzustellung-im-b2c-segment-von-welcher-lo-
sung-profitieren-kep-dienste-und-empfanger/
www.cloudcomputing-insider.de/was-ist-metaverse-a-1091828/
www.dvz.de/rubriken/management-recht/detail/news/die-bedro-
hung-aus-dem-netz-wird-groesser.html
www.dvz.de/rubriken/politik/detail/news/binnenschiffsverband-
sorgt-sich-wegen-verschaerfter-einreiseregeln.html
www.e-commerce-magazin.de/phygital-shopping-wie-haendler-es-
schaffen-eine-nahtlose-einkaufserfahrung-zu-bieten/
www.greentohome.at
www.handelsverband.at/publikationen/studien/ecommerce-stu-
die-oesterreich/ecommerce-studie-oesterreich-2020/
www.handelsverband.at/publikationen/studien/ecommerce-stu-

die-oesterreich/ecommerce-studie-oesterreich-2021/
www.hybrilog.de/details/paketlogistik-aus-endkunden-sicht-an-
sprueche-an-last-mile.html
www.interlakemecalux.com/blog/metaverse
www.it-daily.net/it-sicherheit/cybercrime/it-security-ausblick-
2022-und-jaehrlich-gruesst-die-ransomware
www.locandis.de/phygital-store-experience-warum-der-stationae-
re-handel-die-digitale-einkaufserfahrung-realisieren-muss/
www.logistik2030.at/?page_id=268

www.logistik2030.at/?p=1683
www.mm-logistik.vogel.de/cybercrime-bedroht-auch-die-logistik-
a-619947/

www.neubauliefertgruen.at
www.oesterreich.gv.at/themen/bauen_wohnen_und_umwelt/elek-
troautos_und_e_mobilitaet/Seite.4320010.html
www.pitneybowes.com/de/newsroom/pressemitteilungen/parcel-
shipping-index-2021.html
www.pvs-europe.com/de/unternehmen/news/darauf-kommt-es-
jetzt-beim-anhaltenden-d2c-boom-an/
www.sendcloud.at/e-commerce-statistik/#versandkosten-kostenlos
www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.phygital-definition-
mhsd.7e41e543-6516-4fc7-befa-559404a254bh3.html
www.wien.gv.at/stadtentwicklung/projekte/supergraetzl-favor-
iten.html

www.wienbox.at



12.5 Projektteam und AutorInnen

DI Andrea Faast
DI Dr. Andreas Dillinger

WIEN

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

Wirtschaftskammer Wien
Standort- und Infrastrukturpolitik
StralRe der Wiener Wirtschaft 1
1020 Wien

> wko.at/wien/standortpolitik <

Mag. Jiirgen Schrampf
Mag. Gerda Hartmann

ECONSULT

BERATEN PLANEN REALISIEREN

ECONSULT
Betriebsberatungsges.m.b.H.
Jochen Rindt-StralRe 33
1230 Wien

> www.econsult.at <



‘—-------~
“‘ -.~~
S

S

Impressum
Medieninhaber und Verlagsort: Wirtschaftskammer Wien, 1020 Wien, StralRe der Wiener Wirtschaft 1

Hersteller, -ort: Druckerei Bosmiiller Print Management, 2000 Stockerau | Grafik: Marketing der WK Wien | Fotos: Osterreichische Post, DPD, GLS, UPS, Amazon Logistics,
Veloce, Marlena Konig, KONE/ECONSULT/Stefanied.Steindl | Ausgabe: 7/2022



- > e,
o =

WIEN

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

ECONSULT

BERATEN PLANEN REALISIEREN



