
CONTENT 
MARKETING
Die Erfolgsgeschichte für

Ihr Online-Geschäft



Warum spreche 
ICH über Content 
Marketing
• 2013: Experiment mit 

virtueller Marke 
• 2014: Ergebnis präsentiert 

auf weltgrößter Reisemesse 
ITB Berlin

• Zahlreiche weitere Projekte 
und Kunden u.a. das EU-
Projekt CC-WaterS in neun 
Länder der EU



Kein Ideal, keine Idee, keine Erfindung führt 
irgendwohin, wenn man nicht gewillt ist, eine 

Geschichte darüber zu erzählen; eine 
Geschichte, die eine andere Person interessant 

und überzeugend findet. 

W. Bernard Carlson (in: Tesla)



Was kann Content?

• Informieren & beraten

• Emotionalisieren & unterhalten



Content Marketing 
– Was ist das?

Eine Form des Marketings, die mit informierenden, 
beratenden, unterhaltenden und emotionalisierenden

Inhalten die Zielgruppe ansprechen soll. 
Diese soll vom Unternehmen und der Marke sowie

dem Leistungsangebot überzeugt werden und so 
Kunden gewonnen und gehalten werden. 



12 Gründe für 
Content 
Marketing

1) Content Marketing steigert Ihre
Bekanntheit

2) Content Marketing steigert das 
Vertrauen in Ihre Produktlinien



12 Gründe für 
Content 
Marketing

3) Menschen recherchieren & 
vergleichen online  
4) Content Marketing steigert die 
Relevanz für Ihre SEO-/SEA-Kampagne



12 Gründe für 
Content 
Marketing

5) Hochwertiges Content Marketing 
wirkt langfristig
6) Content Marketing trägt zur
Kundenbindung bei



12 Gründe für 
Content 
Marketing

7) Content Marketing kann Sie als
Experten positionieren
8) Content Marketing ist
kosteneffizient



12 Gründe für 
Content 
Marketing

9) Menschen suchen häufig nach
Informationen, nicht nach Produkten
10) Die Customer Journey findet
vorwiegend digital statt



12 Gründe für 
Content 
Marketing

11) Content Marketing steigert Ihren
Website/-shop Traffic
12) Content Marketing ist messbar



S.M.A.R.T. - Ziele

Spezifisch

Messbar

AttraktivRealistisch

Terminiert



Customer Journey & Sales Funnel

Awareness

Consideration

Purchase (SALE)

Retention 
(Folgebetreuung)

Advocacy

SALES

SQLs

MQLs

KONTAKTE



Customer Journey

AWARENESS CONSIDERATION PURCHASE RETENTION ADVOCACY



Customer 
Journey
Customer 
Journey



Sales Funnel

• Beispiel
• 10.000 Kontakte ->
• 200 Leads (2%) ->
• 60 Marketing Qual. Leads (30%) 
• 15 Sales Qual. Leads (25%)
• 5 Sales/Kunden (30%)
• Quote: Kontakte zu Kunden =
• 0,5 Promille bzw. 0,05 Prozent

Kontakte

Leads

Sales



Sales Funnel
Parameter-Division
• Beispiel
• 10.000 Kontakte (x) -> P1= y = 50
• 200 Leads (2%) -> P2 = z = 3,3
• 60 Marketing Qual. Leads (30%) P3= a = 4
• 15 Sales Qual. Leads (25%) P4 = b = 3,3
• 5 Sales/Kunden (30%)
• Quote: Kontakte zu Kunden =
• 0,5 Promille bzw. 0,05 Prozent

R = x:[(y.z).(a.b)]  bzw.
R = x:[(yz).(ab)]

Kontakte

Leads

Sales



Bsp. Krone Bunt

• Preis = € 18.209,13
• Kontakte =  2.292.000 

(MediaAnalyse)*
• Auflage = 1.114.468
• TKP = 18.209,13:2.292= € 7,95
• 2.292.000 = 1.146 Sales
• 18.209,13:1.146 = CPO = € 15,89
• Leads = 2% = 45.840
• MQLs = 13.752
• SQLs = 3.438



Paid – Owned – Earned MEDIA

PAID MEDIA =

BEZAHLTE 
WERBESCHALTUNGEN 

ONLINE/OFFLINE

OWNED MEDIA = ALLE 
KANÄLE, DIE SIE 
BESITZEN (Z.B. 

WEBSITE, BLOG, USW.)

EARNED MEDIA = 
MUNDPROPAGANDA, 

SOCIAL MEDIA SHARES, 
ETC.

CONTENT MARKETING 
IST DIE BASIS FÜR 
EARNED MEDIA 

EARNED MEDIA – DIE 
HOHE KUNST DER 

CUSTOMER JOURNEY



Q & A ???



5 K des 
Content 
Marketing

1 – Kunde

2 – Kontext

3 – Kreativität

4 – Kanäle

5 - Kalkulation 



CONTENT SHOCK 
was passiert in einer Internet-Minute (1/1440 Tag)

2017-2019 2021



Unterschiede
6 Schritte zur

Content Marketing Strategie
10 Schritte zur

Content Strategie



Content 
Marketing 
Strategie
• 1) Customer (Buyer´s) Personas 

erarbeiten 
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Content 
Marketing 
Strategie
• 1) Customer (Buyer´s) Personas 

erarbeiten 
• 2) Content Strategie erstellen

• 3) Website-Strategie erarbeiten
• 4) Content & SEO
• 5) Editorial Calendar

• 6) Anpassen an Reaktion der 
Kunden



10 Schritte für eine 
Content Strategie 

• 1) Customer Persona erarbeiten



10 Schritte für eine 
Content Strategie 

• 2) Customer Journey erarbeiten 
(idealerweise an Customer Persona 2 Content)

• Customer Persona 2 Content -> pdf-Datei -> 

Gratis erhältlich über hello@pr-iority.com

mailto:hello@pr-iority.com


10 Schritte für eine 
Content Strategie 

• 3) Wettbewerbsanalyse durchführen



10 Schritte für eine 
Content Strategie 

• 4) Content-Analyse der Branche



10 Schritte für eine 
Content Strategie 

• 5) Attribute des Unternehmens bzw. 
der Produktlinien bzw. der Marke 
festlegen



10 Schritte für eine 
Content Strategie 

• 6) Keyword-Recherche durchführen 



10 Schritte für eine 
Content Strategie 

• 7) Content-Audit durchführen 
(Bestandaufnahmen bestehender Inhalte – überprüfen auf 
SEO-Tauglichkeit & bisherige Conversions) 



10 Schritte für eine 
Content Strategie 

• 8) Kanal-Strategie erarbeiten



10 Schritte für eine 
Content Strategie 

• 9) Content Mapping ausarbeiten 
(welche Inhalte brauchen Kunden in welcher Phase der 
Customer Journey -> vergleichen mit Customer Persona 2 
Content)



10 Schritte für eine 
Content Strategie 

• 10) Redaktionsprozess & Content 
Governance definieren



Content 
Governance 
festlegen

• a) wer besetzt die Rollen & wem 
gehört der Content (entweder 
abteilungsintern oder bei Zukauf)



Content 
Governance 
festlegen

• b) Content Prozess designen und 
dokumentieren



Content 
Governance 
festlegen

• c) Tools & unterstützende 
Dokumentation (z.B. Content 
Management System –CMS) 



Content 
Governance 
festlegen

• d) sinnvolles Training & 
Erfolgskontrolle 



Bsp. 2 - Accenture



Bsp. 2 - Accenture

Digital Change – Persönliche 
Chance

Nicht nur für Kunden, sondern 
auch für neue Mitarbeiter

Accenture ist für alle –

Change = Chance



Q & A ???



Erfolgsmessung

• Essentiell bei jeder Maßnahme
• Festlegung der Art bereits bei

der Erstellung der Content 
Marketing Strategie bzw. der 
Content Strategie

• 2 Arten:
• KPIs durch Content Marketing
• KPIs durch Content Marketing 

in Sales Funnel



Erfolgsmessung

KPIs durch Content Marketing
• Seitenaufrufe
• Brand Awareness
• Trafficsteigerung
• Absprungrate
• Leadgenerierung
• Verweildauer
• Click-Through-Rate
• Position in Suchergebnissen (Relevanz 

der Inhalte)
• Conversion Rate

KPIs durch Content Marketing in Sales 
Funnel
• Visits zu Leads
• Leads zu Marketing Qualified Leads 

(MQLs)
• MQLs zu Sales Qualified Leads (SQLs)
• SQLs zu Kunden 



Content Marketing  Best Practice 

•Sammeln und 
analysieren

Sie Daten, um 
Ihre Kunden
zu verstehen

•Teilen Sie den 
Content von 

anderen

•Richten Sie 
Ihr

Augenmerk
auf den Wert

Content als 
Quelle für 
Backlinks



Content Marketing Arten 1 (Bsp.)

Text

Blogbeiträge Social Media 
Postings Pressetexte

White Paper E-Books Case Studies

Checklisten Mailings & 
Newsletters

Audio
• Podcasts 
• Content für Sprachassistenten (z.B. 

Alexa)
• Diverser O-Ton



Content Marketing Arten 2

Video

Image - & 
Unternehmensvideo Live-Videos Produktvideos

Klassische 
Werbespots Animierte Videos Tutorials

Employer Branding 
Videos Webinare

Bild
• Infografiken
• Animierte Bilder
• Slideshows
• 360° Bilder
• Fotos



Q & A ???



Do – or do not, 
there is no try! 
Danke!
Viel Erfolg für Sie!
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