
CONTENT 
MARKETING
Die Erfolgsgeschichte für

Ihr Online-Geschäft



Warum spreche 
ICH über Content 
Marketing

• 2013: Experiment mit 
virtueller Marke 

• 2014: Ergebnis präsentiert 
auf weltgrößter Reisemesse 
ITB Berlin

• Zahlreiche weitere Projekte 
und Kunden u.a. das EU-
Projekt CC-WaterS in neun 
Länder der EU



Kein Ideal, keine Idee, keine Erfindung führt 
irgendwohin, wenn man nicht gewillt ist, eine 

Geschichte darüber zu erzählen; eine 
Geschichte, die eine andere Person interessant 

und überzeugend findet. 

W. Bernard Carlson (in: Tesla)



Was kann Content?

• Informieren & beraten • Emotionalisieren & unterhalten



Content Marketing 
– Was ist das?

Eine Form des Marketings, die mit informierenden, 
beratenden, unterhaltenden und emotionalisierenden

Inhalten die Zielgruppe ansprechen soll. 

Diese soll vom Unternehmen und der Marke sowie
dem Leistungsangebot überzeugt werden und so 

Kunden gewonnen und gehalten werden. 
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Marketing
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2) Content Marketing steigert das Vertrauen in Ihre Marke
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S.M.A.R.T. - Ziele

Spezifisch

Messbar

AttraktivRealistisch

Terminiert



Customer Journey & Sales Funnel

Awareness

Consideration

Purchase (SALE)

Retention 
(Folgebetreuung)

Advocacy

SALES

SQLs

MQLs

KONTAKTE
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Q & A ???
hello@pr-iority.com

3x 1 h – Implementierung des Costumer Journey-Konzepts zu ihren 
Verkaufsprozessen

mailto:hello@pr-iority.com
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Die 5 K 
1 – Kunde

2 – Kontext

3 – Kreativität

4 – Kanäle

5 - Kalkulation



CONTENT SHOCK 
was passiert in einer Internet-Minute (1/1440 Tag)

2017-2019 2021



Content Marketing Strategie & 
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Content 
Marketing 
Strategie

• 1) Customer (Buyer´s) Personas 
erarbeiten 

• 2) Content Strategie erstellen

• 3) Website-Strategie erarbeiten

• 4) Content & SEO

• 5) Editorial Calendar

• 6) Anpassen an Reaktion der 
Kunden



10 Schritte zur 
Content Strategie

• Customer Personas erarbeiten

• Customer Journey ausarbeiten

• Wettbewerbs-Analyse durchführen

• Content-Analyse der Branche

• Markenrichtlinien (Brand Attributes) festlegen

• Keyword-Recherche durchführen

• Content Audit durchführen (Bestandaufnahme 
bestehender Inhalte – insb. 2 Fragen: SEO & 
Conversion)

• Website-Strategie erarbeiten

• Content-Mapping ausarbeiten (welche Inhalte 
brauchen Customer in welcher Phase der 
Customer Journey)

• Redaktionsprozess & Content Governance
definieren
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Bsp. 1 – DOVE Content aufbereitet

Beim FBI forensisch 
ausgebildeter Zeichner

Frauen sehen sich zumeist 
negativ

Schönheit kommt von innen

Man weiß nicht, wie man von 
anderen gesehen
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Bsp. 2 - Accenture

Digital Change – Persönliche 
Chance

Nicht nur für Kunden, sondern 
auch für neue Mitarbeiter

Accenture ist für alle –

Change = Chance
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Erfolgsmessung 

• Essentiell bei jeder Maßnahme

• Festlegung der Art bereits bei 
der Erstellung der Content 
Marketing Strategie bzw. der 
Content Strategie

• 2 Arten:

• KPIs durch Content Marketing

• KPIs durch Content Marketing 
in Sales Funnel



Erfolgsmessung

KPIs durch Content Marketing
• Seitenaufrufe

• Brand Awareness

• Trafficsteigerung

• Absprungrate

• Leadgenerierung

• Verweildauer

• Click-Through-Rate

• Position in Suchergebnissen (Relevanz 
der Inhalte)

• Conversion Rate

KPIs durch Content Marketing in Sales 
Funnel
• Visits zu Leads

• Leads zu Marketing Qualified Leads 
(MQLs)

• MQLs zu Sales Qualified Leads (SQLs)

• SQLs zu Kunden 



Content 
Marketing 
Best Practice 

• Stellen Sie die Kunden an erste Stelle

• Sammeln und analysieren Sie Daten, 
um Ihre Kunden zu verstehen

• Überlegen Sie sich Videos oder Live-
Streaming

• Teilen Sie den Content von anderen

• Richten Sie Ihr Augenmerk auf den 
Wert

• Verwenden Sie zumindest Multi-
Channel Marketing für den Content 



Content Marketing Arten 1 (Bsp.)

Text

• Blogbeiträge

• Social Media Postings 

• Pressetexte

• White Paper

• E-Books

• Case Studies

• Checklisten

• Mailings & Newsletters

Audio

• Podcasts 

• Content für Sprachassistenten (z.B. 
Alexa)

• Diverser O-Ton



Content Marketing Arten 1

Video

• Image - & Unternehmensvideo

• Live-Videos

• Produktvideos

• Klassische Werbespots

• Animierte Videos

• Tutorials

• Employer Branding Videos

• Webinare

Bild

• Infografiken

• Animierte Bilder

• Slideshows

• 360° Bilder

• Fotos



Content Marketing 
Trends 2021/22
- Der Wettbewerb wächst weiter

- Content ist Teil der Customer Journey 

- Marken errichten Content Communities

- Gesteigerter Gebrauch von K.I. im 
Marketing

- Integrieren Sie Ihr Content Marketing in 
Ihre SEO Kampagne

- Erstellen  Sie einen Content Marketing 
Workflow bestehend aus 
Ideensammlung, Ideenspeicherung, 
Ausarbeitung der Ideen und Integration in 
den Editorial Calendar
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3x 1 h – Implementierung des Costumer Journey-Konzepts zu ihren 
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mailto:hello@pr-iority.com


Do – or do not, there is no try! 
Danke!
Viel Erfolg für Sie!


